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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A tanyagondnoki szolgéalat, mint szocialis alapszolgaltatds 2022. januar 1-t6l a Napsugar Iddsek
Otthona intézménytdl atkeriilt a Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Koézponthoz, mely altal Alapitdo okirat, Szakmai Program, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
modositas valt sziikségessé 2022. januar 1-jei hatallyal.

Jung Katalin a Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezet6je jelezte, hogy a tanyagondnoki szolgalat miikodési engedélyét modositani
sziikséges az Alapitd okirattal 6sszhangban az ellatési teriiletek vonatkozasadban, mely magaval vonja
az intézmény Szakmai Programjanak és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasat is.

Az intézményvezetd jelezte, hogy az ellatasi teriilet kiegészitésén kiviil az adatok is frissitésre és
aktualizalasra kertiltek.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 92/B. § (1) bekezdésének
c) pontja és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104.
§ (1) bekezdésének d) pontja alapjan a fenntartd jovahagyja az intézmény szervezeti és mikodési
szabdalyzatat, szakmai programjat.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mitkddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a tartalmazza a Szakmai Program koételezd
tartalmi elemeit. A Szakmai programnak mellékletét képezi a szervezeti €s miitkodési szabalyzata vagy
annak tervezete.

A szakmai program kotelezd tartalmi eleme az intézmény 4altal nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa.

A modositott Szakmai Program és Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat az eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem az eloterjesztés megvitatasat és hatarozati javaslat szerinti dontéshozatalt!
Dunaféldvar, 2022. december 02.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkorméanyzatanak Képvisel§-testiilete ugy hatarozott, hogy

1. a Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai
Programjat 2023. februar 1-jei hatallyal a melléklet szerint elfogadja.

2. ezzel egyidejileg 2022. januar 31. napjaval hatalyon kiviil helyezi az 5/2022. (1.25.) KT
hatéarozatot.

3. a Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat 2023. februar 1-jei hatallyal a melléklet szerint elfogadja.

4. ezzel egyidejlleg 2022. januar 31. napjaval hatalyon kiviil helyezi a 106/2022.(X1.23.) KT
hatarozatot.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgarmester
Jung Katalin intézményvezetd
Errol értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Koznevelési- €s kdzmiivelddési ligyintézd



Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgadltatasi Kozpont

Szakmai Program

Késziilt: 2022. november 30.
Készitette: Jung Katalin
Ervényes: 2023. februar 1-t6l
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I. A szolgaltatas célja, feladata

Kiildetés:

A Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kézpont feladata,
hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat biztositasaval eldsegitse a gyermek csaladban
torténd nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megeldzze, illetve kezelje az ezeket
gatolo tényezdket, tovabba Dunafoldvar telepiilésen a megfeleld szocidlis alapszolgaltatasok
biztositasa. Az intézmény szolgaltatasaival hozzajarul a lakossag ¢életmindségének
javitasdhoz, a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi
kohézi6 erdsitéséhez.

Célunk, hogy javitsuk ellatottjaink életmindségét, az ellatasokat egymadsra épiilve, egyénre
szabottan szakmailag is a lehetd legmagasabb szinten biztositsuk. Alkalmazzuk a
megvalosithatd  innovaciokat, toreksziink uj, hatékony eljardsok kidolgozasara ¢s
bevezetésére. Osztondzziik az Onsegitési lehetdségeket, biztositjuk az igénybe vevék aktiv
részvételét a segitd folyamatokban.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi
méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmitkodésen alapuld személyes szolgaltatds, a
szolgéltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus
szemléletli segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd egylittmiikodés.

Alapadatok:
Megnevezés: Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont
Alapito: Dunafdldvar Varos Onkorméanyzata
7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 2.
Adoszama: 15824949-2-17
Torzsszama: 824947
Fenntarto: Dunaféldvar Varos Onkormanyzata
7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 2.
Székhelye: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Telephelye: 7020 Dunafoldvar, Duna utca 13.

Dunaf6ldvar Alapszolgaltatasi Kézpont

Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok biztositasa: étkeztetés,
hazi segitségnyu;jtas, idések nappali ellatasa,
csaladsegités, tanyagondnoki szolgalat
A gyermekjoléti alapellatas korébe tartozo: gyermekjoléti
szolgalat



Az intézmény tipusa: koltségvetési szerv

Az intézmény ellatasi teriilete:  Dunafoldvar teljes kozigazgatasi teriilete a gyermekjoléti
¢s csaladsegités, valamint az alapszolgaltatasi feladatok
korében.

Tanyagondnoki szolgalat esetén Dunafoldvar lakott
kiilteriiletek: Als6oreghegy, Alsotd, Annahegy, Antalhegy, Barotapuszta,Dids, Eldszallasi it
81 és 86-t01 végig, Fels6 fok, Fels6 Homokerdd, Gyulahegy, Itato, Kéri ut 79 és 26-t6l, Kézép
homokerdd 8-t6l 16-ig és 15-t61 végig,20-td0l végig , Kiilséboleskei ut 11-t61 végig és 20-tol
végig, Kiils6 kéri ut, Kiils6 téglahaz 7-t61 végig, Matild major, Mozsola, Munkacsi Mihaly
utca, Paksi utca 127-t6l végig, Pentelei ut 178-tol végig, Nagyhegy, Piripocs, Sargahaz, Sas
utca, Somos hegy, Szent Kristof utca, Szt. Laszld hegy, Tamanko, Vagohid utca 12-t61 végig
¢és 33-t6l végig, Vasuti 6rhaz, Vilmos puszta.

Fenntarto altal biztositott ellatasok: szocialis alapszolgaltatas keretében: étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
csaladsegités, tanyagondnoki szolgalat
Gyermekjoléti alapellatas korébe tartozo: gyermekjoléti
szolgalat

Feltigyeleti szerv: Tolna Megyei Kormanyhivatal
Dunafoldvar Varos Onkorményzata

Jogszabalyi hattér

- A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtéd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- A szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz61610/2015 (11.27.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

- 340/2007. (XII.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatasokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl



- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢s igazoldsanak részletes
szabalyairol

- 1992. évi XXXIIL. tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- A Munka Toérvénykonyvérdl 2012. évi L. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXIL. torvény.

- 29/1993 (11.17) Kr. a téritési dij megallapitasanak szabalyairol

- 415/2015.Kr. a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és orszagos jelentési rendszerrdl

- 381/2016. (XI1.2.) Kr. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- Targyévre vonatkoz6 koltségvetési tv.
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

235/1997 (X11.17.) Korm. Rend. a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

Az intézmény miikodése a szolgaltatasait meghataroz6 szakmai programon, az intézmény
tevékenységét ¢és a mikodését szabalyozd hatdlyos torvényeken és rendeleteken, az
onkormanyzat rendeleteiben ¢és hatdrozataiban rogzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkozo jogszabalyi eléirasokon, és modszertani ajanlasokon alapul.

Szakmai munkat meghatarozo protokollok, modszertani utmutatok, szakmai ajanlasok

Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzOrendszer miikodésének és mitkodtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

Modszertani tmutatd — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a
gyermek bantalmazdsanak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- és
jelzdérendszer folyamatairol” (EMMI 2017)
Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitdémunka folyamatairdl” (EMMI 2017)

Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez

Dokumentaciés vonalvezetd - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozoszakembereknek a dokumentacid vezetéseéhez 2. kiadas 2018. januar

Fogalomtar - Csalad- és gyermek joléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcsoloddan



Vonalvezetdé Hazi segitségnyujtast szolgaltatast biztositok szamara EMMI 2019.

Szakmai ajanlas az Id6sek Nappali ellatast szolgaltatast biztositok szamara EMMI 2018.

Il. A program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas-
elemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a raszorulok szamara biztositsa
a korszert, probléma érzékeny, hozzaférhetd ¢s a torvényi eldirdsoknak megfeleld szocialis
szolgaltatast.

Az intézmény biztositja a Szakmai szempontok elsédleges szerepét, a jogkovetd magatartast
az intézmény dolgozoi részérdl. Mind az ellatast igénybevevok, mind az intézmény jogai €s
kotelezettségei, illetve lehetdségei szabalyozott keretek mellett a fenntartd jovahagyasaval,
elfogadésaval biztositottak.

Az integracid lehetové teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti €s szocialis
alapellatast nyuajtsunk. Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak és/vagy szocialis
helyzetének valtozasa esetén az intézmény biztositja az atjarhatésagot az egyes szolgaltatasok
kozott. A szocialis alapellatasok, igy a hazi segitségnyujtas, az idéskoruak nappali ellatasa, az
étkeztetés, valamint a csaladsegités lehetdvé teszi, hogy az ellatdsokat igénylok minél tovabb
otthonukban éljenek, hogy a csaladok funkcionalis miikodése fenntarthato legyen.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését, jolétét, és a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség
megeldzését, a mar kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzEsét, illetve a mieldbbi visszahelyezés eldsegitését.

A Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont az alabbi
feladatokat latja el:

csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok
étkeztetés

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas

tanyagondnoki szolgéltatas

2.1 Alapit6 okiratban szerepld alaptevékenységek kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (0mlesztett) begytijtése, szallitasa,
atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Egyéb szabadidds szolgaltatas

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

102050 Az iddskoruak tarsadalmi integraciojat célzo programok

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan



107052 Héazi segitségnytjtas
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

2.2. Etkeztetés:

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak napi legalabb egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt Onmaguknak, illetve Onmaguknak ¢és
eltartottaiknak tartosan vagy atmeneti jelleggel biztositani nem képesek. Kiilonosen akkor, ha
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk teszi indokoltta. A szocidlis raszorultsag részletes és helyi szabalyozasat
Dunafldvar  Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének ~ 10/2015.(11.27.)  szamu
onkormanyzati rendelete tartalmazza. Az étel biztositasa ellatasi szerzédés alapjan az
EuroGuest Kft., a diétas étkezés biztositasa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza Napsugar Id6sek Otthona f6z6konyhakrol torténik. Az étkeztetés a lakossag
sziikségleteinek megfeleléen helyben fogyasztassal, elvitellel, lakasra szallitassal kertil
megszervezésre kizardlag munkanapokon.

A napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasat a vallalkoz6 sajat gépkocsijaval oldja meg. Az
ellatottak szama havonta atlagosan: 130 F6.

2.3 Id6skortiak nappali ellatasa

Idéskortaak nappali ellatasaban a 18 életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szociadlis és mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatdsara részben képes
személyekrdl gondoskodunk.
Engedélyezett 1étszam: 30 f6.

2.4. Hazi segitségnyuijtas:

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél az idéskort személyekrdl, akik
otthonukban oOnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és akikr6l masok nem
gondoskodnak.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a raszorulokrol, akik bentlakasos
intézményi elhelyezésre varakoznak. A hazi segitségnyujtas kiilondsen: bevasarlas, gydgyszer
feliratds, kivaltas, takaritds, mosds, vasalds, mosogatis, 4apolas-gondozasi feladatok
biztositasa, mentalis gondozas, hivatalos ligyek intézése.

Az ellathatd személyek szama a szolgéltatoi nyilvantartasba vald bejegyzés szerint 27 f0.

2.5 Tanyagondnoki szolgéalat:

Célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabol eredé hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

2.5. Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas:

A Szt. 64 § alapjan az intézmény célja a miikddési teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok



¢letvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegit6 szolgalat a megel6zo tevékenységek korében:

a) Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a nagy
szamban el6fordulo, az egyén és csalad életében jelentkez6 probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatosag vagy szolgaltatast nytjto szerv felé.

b) Veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet ¢€szleld és jelz0 rendszert mikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiillondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

A Gyvt torvény alapjan a szolgaltatds hozzajarul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkolcsi
fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez. Feladata a
veszélyeztetettségét észleld-jelzé rendszer miikodtetése érdekében a megeldzésben érintett
valamennyi intézmény egyiittmiikodésének megszervezése. Tovabba a lakossag szocidlis
helyzetének figyelemmel kisérése, a jelentkezd problémak értékelése, €s a sziikséges
szolgaltatasok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocialis munkét igényld
csalddgondozas célja a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése, illetve
visszaallitasa, tovabbi a sziilo és gyermek kapcsolat helyreallitasa.

2.6. A mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

Az intézményiink kiemelt feladata a megfelelé szakmai kapcsolati hald kiépitése, fejlesztése,
illetve fenntartasa, széleskorii egylittmiikodés megvaldsitasa a telepiilésen, illetve jarasban
mikodo ellatorendszer szerepldi kozott. Ilyen szervezetek a telepiilések szocidlis és egyéb,
kiilondsen  gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatdsi informaciokkal
rendelkezd intézmények/szolgaltatok, kiillondsen a jegyz0d, szocialis, egészségiigyi szolgaltato,
a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykozi egyiittmiikodés célja a szolgéltatdsok mindségének, hozzaférhetéségének
javitasa a magasabb szinvonalu szakmai feladatellatas érdekében.
Toreksziink, hogy egylittmiikddéseinket irasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egyiittmiikddési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatarokat. Az egyiittmitkodés
torténhet meghatdrozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjai kozott, eseti: szakmai
tandcskozasok, palyazati egyiittmiikodések stb.
Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekkel, szakositott ellatast
nyujtéd intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, onkéntes segitdkkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztositd szolgaltatokkal, intézményekkel, kiilondsen:
- Dunafoldvari Polgarmesteri Hivatal, a jelz6 rendszer tagjai, 6nkormanyzati segélyek
felkérésre kornyezettanulmany készitése, kdlcsonos tajékoztatas.
- gyakorisaga: napi rendszerességgel
- moédja: telefonon, emailben, személyesen
- Gyambhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fdosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly szakmai kérdésekben nyujt segitséget, ellendrzések
lefolytatasa
- rendszeressége: alkalmanként
- moédja: telefonon, emailban, személyesen
- Paksi Jarasi Hivatal — Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, gondozottakkal kapcsolatos
gondnoksag ala helyezési perekben segitséget nyujt, koordindlja a gondnoksagi perben



szerepld alanyok tajékoztatasat. Jelzés esetén kivizsgalast kezdeményez a gondok
munkajaval kapcsolatban, gyermekek védelme érdekében folyamatos egyiittmiikodés
Szocialis  szolgaltatast nyujtok, Kiemelten Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugar Idések Otthona, intézményi elhelyezés esetén,
adomanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények
szervezése.

- rendszeressége: alkalmanként

- mdédja: telefon, email, személyesen
Tolna Megyei Integralt Szocialis Intézmény intézményi elhelyezés esetén, adomanyok
kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények szervezése.

- rendszeressége: alkalmanként

- moédja: telefonon, emailben, személyesen
Egészségiigyi szolgaltatast nyuajtok, kiemelten az ellatasi korzetben a hazi orvosok,
hazi gyermekorvosok, védondk, szakorvosok, Paks, Dunaujvaros Rendeldintézete. -
Az egyiittmiikddés célja az ellatott személyek minél célozottabb, személyre szabottabb
ellatasa, az egylittmikodés folyamatos, az ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

- az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélése

- az igénybevételi eljaras részét képezo orvosi papirok elkészitése.

- kolesonos tajékoztatas a jogszabalyvaltozasokrol.
Szent Pantaleon Korhaz - A kérhaz szocidlis munkasa intézményliink irdnt érdeklddo
személyekkel kapcsolat kialakitasat szervezi és segiti az iigyintézés lebonyolitasat
jelzOrendszer tagja

- rendszeressége: alkalmanként

- mddja: telefonon, emailben, személyesen
Nevelési-oktatasi intézmények, Dunafldvari Eszterlanc Ovoda, Boleséde és Konyha,
Dunafoldvari Beszédes Jozsef Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

- helyi 6vodak, altalanos iskolak — linnepek alkalmaval miisort adnak az a varosi

rendezvényeken, ezzel erdsitve a generaciok kozotti kapesolat elésegitését.

- rendszeressége: alkalmanként

- moédja: telefonon, emailben, személyesen
felndttképzes, szakképzés, felsdoktatds — intézményiink biztositja tobb oktatasi
intézmény hallgatdja szdmara a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Intézményiink
dolgoz6i a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt kiilonbozo képzést
ajanlo és biztosito intézmények altal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultacion.

- rendszeressége: alkalmanként

- moédja: telefonon, emailben, személyesen
Tolna Megyei Korméanyhivatal: Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly
Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatasi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly, Hatosagi és
Gyamiigyi Osztaly

- rendszeressége: alkalmanként

- moédja: telefonon, emailben
Koziizemi szolgéltatok, kiillondsen aram- viz és gazszolgaltatok, hatralékok,
részletfizetés stb.

- rendszeressége: alkalmanként

- moédja: telefonon, emailben
Renddrség, birdsag, ligy€szség, perek, blincselekmények esetén.

- rendszeressége: alkalmanként
- maoadja: telefonon, emailben, levélben
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- Partfogo feliigyel6i szolgalat — Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly
Igazsagiigyi  Osztaly: egyiittes ~ koOrnyezettanulmany,  esetmegbeszélések,
egyiittmiikodés a gyermek érdekében a magatartdsanak megvaltozasaban, a Kivalto
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében.

- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben, személyesen

- Civil ¢és egyhazi szervezetek, kiemelten a Magyar VoOrdskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos
szakmai egyesiiletek, programok szervezése, adomanyok kozvetitése

- Szakmai és modszertani feliigyeletet ellatdo szervezetek, kiemelten Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet: szakmai itmutatés

- rendszeressége: alkalmanként
- moédja: emailben, levélben, telefonon

- Tolna Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata: nevelésbe — vett

gyermek/gyermekek esetén, drokbefogadas
- rendszeressége: alkalmanként
- moadja: telefonon, emailben, személyesen

- Tolna Megyei Pedagbgiai Szakszolgalat: foleg a gyermekjoléti szolgalatot igénybe

vevO csaladok esetén szakvélemények a gondozési folyamat esetén
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben
- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont: hatosagi
intézkedésnél kozos szakmai munka, szakmai tdmogatas
- rendszeressége: folyamatos
- modja: telefonon, emailben, személyesen
- Egyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segitd szervezetekkel

I11. Az ellatandé célcsoport jellemzo6i
Dunaf6ldvar Magyarorszag Dél-dunantuli régidjaban, azon beliil Tolna megyében
helyezkedik el. A jo foldrajzi adottsagokkal rendelkezd telepiilés a Duna jobb partjan
talalhato. A telepiilés a paksi jards része, tobb teriileten kozOsen, tarsulasban vagy
egylittmiikddeési megallapodas alapjan oldanak meg feladatokat a kistérség telepiilései.
Dunafoldvar lakossaga 2021-ben: 8374 f6.

3.1 Dunafoldvar demografiai helyzete:

1.4bra / Forras: Onkormanyzat

év o

2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280
2021 8374
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2 abra: Dunafoldvar lakosai korcsoport szerint, 6regedési index:

65 év feletti allando 9-14 e)Ies o . ..
) Ve allandé lakosok Oregedési
Ev lakosok szama (f6) szama (f6) index
TS 026 és TS 02
(TS gsfzzze:)o 8 | (75010 és Ts 012 %
Osszesen) (TS 030)
2016 1556 1146 135,78%
2017 1541 1171 131,60%
2018 1554 1217 127,69%
2019 1610 1229 131,00%
2020 1625 1272 127,75%
2021 1647 1280 128,67%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

3. szamu tablazat: Sziiletések és a halalozas alakulasa

év sziiletett (f6) halalesetek
szama
2018. 80 66
2019. 88 59
2020. 100 78
2021. 76 71

Forras: Védondi Szolgalat, Dunafoldvar Polgarmesteri Hivatal

A demografiai kutatasokbol olvashato, hogy a 60 éven feliiliek 6ssznépességen beliili ardnya
24 % az eldrejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 %-ot. A telepiilés lakossdganak
oregedése az orszagos adatokkal megegyezik. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathato,
hogy a 60 éven feliili korosztadly szdma tovéabbra is meghataroz6. A ndk ardnya az aktiv
koruak esetében kezd emelkedni, az id6sebbek esetében mar a ndk ardnya meghatarozo, a 65
éves és idosebb népesség 64%-a nd. A fenti tablazat alapjan megallapithato az is , hogy a
férfiak varhato ¢lettartama joval alacsonyabb a ndékénél, ami orszagos tendencia is. Az
iddskortak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban elérehaladva fokozatosan csdkken a
hazasok, és novekszik az 6zvegyek aranya igy a korosztalyon beliil kiemelt célcsoport az
egyediil €16 idések. A magéanyossaguk miatt fokozottabb odafigyelést és torddést igényelnek,
¢és emiatt eltérdek lehetnek a sziikségleteik.

Az idds népesség eltartottsagi rataja az idoskoru népességnek (65-X éves) az aktiv koru
(15-64 éves) népességhez viszonyitott aranyat fejezi ki. Az indikator a népesség
kordsszetételérdl nyujt informacidt, amelynek a tarsadalmi ellatdé rendszerekben van
jelentdsége. A mutatd mértéke és valtozasanak iranya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy
novekvd vagy csokkend terhet jelent a munkavallalasi koru népességnek az iddskortiak
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eltartasa. Ez a KSH adatok alapjan 2015-ben még 26,5 volt 2020-ra viszont 30,3-ra
emelkedett, a Dél-Dunantuli régioban ez a szam magasabb, 33,2.

Az dregedési index az idéskoru népességnek (65—X éves) a gyermekkort népességhez (0-14
éves) viszonyitott aranyat fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozasanak és az eldregedés
folyamatanak legfontosabb indikatora, amelynek a demogréafiai jové szempontjabol van
kiemelt jelentésége. Magyarorszag oregedési indexe 2009-ben 109,9%- ez 2020-ra 136,6 %-
ra novekedett. Dél dunantili régi6 dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek, a
2020 ¢évi adatok alapjan ez 157,2.% / Forras KSH/ Az 6regedési indexek értékelése, elemzése
segiti a varos ellatdsanak tervezését. Tehat a telepiilés alacsony sziiletési szdmabol
kovetkezOen egy lassu Oregedési folyamat jellemzi, a bevandorlok ugyanakkor fiatalitjak a
varost.

Oregedésiindex (%)
138%
136%
134%
132%
130%
128%
126%
124%
122% : : : : :
2016 2017 2018 2019 2020 2021

A nemzetiségek koziil a kisebbségi onkormanyzattal is rendelkezd roma lakossag szdmottevo,
aranyuk csak becsiilhetd: 5—6% kortli.

A hazassagkotések és valasok adatait vizsgalva a héazassagkotések szama novekszik,
/Csaladvédelmi intézkedések, CSOK, babavaro hitel, adokedvezmény /, de jelentds mértékii a
hazassagok felbontdsa is. A csaldadszerkezet atalakuldsat nagyban befolyédsolta a valasok
szamanak folyamatos emelkedése. Az egy sziilds csaladok tobbségében az anya ¢l egylitt egy
vagy tobb gyermekkel.

4. szamn tablazat:

2018 2019 2020 2021
hazassagkotések 58 91 92 93
szama
Valasok szama 15 22 22 29

Forras: Jegyz6i beszamolok

A lakhatds kiilonb6zd tényezoi, a lakas elhelyezkedése, komfortja, fenntartasi koltsége, a
lakhatashoz vald jo hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az véros lakosainak élethelyzetére,
lehetdségeire. Ma telepiilésiinkon Onkorményzati bérlakdshoz valdé hozzajutas palyazati tton
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torténhet. Telepiilésiinkdn jellemzd a sajat tulajdonti haz, elenyészé az Onkormanyzati
bérlakas. A fiatalok lakhatashoz jutasat a helyi letelepedési tamogatas is segiti. / 1.000.000 Ft/
Dunaf6ldvaron a hazak tobb, mint 90 %-a csatorndzott és a kozponti gazvezetékkel
rendelkezik.

Telepek, szegregdatumok:

Szegregdtumok azok a teriiletek, ahol az aktiv kort népességben beliil az iskolai végzettség
tekintetében legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkez6k aranya mindkét mutaté tekintetében magasabb, mint 50 %.
Dunaf6ldvaron mar nem létezik ilyen telep - korabban volt (Vagoéhid utca) —, de a korabbi
években sikeriilt az itt lakoknak mashova koltozni (dllami és Onkormanyzati segitséggel).
Ezen a telepek jorészt az alacsony statuszil roma népesség koncentraltan volt jelen.

Foglalkoztatdsi adatok:

Dunafoldvar mindig is agrérjellegii telepiilés volt, lakosai f6ként mezdgazdasagbdl éltek. A
telepiilésen néhany fontos tizem miikodik, példaul a Rubber Gumiipari Kft. a Varadi-Metal
Kft., faipari, butorgyartdé vallalkozasok, varroddk. Harom igen jelentds beruhdzas valdsult
meg az elmult évtizedben: a LUKOIL (Ukran cég) 12 millio literes tartalybazisa,
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyara a Vajda papir Kft., valamint a Pannonia
Ethanol Zrt. BIOETANOL iizemének atadasa mellett a Dunai gabona és lizemanyag kikotok
fejlesztése is megtortént. Folyamatban van a régi Kendergyar hasznositdsa is. Megépiilt
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyara a Vajda Papir Kft. A mez6gazdasagi
termeldk, foként a zoldség, gyiimdles agazatban, de a bortermeldk is felvevd piacot
talalhatnak termékeikkel a turizmus erdsodésével. Az egyéni vallalkozdsok szama 455. A
vallalkozasok kis és kozepes méretébdl adodoan a részvénytarsasagok szdma alacsony. Az
egy fore jutd Osszes belfoldi tekintetében a régios atlagnak megfeleld értéket figyelhetiink
meg. A nagyobb varosok értékénél kedvezdtlenebb az adat, de jelentésen jobb, mint a
leszakado6 teriileteknél mért érték. Dunafdldvaron a helyi kiskereskedelmi iizletek szama
magas: ¢lelmiszer és ¢€lelmiszer jellegli lizletek, ruhdzati szakiizletek, vaséru, festék, iliveg,
barkacs szakiizletek, gépjarmii Tlizlet ¢€s ilizemanyag telepek. Gyodgyszertdr 2 db,
vendéglatohelyek szama 9 db.

Dunaf6ldvaron tobb vallalkozas g tevékenysége boviilt. A Pannonia Bio ZRt. — mintegy 75 0j
munkahellyel béviilt, egy lakatosiizem — Varadi Metal — elnyert fejlesztési palyazata
kovetkeztében U lizemcsarnok épiilt. A bdvitésekkel és az 1j beruhazéassal / Vajda Papirgyar/
a varos gazdasagi stabilitasa is erdsodott, valamint 1Uj) munkahelyek jottek Iétre.
Dunaf6ldvaron a munkanélkiiliségi rata 5 - 8% koriil alakult az elmult években, ami
kedvezdnek mondhat6, a nyilvantartott allaskeresOk ardnya alacsonyabb, mint a régios €s az
orszagos atlag. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy Paks és Dunatjvaros kozel van, és itt
lehetdség van allashoz jutni, ingazdként dolgozni, a lakossag képzettebb rétege a két kozeli
varosba jar munkdba. Masrészt az orszagos ¢és régids értéket jelentdsen lerontjak a
legelmaradottabb térségek munkanélkiiliségi mutatdi. Kevés azonban a munkahelyeket
teremtd beruhazas.

A helyi munkanélkiiliséget javitja a 2001. évben bevezetésre keriilt az aktiv kori nem
foglalkoztatott személyek kozfoglalkoztatasa, amely az évek soran jelentés valtozason ment
keresztiil. Az azota eltelt iddszakban jelentds szdmlt munkanélkiili foglalkoztatasat
biztositottak az onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok €s intézmények, valamint a
Polgarmesteri Hivatal is. Osszességében a varos gazdasaga stabil, fejlédési lehetdségei
kedvezdek, az M6-0s autopalya és a Duna-hid kedvezdé megkdzelithetdséget biztosit.
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5. sz. tdblazat Nyilvantartott allaskeresok szama és aranya 2021.

5.1.1. szamu tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
(a 3.2.1. tablaval azonos)

Nyilvantartott allaskeres6k aranya az
allandd népességben a 15-64 évesek korében
Ev
Férfiak aranya NGk aranya Bsszesen
(TS 033) (TS 034)
% % %

2016 3,46 5,28 4,37%
2017 2,36 4,89 3,63%
2018 2,38 4,27 3,33%
2019 2,13 4,24 3,19%
2020 3,47 5,27 4,37%
2021 2,86 4,7 3,78%

6. szdmu tablazat: Palyakezdd éallaskeresOk szdma:

5.1.3. szamu tablazat - Palyakezdé allaskeres6k szama
(a 3.2.6. tablaval azonos)
Nyilvantartott Nyilvantartott palyakezddé
allaskeresok szama allaskeres6k szama
Ev (TS 052) (TS 053)

f6é F6
2016 256 30
2017 208 24
2018 190 30
2019 179 16
2020 243 26
2021 207 15

Forras: TEIR rendszer

Az iskoldzottsag €s a gazdasagi aktivitds mellett jelentds eltéréseket figyelhetiink meg a
csaladok kozott, ha az inaktiv haztartasfo etnikai hovatartozasa roma, az 4tlagosnal magasabb
a szegénységi kockazata. A roma lakossadg szamat illetden nem allnak rendelkezésre pontos,
megbizhatd és részletes adatok.
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3.4. Egészséei allapot:

A betegségek gyakoribb el6fordulasa és a kimagasld halanddsdg miatt a magyarok rosszabb
mindségii és rovidebb életre szamithatnak, mint az unids orszagok. Egyes megbetegedések,
halalokok tekintetében hazank vezetd helyet foglal el a nemzetkozi statisztikakban. 2019-ben
Magyarorszagon a sziiletéskor varhato ¢€lettartam a férfiak esetében 72,56 év, a ndk korében
79,19 év, a férfiaknak és noknek jobbak az életkilatasai, mint az évtized elején. A
magyarorszagi varhat6 élettartam kedvezdtlen mutatdinak f6 oka, hogy igen magas az Un.
korai, azaz a 65 éves életkor el6tt bekovetkez6 halalozasok aranya. 2010-ben a meghaltaknak
tobb mint negyede, mintegy 35 ezer f0 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozé
arany tobb mint kétszer magasabb, mint a nék korében tapasztalt: 37, illetve 17 szazalék.

A halalozashoz vezet6 okok kozott a keringési rendszer, daganatok, emésztérendszeri, kiilsé
okok, 1égzdszervi betegségek és mas egyéb okok szerepelnek. A legtobb idd eldtti (65 éves
kornal korabbi) halalozas rosszindulati daganatos betegségek miatt kovetkezik be, 2010-ben
kozel 13 000-en hunytak el ily modon, ez a halaloki csoport 38 szazalékat jelenti.

Ezt kovetik a keringési rendszer betegségei okozta korai haldlozasok tobb mint tizezer
aldozattal (15%). / Forras KSH/

A héziorvosok nyilvantartasai €és a lakossagi felmérés szerint is a felnétt népesség korében a
leggyakoribb egészségi probléma a magasvérnyomas betegség, az embereknek mintegy
harmadat érinti, a ndket kissé gyakrabban, mint a férfiakat. A betegség eléfordulasanak
kockéazata az életkor novekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szazaléka szenved ettdl a
betegségtdl, de a 75 éves €s iddsebb populdcidoban mar minden 6t személy koziil négy. Magas
az ishaemias szivbetegek és az agyérbetegségek szama is, ami a haldlozas kiemelkedd oka is.
A haziorvosi betegségi statisztikabol ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutan a magas
vérnyomast kovetben ez a betegség sujtja a legtobb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, és sokszor vezet mozgéskorlatozottsighoz. A 2009-es lakossagi
egészségfelmérés adatai azt mutatjak, hogy az életkor mellett a hatranyos tarsadalmi helyzet
noveli a legtobb kronikus betegség kockazatat/ Forras KSH/

Tolna megyében a tiz évvel korabbi adatfelvételhez képest 1/3-dal kevesebb fogyatékkal €16
személyt irtak Ossze. A megye népességének 5,3 szazaléka, 12 ezer f6 nyilatkozott tigy, hogy
valamilyen maradand6 fogyatékossagban szenved. A valaszadok egy része tobb (két vagy
harom) fogyatékossagot is megjeldlt, igy szaz fogyatékkal €16 személyre atlagosan 122 lelki
vagy fizikai sériilés jutott. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgassériilteké volt
a legnépesebb csoport, az egészségkarosodottak tobb mint fele (56 szazaléka) sorolhato ide. A
vakok és gyengén latok egyiittesen a fogyatékkal ¢lok 19, a siketek és nagyothallok a 14
széazalekat tettek ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szazalék kozotti — volt még az értelmi
fogyatékosok, a sulyos belszervi fogyatékkal €l6k és a mentalisan-pszichésen sériiltek
részaranya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban telepiilésiinkdn a haziorvost Légzdszervi /
3019 eset/, a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin és anyagcsere / 1938 eset/,
emésztérendszeri / 1872 eset és mentalis és viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel. /
1263 eset/.

A vérosban 4 felnétt és- 2 gyermekorvosi rendelés, fogaszat és védondi szolgalat miikddik.
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3.6. A csaladok megélhetését segitd Onkormanyzati tamogatasok:

7. szamu tablazat

2019. év (f6) 2020. év (f6) 2021.év (10)
Rendszeres 172 156 64
gyermekvédelmi
kedvezmény
koztemetés 2 4 3
Gyogyszertimogatas 35 33 51
Lakasfenntartasi 104 117 134
tamogatas
Tizifa 40 53 180
Rendkiviili  telepiilési 189 296 293
tamogatas
Temetési tAmogatas 8 15 24

Forras: Jegyz6i beszamold

Az dnkorményzati rendeletben megjelenik a lakhatasi kiadasokhoz, a gydgyszerkoltségekhez
¢és a krizis helyzethez kapcsol6dd tdmogatds, amelyet az onkormanyzat sajat koltségvetése
terhére évente egyszer tiizeld tamogatassal egészit ki. 2020 oOta azok az iddsek, akik
alacsonyjovedelemmel rendelkeznek / 128.250 Ft/ egyszeri 8000 Ft tdmogatast kapnak. A
pénzbeli és természetbeni elldtdsok hatékonysdgat évkozben is feliilvizsgaljak, és a
sziikségletekhez igazitjak.

3.7. Id6sek helyzete:

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan csokken, viszont
a lakossag 1d6sddése ezzel parhuzamosan megfigyelhetd. Ha a korcsoportokat vizsgéaljuk jol
lathato, hogy a 60 éven feliili korosztaly szama tovabbra is meghatdroz6. A ndk ardnya az
aktiv koruak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a nék aranya meghatarozo,
a 65 éves és 1ddsebb népesség 64%-a nd. Az iddskortak csaladi allapotara jellemzd, hogy
korban eldrehaladva fokozatosan csokken a hazasok, és novekszik az O6zvegyek aranya.
Magyarorszag oregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra novekedett.
Dunaf6ldvar éregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek. Az dregedési indexek
értekelése, elemzése segiti a varos ellatdsdnak tervezését. Ez a kihivas egyarant érinti az
egészségiigyet, a szocialis ellatorendszereket és nem utols6 sorban pedig a nyugdijrendszert.
Az oregségi nyugdijasok szama nem valtozott 1ényegesen az el6z6 évhez képest, a népességen
beliili aranyuk is kozel 21% maradt. Fészabalyként 6regségi nyugdijat csak a nyugdijkorhatéar
betoltése utan lehet megallapitani. Ez alol kivétel a n6knek 40 év jogosultsagi 1d6 alapjan jard
oregségi nyugdij (,,n0k 407), az ebben részesiilok szdma 6%-kal emelkedve elérte a 159 ezer
fot. Nyugdijjogosultsagot az elhunyt hozzatartozo6 jogan is lehet szerezni. A hozzatartozoi
nyugellatasban részesiilok koziil az 6zvegyi nyugdijasok 9, az arvaellatasban részestilok 7%-
kal lettek kevesebben az el6z6 évhez képest.

A gazdasagilag nem aktiv népesség egyik meghatdrozo6 csoportjat a nyugdijasok, jaradékosok
képezték Magyarorszagon, az 1d0sodd korosztaly foglalkoztatdsi aranya — eurOpai
Osszehasonlitdsban — kiilonosen alacsony. A kilencvenes években a gazdasagi valtozasok
nyoman — megfeleld foglalkoztatdsi kilatdsok hijan — viszonylag sokan kertiltek
rokkantnyugdijas, munkanélkiili, illetve egyéb inaktiv statusba.
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A nyugdijjarulékot fizetni képtelenek, igy tehat a nyugdijrendszerbdl kimaradok csoportja a
szocialis torvény értelmében raszorultsdg alapjan iddskortiak jaradékaban részesiilhetnek,
melyet a nyugdijrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni. Az iddskoruak szocidlis
jaradékrendszerének keretein beliill minimalis jovedelmet biztositanak a raszorulok szdmara,
illetve a nagyon alacsony jovedelmiiek jaradékat egészitik ki az egyediil él6k esetében a
mindenkori nyugdijminimum 95%-4ra, a nem egyediil ¢lok esetében pedig a 80%-ara.
Idéskoraak szocialis jaradékaban azok részesiilhetnek, akik betoltotték a rajuk vonatkozo
torvényes nyugdijkorhatart. Szamuk nem szamottevo, stagnalé értéket mutat.

A rokkantsagi nyugdijbol nyugdijba vonuldok ¢és idéskortiak jaradékaban részesiilok
¢letkoriilményei lényegesen rosszabbak, mint a szabalyszerlien Oregségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az atlagosnal magasabb kozottiik a szegények, a deprivaltak aranya, ezért kiilonos
figyelmet érdemelnek.

Az 1d6sek, nyugdijasok jovedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznének
jovedelemkiegészitd tevékenységet. Erre esély, a munkaerd-piacon nincs kivétel, ha specialis
tudassal rendelkezik. Dunafoldvaron két intézmény, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugar Idések Otthona 92, és Tolna Megyei Integralt Szocialis
Intézmény Dunafoldvari Idések Otthona 60 férdhellyel biztositja az iddsek szakositott
ellatasat.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A kedvezétlen demografiai és gazdasagi folyamatok miatt egyre tobben igénylik a szocialis
szolgéltatds valamilyen formajat. Az idéskoruak szdmanak emelkedése, a csaladszerkezet
atalakulasa, / egyre tobb id6s ¢l egyediil természetes tamogatd halozat nélkiil/, a kedvezétlen
tarsadalmi folyamatok miatt, egyre tobb csalad miikodése valik diszfunkcionalissa, egyre tobb
hatranyos helyzeti csaldd ¢l, amely kiilsé segitség nélkiil nem képes hatranyaik
csokkentésére.

4.1 Etkeztetés

Az étkeztetésre olyan 1dds, tovabba a helyi szocialis rendeletben meghatarozott személyek
esetében keriilhet sor, akik étkezésiiket Oner6b6l megoldani mar nem tudjak, anyagi
lehetdségeik, egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt, és vallaljak, hogy az igénybe vett
szolgaltatas fejében az onkormanyzati rendeletben meghatarozott téritési dijat megfizetik. A
nyersanyagok energia €s tdpanyagtartalmanak biztositasa tekintetében alkalmazkodunk az
1ddskortak specialis étkezési igényeihez.

4.1.1. Célja:

Az Alapszolgaltatasi Kozpont alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik koruk, egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt 6nmaguk, illetve
hozzétartozoi részére nem képesek ezt biztositani. A szocidlis raszorultsadg feltételeit az
Oonkormanyzat hatdrozza meg helyi rendeletében.
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Az intézmény az alabbi szolgaltatasi elemet nyujtja:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

4.1.2.Ellatottak kore:

Az ellatottak nagy része idéskoru, akik egészségiigyi allapotuk miatt igénylik ezt a
szolgaltatast. Egyre novekvO azoknak a szama, akik szocialis helyzetiik miatt jogosultak ra,
mivel az alapvetd 1étfeltételek biztositdsa is megterheld szamukra.

Szocidlisan raszorult (Szt. 62. § szerint, illetve a helyi Onkormanyzati rendelet szerint)
igénybe vevok megoszlasa alapjan életkora alapjan jogosult 118 6, egészségi allapota miatt
16 16, hajléktalansaga miatt 3 f6. Kiszallitast kér 131 £6, helyben étkezik 6 £6. Diétas étkezést
jelenleg 2 6 kért.

Szerzddésiink a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés Haza Napsugar Iddsek
Otthonaval van, cukorbetegeknek, epéseknek biztositanak diétas étkezést.

A személyi téritési dijat az étkezést igénybevevd rendszeres havi jovedelme alapjan
szamitjuk. Az igénybevevok koziil csokkentett téritési dijat fizet jovedelme alapjan 71 f0,

ingyenes ellatasban részesiil 2 f6. 2021. évben az étkezést atlagosan 121 f6 vette igénybe.

8. szamu tablazat:

18-39
90-X

4.1.3.Feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatas rendszeressége

Az igénybe vevok ellatasat vasarolt élelmezéssel az EuroGuest Kft., a diétas étkezést sziikség
esetén pépesitve a Napsugar Idések Otthona konyhajarol biztositjuk a cukorbetegeknek, epe
illetve majbetegeknek. Az étkezés hétfotol-péntekig vehetd igénybe.
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Az igénybe vevO kérheti, hogy helyben fogyassza, vagy éthordoban elviszi, illetve
gépkocsival kéri az étel hazhoz szallitasat, amit a szerz6dd partnerek oldanak meg. A
kiszallitas naponta 11 oratol, 13 ora 30 kozott folyamatosan torténik. A folyamatos kiszallitas
miatt 2 db ételhordd biztositdsa sziikséges. Személyesen 12 oratdl lehet az ételt az
intézménybdl elvinni, illetve helyben fogyasztani. Az Alapszolgaltatasi Kozpontban a
szocialis étkeztetés keretén beliil biztositott az ebéd helyben torténd elfogyasztasa 12- és 14
ora kozott 24 6 részére, amihez az evOeszkozt és az étkészletet biztositjuk. Lehetdség van a
kézmosasra, illetve nemenkénti elkiilonitett illemhellyel is rendelkeziink. Az intézmény
akadalymentesitett ¢s kdnnyen megkozelitheto.

Etkezési hely: Dunafoldvar Alapszolgaltatasi Kozpont, 7020 Dunafoldvar, Duna utca 13.

4.2. Hazi segitségnvuajtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd o©nallo
¢letvitelének fenntartasat sziikségleteinek megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositja
annak érdekében, hogy minél tovabb képes legyen 6ndlloan sajat otthonaban élni.

4.2.1. A szolgaltatas feladata:

Tevékenysége Osszetett, az életvitel minden teriiletére kiterjed. Igy segitséget nyuijt
¢letviteliikben, személyi ¢és kornyezeti tisztasaguk biztositasaban, tarsas kapcsolataik
apolasaban, kulturalis igényeik kielégitésében, valamint érdekeik képviselésében.

4.2.2.Gondozasi tevékenységek:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobaban,
konyhéban ¢€s illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A héztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltas

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkuatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas €és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
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— az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremikodés
— ligyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, dgynemicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— kéromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomads ¢s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdozremiikddes,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6d terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Intézményiink az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartdsi segitségnytjtas

gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelkitdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢€letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését

haztartdsi vagy hdéztartdst potld segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
éltvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢€s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartadsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

4.2.3.4 szolgaltatas jellemzoi:

A Megallapodasok szama: 23 db. Az ellatottak koziil szocialis segitésre jogosult O f6. Napi
rendszerességgel kér gondozast 20 f6, a tobbi igénybe vevé kétnaponta, heti 2-3 alkalommal,
illetve sze. vasarlasban, takaritasban és ligyintézésben, mosdatasban kéri segitségiinket.

Az intézmény altal biztositott étkezést igénybe vette 11 6.

Hétvégeén a szolgaltatas sziinetel, ilyenkor a csaldd a gondozast megoldja. 2021. évben az
atlaglétszama személyi gondozas 19 6, szocialis segités esetén 0 6.
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9. szamu tablazat: igénybe vevok korszerinti megoszlasa:

B -iiL"

40-59 EVES  60-64 EVES  65-69 EVES ~ 70-74 EVES  75-79 EVES  80-89 EVES  90-X EVES

Tevékenységek:

A lako kornyezet higiénia megtartdsdban vald kdzremikodés:

takaritas: 13 {6
mosas: 3 {6
vasalas: -

Haztartasi tevékenységben vald kézremitkodés korében:

bevasarlas: 18 {6

segitségnyujtas az ételkészitésben és az étkezés elokészitésében: 4 £6
mosogatas: 20 {6

ruhajavitas: -

kozkutrol, furtkatrédl vizhordas: -

beflités, tiizeld behordasa a kalyhdhoz: 1 {6

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités: 13 6

kisérés: -

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban 3 6.

Személyi gondozas keretében:

Ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

Mentalis tanacsadas, informacidnyujtas, tanacsadas: 5 6

Csaladdal ismerdsokkel valo kapcsolattartés segitése: 2 f6

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadiddés tevékenységben valo
kozremiikodés: -

ligyintézés az ellatott érdekében: 21 6

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas, fiirdetés: 7 f6

oltoztetés: 12 6

agyazas, agyhuzas: 14 {6
inkontinens beteg ellatasa: 4 £6

haj, korom. arcszorzet apolasa: 13 6
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- sz4j, fog, protézis apolasa: 1 f6

- etetés, itatas, folyadék potlas: 19 £6

- mozgatas agyban: 2 {6

- feliileti sebkezelés: 4 {6

- decubitus megel6zés: 7 f6

- gyogyszerek kivaltasa, adagolésa, szedésének ellendrzése: 14 £6

- vérnyomds mérés és vc. mérés: 21 6

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil: 12 {6

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlat betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas: 2 {6

- A haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése: 21 6

A sajat otthonukban ¢é16 raszorulok koziil az egyén sziikségletének megfeleléen ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben tobb szolgaltatast is nyljt az intézmény.
Az igénybevevok koziil:

- Szenvedélybeteg: 2 f6

- Pszichiatriai beteg: 0 f6

- Fogyatékossaggal €16: 4 {6

- kronikus betegséggel él: 21 6

Ellatottjainkra jellemzd, hogy f6leg az iddsebb korosztalybol 80 életév felett veszik igénybe
szolgéltatasunkat. Ingyenes ellatdsban nem részesiil senki, és az Onkéntes fizetés
lehetdségével sem €l senki.

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fertézésmentes lakokodrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6zd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Az intézmény a hézi segitségnytjtast harom ellatotti korzetben végzi. Az ellatasi korzetek a
szolgéaltatast igénybe vevok lakohelye szerint vannak meghatarozva. Az ellatasi korzeteket, a
szolgaltatast igénybe vevok lakohelye szerint alakitottuk ki, Ggy, hogy a gondozok szamara a
korzetben kozel essenek az ellatast igénybe vevOk, és lehetds€g szerint azonos ellatotti
létszam jusson a gondozokra. Uj szolgaltatast igénybe vevd, vagy az ellatasbol kiesé
személyek miatt, havonta valtozhat, melyik szolgaltatast igénybe vevot melyik korzetben
gondozzuk.

A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatdrozza meg.

A gondozasi intenzitasrol elmondhato, hogy az a gondozasi sziikséglettel van 6sszhangban és
a gondozottak igényeihez igazodik. Ennek alapjan van, aki, napi szinten, masok heti 2-3
alkalommal, mig néhanyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gyogyszerek kiiratasa, kivaltasa
miatt veszi igénybe a szolgaltatast. A gondozottak lakésai alapvetéen 6sszkomfortosak,
esetenként komfortosak. A gondozashoz sziikséges minimumfeltételek minden gondozottnal
adottak. Gondozottak a telepiilés szinte valamennyi részér6l vannak. A megkozelités
optimalis, konnyen oda lehet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozénd rendelkezik
szolgalati biciklivel. A gondozéndk az elvégzett feladatrol, valamint az idérdl tevékenységi
naplot vezetnek naponta, amelyet az igénybe vevovel aldiratjak. A feladatot 3 {6 dolgozo latja
el, a harom f6 szocialis apolo és gondozo végzettséggel rendelkezik.
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4.3 Idoskoruak nappali ellatasa

4.3.1.4 szolgaltatas célja:

Az idéskoruak nappali ellatdsat a Dunafoldvaron €16, 18 életéviiket betoltott egészségiigyi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositjak. Napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére van lehetdség.

Megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését, /ebéd helyben fogyasztasat,/
foglalkoztatasat, egészségiigyi, mentalis ellatasat.

Nappali ellatast hétkoznapon 8 €s 16 ora kozott a 7020 Dunaféldvar, Duna utca 13. szam alatt
biztositja. Engedélyezett féréhely szdma 30 6.

4.3.2.8zolgaltatas jellemzoi:

Iddsek nappali ellatas adatai:

Megallapodasok szama: 45 db
Igénybe vevok kor szerinti megoszlas alapjan:

1. 65 évnél fiatalabb 17 6
2. 65 évnél idésebb 28 16
3. szenvedély beteg 1116
4. kronikus betegség a korara val6 tekintettel 22 6
5. pszichiatriai beteg 4 16
6. fogyatékossaga miatt 5 {6
7. hajléktalan 316

Az igénybe vevok mindegyike Onellatisra részben képes. Hazi segitségnyujtasban nem
részesiil senki, étkezést 21 f6 igényel. 25 O altalaban mindennap igénybe veszi
szolgaltatasunkat, 20 f6 pedig csak kiilonb6z6 programokra jar / torna, ismeretterjesztd
eldadasok, onismereti csoportok, zenés délutanok, filmklub /.

Az intézményben lehetdség van csak bent tartdzkodasra, étkezés igénybevétele nélkiil is. Az
intézménynek nincs sajat autdja, ezért a szallitdsba idonként a tanyagondnoki szolgaltatast
vessziik igénybe.

4.3.3.Biztositott szolgaltatdsok:.

e Higiénias sziikségletek kielégitésében segitségnytjtas

e Szabadidés programok szervezése: hazi konyvtar, ujsadgok, folydiratok;
tarsasjatékok; televizio, vided, magnd, radio hasznalata. Kulturdlis-, ismeretterjeszto-
szorakoztatd programok és iinnepségek lebonyolitasa.

o Egészségiigyi ellatas: felvilagositod eldadasok szervezése; tandcsadasok az egészséges
életmodrol; torna lehetdségének biztositasa. Testsuly, vérnyomds folyamatos
ellendrzése. Az egészségi allapot valtozasanak figyelemmel kisérése, szlikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatashoz valo hozzajutés segitése. Mentalis gondozas.

e Az Iddsek Klubja mindennapi ¢életéhez kapcsolddo kisebb fizikai tevékenységekben
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vald részvétel.

e Hivatalos iigyek intézésének segitése: kozremiikdodés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban, nyomtatvanyok kitoltésében.

e Eletvitelre vonatkozé tanicsadas, ¢életvezetés segitése: héztartasszervezési
tanacsadas. Csaladi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak segitése.

e Természetbeni adomanyok juttatdsa.

e Specidlis 6nszervezddd csoportok tamogatisa: megszervezddésiikben segitésnyujtas;
helyiség biztositésa.

e Lchetdséget biztositunk téritési dij ellenében egyszeri meleg étel elfogyasztasara

e munkavégzés lehetdségének szervezése

Szolgaltatasok kore:
A nappali ellatas:

Tanécsadas

Az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. / egyéni segitd beszélgetés, ellatas rendszeres
igénybevételére motivalas, konfliktuskezelési tanacsadas, hozzatartozoi kapcsolattartas-
tanacsadas; felvilagosito eléadasok /

Feladatellatas modja:
- direkt tanacsadas: a gondozo ¢és terdpids munkatars- intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsadasok ad
- professzionalis tanacsadasra kiilonb6z6é szakembereket hivunk meg, betegségekkel,
egészséges ¢életmoddal kapcsolatos eldadasokat szerveziink, valamint lelki gondozoi
orat tartunk
Rendszeressége:
- heti 1 alkalom lelki gondozo6i 6ra
- negyedévente kiillonbozd témakba eldadasok

Esetkezelés

Az igénybevevl sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevé sajat és tamogatd
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe. Ilyenek a hivatalos tligyek
intézésében vald kozremiikodés, informacionyujtds a pénzbeli és természetbeni ellatdsok
formair6l és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatis igénylésében segitség
nyljtas, egyittmikodés hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal, munkaiigyi kozponttal.

Feladatellatas modja:
- A nappali ellatdsban dolgozdknak erre a tevékenységre nincs végzettségiik, ezt a
feladatot az Intézményvezetd latja el.
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Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejui testi-lelki tdmogatédsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.: gydgyszerelés, személyi higiénében segitség
nyujtas, segitség étkezésben, bevasarlas, receptiratas, RR/VC/testsuly mérés.

Feladatellatas formaja:

- fizikai ellatas keretében: fiirdésben valé segédkezés, bérapolas, hajapolas

- gondozoénd sze. RR és testhomérsékletet mérés,

- egeészségi allapotot figyelemmel kiséri, kapcsolatot tart egészségiigyi szakemberekkel

- gyogytorndsz vezetésével gydgytorna

- gyogyszereket kiadagol, bevételét ellendrzi

- intézményiinkben lehet6ség van napi egyszeri melegétel igénybevételére normal és
diétas étrend formajaban. Lehetdséget biztositunk az étel melegitésére és kulturalt
elfogyasztasara abban az esetben is, ha ez nem a szocialis étkezés keretében torténik.

Mentalis gondozas keretében: lelki tAmogatas, segitd kapcsolat kialakitasa
- segitségnyujtds a programjainkon valdo részvételre, Tamogatd Szolgalattal,
tanyagondnoki szolgalattal vald szoros egylittmiikodés,
- Mentalhigiénias végzettségli szakember heti két délutan csoportos foglalkozast tart
Rendszeressége:
- naponta, illetve heti 1 alkalommal gyégytorna
- heti 2 alkalommal filmklub, lelki gondozoi ora.

Feliigyelet
Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki

¢és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Feladatellatas formaja:
- egeészsegligyl mentalis allapot megfigyelése,
- testi higiénia megfigyelése
- gybgyszerek bevételének feliigyelete
Rendszeressége:
- naponta

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani: koziizemi szamlak fizetése, mosas.
Feladatellatas formdja:

- segitséget nydjt a koziizemi ligyintézésbe szamlak befizetése, szamldk figyelemmel

kisérése, hivatalos ligyekben segitségnyujtas, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése
- kozremiikodik a személyi higiéné biztositdsadban, sze. segitséget nyujt
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- Intézményiink rendelkezik félipari mosogéppel és szaritogéppel, ezt az ellatottak
feliigyelet mellett hasznalhatjak, 6nalléan, de sze. a gondozoénd a mosast és teregetést
elvégzi, ha az ellatott allapota ezt sziikségessé teszi.

Rendszeressége:

- naponta

Készségfejlesztés
Az igénybe vevlO tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara, kézmiives foglalkozasok, zeneterapia, biblia kor,
gyogytorna, tarsas kapcsolatok segitése
Feladatellatas formaja:

- receptklub, jeles iinnepek elott kézmiives foglalkozas keretében lakdsdekoraciok

készitése, helyi gyogyfiirdo latogatasa

- biztositunk kartyat és tarsasjatékot
Rendszeressége:

- havonta 2 alkalommal receptklub. évente 10-12 alkalom dekoraciok készitése

- konyvek, kartyak tarsasjaték folyamatosan biztositott

Ko6zosségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd-
0sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo célcsoportokra
vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kozosségi
egylttmiikodéseket valdsit meg. — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
fejtés, kozos f6zés, generacids talalkozok dvodasokkal, iinnepi megemlékezések, alkalmi
tinnepek (sziiletésnap, karacsony, husvét).
Feladatellatas forméaja:

- kézmiives tevékenységek,

- Idések vilagnapjan rendezvény szervezés

- hitélet gyakorlasa

- Generacids egyiittmiikodés keretében nyari kozds programok szervezése a

csaladtagokkal, kirandulasok

Rendszeressége:

- hitélet gyakorlasa heti rendszerességgel

- kézmiives tevékenység havi 1 alkalom

- ¢évente 2-3 alkalom k6z0s rendezvény csaladtagok bevonasaval

A szolgaltatast hétkoznapokon az Idések Klubja nyitvatartasi idejében igénybe vehetik a
jogosultak.
Nyitvatartasi 1d6:
e  hétf6tdl péntekig: 8 — 16 6ra kozott;
e szabadidés programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozdsok esetén, a
nyitvatartasi idon tal, elére meghatarozott ideig.

8@

Miikodésének részletes szabalyait az Idések Nappali ellatdsanak Héazirendje tartalmazza.
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10. Tabldzat szolgaltatdsi elemek:

Etkezést
2021 & igénybe Haztartasi Esetkeze Kozosség
hénapok vett Tandcsadas | Készségfejlesztés | segitésgnyujtas | 1€s Feliigyelet | Gondozas | fejlesztés
januar 13 220 60 0 0 148 0
februar 14 251 50 0 0 134 0
marcius 14 249 37 0 0 243 0
aprilis 13 225 57 0 265 218 0
majus 13 260 0 52 0 253 171 0
jinius 15 201 36 0 260 308 26
jalius 11 151 28 0 367 298 53
augusztus |13 98 0 43 0 421 332 46
szeptember | 18 107 0 67 0 484 322 65
oktober 18 79 32 0 457 390 39
november |19 37 40 0 435 415 23
december |21 70 3 36 0 495 271 4

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatas torvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatas cimsz6 alatt
meghatarozottak alapjdn) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd szlikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz,
valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. Dunafoldvar kiilteriiletén 337 lakos él,
a kiilteriilet legtavolabbi pontja 5 km-re van a telepiilés kozpontjatol. A nagy tavolsagok és a
kiilteriileti lakosok nagy szdma miatt sziikséges a tanyagondnoki szolgalat fenntartisa.
Az Onkormanyzat lehetdségeinek hatarai kozott, torekszik egy minél élhetébb varos
kialakitasara, ahol a kozszolgaltatasok széles kore, magas szinvonalon elérhetd a lakossag
szamara.

A tanyabusszal nyujtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adddd hatranyok
csokkentése, kiilonosen: - A Kkiilteriileten €16k, iddsek, nagycsaladosok, a mozgasukban
korlatozottak, vagy egyéb modon hatranyos helyzetli emberek esélyegyenldségének a
megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy idében jussanak olyan szolgaltatasokhoz,
amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.
- a [kiilteriileten ¢l0k kozlekedés lehetdségeinek javitasa; A tomegkozlekedés
hidnyossagai miatt ¢és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmli részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A tanyagondnok
feladata e korben az O&vodaskord ¢€s iskolaskoru gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése (egyéb fejlesztd foglalkozasok,
uszasoktatas,  zenetanulas,  néptanc,  sportolasi  lehetéségek,). Ide  tartozik
a  gyermekek iskolai, 6vodai, kozosségi  rendezvényekre, versenyekre,
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sportprogramokra, {innepségekre valo szallitisa is. Az ellatottak kore: Ovodas és
iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt
igényld nyari Tlgyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a
tanyagondnok.

- a telepiilés ¢és a kilteriileti lakossag elszigeteltségének mérséklése, jovOben a
szorosabb  kozOsségi  élet megteremtése; (csaladok, egyének kozosségbe vald
bevonasa, a kozosségi ¢let megteremtésének lehetdsége a széllitassal rendezvényekre)
- a kilteriileti lakossag ¢életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb ¢Eletmindség
elérése; a [Kkiilteriileten ¢€lok kozszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds eldsegitése;
Elsdsorban a kozigazgatasi szolgaltatdsok helyben torténd igénybevételére a Dunafoldvari
Polgarmesteri Hivatalban van lehetéség.

A szolgéltatasok a varos kdzpontjaban érhetd el: Dunafdldvar Varos Onkormanyzata Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, a posta, a haziorvosi szolgalat, valamint a Védénéi szolgalat.
- az Onkormdnyzat altal nyujtandd szocidlis alapellatdsok mikddtetésének segitése
kiilteriileten;

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald
kozremitkddés: (idéseknek a nagybevasarlasban segédkezés,)
- a Kkozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése; (Mindig is
fontosnak tartottuk a kozosség szervezést, a kozosségi €letet. A kozdsségi rendezvények
lebonyolitasa és ezekre az iddsek és a fiatalok szallitds szempontjabol elengedhetetlen a
szolgéltatas, mivel rendezvényeik koziil néhanyat mar a téli és kora tavaszi idoben tartunk.
pl:  Idések  vilagnapja, adventi, huasvéti egyéb ilnnepi -késziilddés  stb.)
- a helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
Kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa (Dunafoldvar rendelkezik Helyi
EsélyegyenlOségi Programmal ¢s fontosnak tartja a célcsoportok — idések, nok,
fogyatékosok,  gyermekek, romak stb.) mind  szélesebb  korti  ellatasat.
A Szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortak kore, akik otthonukban dnmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak, a szdmukra nyujtott
szolgaltatdsok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgéltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben
¢lhessenek, €s — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdséglik a helyi koz- €s
kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

A tanyagondnoki szolgéltatas 1 f6 kdzalkalmazott Gtjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodod szocidlis szolgaltatdsokkal egymast kolcsondsen
kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgaltatas az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:
a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

1.Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas moédon nem oldhatok
meg.
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2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa. Hirek, kozlemények lakossag szordlapokon valo
tajékoztatasa kiemelt fontossagu feladat.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracids személetli, batorito-
0sztonz0, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6z6 célcsoportokra
vonatkozo6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylttmiikodéseket valdsit meg.

1.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1K6zremukodés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, modja

Az Onkormanyzat a szociélis étkeztetés feladatot vallalkozoval kotott szerzédés utjan latja el,
biztositva a kiilteriileten ¢16k részére az ebéd kiszallitasat. Sziikség esetén a tanyagondnok
gondoskodik a kiilteriileten é16k szamara — igény alapjan — az étkeztetés biztositasarol heti 5
alkalommal.

A feladatellatas rendszeressége:

Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kore:

A szocidlis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikddés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hézi segitségnyujtas feladatat a Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont altal foglalkoztatott gondozok ttjan latja el. Tekintettel arra, hogy
a hazi segitségnyujtas és a tanyagondnok altal nyujtott szolgalat keretében ellatandd
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyu;jtas korében
ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok ellatdsdban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilondsen
a héaz koriili feladatok ellatasaban, bevésarlasban, szamlak befizetésében, postai
kiildemények feladasaban, felvételében, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat kolcsondsen egyiittmiikodve latjak el. A gondozond(k) a
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgalat segitségét az idosek
rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitdsaban, illetve a gondozondk szallitasat a
kiilteriileten lak6 hazigondozotthoz.

A feladatellatas rendszeressége:

Heti, ellatottak igénye szerint két-harom napi rendszerességii.

Az ellatottak kore
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A hazi segitségnyujtasban részesilok.
1.1.3. Kozremiikddés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, maodja:

A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi
alapszolgaltatasi pl. étkezés, nappali ellatas iranti igények felmérése és tovabbitasa az
Alapszolgaltatasi Kozpont felé, illetve a megszervezésben valo kdzremiikodés. Minden olyan
igényt koteles felmérni, amely érinti a programban meghatarozott targykor valamelyikét. A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. JelzOrendszeri

tagként, nemcsak a gyermekek, hanem felnéttek, idosek krizishelyzetbe keriilésekor is koteles
jelzéssel élni.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi ¢s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok

1.1.4. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutés biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatés tartalma, modja

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylo lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajutasa , Dunafoldvar teriiletén miikodo , igény szerint a
valasztott haziorvosi rendelésre valo szallitasa.

A fert6z0, vagy életveszélyben 1év0 betegek szallitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a
szakszer(i ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezeésében is.

A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsésegély nyuljtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége:

Hetente felmeriild feladat, igény szerint akar hetente tobbszor is felmertilhet.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja: Dunafoldvar teriiletén mikodé fogorvosi rendelésre,
vérvételre, és védonodi tanacsadasra torténd szallitas, illetve szakorvosi ellatasra Dunaféldvar
30 km-én beliil. A tanyagondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti!

A feladatellatas rendszeressége:

Alaklomszerti feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valod
eljutasban segitségre szorulnak.
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¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, maodja:

Gyodgyszerkivaltasra a telepiilésen miikodo két gyogyszertarban van lehetdség. A
tanyagondnok hetente kétszer dsszegylijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek
kivaltasarol és annak kiszallitasarol.

Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt
a beszerzés helyének felkutatasdban, a beszerzés lebonyolitasaban, ¢és akar a gydgyaszati
segédeszkoz kiszallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége:

Hetente kétszer.

Az ellatottak kore:

Akik 1d6s koruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma, modja:

A Dunafdldvér Eszterlanc Ovoda 4, az altalanos Iskola pedig két telephelyen miikodik. A
gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba torténd szallitasa a tomegkdzlekedés hianyossagai
miatt csak részben megoldott. gy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe torténd szallitdsaban. A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igényl6 nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot
a tanyagondnok.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény esetén az Ovoda adott nevelési évében és az Altalanos Iskola adott tanévében
rendszeres. A nyari sziinetben alkalomszerti.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik a nevelési évben és tanévben, illetve akik a nyari sziinet ideje alatt is
igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, maodja:

Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszerti.

Az ellatottak kore:

Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas kort gyerekek.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
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A feladatellatés tartalma, modja:

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a tanyagondnok is
kozremiikodik.

A feladatellatas rendszeressége:

Két-harom havonta jelentkezo feladat.

Az ellatottak kore:

A varos lakossaga

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmara.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszeri feladat, ellatasi teriileten hetente felmeriilo feladat

Az ellatottak kore:

Az ezt igénylo helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb alapszolgaltatdsokhoz valod hozzaférésében kdzremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kézvetleniil
egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusito iizlet, bevasarlokozpont
is talalhato, ezért a tanyagondnok segitséget nyujt a hazaszallitasban, természetesen csak a
kisebb tartos fogyasztasi eszkozre vonatkozik. Illetve sziikség esetén az arra raszorulok
részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkdzlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmanként, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore:

A lakossag.

1.2. 4. Mozgéskorlatozottak szallitasa

A feladatellatas tartalma, maodja:

Telepiilésiinkdn miitkodik Tamogatd szolgalat, a mozgaskorlatozottak ellatasat féleg 6k
végzik. Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgalat ebben segitséget nytjt.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag
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1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatés tartalma, modja:

A szolgaltatast nyujto kozremiikodik az onkormanyzati informéciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége:

alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag.

b) A tanyagondnok altal nytjtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgéltatds miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsGsorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes és a feladat
ellatasdhoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmu takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsdhoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése biztositasa utjan valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

c. Telepiilés szempontjabol fontos informaciok, hirek gytiijtése, kozvetitése:

A fenntartd altal meghatarozott k6zosségi programokrol tajékoztatast nydjt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa kozvetleniil a lakosok felé, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

A tanyagondnok jelzOrendszeri tagként valdo kompetenciai, feladatai

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapcsolattartas és hatékony informécidaramlas
érdekében a szolgéltatasokhoz valé hozzaférést biztositja, illetve a ,,jelzérendszer” tagjaként
miikddik kozre. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényldket a fogadodrara
szallitja. Munk4ja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakosséag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a
maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocialis intézményhalozat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérol, a korhazba vagy otthonba kertilt egyediilallo kiiltertileti lakosokat latogatja. A
szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: Sziikségszeriien

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés
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problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok idGs
kortak ¢és fiatalok egyarant.

d, Egyéb, kotelezo feladaton tal, szabad kapacitas terhére vallalt feladatok:

Sziikség esetén kirandulasokban szallitasi feladatok, Programok szervezése
Rendszeressége: alkalomszerli

Ellatottak kore:

lakossag

A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmii menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatir6l és miikodési
feltételekrol szol6 1/2000. 1.07.) Sz.Cs.M. rendelet 8. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

4.4, Téritési dij fizetésének szabalvyai

Az Alapszolgaltatisi Kozpont téritési dijat Dunafdldvar Onkormanyzati Képviseld-testiilete
allapitotta meg. A téritési dij megéllapitdsdhoz jovedelemigazolas sziikséges A személyi
téritési dijat a Intézményvezetdje allapitja meg, a gondozasba vett jovedelmi viszonyai,
valamint az dnkormanyzat rendelete alapjan. A téritési dij Osszegérdl és a fizetés modjarol a
Intézményvezetdje irdsban értesiti az ellatdsban részesiilét. A személyi téritési dij 0sszegét
évente feliilvizsgaljdk. A telepiilési szocidlis rendelet lehetdvé teszi, hogy annak a
kérelmezonek, aki jovedelemmel nem rendelkezik ingyenesen biztositja az ellatast. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irdsban értesiti a
gondozottakat. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy
¢v idOtartamra irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ezzel a lehetséggel jelen pillanatban senki nem él. Az Intézményben
nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgéltatis, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje a vezetd altal megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni a szolgéltatds az intézményvezetdjének
legalabb 2 munkanappal megel6zden irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathat
varatlan esemény, betegség).

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének

a) 30%-at az étkezés,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést

c) 30%-at az étkezést és hazi segitségnyijtast is nyujtanak.

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd
15 napos hataridd megjelolésével, irasban felhivja a kotelezetett az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi 2
honapot meghalado dijhatralék esetén, az ellatas biztositasat sziineteltetik. Etkezés esetén a
téritési dij befizetése vagy pénztarban vagy készpénzfizetési szamla ellenében a gondozonal
torténik. Atutalas lehetéségével 6 F6 él.

Hézi segitségnyujtas estén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a végzett tevékenységet
minden nap a gondozd altal dokumentélt tevékenységi naploban alairasaval igazolja. A
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tevékenységi napld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat. Azon
esetekben, ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak. A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szamléval, banki atutalassal, vagy az alapszolgaltatds pénztaraba valo
készpénzbefizetéssel utolag torténik. A fizetés altalaban készpénzfizetési szamla ellenében a
gondozonal torténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy
Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a
szolgaltato €s az ellatott altal kozos megegyezéssel megallapitott hataridoig.

Téritésmentesen vehetd igénybe a nappali ellatdis a tanyagondnoki szolgalat, hazi
segitségnyujtasnal a személyi gondozas esetén.

4.5 Az ellatotti jogviszony megsziintetése

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével,

- az ellatott halalaval.

- az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

- ha jogszabalyi, vagy a Fenntartd6 rendelkezésben vagy jogszabalyban meghatarozott
jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas tipusu
intézményi ellatast igényel,

- ha az ellatott a hézirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek esetei a
hazirendben szabalyozottak.

- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen id0szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Az 1déskortiak nappali intézményében a hazirend sulyos megsértése miatt az intézményi
jogviszony megsziintetheto:
- az ellatott a tobbiek nyugalmat tartésan zavarja
- ittas magatartasaval tarsait zavarja
- az ellatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megalazo, emberi méltosagot sértd viselkedést tantsit
- nem engedélyezett veszélyeztetd targgyal lakotarsainak, vagy az intézmény
dolgozoinak sériilést okoz, vagy az intézmény tulajdonaban kart okoz
- téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén. / ha a téritési dij fizetésére
kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen
idOszak alatt két havi hatraléka keletkezik. /
Az Intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. A fenntartd dontése ellen a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevétele — alapvetden - onkéntes,
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
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intézkedése alapozza meg. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen a kérelmet, illetve
inditvanyt, az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével donalldan terjesztheti eld.

A szolgaltatas igénybevétele esetén kérelmet Intézményvezetdinek kell benyujtani, de jelzés
érkezhet kozvetitd személy altal, vagy telefonon is. Az Intézményvezetdé személyesen
felkeresi a kérelmezot, tajékozodik annak allapotardl, koriilményeirdl, és tajékoztatast

ad a nyujthato szolgaltatasokrol, annak kezd6dd idépontjarol, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrol, majd az intézményvezetd megallapodast kot a
kérelmezovel.

5.1. Az étkeztetés szolgdltatds igénybevételi eljarasrendje:

- kérelem (szoban vagy irasban, alakszertiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés), orvosi igazolas, ha a raszorultsagot az egészségi allapot hatarozza
meg

- eljaras: szocialis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabaly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza
meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kdtelezd, formai nincs rd),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai eldiras
nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs ré, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
¢s a 9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet
Il.

1ész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- t4jékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés)

- megéllapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartés (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése elott/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapti nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dokozben nem kovetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.

5. 2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje:

- kérelem (széban vagy irdsban, alakszertiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szdma melléklet 1. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai nincs rd),
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- elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai eldiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),

- gondozasi sziikséglet vizsgalat: Adatlap + Igazolas (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti
Ertékel6 adatlap,

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
1ész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartds (Szt. 20. § (2) /szolgaltatas megkezdése eldtt/, (4) bekezdés /szolgaltatas
megkezdése utan/, Az intézmény papiralapu nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom honapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1d6kozben nem kdvetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbi.

5.3. Id6sek nappali ellatdsanak igénybevételi eljarasrendie:

Az Id6skortak nappali ellatasa (IK) szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (szoban vagy irasban, alakszerliségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szdmu melléklet 1. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasti szolgaltatds esetén, Szt.
94/A. § (2) bekezdés, formai eldiras nincs rd, csak elutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat dnkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs réa, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdm melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- T4jékoztatas megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatas megkezdése elott/, (4) bekezdés a)-
c¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralaptl nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
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esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékdzben nem kovetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.

Tanvagondnoki szolgalat igénybevételi eljarasrendje

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a tanyagondnoknal vagy az Alapszolgaltatasi Kozpontba. A szolgéltatasra igényt
tartd személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3 munkanappal elobb
kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét
pedig 6t munkanappal el6bb kell bejelentenie €és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a

az intézményvezetvel kell egyeztetni. A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények
teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen,
személyes szolgaltatasok korébe tartozoalapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni

A szolgéltato €s az igénybe vevo kozotti kapcesolattartds modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyujtoval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.
frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is

jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az intézményvezetdnek. A szolgaltatas
téritésmentesen vehetd igénybe.

5. 4. Téritésmentes szolgaltatdsok igénybevételi eljarasrendje

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybevételének moddja: szolgaltatdsai a lakossag
részére ingyenesek. Az ellatdsok igénybevétele elsOsorban Onkéntes modon, az ellatast
1gényld kérelmére valosul meg.

A szolgalat igénybevétele

- kérelem vagy problémajelzés (szoban vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly)

- nyilvantartas (egynél tobb talalkozast igényld segitségnytjtas esetén vezetendo),

- Forgalmi Napl6

- Esetnaplé ¢s megallapodds (egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtds esetén
vezetendd)

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrél (KENYSZI - TAJ alapt nyilvantartas):

Az intézményben, 2 {6 adatszolgaltatd munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatdsokban részesiild ellatottak adatait.

V1. A feladatellatas targvi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan eldirt targyi, munkavédelmi és
munkaeszkozzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansaganak.

A székhely a Duna utca 13-ban talalhato, tomegkozlekedési eszkdzzel és koziton is konnyen
megkozelithetd, akadalymentesitett, rampaval felszerelt. Az intézmény nyitott hazként
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miikodik. Kozlekedést tamogatod eszk6z a 3 gondozd részére biztositott elektromoskerékpar.
A gondozéndk rendelkeznek vérnyomas- ¢és vércukormérdvel, a higiénids szabdlyok
betartdsara: gumikesztytivel, fertétlenitével, véddéruhdval. A gondozondk intézményben
torténd munkéjahoz kiilon mosdkonyha, a napi adminisztracio elvégzéséhez pedig iroda all a
rendelkezésre.

Az intézmény telefonnal, Internet hozzaféréssel, fénymasoldval, nyomtatoval, zéarhatod
szekrényekkel és megfeleld irodabutorral rendelkezik. A kulturalis és egyéb szorakozasi-
foglalkoztatasi tevékenységek biztositdsara egy nagyobb és egy kisebb alapteriileti tarsalgod
all rendelkezésre, sziikség esetén a tagas ebédld is igénybe vehetd ilyen célokra. Technikai
eszko6zok is segitik ezen idotoltéseket (televizio, radid, magno). A kulturdldodni vagyok részére
napilapok, hetilapok is rendelkezésre allnak. Higiénias sziikségletek kielégitésére kiilon noi €s
férfi zuhanyzéval, mosohelyiséggel rendelkeziink.

A szocialis étkeztetés biztositdsahoz, az étel helyben torténd elfogyasztasahoz,
kiszallitasahoz, valamint kiadagolasdhoz, jol felszerelt talalo, melegitd, ebédld mosogato
helyiségek allnak az ellatottak és gondozondk rendelkezésére.

Kossuth Lajos utcai telephelye szintén konnyen megkozelithetd, akadalymentesitett. A
csaladdsegitdé és gyermekjoléti szolgélatnal dolgozd csaldadsegitdk kiilon irodaban latjak el
tevékenységiiket. Az irodédban biztositott a telefon, fax, fénymasold internet elérhetdség,
valamint szamitogép kizarolagos hasznalattal. A kiilteriiletekre vald kijutds az Intézmény
vagy Tanyagondnoki Szolgélat, vagy az Onkormanyzat autdjaval oldja meg. Az iigyfelekkel
torténd bizalmas beszélgetéshez kiilon interjiiszoba 4ll a rendelkezésre.

A tanyagondnoki szolgalat 9 személyes gépkocsival latja el feladatat.

A tanyagondok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon stb.).
Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé
feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonld gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatot biztosit a tanyagondnok szamara.

VI1I. Szakmai informaciok, létszam és szakképzettség

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyazat utjan, hatarozott iddre, 5 évre Képviseld Testiilet
nevezi ki, a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény alapjan. Az
intézménynél foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyéra a kdzalkalmazottak jogallasarol
sz0l6 1992. évi XXXIII. torvény, az egyeb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak. Az intézmény
munkavallaloinak 1étszama 9 {6, melybdl szakdolgozé 9 6. A szakdolgozok munkakore a
jogszabalyi feladatok alapjan keriilt meghatarozasra.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrdl és a szolgaltatasairol
a megfelel tajékoztatas a lakossaghoz, az igénybe vevokhoz, jelzérendszeri tagokhoz,
tarsintézményekhez, szolgaltatast végzokhoz, dnkorméanyzatokhoz levélben, széréanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szdmara hozzaférhetd és nyilvanos. Az intézmény és a
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telephelyen 1évo falitijsdgon, A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetdséget egyarant
jelenti a Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgaltatasi elemeire vonatkozo
tajékoztatokat, kiilonos tekintettel a téritési dijak megallapitasara vonatkozo tdjékoztatot az
ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a
szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgaltatast végzok szamara is elérhetdek
munkahelyiikon A szolgaltatasokrol az igényléskor, a személyi téritési dijrél annak
megallapitasakor, illetve modositasakor személyre sz0l6 tajékoztaton értesiil az igénylo.

IX. Adatkezelés

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi a Szt. 20. § szerint. A nyilvantartas vezetésének célja a torvényben meghatarozott
jogok érvényestilésének eldsegitése.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

- természetes személyazonositd adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét és
idejét,

- telefonszamat, lako-tartdzkodasi, értesitési cimét

- a kérelmezd Aallampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkoz6 adat,

- akeérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

- a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- €s tartozkodasi helye
vagy értesitési cime

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) az ellatas megkezdésének ¢s megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka,

C) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé
kortilményekre vonatkoz6 adatok,

Az Intézményvezetd a kérelmezdt tajékoztatja az intézmény altal kezelt adatokrol, az ellatott a
megallapodasban nyilatkozik.

Az ellatott az informacidés Onrendelkezés joga alapjan barmikor betekinthet a rdla
nyilvantartott adatokba. A nyilvantartasbol csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a
gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a tdrsadalombiztositdsi igazgatasi szervek, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatési szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjan szolgéltathatok adatok.

X. Tajékoztatasi kotelezettség:

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajekoztatni koteles az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét:

1 / az intézményi ellatas tartamardl és feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

3/ a panaszjog gyakorlasanak modjarodl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozéi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2./ Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:

2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,
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2.2/ arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott valtozasokrol irasban haladéktalanul tédjékoztatni fogja a szolgdltatds/intézmény
vezetdjét,

2.3/ minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
2.4/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

A szolgaltatds/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviselot az ellatas biztositasaval felmertilt akadalyoztatasrol.

Xl. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis munka munkatarsaink szakmai felel0sségét meghatarozo etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocialis Munka Etikai kodexe tartalmaz.

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgaltatds, amely a szocialis munka
eszkozeinek ¢és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul kliensei (egyének, csaladok,
kozosségi csoportok) jolétéhez, problémaik kezeléséhez.0

11.1. Ellatottak védelmében:

Segitd tevékenységiink végzése soran minden munkavéllalonk alapvetdé kotelessége
maximalisan tiszteletben tartani az embert és az Alaptorvény altal deklaralt jogait.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga
van a szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korii, személyre szabott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Kollégaink megkiilonboztetés nélkiil mikodnek egylitt a hozzajuk fordulokkal, kapcsolatunk
a bizalmon alapul. Munkéank alapja klienseink szamara az 6nallo dontés lehetdségének
biztositasa. Kliensiink / ellatottunk a segitd kapcsolatot - a kiilon szabalyozott eseteken kiviil -
barmikor megszakithatja.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.

Feladatellatasunkban kiilonos figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgéltatott helyzetben 1€vdk altalanos és specialis jogi védelmére.

A szocidlis munkas a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza. Munkaja soran a
segitségnyujtas a dontd, €s csak ennek részeként, az egyiittmiikdés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Téjékoztatja a klienseket — az egylittmiikddésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrdl. Kozosen végiggondoljadk a segitségnyljtas, az
egyiittmiikddés menetét, formait, varhatdo kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autondm dontést hozhasson. Az autondm dontésében akadalyozott klienssel végzett munka
soran a szocialis munkat végzd a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri. Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a csaladgondozo jelzéssel élhet a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a
sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségligyi vagy
mas szocialis intézménnyel.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt abban, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét,
gondnokat vagy az ellatottjogi képviselot.
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A gondnoksag alatt allo kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatat, az intézményvezetd koteles kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal a
gondnok tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve 0j gondnok kirendelését.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. Mas szdmara adat csak a
vonatkoz6 jogszabalyok és munkahelyi eldirasok betartasaval adhaté at. Munkatarsaink
szakmai tevékenységiik soran a titoktartast ¢s az informaciok felelds kezelését tartjak szem
elott. A titoktartas minden szobeli, irasbeli és az azokbol kikovetkeztethetd informaciora
vonatkozik.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. A munka sordn szerzett bizalmas vagy masok szdmara hozza nem férhetd
informaciokat nem hasznaljak fel sajat anyagi, vagy mas haszonszerzésiik céljara.
Ellatottjainknak joga van az intézménylink mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban a szolgaltatds vezetdjéhez, aki 15
napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a
vezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, ugy
panasztétellel ¢lhet az intézményvezetd, fenntartd felé, illetve a jogi képvisel6hoz / ellatott-
jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért.

11.2. Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

11.2.1.4z ellatottjogi képviselé feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyuijtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéséaban,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e azintézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,
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e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,
o akorlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

11.2.2.4z ellatottjogi képviseld jogosult:
e aszocialis szolgéltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
e avonatkozo6 iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
e aszolgaltatast nyqjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkozod €s tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, ¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint kezelni. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé barmikor és barmely mas esetben
is felkereshetd.

Az ellatast igénybe vevl panaszjog gyakorlasat az aldbbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020. Dunafoldvar, Duna u. 13. 75/341-068

- Ellatottjogi Képvisel6: Bankiné Bosnyak Frida tel: +36 20 4899 604, email:
frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu

Fogad6 ora helye: Iddsek Otthona Konyvtar, minden paros honap 4. szerdaja: 9.30-11.30
Alapvet6 Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker. Nador u. 22.1/475-7100, panasz@ajbh.hu

11.3. Munkatarsak védelmében:

A munkatarsakat megilleti a munkavégzésiikkhoz kapcsolodd megbecsiilés, személyiségi
jogaik betartdsa, munkdjuk elismerése, valamit a megfeleld munkakoriilmények biztositasa.
Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteinek szinten tartdsara, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsaval, valamint az eldirt kreditpontok hataridén beliili
megszerzésére. Képzésiik rendje az eldre meghatarozott terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek, kollégdk a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajekoztatasban részesiiljenek.

Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilonosen:

- a jogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetdvé tétele

- értekezleteken tajékoztatok meghallgatasa

- vezetOkkel valo személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskodast végzé személyek, munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil fordulhatnak az intézményvezetéhoz.

Intézményiinkben kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek (1993. évi II1. tv. 94/L§(2)) az
alabbi munkakordkben tevékenykedd dolgozok:

- a hazi segitségnyujtast végzdé gondozo,

- a csaladsegitd

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.
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Csaladsegités - és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Szakmai Programja
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I. A szakmai program célja:

A Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds, személyes gondoskodast nyujté alapellatis. Az
intézmény tevékenysége soran a szocialis munka eszkézeinek és modszereinek alkalmazésaval
a tarsadalomban meglévé akadalyokat, méltanytalansdgokat, igazsagtalansagokat célozza
meg. Munkank sordn elvart kdvetelmény a professzionalistds. Feladatunk a szocialis és
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt csalddok
¢letvezetési képességének, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Tevékenységi koriinkbe tartozik a csaladi kohézid
erésitése, a megkiizdd képesség, a problémamegoldd készség kialakitdsa és fejlesztése a
kliensekben, az egyének, csalddok és tarsintézmények természetes és mesterséges
er6forrdsainak mobilizaldsa, az Onerd bevondsa a segitd kapcsolatba, valamint fokozott
preventiv munka a gyermek-, ifjusag-, és csaladvédelem teriiletén. A szocidlis munka
modszereivel és eszkozeivel védi a gyermekek testi és lelki egészségét, eldsegiti a csaladban
torténd nevelkedését. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységét 6sszehangolva a
gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal -
szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez. A gyermekjoléti szolgaltatast
ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatassal) vagy szervezd
tevékenységgel (szervezéssel) kell biztositani. A csalad és gyermekjoléti szolgalat az altala
ellatott telepiiléseken figyelemmel kiséri valamennyi gyermek (0-18 éves) szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A kedvezodtlen gazdasagi folyamatok miatt egyre tobben igénylik a szocialis szolgaltatas
valamilyen formdjat. A csaladszerkezet atalakuldsa, a kedvezdtlen tarsadalmi folyamatok
miatt, egyre tobb csalad mikodése valik diszfunkcionalissa, egyre tobb hatranyos helyzeti
csalad ¢él, amely kiils6 segitség nélkiil nem képesek hatranyaik csokkentésére



46

A szolgaltatas munkdja kiterjed Dunafoldvar kozigazgatasi teriiletén €16 minden csaladra és
gyermekre, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyekre. Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetiek,
nagycsalddosok, gyermekiiket egyediil neveld sziilok, mentalis probléméval kiizd6 sziilok és
gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csalddok, deviancidkkal ¢él6 sziilok,
gyermekek.

1. dbra: Dunafoldvar demografiai helyzete:

Fo
2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280
2021 8374
2022 8374

Forras: Polgdarmesteri hivatal

2. Dunaf6ldvar lakossaga korcsoport szerint

-14 é koru
65 év feletti allands | O -+ €ves kord
. P allando lakosok
Ev lakosok szama (f6) széma (6)
(TS026€sTSO28 | o110 65 T5 012
0sszesen) i
0sszesen)
2016 1556 1146
2017 1541 1171
2018 1554 1217
2019 1610 1229
2020 1625 1272
2021 1647 1280

A demografiai adatok azt mutatjdk, hogy a fiatalok késébbi hazasodasa ¢és terjedd
gyermektelensége, illetve az egy gyermek véllaldsa tartosnak igérkezik a kovetkezd
évtizedben igy jellemz6 a lakonépesség €s allando népesség csokkenése.

4. szamu tablazat:

2018 2019 2020 2021

hazassagkotések 58 91 92 93
szama
Valasok szama 15 22 22 29




Forras: Jegyzdi beszamolok

2.3. Csaladsegités

A feladatokat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény és a
1997. évi XXXI Gyvt. és a 15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete szabja meg.

Kiemelt célcsoportok: Tartdos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek. Adossagterhekkel és
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lakhatasi problémakkal kiizddk, és diszfunkcionalisan miikodé csaladok.

Az ellatasi terliletre jellemzd veszélyeztetd tényezok:

deviancidk, lakhatasi problémak.

2.3.1. Az ellatottak kore:

A gyermekjoléti szolgaltatdsban végzett gondozasi tevékenységet az aldbbi tdblazat adatai

modositasai, valamint a

szegénysé¢g, munkanélkiiliség,

szemléltetik:
3. szamu tablazat:
Fo Alapellatas | Védelembevétel | Nevelésbe Atmeneti
kertilt gondozasba
kertilt
Dunafoldvar | 30 11 1 0 csalad

4. szam® tablazat: A 2021 évi adatok alapjan a gondozott csaladok megoszlasa
gyermekszam alapjan:

1-2 gyermeket nevel6 csaladok szama: 28
3 gyermeket neveld csaladok szama: 10
3-nal tobb gyermeket neveld csalddok: 3
5. szam1 tablazat Gyermekek kora alapjéan:
0-2 éves gyerekek szama: 9
3-5 éves gyerekek szama: 10
6-13 éves gyerekek szdma: 20
14-17 éves gyerekek szama: 21
6. szamu tablazat: Szakmai tevékenységek:
Informa | segitd tanacsad | hivatal | konfliktus kriziskez- | kozv | eset esetkonfe | Csaladlatogatas
cio beszélge | as igy. kezelés elés etités | megbeszélés, rencia
nyujtas | tés kozrem esetkonzultaci
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tikodes 0

124 53 465 | 408 5 1 124 | 3 2 223

Az 1 ellatasok fOleg a jelzérendszeri tagok kezdeményezésére indult, illetve hatosagi
megkeresésre. A legtobb jelzés évek ota az egészségiigyi. kozoktatasi intézményekbdl és
allampolgaroktol érkezik a tavalyi évben jelentds az allampolgarok altal megtett jelzések
szama. A jelzések foleg nevelési, csaladi konfliktusok, valas miatti kapcsolattartasi problémak
miatt érkezik. A kozoktatasi intézmények iskolai hidnyzdsok és magatartasbeli problémak
miatt keresik meg intézménylinket. Az érintett gyermekek pszichiatriai, és egyéni pedagogia
megsegitése mellett is felmeriilnek integraciés problémdk az oktatdsi intézményekben,
melyek szintén e gyermekek egyre sulyosbodd ¢és sokszor kezeletlen pszichés allapotat
mutatjak.

A szolgaltatast igénybe vevdk problémai:

Varosunkban is jellemz6 a szocialis, mentalis és gyermeknevelési problémak fokozott
megjelenése. Megfigyelhetd, hogy a hozzank forduld csalddok nagy részénél jellemzd volt e
problémadk egyiittes, olykor halmozott megjelenése. A problémak Osszetételét tekintve nincs
jelentés valtozas az eléz6 évi adatokhoz képest, tovabbra is jelentds a gyermeknevelési,
csalddon beliili konfliktusbol, megromlott kapcsolatokbdl adodo probléma. Az eldz6 évekhez
képest csokkent a gyermekintézménybe vald beilleszkedési és magatartasbeli zavarok miatt
gondozasba keriilt gyerekek szdma. A gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiild csaladoknal
szinte minden esetben tobbréti problémaval taldlkoznak a csalddsegiték. A tobbnyire
»tinethordoz6” gyermeken kiviil szinte minden csalddtag érintett a pozitiv iranyu
valtoztatasok sziikségessége tekintetében. A szililok szamara is igyekszik a csaladdsegitd
megtaldlni és felkinalni a személyre szabott segitséget. Minden esetben a csalad egészét kell
tekinteni, hiszen ekkor valhat eredményessé a gondozasi folyamat. Hosszu folyamat, nem egy
személy, tiinet vagy probléma megoldasat célozza, hanem egy komplex, széles korli
tevékenység, ahol a problémak megoldasaban a ,kis Iépések” elve érvényesiil. 2019-t61
Intézménylink pszicholdgiai tandcsadéssal, Csalad és Parterapidval boviilt. A két 0j specialis
szolgaltatdssal komplexebbé tudjuk tenni szolgéltatasainkat, megkonnyitve a Dunaféldvari
csaladok helyzetét.

Az 10 gondozasi eseteink szdmottevd része még mindig jelentdés szamban az észleld-és
jelzérendszer altal kiildott jelzéseknek koszonhetd.

Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonloan a tarsintézményekbdl folyamatosan érkeztek a
jelzések, bar a korabbi ékhez viszonyitva 2020.ban az Iskolai és Ovodai szociélis segit6tl /
ovodabol, iskolabol rajta keresztiil érkezik a jelzés telepiilés szinten/ és allampolgartol
érkezett a legtobb jelzés.

I11. A Feladatellatas szakmai tartalma, modja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacionyujtas, a tanacsadas, a csaladkonzultacios
lehetdségek, a segité beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba vald eljuttatdsa szolgalja. A csaladsegitd egy eset Osszes koriilményeinek feltarasa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
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vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb
hatdsdgi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kozpontot.

3.1 Csaladsegités

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmara a vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése, az €letvezetési képesség megorzése.

Onszervezddd csoportok, kozosségek és civil szervezetek tamogatasa.

3.1.1. Feladatai:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacidonyujtas, a tandcsadas, a csaladkonzultacios
lehetdségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valo eljuttatdsa szolgalja. A csalddsegitd egy eset Osszes koriilményeinek feltarasa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az Onként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozo, illetve egyéb
hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kdzpontot

A szolgaltatast fOleg a szocidlis, ¢letvezetési €és mentdlhigiénés probléméval kiizdo,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 1év6 egyének, csaladok:

- specidlis élethelyzetben 1évok,

- munkanélkiiliek,

- addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizddk,

- id6skortak keresik fel.

3.1.2. Az ellatando célcsoportok sajatossagai, jellemzo veszélyezteto tényezok, a célcsoportok
szamara nyujtott tevékenységek felsoroldsa:

Az ellatasi terliletre jellemz0 az alacsony jovedelmil személyek. Jellemzden a kisnyugdijasok
¢s az aktiv kort nem foglalkoztatottak korébdl keriilnek ki. Résziikre tajékoztatast nyljtunk az
igénybe vehetd szocialis ellatasi formdkrol, illetve lehetdség és igény szerint adomanyokkal
(élelmiszer, ruhanemi, butorok, haztartasi eszk6zok) tamogatjuk 6ket. Klienseink korében
sok szenvedélybeteg.

e Preventiv tevékenység:

* Problémafeltaro tevékenység — az ellatasi teriiletén €16 lakossadg szocidlis és mentalis
allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivalto okok feltarasa.

 Fenntart6 tajékoztatasa az ellatési teriilet szocialis sajatossagairol, javaslattétel 0 ellatasok
bevezetésére.

« Eszlelé — és jelzérendszer miikodtetése a veszélyeztetd koriilmények és krizishelyzetek
feltarasa céljabol.

* Koordindlo tevékenység — egészségiigyi intézmények, oktatasi-nevelési intézmények,
szocialis és gyermekjoléti intézmények, civil €és egyhazi szervezetek, maginszemélyek
megeldzo tevékenységeében.
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e FEgyének és csaladok onallo életvezetési képességenek megorzése, fenndallo problémdak
kezelése céljabol végzett tevékenyseég:
» Informéacionyujtas, tajékoztatas, tanacsadas (szocidlis ellatasokrol, azok elérhetdségérol,
igénybevételi modjarol, igénybevétel feltételeirdl).
*» Szocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas.
* A csaladban jelentkez6 krizisek, konfliktusok megoldasanak eldsegitése.
* Szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés biztositasa, hozzajutas megszervezése.
« Ugyintézésben segitségnyujtas napi rendszerességgel

e Részletes tajékoztatds nyujtdasa az alabbi ellatdsok tekintetében:

 Szt.-ben és Gyvt-ben meghatarozott személyes gondoskodast nyujto ellatasok, egészségiigyi
ellatdsok, pénzbeli és természetbeni ellatasok, csaladtdmogatasi, tarsadalombiztositési,
foglalkozashoz kapcsolodo ellatasok elérhetdségérol, igénybevétel modjarol.

» Fogyatékossaggal, mentalis ellatassal kapcsolatos ellatasok igénybevételi feltételeirdl.

* Sajat intézmény altalanos és specialis szolgaltatasainak igénybevételi modjarol.

* Informéacios szolgaltatasok felkutatasa, kozvetitése.

e Specialis segito szolgaltatasok:

Tartés munkanélkiiliek, aktiv kor nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek részére
nyujtott program:

Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek részére nyujthatd ellatdsok megéllapitasdnak
feltételeirdl Szt. rendelkezik.

Cél: Munkanélkiiliek visszavezetése a munka vildgaba, tarsadalmi re-integracio eldsegitése.
Intézményiinkben szamos csoport indit, hogy az egyéni esetkezelésen til, csoportos
allaskeresési tréning, pénzkezelési tréning, segitd csoportok / részletesebben a csoportos
szocialis munka/

e _FEgyéni tandcsaddsok:
Munkavallalasi tanacsadas:

e A munkavallalast akadéalyozhatd tényezok felmérése az tigyféllel egyiitt
(€letviteli, csaladi, szocializacios, viselkedési stb.).

e Munkavallalashoz kapcsolddo kulcskompetencidk és készségek vizsgalata,
a meglévd erdsségek kiemelése.

e Munkakeresd pontos helyzetének, lehetdségeinek, céljainak a feltarasa

o Probatelefonalas, felkészités allasinterjura.

e Munkavallaldsi tanacsadason minden iigyfél részt vesz a tanacsadojaval
folytatott egyéni munka soran

e Palyaorientdcios és palyakorrekcios tandacsadas:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezdk esetében: érdeklodési teriiletek megtalalasa,
munkaerdpiacon hasznalhaté készségek, képességek meghatdrozasa, iskolak, szakképzések
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkezd, de szakképesités nélkiili tigyfeleknél:
tapasztalatok, készségek 0sszegylijtése, tanulds, 01j szakma tanulas feltételeinek felmérése.
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Igénybevétel modja: Elére egyeztetett iddpontban, egyiittmitkodési megallapodas alapjan.

e Megvaltozott munkaképességii egyének munkaeré-piaci elhelyezkedésehez kapcsolodo
tevékenysegek:.
* Hatalyos jogszabalyok megismerése, alkalmazasa — képzés.
* Kliensek korében a rendelkezésre allo szakértdi vélemények elemzése, értékelése.
* Foglakoztatas-egészségiigyi vélemény beszerzése.
» Kliensek tajékoztatasa jogaikrol, rehabilitacids lehetoségekrodl, érdekképviseleti szervek
elérhetdségérdl, munkavallalasi lehetdségekrol.
* Munkalehetéségek, munkahelyek felkutatasa, - egytittmikodési megallapodas.
» Munkaadok tajékoztatasa a specialis helyzeti munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos
tevékenységrol, jogszabalyokrol.
Modszer: Egyéni esetkezelés €s/vagy csoportos foglalkozas

e Kozosségi szocialis munka

Kozosségfejlesztés:

Cél: A tertileten é16 csaladok szocialis helyzete, egészségi allapota, érdekérvényesitése javul.
A részletes program a célcsoport sajatossagainak megfeleléen keriil megallapitasra, elézetes
kutatas és igényfelmérés alapjan. Pl. Szivességbank, Sziil6 klub, Anonim Alkoholistak Klubja

e Pénzkezelési tréning:.

Cél: Munkavallalds ¢és napi életvitelhez sziikséges ismeretek kozvetitése. Pénziligyi
tranzakciokkal kapcsolatos tdjékoztatds, lehetdségek, feltételek ismertetése.
A rentébilis haztartasvezetési technikak megismertetése.
Alapvetd munkajogi ismeretek kozvetitése, munkaviszony Iétesitésével, megsziinésével
kapcsolatos ismeretanyag atadasa.

Célcsoport az adossaggal terheltek és a tartdos munkanélkiiliek, illetve nyilt csoport révén
barki, aki részt kivan venni a foglalkozéson.
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.

e Segito csoport:
Azonos problémaval kiizd6 emberek csoportjanak segitése, meghatarozott keretek kozott,
szakemberek vezetésével, hasznalva a csoporttagok eddigi tapasztalatait, megkiizdési
technikait, modszereit, elért sikereit.

Cél: A kozosség tamogatd erejének alkalmazéasaval, pozitiv valtozasra irdnyulo erdfeszitések
eldsegitése. Munkanélkiiliség iddtartamanak lerdviditése, tartds munkanélkiiliség karos
hat4sainak megeldzése, illetve fennallas esetében csokkentése.
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.

3.1.3. A Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatds hozzaférhetisége:

A szolgaltatas helye, az intézmény telephelyén, Dunafoldvar Kossuth utca 14. sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kozpontjaban, konnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartasi és ligyfélfogadasi
idében. A szolgéltatast igénybe vevd igényeinek megfeleld gyakorisaggal végezzik a
csaladlatogatasokat és egyéb intézkedéseket, de havi minimum harom alkalommal.

3.2. A Gyermek csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében biztositott feladatok:
3.2.1.T4jékoztatas, informacionyujtas:

Tajékoztatja a gyermekeket €s a sziildjét mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol,
melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A csalad €és gyermekjoléti szolgaltatas, altal biztositott
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valamennyi ellatasi formarol kiilon szordanyag biztositja a széleskori tdjékoztatast a varos
lakossaga szdmara. Ezen kiviil:

e az dnkormanyzat hirdet6tabléjan,

e a gyermekjoléti szolgalat irodahelyiségének eléterében,

A tamogatasokhoz, ellatasokhoz val6 hozzajutés segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa segitséget nyljt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme el6terjesztéséhez,
kezdeményezi tdmogatas megallapitasat az illetékes hatosagokkal. Segiti az ellatast nyu;td
szervezet nevének, cimének, Tligyfélfogadasanak, telefonszdmanak, konkrét {igyben
tigyintézdjének felkutatasat, a kérelem elOterjesztését,

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai folyamatosan nyomon kovetik a
jogszabalyok valtozédsait annak érdekében, hogy a hozzajuk fordulok minden esetben
megfeleld segitséget kapjanak,

Tajékoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi
¢s mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segiti a tanacsadast, nyujto felkeresését

e (Osszegyljti a tanacsadok nevét, cimét, elérhetéségét,

e cscti megbeszélés soran tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziilot a tandcsadas
igénybevételének lehetdségérol,

o az ellatast kérdvel egyiittmiikodve kivalasztja a probléma megoldasaban segitséget
nyujtoé ellatast, tanacsadast, tdjékoztatast ad az igénybevétel modjarol (félfogadasi
vagy rendelési idejérdl, egyéb feltételeirdl), sziikség esetén az ellatdst nyhjtdval
idépontot egyeztet,

e asziild akadélyoztatisa és beleegyezése esetén a kiskortt személyesen elkiséri.

e Vilsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,

o tijckoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatdsokrol és
ellatasokrol, segiti az igénybe vehetd elldtdsokhoz val6 hozzajutasban,

o személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikodik problémai rendezésében,

e a gyermeke felnevelését nem vallald valsaghelyzetben 1évé varandds anyat
tajekoztatja a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasarol, valamint a
nyilt Orokbefogadast eldsegitdn és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérol és elérhetdségérol.

3.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében:

e segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,
az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgdsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezdé erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésebe, 1jabb problémak megeldzesébe,
koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatadsban dolgozok egyiittmiikodését,
e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzésa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,
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e kozremukodik a valsaghelyzetben levo varandds anya problémainak rendezésében

3.2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat az ellatdsokhoz, szolgéltatasokhoz valo
hozzajutés érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s ellatasok
iranti szlikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzajutéasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &tmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

3.2.4. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddban jelentkezé nevelési problémak ¢és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

e olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziildnek
aranytalan nehézséget okozna,

e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocialis
¢s kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezését.

3.2.5.A hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:
esegitséget nyUjt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
etajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
ea gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,
ea gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyl eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan t4jékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba valod
beilleszkedésérol
e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.
. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

3.2.6.Szabadidds programok:
A gyermekjoléti szolgalat elsésorban a gyermekek szdméra szervez szabadidds

tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évd gyermekek szdmara teremt
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lehetéséget a szabadidé hasznos eltoltésére. A gyermekeknek szervezett szabadidds
programok 3 célnak vannak alarendelve: cs6kkenjen a tanulasi és a kapcsolati készség zavara,
valamint anyagi terhet vegyen le a csalad vallarol. Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban,
iskolakdzosségen beliil, a gyermek és a csalad részvételével: Elsédleges, hogy a gyermekek
szamara biztonsagot ado, problémak megoldasdban (egymast) segitd kozosséget, csoport
szellemet alakitsunk ki, alternativakat tanitsunk a szabadidé hasznos, szinvonalas és értékeket
ado eltoltésére. Felkelteni benniik a sokoldaluan épitd €lményszerzés igényét, mindezt olyan
elfoglaltsagok elsajatitdsaval, melyeket vezeté nélkiil, maguk is jatszathatnak, tovabb
adhatnak kortarsaiknak. Fontos, hogy a szolgaltatas altal szervezett szabadidds programok
segitségével 1j ¢lményekhez jussanak, megtanitsuk veliik érzelmeik felismerését, kezelését,
megfelelo kifejezését. Ezért a gyermekjoléti szolgalat célja, hogy évrdl évre bovitse ez iranya
tevékenységét. Tevékenységeinket szeretnénk bdviteni a telepiilések lakosai felé is, valamint
bekapcsolddni a varosi €s telepiilési rendezvényekbe.

A gyermekeknek sz0lo csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztidlyt megcélozzak, az
ovodatol egészen a kozépiskolaig. Intézményiink igyekszik az tlinnepek eldtt iinnepvard
hangulatot teremteni a gyermekek szdmara. Bevezetésre keriil a jatszohdz, kézmives
foglalkozasok, Ezekkel a programjainkkal elsdsorban az éltalanos iskolaskorti gyermekeket
célozzuk meg. Igy tervezziik, hogy évente megszervezzikk a gyermeknaphoz, a nyari
sziinid6hoz, linnepekhez kapcsolodd szabadidés programokat. Kamaszoknak szervezett
csoportjaink a hasznos szabadid6 eltoltését biztositjak. Fontos az egyéni életcél megtalalasa
csoportos beszélgetések, csoportfoglalkozasok, dnismereti foglalkozasok keretében.
Kezdeményezziik, hogy az Altalanos Iskola, az Ovoda, a Miivel6dési Haz, a helyi tarsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgaldo programokat, ezekben aktivan részt is
veszlink. 2020 és 2021-ben is sikeresen palyaztunk Erzsébet napkozi és ottalvos taborra.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiilk a palyazati lehetdségeket, amelyek segitségével olyan
szabadidés programokat tudunk szervezni, melyekkel csokkenteni lehet a veszélyeztetettség
kialakuldasédnak kockazatat.

3.3 Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a veszélyeztetettség kialakuldasanak megeldzése
érdekéeben:

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer:
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer
a tovabbiakban: jelzOrendszer) miikodtetése korében a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szilikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét.

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1gazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrol ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermek;joléti kozpontnak

e a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden
év marcius 31-ig.

e a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal

e Ha a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatast
1gényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad és gyermekjoléti
kdzpontot.

e ¢vente legalabb egyszer jelzOrendszeri konferencia szervezése;

A gyermekjoléti szolgélat a tevékenységek dsszehangolasa €s az egyiittmiikddés érdekében az
esetmegbeszElés eldirt formait szervezi €s mikddteti, amelyre meghivja:

e a megeldzé partfogdt, ha olyan gyermek ligyét targyaljdk, aki megeldzd partfogd
feliigyelet alatt all,

e apartfogo feliigyeld szolgalatot, olyan esetben, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki
fiatalkoraak partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek blnmegel6zés
szempontjabol veszélyeztetettsége legalabb kozepes foka.

e gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldéasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozésa sziikséges

e jarési jelzOrendszeri tanacsadot

A gyermekjoléti szolgalatunk kéthavonta jelzOrendszeri tilések keretében kapcsolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival, biztositva ezzel az informacidaramlést
és a hatékonyabb egyiittmiikodést. A teameken szakmai tovabbképzéseket, szakmakozi
esetmegbeszéld forumot szerveziink a jelzérendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képviseld jelzérendszeri tagok konzulticios lehetdségeinek biztositasa, dilemmak, szakmai
kérdések megvitatasa, igény szerint kiilsé szakemberek bevonasa mellett. A csaladgondozok
és a tarsintézmények szakemberei kozotti kapcsolattartds leggyakoribb és leghatékonyabb
form4ja a konkrét ligyekben torténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgalat visszajelzési kotelezettségének minden esetben,
irasban, fejléces levél forméjaban, torténd tajékoztatasban tesz eleget. Az intézményvezetd a
jelzérendszer hatékony miikddése érdekében egy csaladgondozot megbiz a feladatok
ellatasara.

Az intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve
sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mads, sulyos veszélyeztetd ok fennéllasa, tovabba a gyermek
Onmaga altal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzdrendszer tagjai a latokoriikbe keriilt csaladokat és az esetiikkben észlelt miikodési
zavarokat az intézmény altal hasznalt jelz6lapon irdsban jelzik szolgalatunk felé. Ezen irdsos
jelzések nyoman keresik fel munkatarsaink a csaladokat, majd sikeres kapcsolatfelvétel esetén
tajekoztatjdk oket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd szolgaltatdsokrol. A
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kapcsolatfelvétel eredményességérdl €s a gondozasba vétel kezdetérdl a jelzd részére irasban
visszajelzést kiildiink.

A jelzoérendszeri tagokszamara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében eldre
egyeztetett témaban szakmai megbeszélést tartunk.

A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen:

-a jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogoéan értékelik a
jelzérendszer éves mikodését

-attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek mikdodésiik javitasara

3.4. A Gyermekjoleti Szolgalat feladatai a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése,
a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéi a csaladdgondozas keretében tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
koriilmények elhdritdsdban, segiti a sziiléket. a gyermek gondozdsidban, nevelésében a
csaladban jelentkezé mitkddészavarok megoldasaban és a gyermek nevelése soran felmeriild
problémdk megoldasaban. A csalddgondozas tervezett modon, hatdridok megéllapitdsaval
végzik. A gondozds megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziiléje személyi adatait és
helyzetértékelést, valamint cselekvési tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb
félévente értékelik a gondozas eredményességét. A csaladgondozas soran segité kapcsolatot
épit ki a gyermekkel és csaladjaval, sziikség esetén segiti a pszichologus, illetve szakemberek
igénybevételét. / csaladterapia, jogasz /A segités fontos cleme a segité kapcsolati hald
bdvitése, illetve 1étrehozasa a gyermek és csaladja koré. Ezért fel kell kutatni a sziikebb ¢és
tagabb kornyezetben azokat a személyeket, csaladokat, kozosségeket, civil szervezeteket,
intézményeket, akik bevonhatok a csalad tdmogatasaba és a probléma megoldasaba.

Segiti a csaladi konfliktusok megoldasanak megoldasat, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartas esetében; a konfliktushoz vezetd okok feltarasat kovetéen komplex
konfliktuskezelés mediacid igénybevételével. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermek, illetve sziiléjének vagy mas hozzatartozojanak egészségi dallapota vagy
fogyatékossadga okozza, Feladata a sziikséges egészségligyi vagy gyogypedagogia ellatas,
beavatkozas kezdeményezése. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen
igénybe vehetd gyermekjoléti alapellatidsok utjdn nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét.

3.5. Iskolaztatasi tamogatas sziineteltetésével kapcsolatos teendok:

10 6ra igazolatlan hianyzas esetén: - Az iskola jelzését kovetden a gyermekjoléti szolgalat
intézkedési tervet készit, melyben a mulasztas okanak feltarasara figyelemmel meghatdrozza a
tanulot veszélyeztetd tényezoket és az igazolatlan hianyzast kivaltd okok megsziintetéséhez
vezetd feladatokat.

- Ha a tankoteles tanuld igazolatlan mulasztidsa egy tanitdsi évben eléri a harminc orat, az
iskola ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, feladata a sziild értesitésében vald
kozremiikodeés.

- 50 ora igazolatlan hidnyzas esetén: A gyamhatosag mérlegelési jogkor nélkiil védelembe
veszi a 16 év alatti tanulot.

a) Alapellatas: Az alapellatasban torténd csaladgondozés feltétele az onkéntesség, a kliens
egyiittmikodésén alapul. A csaladsegitdé sziikség szerint, atlagosan havi legalabb 3
alkalommal taladlkozik a csaladtagokkal. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
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kapcsolatot tart a tarsintézményekkel. Tajékoztatdst ad az igénybe vehetd szocidlis
ellatasokrol, tigyintézésben, kérvények kitoltésében nytjt segitséget.

3.6 Specialis szolgaltatasok:

3.6.1 Pszichologiai tandcsadas

Az Intézmény székhelyén, Dunaféldvar, Kossuth Lajos u. 14. szam alatti irodakban heti 2
alkalommal, tanitasi idében heti 8 déraban, nyari sziinetben heti 2 draban biztosit tanacsadast.
A tanacsado a Szolgalatnal jelentkez6 egyének és csaladok szamara igény és lehetdség szerint
pszichologiai konzultacidot végez. Ennek soran elvégzi a pszichologiai exploraciot és
sziikséges esetben a pszicholdgiai tesztvizsgalatokat. Az ingyenesen biztositott szolgéltatassal
az ugyfelek kapcsolatba kertilhetnek:

* Onként,

* a csaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlasara,

* hat6sagi kotelezés altal.

A feladatot az intézmény alkalmazéasaban 4ll6 pszichologus kolléga latja el.

Amennyiben a konzultacié soran veszélyeztetd tényezoket tapasztal, jelzéssel él a szakmai
vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozéast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
sziikséges intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezardsa utdn konkrétan meghatirozza a
problémat, és megallapodast kot az iigyféllel a tovabbi kozos munka folytatdsarol vagy
lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodés alapjan - elvégzi az egyén
vagy csalad pszichologiai gondozasat.

Bekapcsolodik a Szolgalatnal végzett prevencidos munkaba.

A Szolgalat munkatarsai szdmara esetmegbeszéld csoportokon részt vesz, ahol lehetdséget €s
szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos probléméak megfogalmazasara és
megoldasok kimunkalasara.

Igény és lehetdség szerint bekapcsolodik a csaladsegitd és esetmenedzser kollégak altal
végzett gondozasi folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgozd mas segité szakemberekkel.

Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egyiittmiikddését, vagy
egylttmiikodésének hidnyat.

3.6.2. Par és csaladterapia

A Dunafoldvari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén, Dunafdldvar, Kossuth Lajos
u. 14. szam alatti irodaban munkanapokon biztosit terapiat csaladok, illetve parok szamara.
Csaladterapia a csaladon belill el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakban vald
segitségnyujtas. A felmeriild tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkéban, hanem az egész csaladdal egylittmiikodve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy 1), kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
terapeuta igyekszik a csaladok eréforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a véltozasi
folyamatok soran.

Péarkonzultacio, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladterapidn akar tobb generacio
is jelen lehet. Az elsd interju soran a terapeutak és a résztvevo felek kozosen megfogalmazzak
a csaladterapias célt, megallapodnak az {ilések szamdban. A tovabbi iiléseken a csaladterapids
modszer kozil a par, illetve csalad altal hozott nehézség megoldasara legmegfelelobbeket
alkalmazzak.
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3.7. Egyéb

Gyakorlohely biztositdsa iskolarendszerii és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok
szamara.

Szakmai konzultacidk biztositasa a jelzérendszeri tagok részére.

3.8. Esetatadas:

A csaladsegit0 munkaviszonyanak vagy szerzddésének megsziinése esetén koteles az
tigyfelekre vonatkozd teljes dokumentaciét atadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nydjtani. A csaladsegitéi munkakor
valtozasa esetén koteles az tigyfelekre vonatkozo Iényeges informacidkat atadni az 1j
csaladsegitonek. A csaladsegitd tartos tavolléte esetére az esetnaplokat hozzaférhetd helyen
kell tarolni, eldre tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot
tajékoztatni kell.

». Esetatadasra a szakmai vezetd egyetértésével és engedélyével keriilhet sor.

* Esetatadasra kertil sor akkor is, ha az intézmény teriileti illetékessége megsziinik, ilyenkor az
esetatadas lakhely/tartozkodasi hely szerint illetékes csalad és gyermekjoléti szolgaltatas felé
torténik., hatdsagi intézkedés esetén a csaldd és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserének
adja at.

* Az esetatadas folyamatat és tényét minden esetben irdsban dokumentélni kell.

» Az esetatadas részletes szabalyait Az esetatadas eljarasrendje c. intézményi belsé szabalyzat
tartalmazza.

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az 1997. évi XXXI.
torvényben szabalyozott jelzérendszeri tagoktol érkezhet: — nevelési, oktatdsi intézmény, —
rendérség, birdsag, ligyészség — jegyzOi gyamhatdsag, gyamhivatalok — hézi orvos, hazi
gyermekorvos — védond, — mds gyermekjoléti szolgalat, szocidlis szolgaltatdst nyujtd
intézmény. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az
észleld-és jelzdrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irdsban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan kivizsgalasra kertil az eset, de utélagosan itt is
kotelezd az irasbeli jelzés. A szolgéltatas igénybevétele onként mindazok korében, akik a
Szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le
a szolgaltatast igénybe vevd nagykora személlyel egyiittmiikodési megallapodas megkotésére
keriil sor, részlegesen korlatozott személy esetén a gondnoka hozzéjaruldsaval.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat valamennyi szolgaltatasa téritésmentes.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tarsulas keretein beliil biztositott, ezért a telepiilési
onkormanyzatok tdjékoztatjdk a lakossagot, a gyermekjoléti szolgaltatist nyujtd
szakembereknek az adott telepiilésen vald elérhet6ségérél, a szolgaltatas helyérdl, idejérol,
gyakorisagarol.

V. Dokumentacio

Az egységes ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszerben a
gyermekjoléti szolgaltatd a célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatokat kezeli.
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A csaladsegitok munkajukat a torvény és az intézmény belsd szabalyzatai altal eloirt kotelezo
formanyomtatvanyokon (Macis adatlapok”, Jelenléti iv), esetnaplot és a szakmai csoporton
beliil rendszeresitett formanyomtatvanyokon (nyilatkozat, munkaterv stb.) vezetik.

Az intézményi kliensforgalom a csaladdsegitok altal vezetett ,,Forgalmi Napl6” -ban keriil
dokumentalasra. Negyedévente statisztika késziil a szakmai tevékenységekrdl. 2021 juliusatol
bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer, a papiralapt
dokumentécio felvaltasara, melynek hasznalatahoz a feltételek adottak.

Az intézmény szakmai egysége éves statisztikdjanak elkészitéséhez a csaladsegitok belsod
dokumentaciot vezetnek.

VI. A Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas hozzaférhetosége

A szolgéltatas helye, az intézmény telephelyén, Dunafoldvar Kossuth utca 14. sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kozpontjaban, kdnnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartasi és ligyfélfogadasi
idoben. A szolgaltatast igénybe vevd igényeinek megfeleld gyakorisdggal végezzik a
csaladlatogatasokat és egyéb intézkedéseket

Kornyezeti és targyi feltételek:

A kornyezeti és targyi feltételek a telephelyen kialakitasra keriiltek. A telephelyen egy
nagyobb irodahelyiség kizarolagos haszndlati, az interjuszobdval. Az iratok tarolasara, az
adminisztraciés munkahoz alkalmas butorzat rendelkezésre all. Az eld6térben tdjékoztatod
tablakkal felszerelt varohelyiség talalhato. A telefonvonallal, kiépitett szamitogéprendszer,
internet elérhetdség segiti a munkat. Az esetkartonok tarolasa is megoldott. Az tigyfélfogadas
rendjérél jol lathaté helyen, a jelzOrendszer tagjainak intézményeiben, illetve helyi
ujsagokban tajékoztatja a klienseket.

VII. Mas intézménvekkel torténo egyittmiikodés modja:

Az intézménylink kiemelt feladata a megfeleld szakmai kapcsolati halo kiépitése, fejlesztése,
illetve fenntartasa, széleskorii egytittmiikodés megvaldsitasa a telepiilésen, illetve jarasban
miikddo ellatérendszer szerepldi kozott. Ilyen szervezetek a telepiilések szocialis és egyeb,
kiilonosen gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi informaciokkal
rendelkezd intézmények/szolgaltatok, kiillondsen a jegyzd, szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnytjtoi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykd6zi egylittmitkddeés célja a szolgaltatasok mindségének, hozzaférhetdségének
javitasa a magasabb szinvonall szakmai feladatellatas érdekében.
Toreksziink, hogy egyiittmiikodéseinket irasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egyiittmiikddési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatarokat. Az egyiittmiikodés
torténhet meghatarozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjai kozott, eseti: szakmai
tandcskozasok, palyazati egyiittmiikodések stb.
Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast ny;tod szocialis intézményekkel, szakositott ellatast
nyUjto intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, Onkéntes segitokkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztosito szolgaltatokkal, intézményekkel, kiilondsen:
- Polgarmesteri Hivatal Dunafdldvar, a jelzd rendszer tagjai, dnkormanyzati segélyek

felkérésre kornyezettanulmany készitése, kdlcsonos tajékoztatas.

Gyakorisaga: napi rendszerességgel

Moddja: telefon, email, személyesen
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Gyamhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi
Foosztaly szakmai kérdésekben nytjt segitséget, ellendrzések lefolytatasa
Rendszeressége: alkalmanként

Moddja: telefonon, emailban,személyesen

Paksi Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatala — Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya,
gondozottakkal kapcsolatos gondnoksag ala helyezési perekben segitséget nyujt,
koordinalja a gondnoksagi perben szerepld alanyok tajékoztatasat.  Jelzés esetén
kivizsgalast kezdeményez a gondok munkdjaval kapcsolatban. gyermekek védelme
érdekében folyamatos egylittmiikodés a hatdsagi intézkedések esetén

Szocialis szolgaltatast nyujtok, kiemelten Napsugar Idések Otthona, intézményi
elhelyezés esetén, adomanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések,
rendezvények szervezése.

Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Onkorményzat Integralt Szocialis Intézménye adoményok kdzvetitése /
hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények szervezése.

Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, kiemelten az ellatasi korzetben a hazi orvosok,
hazi gyermekorvosok, védondk, szakorvosok, Paks, Dunaujvaros Rendeldintézete, Az
egylttmiikodés célja az ellatott csaladok minél célozottabb, , személyre szabottabb
ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélése

Az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése.

Kolcsonos tajékoztatas a jogszabalyvaltozasokrol.

Védonok és a hazi gyermekorvos: esetmegbeszélések, esetkonferenciak, védénével
kozosen csaladlatogatas

Rendszeressége: folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

Szent Pantaleon Korhaz, A koérhdz szocidlis munkasa jelzérendszeri tag
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Nevelési-oktatasi intézmények, Dunaféldvari Eszterlanc Ovoda és Bolcséde, Beszédes
Jozsef Altalanos Iskola és tagintézményei,

helyi o6vodédk, 4altalanos iskoldk —jelzOérendszeri tagok, egymads tdjékoztatdsa
intézménylinknél ellatasban levd csaladokrol. Szakmai rendezvények szervezése,
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, illetve esetkonferencian vesznek részt.
Rendszeressége: folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

felndttképzés, szakképzeés, felsdoktatds — intézményiink biztositja tobb oktatasi
intézmény hallgatéja szamara a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Intézményiink
dolgozo61 a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt kiillonbozd képzést
ajanlo és biztosito intézmények altal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultacion.
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Kormanyhivatal: Csalddtdmogatési €s Tarsadalombiztositasi Foosztaly:
csalddok tarsadalombiztositési ellatdsokhoz val6d hozzajutdsdban egylittmiikddés.
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email

Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatasi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly
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Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email,

- Koziizemi szolgaltatok, kiilonosen aram- viz ¢és gazszolgaltatok, hatralékok,
részletfizetés stb.
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email

- Renddrség, birdsag, ligy€szség, perek, blincselekmények esetén.
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email, levél

- Partfogo feliigyeléi szolgalat — Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagligyi  FoOosztaly:  egyiittes  kornyezettanulmany,  esetmegbeszélések,
egylittmiikodés a gyermek érdekében a magatartasinak megvaltozasaban, a kivalto
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében.
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email, személyesen

- Civil és egyhazi szervezetek, kiemelten a Magyar Voroskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat, helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos szakmai
egyesiiletek, programok szervezése, adoméanyok kozvetitése

- Szakmai és modszertani feliigyeletet ellato szervezetek, kiemelten Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet, Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosdag Modszertani
Foosztalya: szakmai utmutatas
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: email, levelezés, telefon

- Tolna Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélata: nevelésbe vett
gyermek/gyermekek esetén, orokbefogadas
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email, személyesen

- Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgalat: a gyermekjoléti szolgalatot igénybe vevd
csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
Rendszeressége: alkalmanként
Maodja: telefon, email,

- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: hatdsagi
intézkedésnél kozos szakmai munka, szakmai tdmogatas
Rendszeressége: folyamatos
Modja: telefon, email, személyesen

e az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

Az intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve
sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennéllasa, tovabba a gyermek
Onmaga altal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelz6rendszer tagjai a latokortiikbe kertilt csaladokat és az esetiikben észlelt

miikodési zavarokat az intézmény altal hasznalt jelzélapon irasban jelzik szolgalatunk felé.
Ezen irasos jelzések nyoman keresik fel munkatirsaink a csalddokat, majd sikeres
kapcsolatfelvétel esetén tdjékoztatjdk Oket a nehézségeik lekilizdéséhez igénybe vehetd
szolgaltatasokrol., A kapcsolatfelvétel eredményességérdl és a gondozasba vétel kezdetérdl a
jelzd részére irdsban visszajelzést kiildiink.
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A jelzérendszeri tagokszamara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében elére
egyeztetett témaban szakmai megbeszélést tartunk.

A szolgalat minden év februar 28 ig tanacskozast szervez, amelyen:

-a jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogoéan értékelik a
jelzérendszer éves mikodését

-attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek mikodésiik javitasara

VI1Il. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol a szolgaltatasairdl és
a Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrol, azok megosztasardl,
elérhetdségérdl és idejérdl a megfeleld tdjékoztatds a lakossaghoz, az igénybe vevokhoz,
jelzérendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgaltatast végzokhoz, dnkormanyzatokhoz
levélben, szérdanyagon, elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és
elektronikus médian keresztiil eljusson. Fontos, hogy a jelzérendszer tagjai legyenek tisztaban
egymas feladataival, kotelezettségeivel, szolgaltatasaival.

A Szakmai Program az érintettek szdmara hozzaférhetd és nyilvanos. Az intézmény ¢€s a
telephelyen 1évd falitijsdgon, A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetdséget egyarant
jelent. Az elektronikus informacioszabadsagrol szold 2005. évi XC. torvény szerint pedig a
Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv miikodését meghataroz6 dokumentumot
elektronikusan is kozz¢ kell tenni, tigy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim modon
igénybe vehetd. A Dunaféldvar- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Kozpont sajat honlapot készitett, amin rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrdl, az
aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor
tajékoztatasa érdekében:

Szorolapok, kiadvanyok formdjaban,

— helyi televizio,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

— Haziorvosok tajékoztatasaval,

— Egészségiigyi és szocialis intézmények tdjékoztatasaval,

— Polgarmesteri Hivatalok hirdetdtablajan valo kozzététellel

Lehetdség adodik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds munkdjanak bemutatdsara, ingyenes
szolgéltatasainak, programjainak ismertetésére. Sziikséges, hogy a csaladlatogatason tal a
helyi kommunikécios eszkdzok segitségével altalanos informaciokat kozoljiink a lakossaggal,
ill. célzott felhivasokat intézziink bizonyos problémakkal kiizdd tarsadalmi csoportokhoz,
ezen tevékenységekkel is hozzajarulva ahhoz, hogy a telepiilés teljes lakossaga tudomast
szerezzen az intézmény miikodésérol.

IX. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalyvok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje tdjékoztatast nyljt a gyermeknek és torvényes
képviseldjének a gyermekjoléti alapellatas tartalmarol, feltételeirdl. A szolgalat altal vezetett
rea vonatkozd nyilvantartasokrol, a panasz gyakorldsdnak moédjarol. Az ellatasra jogosult
koteles a tajékoztatdas megtorténtérél nyilatkozni, az e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
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természetes személyazonositokban beallott valtozasokrol. Az ellatott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok szerint tartja nyilvan. Az
adatok tovabbitdsa kizarolag a gyermek érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden torténik.

A sziilének vagy mas torvényes képviselonek irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentacidba. Ez a jog korlatozhat6 a
torvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja. A csalad és a csaladsegité kozotti
egyiittmiikddést irdsos nyilatkozat rogziti.

Az ellatast igénybe vevo panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020. Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 14, Tel: 0675541-067

- Alapvet6 Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker. Nador u. 22.1/475-7100, panasz@ajbh.hu

A gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a szolgaltatast igénybe
vevoket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkdjarol, valamint az altaluk nyujtott
segitségnyujtas lehetdségeirdl és az elérhetéségeikrél. Az erre vonatkozé informaciodkat,
szordanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képvisel6: Lombosi Andrea 06-20/4899-564

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasanak mddja,
formai

Tovabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartasa, az 0j technikak,
Uj modszerek megismertetése megismerése, a szakmai munkat érintd térvényi €s jogszabalyi
valtozasok folyamatos nyomon kdvetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas tuddsa. Ennek
érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészitd tanfolyamon, mithelymunkan
torténd részvétel, illetdleg értekezlet tartdsa. Fontos szerepe van intézményilink szakmai
¢letében a team-munkénak is.

A csalddsegitok szamdra havonta kétszer szakmai megbeszélés kerlil megszervezésre,
melynek célja az esetmunka hatékonysdganak eldsegitése, tovabba a fenntarté biztositja a
csaladsegitd rendszeres szakmai tapasztalatcseréjének megszervezését, valamint biztositjuk a
szupervizio lehetdségeét is,

Dunafoldvar, 2022. november 18.

Jung Katalin

Zaradek: A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakmai Programjat Dunafoldvar Képviselotestiilete .sz. Kt. hatarozataval
jovahagyta.
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Altalanos rendelkezések

Az SZMSZ hatalva

A Dunafoldvar Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat ¢és Alapszolgaltatasi Kdozpont
/tovabbiakban intézmény/ szamara jogszabalyokban, fenntart6i dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti és milkodési eldirasokat, a jelen Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban (a tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Az
SZMSZ hatalya Kiterjed a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Koézpont
vezetdjére és dolgozoira.

Az intézmény megnevezése: Dunafoldvar Csalad és  Gyermekjoléti  Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont

Az intézmény székhelye: Dunaf6ldvar, Kossuth L.u.14.

Az intézmény telephelyei: ~ Dunaf6ldvar, Duna u 13.

Az intézmény alapitija: Dunafoldvar Varos Onkorményzata
Alapito okirat szdma: DFV/3215-3/2021.

Az intézmény alapitasanak kelte: 2017. januar 01.
Az intézmény torzskonyvi nyilvantartasi szama: 824947

Az intézmény fenntartéja:  Dunafdldvar Varos Onkorményzata (7020. Dunafoldvar,
Kossuth L u 2.)

Vallalkozasi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozési tevékenységet nem lat el

Szakfeladat mutatok:

102030 - Iddsek, demens betegek nappali ellatasa,
107051 - Szocialis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségny;tas,

104042 - Gyermekjoléti szolgalat

107054 - Csaladsegités

107055 — Tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény szakmai feliigyeletét Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztalya latja
el.
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Az intézmény tevékenysége és ellatasi teriilete:
Alapszolgaltatas keretében: hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, étkeztetés,
Ellatasi tertilet: Dunafoldvar kozigazgatési teriilete

Tanyagondnoki szolgalat: Dunafoldvar lakott kiilteriiletei: Alsooreghegy, Alsotd, Annahegy,
Antalhegy, Barotapuszta,Dios,El6szallasi ut 81 és 86 tol végig, Felso Fok, Fels6 Homokerdd,
Gyulahegy, Itato, , Kériat 79 ¢és 26-t6l, K6zép homokerdd 8-t61-16-ig és 15-t61 végig,20-tol
végig , Kiilséboleskei ut, 11-t6l végig és 20-t0l végig, Kiilsd kéri ut, Kiilsé téglahaz 7-t6l
végig, Matild major, Mozsola, Munkacsi Mihaly utca, Paksi utca 127- t6l végig, Pentelei ut
178-t6l végig, Nagyhegy, Piripdcs, Sargahaz, Sas utca, Somos hegy, Szent Kristof utca, Szt.
Laszl6 hegy, Tamankd, Vagohid utca 12-t6l végig és 33-t6l végig, Vasuti 6érhaz, Vilmos
puszta.

Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas: Dunafoldvar kozigazgatasi tertlilete

Az intézmény jelzészamai:
Adoszama: 15824949-2-17

Az alaptevékenységének kormanvyzati funkciok szerinti besorolasa

051030 Nem veszélyes(telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begytijtése, szallitasa,
atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Mindenféle egyéb szabadidds szolgéltatés

102031 Id6sek nappali ellatasa

101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

102050 Az iddskoruak tarsadalmi integraciojat célzo programok
107055 Tanyagondnoki Szolgaltatas

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata

Szocialis alapellatas, melyet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
[11. tv alapjan végez, tovabba a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
XXXI. tv 39. § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositasa.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti
egysegei, dolgozdi kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntartd altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetore €s dolgozoira kotelezden eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.



Az intézmény jogallasa

Az intézmény 6nalld jogi személy. Az intézmény gazdalkodasi jogkore és az eldiranyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabol koltségvetési szerv.

Az intézmény iranyitasa:

Az intézményt hatarozott iddre (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, és egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezetdje —, az 1/2000 (l. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési eldirasok betartasdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatéi jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartasaval.

Az intézmény vezetojének megbizasi rendje:

Az intézményt az alapité okiratban és az agazati jogszabalyokban meghatarozott modon
kozszolgélati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezetd vezeti.

Az intézmény vezetdjét — palyazat alapjan —Dunafoldvar Varos Onkorményzata nevezi ki, az
egyéb munkaltatoi jogkort Dunafoldvar polgarmestere gyakorolja.

Munkaltatoi jogok gyakorlasa:

Az intézményben kinevezett és egyéb jogcimen foglalkoztatott személyek felett a munkaltatoi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmeény gazdalkodasi jogkore: koltségvetési szerv.
Az Alaptevékenységet meghatarozo jogi szabalyok:

Jogszabalyi hattér

Az intézmény alaptevékenységét meghatarozé jogszabalyok:

Koltségvetési szervek alapitdasarol és miikodésérdl:

e Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis 25.)

e Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.

e 2011.évi CXCV. térvény az allamhaztartasrél (Aht)

e 368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet az dllamhéztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol

e 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerérol.

Szocidlis szolgaltatasok:

e 1993. évi IIl. torvény szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

1/2000. (L1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szocialis ellatasok igénybevételérdl

29/1993. (11.7.) Korm. rendelet a szocialis ellatasok téritési dijarol

1998. évi LXXXIV torvény a csalddok tdmogatasarol

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szolo torvény
végrehajtasarol



369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél
36/2007.(XI11.22.) SzMM rendelet gondozasi sziikséglet vizsgalatanak részletes
szabalyairol

340/2007 (XI1.15.)) Korm. rendel személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikodo szakértokre vonatkozo szabalyokrol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet igénybe vevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet miikodési nyilvantartasrol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet tovabbképzésrdl és a szocialis szakvizsgarol
25/2017. (X. 18) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast

nyujté személyek vezetoképzésérol

2011.évi CXILtorvény az informacidés oOnrendelkezésijogrol és az informacio
szabadsagrol

Gyermekvédelmi ellatasok:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és
miikodésiik feltételeirdl

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,inézmények hatdsagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérol

513/2013. (XIL.29.) Korm. rendelet neveldsziil6i és helyettes sziiléi jogviszonyrol
328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijakrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet személyes gondoskodast nyljtd szervek altal
kezelt személyes adatokrol

8/2013. (VL. 29.) KIM rendelet a Partfogo Feliigyeldi Szolgalat tevékenységérol

Kozalkalmazottakra vonatkozo szabalyok:

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérdl 1992. évi XXXIIL. torvény (Kjt.) a
kozalkalmazottak jogallasarol

257/2000. (XI11.26.) Korm. rendelet Kjt. szocialis, valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

Kiilsé szakmai ajanlasok:

Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabélyozasok

Dunafoldvar Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének dnkormdanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és fizetendd
téritési dijakrol



Az Intézmény engedélyezett 1étszama

Az intézmény vezetése: 1 f6 intézményvezetd megosztott munkakorben
Szocidlis étkeztetés: Az intézmény részére az ebédeket szerzodéses alapon
vallalkoz6 késziti és széllitja. 1 F6 asszisztens

Hazi segitségnyujtas: 3 f6 gondoz6

Iddsek Klubja: 2 6 terapias munkatars, gondozond

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 2 f0 csaladsegito

Tanyagondnoki szolgalat: 1 f6 tanyagondnok

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapcsolatokrol, az intézmény szakmai mitkodésérol

Dunaf6ldvar
Varos
Onkorményzata

[Intézményvezeté}

| | |
Etkeztetés lddsek Nappali Hazi Csalad és Tanyagondnok
1 f6 ellatasa segitségnyjtas Gyermekjoléti 16
2 16 3 4 Szolgalat

2 16/
intézményvezeto
megosztott




Az intézmény altaldnos mukodési feltételei

Az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési és munkaltatdoi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban 4ll6 dolgozok felett. Az intézményvezetd
helyettesét az intézmény vezetdje bizza meg.

Az intézmény vezetGje felséfoku szocialis szakképzettséggel, a 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet szerinti szocialis agazati vezet6képzésben vald részvétel és a képzés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének vallalasa, és legalabb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd személy
lehet.

Az intézményvezetd helyettese fels6foku szocialis szakképzettséggel és legalabb 3 éves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

Az intézmény dolgozdinak beosztasuknak megfeleld szakirdnyu végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkeznilik. A képesitési eldirdsok jogszabalyban meghatarozottak.
(2/2000.(1. 7.)) SzCsM rend. 3. sz. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

Altalanos személyi feltételek

A szocidlis alapellatast biztositd intézményben az ellatdsban részesiild személyekkel
kozvetleniil foglalkozd dolgozé munkatarsaknak alapszolgaltatas esetén legaldbb Gtven
szazalékanak, nappali esetén legalabb nyolcvan szazalékanak, szaz szazalékanak
szakképzettnek kell lennie csaladsegités €és gyermekjolétiszolgaltatds esetében, valamint a
hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzoknek.

A személyes gondoskodést nydjtd intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli
hozzatartozodja az ellatasban részesiilo személlyel tartési, életjaradéki és 6roklési szerzddést az
ellatas idétartama alatt - illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben —meghatirozott munkakdrben -
foglalkoztatott dolgozé kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az alapellatdsban és a csaldd és gyermekjoléti szolgalatban dolgozd, illetve a személyes
gondoskodast végzd személynek az Szt-ben meghatirozott adatait mitkdési nyilvantartdsba
kell venni, melynek célja a vezetOképzeésnek ¢€s tovabbképzésnek szervezése, valamint a
képzési kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

Az intézmény minden dolgozdjanak részt kell venni az adott munkakdrre iranyadoé iddszakos
munkakori alkalmassagi vizsgalaton.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatdo személyek részére sziikség esetén
védoruhat is kell biztositani. A véddruha juttatds feltételeit az SZMSZ Kozalkalmazotti
szabalyzat melléklete tartalmazza.

Az alapellatds korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részletes feladatait munkakori
leiras tartalmazza.



A szervezeti egységek megnevezése és feladatkore

1. Hazi segitségnyujtas

A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatdsi Kozpont a hazi
segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az ellatott lakokornyezetén azokrol a személyekrol,
akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
tovabba azokrol a személyekrol, akik onmaguk ellatasara csak részben képesek ¢€s szocidlis,
mentalis timogatasra szorulnak.

Feladata: A hazi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a
szocialis segités és a személyi gondozas feladatait.

2. Etkeztetés

A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatdsi Kézpont étkeztetés
keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személyeknek a szamara, akik
azt onmaguknak, illetve dnmaguk és ellatottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szocidlis rdszorultsagok a helyi rendeletek alapjan kell vizsgélni.

3. Idések Nappali ellatisa

Az Iddések klubja a 18. ¢életévét betoltott egészségi allapota vagy idds kora miatt szocialis €s
mentalis tdmogatdsra szoruld, sajat otthonukban ¢él6, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek napkozbeni ellatasara szolgal. A napkdzbeni ellatdst nyhjtd intézmény célja a
hianyzé csaladi gondoskodas potlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard
karos hatdsok megeldzése, ennek érdekében lehetdséget biztosit napkdzbeni tartdozkodasra,
tarsas kapcsolatok kialakitdsara, higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az igénybe vehetd
szolgéaltatdsokat az Iddsek Klubja hazirendje rogziti.

Az intézmény kovetkezo ellatasokat biztositja:
e tanacsadas

esetkezelés

gondozas

felligyelet

haztartasi segitségnyujtas

készségfejlesztés

kozosségi fejlesztés

4.4 tanyagondnoki szolgaltatas

Célja a kdlteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatdisokhoz vald hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

5.Csalad és Gyermekjoléti szolgalat:
Csaladsegités

e Szocialis felderitd és jelzd szolgalatot lat el prevencidval.

e A csaladsegités kozremiikodik a kliens csaladi gondjainak rendezésében, az életvitelét
rendszeresen befolyasoldo okok feltarasdban, illetve megsziintetésében, mentalis
problémainak megoldasaban.



o Eletvezetési és egyéb tanacsokat, tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a
tarsadalombiztositési ellatdsok formairdl, az ellatdshoz vald hozzajutas modjarol.

e Specialis tamogatd, Onsegitd csoportokat szervez, mitkodésiiket segiti.

e Egyilittmiikddik mas — elsésorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gvermekjoléti feladatok

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzeését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését. A Gyermekjoléti szolgalat
kiilonboz6 programjaival a fiatalok és iskolaskoruak részére informacidt szolgaltat, tanacsot
ad, segitséget nyuajt a szocidlis helyzetiikb6l adodo hatranyaik csokkentésében, szabadidds
programokat szervez ¢és kozvetit, valamint kapcsolatot tart az 6nkormanyzati intézményekkel
és civil szervezetekkel.

Az intézmény szervezete

Az intézmény iranyitasat a — kozalkalmazotti jogviszonyba kinevezett — megbizott
intézményvezetd végzi.

Az intézményben a térvényekben meghatarozott feladatok mentén az aldbbi szakmai csoport
miikodik.

Az intézményben miikodé csoportok

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton valo tevékenységei:

e Személyesen aktivan részt vesz a szocialis gondozasban, ennek keretében feladatai:

e A kliensek meghallgatasa, tajékoztatasa,

o Az igényld altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd altal engedélyezett és
valds sziikségleteihez igazitott tamogatads biztositdsa elsdsorban a rendszerszemléletii
szocialis munka eszkozeivel,

e Az adott gondozéasi korzetben szakmai felettese altal kijelolt kliensek hazi
segitségnyujtasban részesitése: személyi higiéné biztositasa, bevasarlas, gyogyszer
feliratas, igénylok meleg étellel torténd ellatasa

e Tamogatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése, ligyintézes,

e A gondozasi szerzddésben meghatarozott gondozasi ¢és étkezési téritési dijak
beszedése

o [elki segitségnyujtas

o Egészségligyi szakképesitést nem igényld 4apolasi feladatok ellatasa: atkotozeés,
vérnyomas-mérés, gyogyszer kiadagolas ellendrzése, atmozgatas, egészségiigyi séta,

e Tarsas kapcsolatok fenntartdsa, kapcsolattartas eldsegitése a csaldddal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozds a csaladsegités szolgaltatast
nyujtdo munkatarsakkal,

o OSziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez vald irdnyitasa (vezetd
tajékoztatasa, illetve engedélye mellett)

o Vezetd kérésére hatosdgi dontéshozatal elokészitése (véleményezés, javaslattétel,
kdrnyezettanulmany készitése)

e Krizisintervencios beavatkozas

e Kapcsolattartas tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, felndtt-védelmi jelzo
team-eken valo részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)



Sziikség szerint a kliensek érdekében torténd konzultacid a szakszolgaltatast végzo
kiils6 szakemberekkel: (pszichologus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

A szolgéltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben vald részvétel

Ko6z0sségi rendezvényszervezésben valo részvétel

A szaktevékenységérdl félévente felettesének beszamol (hataridd: targyév marcius,
valamint oktober honapok utols6 napja)

Az étkeztetés szakfeladaton valo tevékenyseégei.
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa a helyi rendeletekben szocialis raszorultnak mindsitett
személyek szamara. Emellett ellatja a pénztarosi feladatokat.

Az idések nappali ellatasa szakfeladaton valo tevékenységei

A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatasa, segitd beszélgetés, lelki segitségnynjtas
Az ellatast igénybevevo szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az idosek
klubjaban:

e Klubdélutanok szervezése (eldre kiadott programfiizet alapjan)

e Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztasa az iddsek kozott

e I[smeretterjesztd, kulturalis eléadadsok, vetitések szervezése

e Kiranduldsok szervezése

o Sajtotermékek, kartya és tarsasjatékok biztositasa, vetélkedok szervezése

o Tomegkommunikécios eszkdzok biztositasa

e Jeles linnepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, karacsony, ndnap,
tarsadalmi tinnepeken koszorizasok)

e Tamogato, Onsegitd csoportok szervezése, miikodtetése

e [ddsek hivatalos ligyei intézésének segitése

o [génylok meleg étellel torténd ellatdsdban vald részvétel

e [gény szerint a kliens kompetens szakemberhez valo iranyitasa

e Kapcsolattartas tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-eken valo
részvétel

e Sziikség szerint a kliensek érdekében torténd konzultacié a szakszolgaltatast végzd
kiils6 szakemberekkel: (pszichologus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

e A szolgaltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben valo részvétel

Csalddsegités:

Feladatat 6nalldan, az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsaval végzi, munkakori leiras

alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

Szocialis és egyéb informaciokat nyujt az ellatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

Pszichologiai, jogi egészségligyi tandcsadast szervez,

Programokat szervez a teriiletén €16 lakossadg szamara,

Segitséget nyljt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

Segiti a timogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0;j ellatasok bevezetését.

e A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja
az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

e Vezeti a szdmara eldirt dokumentaciot.

Az Intézményben betoltott munkakorok az azokhoz tartozo feladat és hataskorok, helyettesités
rendje felelosségi szabdlyok: Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak ¢és
hataskoroknek az intézmény szervezeti egységei, dolgoz6i kozotti megoszlasardl az
intézmény vezetdje gondoskodik.

Munkakori leirdsok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakdri leirdsok tartalmazzak;

A munkakori leirdsnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozo jogallasat, munkakdrének
megfelelden feladatait, helyettesitési kotelezettségét;

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelds;

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint
feladatvaltozas esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

Az intézmény vezetdHiének feladatai

e Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, felel az intézmény
miikodéséért, szakmai ¢és pénziigyi gazdalkodasi tevékenység Osszehangolasaért.
Feladatat a fenntartd altal meghatarozott munkakori leiras alapjan végzi. Felelds az
intézményben végzett szocidlis munka szinvonaléért.

¢ Irdnyitja az intézményt,

Tervezi, szervezi, iranyitja ¢és ellendrzi az intézmény szakmai ¢és gazdasagi

mitkddésének valamennyi tertiletét

Felel az intézmény szakmai miikodéséért és gazdalkodasaért,

Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabalyozott munkaltatoi jogokat,

Gondoskodik a dolgozok munkakori leirdsdnak elkészitésérdl, naprakészségérol.

Ellatja a jogszabalybol eredden raharuld polgari-védelmi, munka-és tiizvédelmi

feladatokat,

o Felelés az intézmény kezelésében 1évé Onkorméanyzati vagyon rendeltetésszerii
hasznalataért,

e Gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

e Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetO részére eldirt feladatokat

o Elkésziti az intézmény Szakmai programjat, SZMSZ-ét, kotelezben eldirt
szabalyzatait, tovabba az intézmény miikodését segitd egyéb szabalyzatokat,
rendelkezéseket.

e Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetkozi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel

e Feladata az intézmény miikodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.

e Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozasra szoruldk ellatasat, biztositja
érdekvédelmiiket.

11



e Tanulméanyozza az ) modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz ) ellatasi formak
bevezetésére.

o FErtékeli a szocidlis alapellatasban és gyermekjoléti szolgalatban végzett gondozas
mutatoit

e Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolodd palyazatokat.

e Biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

e Munkdjat éves munkaterv szerint végzi.

e Rendszeresen tart munkaértekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozok
munkajat.

o Evente beszamol, az intézmény szakmai tevékenységérél

e Az intézmény feladatainak végzéséhez sziikséges miikodési engedélyek beszerzésében

kozremitkodik

Statisztikai adatszolgaltatasi tevékenységet végez

Osszeallitja az éves szabadsagolasi tervet

Figyelemmel kiséri €s elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolodo palyazatokat.

Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozdinak munkavégzéséhez sziikséges

munkafeltételeit.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.

o FElkésziti, vezeti €s jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskodast végzo
személyek miikddési nyilvantartasat és nyomon koveti a valtozasokat.

e Utalvanyozasi jogkort gyakorol

e Végzi a panaszok kozérdekii bejelentések kivizsgalasat és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

e Az ellatast igénybe vevokkel megéllapodast kot.

Az intézményvezeto alad-, fole- és mellérendeltségi viszonya:
Az intézményvezeté munkakdr alarendeltségi viszonyban 4ll: Dunaféldvar Polgarmestere

Az intézményvezetd munkakor kozvetlen irdnyitasa ala tartozoé tertiletek:
- Szocialis étkeztetés,
- Hazi szocialis gondozas,
- Nappali ellatas (idések klubja)
- Csaladsegités ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
- Tanyagondnok

Az intézményvezetd munkakornek alarendelt munkakorok:
- Az intézmény gondozéi, (étkeztetés, hazi segitségnyljtds, iddsek klubja,
tanyagondnoki szolgaltatas),
- Csaladsegitok (csalad és gyermekjoléti szolgalat),
- Iddsek Nappali Ellatasa, Terapids munkatars

A Terapias munkatars munkakore, feladatok

- Kozremiikodik a szocidlis étkeztetésben.

- Vezeti az igénybevételi dokumentaciot az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

- Az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségligyli, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatasokat szervez.

- Szabadidds programok szervez, elokészit, lebonyolit

- Szervezi a kirandulasokat, intézményen kiviili programokat,

- Szervezi az intézmény tradicionalis tinnepeit rendezvényeit
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Felel6s a normativ elszdmolas alapjat képezé dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben valo rogzitésért a jogszabalyok eldirdsa szerint

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervez, a szakellatasokhoz valo
hozzajutasban segitkezik.

Hivatalos tligyek intézésének segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezésében segitséget nyujt.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadast , életvezetésben segitséget nyuijt.

Specialis Onszervezddd csoportok tamogatasdban , miikodésében , szervezésében
segitséget nyujt.

Egészségligyi felvilagositasokat, tanacsadasokat szervez

Vezeti a sziikséges nyilvantartasokat (gondozasi dokumentécio, nyilvantartasok).
Biztositja az ellatottak mentalis gondozasat és elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.
Lebonyolitja és segitik az ellatassal kapcsolatos igénybevételt.

Eldsegiti az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast.

Segitséget nyujt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (flirdés,
mosas,stb.).

Segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez. Sziikség esetén
kezdeményezi a tdmogatdsok megallapitdsadt. Tandcsot ad, segitséget nyujt a
tamogatasok felhasznalasahoz.

Betartja a személyes ¢és kozérdekli adatok védelmérdl szo6ld, valamint egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

A pénztaros tavolléte esetén helyettesiti, elvégzi a pénztarosi feladatokat is.

A terapias munkatars ala-, folé- és mellérendeltségi viszonya:

A terapids munkatars munkakor aldrendeltségi viszonyban all:

Az intézményvezetdvel - feladatait mindenkor ezen személy iranyitasa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.

A terdpias munkatars mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény tobbi dolgozodival.

A terapids munkatars kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek:

Nincs a munkakornek kdzvetlen iranyitasa ala tartozo tertilet.

A terdpias munkatars munkakornek alarendelt munkakorok:

Nincs a munkakornek alarendelt munkakor.

Helyettesités rendje: Nappali ellatas gondozodja

A munkakdr az aldbbi munkakoroket helyettesitheti: Idések Nappali Ellatds gondozoja
szocialis asszisztens

Gondoz6 (szakképzett) /Iddsek Klubja/ feladata

Vezeti az igénybevételi dokumentaciot az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

Az ellatast igénybevevOk részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kozdsségi szolgaltatasokat szervez

Szabadidds programok szervez, elokészit, lebonyolit

Szervezi a kiranduldsokat, intézményen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradicionalis innepeit, rendezvényeit

Felelos a normativ elszadmolas alapjat képezé dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben vald rogzitésért a jogszabalyok eldirdsa szerint

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése.
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Hivatalos iligyek intézésében segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezése.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsokat ad, segit az életvezetésben.

Specialis Onszervezddd csoportokat  tamogatja, miikkodésében , szervezésében
segitséget nyujt.

Egészségiigyi felvilagositasokat szervez, tanacsadasokat az egészséges életmodrol.
Vezeti a sziikséges nyilvantartasokat (gondozasi dokumentécio, nyilvantartasok).
Biztositja az ellatottak mentalis gondozasat és elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.
Lebonyolitja és segiti az ellatassal kapcsolatos igénybevételt.

Eldsegiti az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast.

Segitséget nyujt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (flirdés,
mosas,stb.).

A gondozo ala-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A gondozdi munkakdr alarendeltségi viszonyban all:

Az intézményvezetOvel-Feladatait mindenkor ezen személy iranyitisa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.

A gondoz6i munkakor mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény tobbi dolgozoival.

A gondozdi munkakor kozvetlen irdnyitasa ala tartozo teriiletek:

Nincs a munkakornek kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriilet.

Helyettesités rendje: Nappali ellatas terapids munkatarsa

A munkakdr az alabbi munkakordket helyettesitheti: az intézményben dolgozo valamennyi
szakdolgozodt helyettesitheti a munkakdr

Asszisztens / szocilis étkezés/ feladatali

Kozremiikodik a szocidlis étkeztetésben

Informéacio szolgéltatasa az ellatas igénybevételének feltételeirdl,

A kérelmez6é altal benyqjtott jovedelem nyilatkozat alapjan elvégzi a
jovedelemvizsgalatot

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol, az ellatast igényld altal kitoltott kérelem alapjan,
a megallapodas elkészitése,

Az ellatott személyi anyaganak kezelése az Iratkezelési Szabalyzatnak megfelelden,
Az ellatottak személyi anyagéban eldirt dokumentacidé személyenkénti biztositasa a
mindenkori hatalyos jogszabalyok figyelembevételével,

A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozasok felvezetése és rogzitése,

A havi-heti ebédrendelés tovabbitasa

A valtozasok jelentése a napi pot- és lerendelések,

A vallalkozé altal rendelkezésre bocsatott étlap a szocidlis étkezést biztositd idOsek
klubja dolgozoi részére

Az étkezOk nyilvantartasanak vezetése,

Ellatja a pénztarosi feladatokat

Havi szamlazas, szamlak, csekkek kiadasa,

Befizetések ellendrzése, nyugtazasa,

Hatralékosok nyilvantartasa, felszolitasa,

Az ebéddel kapcsolatos mennyiségi és mindségi panaszok rogzitése,

A hataskorébe tartozo szilikséges intézkedések megtétele.

Betartja az élelmiszerek tarolasara vonatkozé szabalyokat.
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- Etkezés utén az edényeket a 2 fazis betartasaval elmosogatja, és a helyére teszi.
- FEtkezés utan az ebédl6t kitakaritja, az asztalokat lemossa, fertdtlenitészer
alkalmazaséval felmos.
- A kiszolgalt ételekbdl a kiadagolas utan mintat vesz €s azt hiitészekrényben 72 oraig
megorzi, az ételmintés tivegeket tisztan tartja, kifertStleniti.
- Az Intézményvezetd altal megszabott rendben mossa a konyhai textiliakat.
- Pénteken nagytakaritast végez az ebédlében, mosdokban. szobdkban, lemossa a
székeket, csempét, kimossa a hiitdszekrényeket.
Az asszisztens ala-, fole- és mellérendeltségi viszonya
Az asszisztens munkakor alarendeltségi viszonyban all:

- Az intézményvezetovel - feladatait mindenkor ezen személy iranyitasa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.

Az asszisztens munkakor mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény tobbi dolgozdival.
Az asszisztens munkakdor kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek:
- Nincs a munkakornek kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozo teriilet.
Az asszisztens munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakornek aldrendelt munkakor.
Helyettesités rendje: Nappali ellatas gondozoja

A munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti: hazi segitségnyujtast, és Idések Nappali
ellatasdban a gondozot

Részletes munkakori feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gondoz6 (szakképzett) Hazi segitségnyujtds feladata

- Az ellatds soran segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

- A hazi segitségnyljtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a szocialis
segités és a szemelyi gondozas feladatait.

Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddés korében:

- takaritdas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flird6szobédban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

- A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas - kozkuatrol, fartkutrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
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- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata eldtt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuldo aktiv szabadidés tevékenységben valod
koézremiikodés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és apolasi feladatok korében

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolés

- sz4j, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban - decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

- Az ellatast igénybe vevOt segiti a szamdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban.

- Egyiittmiikodik az eldgondozast végzd személlyel.

- Ismeri ¢és egylittmiikodik az egészségiigyi €s szocidlis alap- és szakellatast biztositd
rendszerekkel, az ellatottat ennek igénybevételéhez hozzasegiti.

- Munk4jarol az eldirt adminisztraciot naprakészen vezeti.

- A kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd régzitéshez pontos adatot
szolgéltat.

- Részt vesz az esetmegbeszéléseken, annak eredményességét legjobb tudéasa szerint
segiti.

- Uj munkavallalok gyakorlati betanulasi folyamatdban aktivan részt vesz.

- Kozvetlen felettese iranyitdsaval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,
ellendrzésében
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- - A dolgoz6 koteles magandl hordani az intézmény vezetdje altal kiadott igazolvanyt a
feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasa igazolasa végett €s azt jol lathaté helyen
ruhdjara kitlizni.

A szakképzett hazi gondozo ala-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A szakképzett hazi gondoz6i munkakor alarendeltségi viszonyban all:

- az intézményvezetOvel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitasa, utasitisa
mellett kell végrehajtania.

A szakképzett hazi gondoz6i munkakor mellérendeltségi viszonyban all:
- az intézmény tobbi dolgozoival.

A szakképzett hazi gondoz6i munkakor kozvetlen iranyitasa ala tartozoé tertiiletek:
- nincs a munkakornek kozvetlen iranyitasa ala tartozoé tertilet.

A szakképzett hdzi gondoz6i munkakornek alarendelt munkakorok:
- nincs munkakdrének alarendelt munkakore

Helyettesités rendje: a hazigondozok egymast helyettesitik, illetve az Idések Nappali ellatas
gondozdja

A munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti: az intézményben dolgozo valamennyi
szakdolgozdt helyettesitheti

Tanyagondnok feladata:

- Részére kijelolt tertileten, a kiilteriileten €16 emberek helyzetének megismerése,
- Akiilteriiletbdl eredd hatranyok csokkentése, kiegyenlitése,
- A kiilteriileten €16k alapvetd jogainak biztositasa, az esélyegyenldség megteremtése.

A tanvagondnok kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

- Kozremiikddés az étkeztetésben

- Kozremiikddés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

- Kozremiikodés a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban

- Az egészségiigyi ellatashoz valod hozzéjutas segitése

- Qyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutés biztositasa
- Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok széllitasa

- Kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6 feladatai:

- A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

- Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott, az onkormanvzati feladatok megoldasat segito,
kozvetett szolgdltatds

- az dnkormdanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részere,
- afalugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa,

- atelepiilés szempontjabal fontos informaciok, hirek gytjtése, kozvetitése,
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- egyéb, kotelezd feladaton tll, a szabad kapacitas terhére véllalt szolgaltatasok.

Soforkent feladata

- Munkakoréhez tartozd, gépjarmi tizemeltetésével és lizemben tartasaval Gsszefliggd
tényleges feladatok ellatasa.

- Az intézmény gépkocsijanak vezetése, illetve a kocsi tankoldsa (tovabbiakban:
gépkocsi).

- A gépkocsi kiilsd, belsd tisztan tartasa, az ehhez sziikséges anyagok, eszkdzok
beszerzése a meghatarozott koltségvetési kereten beliil.
A gépkocsi lizemképes allapotanak ellendrzése, a téli, illetve nyari atallassal
kapcsolatos aktualis feladatok megfeleld idoben torténd ellatasa.

- A biztonsagos iizemeltetés érdekében a miiszaki allapot allando ellendrzése.

- A gépkocsi miiszaki szemlére (vizsgara) vitele.

Munkdja sordan egviittmiikodik

- ahéziorvosi szolgélattal,

- aPolgarmesteri Hivatallal, Szocialis Irodajaval,
- gyamiigyi hivatallal,

- védondi szolgalattal,

- megyei munkaiigyi kézponttal,

- atelepiilésen miik6do tamogato szolgalatokkal.

Helyettesitésérdl betegsége és szabadsaga esetén az intézményvezetd gondoskodik, kiilon
megbizasi szerzédéssel

Adminisztracios feladatai

- Vezeti a tevékenységi naplot a jogszabalyban eldirtak szerint.

- A gépkocsi menetokmanyok megfelelé idon beliili kidllitasa, illetve azok pontos
vezetése.

- A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. ilizemanyag kartya, zoldkartya)
érvényesseégi idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az
intézményvezetdvel tortént egyeztetés utan.

- Egyéb, belso szabalyzat altal meghatarozott nyilvantartasok vezetése.

- Ho végén az lizemanyag fogyasztassal elszamol.

- Kaoteles a kozlekedési szabalyok ¢€s az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével
az ¢élet-és vagyonbiztonsag betartasaval kézlekedni.

- Személyi szallitas esetén maga a sofOr latja el a személyi segitd feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kiilteriileten €10k) biztonsagaért, az uti cél eléréséért, feleldsséget vallal.

A szakképzett tanyagondnok ala-, f6lé- és mellérendeltségi viszonya

A tanyagondnok alarendeltségi viszonyban all:
- az intézményvezetovel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitasa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A tanyagondnoki munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:
- az intézmény tobbi dolgozoival.

A tanyagondnok kozvetlen irdnyitasa al4 tartozo teriiletek:
- nincs a munkakornek kozvetlen iranyitasa ala tartozo tertilet.
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A tanyagondnok munkakdrnek alarendelt munkakorok:

nincs munkakorének alarendelt munkakore

Helyettesités rendje: megbizasi szerzddéssel biztositott

A munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti: Nem helyettesitheti az intézmény

dolgozoit

Csaladsegitd feladata és hataskore

L 1. A gyermek testi, lelki egészségenek, csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében

(@]

o

o

Tajékoztatast ad

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztat, a timogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megeldzését célzod tanacsadas vagy az
ezekhez val6 hozzajutds megszervezése, illetve az abban val6 kdzremiikodés

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa,  valamint  szocidlis  szolgaltataisokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilonosen a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

szilo, illetve, az itéloképessége birtokaban [évd gyermek informaldsa
mindazon jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité ¢és a titkos oOrokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenyseégérol €s elérhetdségeérdl, €s

az Orokbefogado sziilét az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését

1.2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

kozremiikodik

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsaban és ezek megoldasara javaslat
készitésében,

szabadidds programok szervezésében,

adomanyok gylijtésben ¢és célba juttatasaba

a hivatalos tligyek intézésében

1.3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

@)
@)

a gyermekkel és csaladjaval folyamatos szocidlis segitémunkat végez — minimalisan
havi 3 talalkozast tervez és dokumental - (a tovabbiakban: csaladgondozas) elésegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozésat,

eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldésat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi:

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
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o egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
o pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét,

1I. Munkakori feladata az aktiv egyiittmiikodés az észlelo és jelzorendszer tagjaival, ennek

soran

egyiittmiikodik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivija jelzési kotelezettségiik
irasban - krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tajékoztatasra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tdjékoztatast ad, minden esetben visszajelzéssel él!

a Dbeérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapijait,
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit, a szakmai vezetd altal kialakitott munkarend szerint

a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat
igényld esetrdl tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontot, szakmai vezetdje egyidejli tdjékoztatasa mellett.

111. A csaladgondozas eredményessége érdekében:

Folyamatos csalddgondozést végez, eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

feltarja az egyén, illetve a csalad kornyezeti allapotat felméri a kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csaldd belsd helyzetérdl, a csaladtagok egymas kozotti
viszonyarol. A klienssel, illetve a csaladdal egylittmiikddve meghatarozza a
problémat, a megoldas érdekében teendd Iépéseket, az egyiittmiikddés kereteit, és
varhato idejét, szocialis diagndzist készit

segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatadsban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett §sszes szakember és a csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az elobbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

a szocialis segitdmunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom
személyes taldlkozast megszervez ¢s dokumental.

figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
¢s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti
sziikségleteit,
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a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valod
hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
kapcsolatot tart a Csalad —¢s Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriiletén 1évo
koznevelési, szocialis, kozmiivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, kozmiiszolgaltatasokkal

a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulméanyt
készit,

gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan t4jékoztatast nydjt az oOrokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége meriil fel, a csaladsegitd
munkatarsa esetmegbeszélést kezdeményez.

gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a haladéktalanul - a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett -, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére.

eljar a kliens, illetve a csalad érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesitéséhez segitséget nyujt.

A csaladsegito ala-, fole- és mellérendeltségi viszonya

A csalddsegité munkakor alarendeltségi viszonyban all:

az intézményvezetovel

A csaladsegité munkakor mellérendeltségi viszonyban all:

az intézmény tobbi dolgozoival.

A csaladsegité munkakdor kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek:

Nincs a munkakornek kozvetlen iranyitasa alé tartozo teriilet.

A csalddsegité munkakornek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakornek alarendelt munkakor.

Helyettesités rendje: A csaladsegitd tavolléte idején egymast helyettesitik
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Az intézmény miikkodési rendje

Intézményi munkaértekezlet

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal intézményi
munkaértekezletet tart. Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkajat az elmult idészakban,

- akovetkez6 idoszak terveit, feladatait,

- az etikai, munkafegyelmi helyzetet,

- amunkavédelem helyzetét,

- adolgozok észrevételeit, javaslatait.

Munkahelyi megbeszélések

A munkahelyi megbeszélések szervezeti egységenként torténnek:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegiti: Megbeszélés péntekenként.
- Szakmakdozi megbesz€lés a jelzérendszer tagjaival aktualis problémékrol, 2 havonta.
- Szocialis Alapszolgaltatasi Egységen beliil: Nappali Ellatast Nyujté6 Klub — Hazi
segitségnyujtas — Etkeztetés: Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint.

A munkahelyi megbesz¢lésen targyalésra kertil:

Aktualitasok, a dolgozdkat érint6 témak ismertetése;
Viltoztatas sziikségessége, felmeriild problémak;
Feladatok meghatarozasa, véghezvitele;

Javaslatok, lehetdségek megtargyalasa;

Az intézmény dolgozdi

Dolgozok munkajukat:
- az agazati jogszabalyok,
- munkakori leirasuk,
- a Szocialis Munka Etikai Kodexe,
- a Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat,
- az intézményvezetd utasitasai alapjan végzik.
- Az ellatottakkal folytatott szolgaltatd és segitd tevékenységiiket egyéni gondozasi
megallapodas alapjan végzik.

Munkaidd, pihendid6, munkakozi sziinet

Munkaido: Teljes munkaidd

Munkakérok
- Hazi segitségnyujtasban €s étkezésben,
- Klubban gondozo, terapias munkatars
- Csaladsegit6 szolgaltatasban csaladsegitd

Munkaideje: heti 40 ora (heti 6t napos munkarend) 12-t61 12.20-ig munkakozi szilinettel.

Munkanapokon 07. 40 t81 — 16 6raig (rendezvények alakalmaval rugalmas munkaidd)
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Az Intézmény munkavégzésével kapcsolatos szabalyai, A munkaviszony létrejotte

Az intézménynél a kozalkalmazottak jogviszonya hatarozott vagy hatarozatlan idejti

kinevezéssel jon létre. A kinevezett dolgozokra a Kjt. és a végrehajtasi rendeletei az
iranyadoak.

Az Intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozok dijazdsa

A munka dijazasara vonatkoz6 megéllapodasokat kinevezési okiratban kell rogziteni.
A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz6 dolgozok jutalomban részesithetok.

A helyettesités dijazasa a Kjt. szerint torténik.

A helyettesités és munkakor atadas-atvétel rendje

Az intézményben folydé munkat a dolgozok idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét
feladatokat a munkakdri leirdsokban kell rogziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezheto.

Helyettesitésnek szamit a betegdllomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak
sajat dolgozoval torténd helyettesitése.

A helyettesitést az intézmény vezetdje irasban rendeli el, amennyiben nem a munkakdri
leirdsokban rogzitett modon torténik.

Az intézmény vezetd allast dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozok
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozads esetén jegyzokonyvet kell
felvenni.

Az atadasrol €s atvételrdl készilt jegyzOkonyvben fel kell tlintetni:
az atadas-atvétel idépontjat,

a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

az atadasra keriil6 eszkozoket,

az atado és atvevo észrevételeit,

a jelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 5 munkanapon beliil be
kell fejezni.

A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsardl a munkakdr szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

23



Szabadsag

Az éves rendes ¢s rendkivilli szabadsag kivételéhez eldzetesen a szakmai vezetdvel
egyeztetett tervet kell késziteni. (éves szabadsagolasi terv)

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsiag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl sz61o,
valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eléirasok szerint kell megallapitani.

A dolgozdkat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartdsokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért
az intézményvezetd felel.

A Munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titok megdrzése, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabdlyok, és a kinevezési okmdnyban leirtak szerint torténik. A dolgozo koteles a
munkakorbe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel ¢&s
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgoz6 koteles munkajat az arra
vonatkoz6 szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfelelden. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakdre betoltésével dsszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek
kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozo
munkdjat az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanosséagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok:

az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapcsolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével kapcsolatos
adatok

A hivatali titok megseértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedelyt nem kap.

Adatkezelés — Adatszolgaltatas

2012. évben bevezetésre kertiilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast igénybe vevokrél (KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartas):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
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azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
alapjan az elektronikus igénybevevoi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.
Intézménylinkben 2 6 adatszolgaltatd munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részesiild ellatottak adatait.

2021. jalius 01-t61 a Gyermekjoléti Szolgéltatdsoknal bevezetésre keriilt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer. A két csaladsegité a megfeleld feladatokra
jogosultsaggal rendelkezik.

Idések nappali ellatasa és hazi segitségnyujtas, szocialis étkezés részére: nappali ellatds
gondozd, terapias munkatars

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 2 {6 kijelolt

-Adatszolgaltatas koordindlasa: intézményvezetd

Az adatszolgaltato munkatarsak kotelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatai a munkakori leirasban keriilt rogzitésre.

Az intézményben az ellatottak és munkavallalok adatkezelése vonatkozasaban az alabbi
torvények alkalmazandok:

2011. évi CXII. torvény Az informacios onrendelkezésrol és az
informacioszabadsagrol

1997. ¢évi XLVIL. torvény Az egészségiigyi ¢és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

1993. ¢évi III. torvény A szocidlis igazgatidsrol ¢€s szocidlis ellatasokrol
(Adatkezelés 18-24.§) Titoktartasi kotelezettség: Az intézmény valamennyi dolgozoja
munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti jogviszonya keretében
tudomasara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony fennallasa alatt, illetve megsziinése
utan is megdrizni.

Nyilvantartas: A személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrél az intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult (az ellatott) természetes személyazonositd adatait, a jogosultsag és a téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAJ szamat

allampolgarsagat,

cselekviképességének mindségét,

lakoé- illetve tartozkodasi helyét,

a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonositd adatait,
az ellatas igénybevételének €s megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéasara és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

Adatbiztonsag: Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozés vagy torlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az érintettek jogai €s érvényesitésiik: Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére
vonatkoz6 adatok tekintetében:

érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat-
az intézményvezetotol kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

Az ¢érintettek tajékoztatdsat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény
lehetové teszi. Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvilagositdas megtagadasanak
indokéat k6zolni.

Adattovabbitas: A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitdé szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathaté. Az adatok
akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Ha a torvény
mashogy nem rendelkezik a nyilvantartasokbol a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag
megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat. Az
1993.¢vi III. sz. torvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Ertelmezd rendelkezések:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilonleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, - az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a  biinligyi személyes adat;

bilinligyi személyes adat: a biintetdeljards soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel
vagy a bintetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetoeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbad a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett eldéletre
vonatkoz6 személyes adat;

kozérdekti adat: az allami vagy helyi onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informaciod
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének mddjatol, onalldo vagy gylijteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabdlyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozo minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdveé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;
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hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, €s az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Ondlloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdveé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele; [ adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Gton kotelezden kdzzéteendd
kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi k6zzé az
adatot — az adatfelels altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

Az ¢érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birdsaghoz fordulhat. E
szabalyozas célja, annak biztositasa, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen.
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Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak eld
kell segitenitik.

A televizid, a radi6 és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mingsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez6 eldirasokat:

Az intézményt érintd6 kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak, udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagéaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozoé felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
eldtti nyilvanossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevOonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az § szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

Dokumentumok kiadédsanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok, masolatok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak
az intézményvezetd engedélyével torténhet.

Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eldirasok rendelkezései, illetve az adojogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehet igénybe
venni.

A sajat gépkocsi hasznalat részletes szabalyait a Gépjarmu lizemeltetési szabalyzatban kell
rogziteni, melyet évente feliil kell vizsgalni.

A szabalyzatban meg kell hatarozni a kdvetkezdket:
sajat gépkocsi hasznélatra jogosultak kore,
a sajat gépkocsi hasznalataért fizetendd dij mértéke,

az éves kilométer keret nagysaga stb.
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Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hiany esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabalyszertien atadott és atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hiany. A leltarhianyért a leltarfelelosségi megallapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek.

Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kéar 6sszegének
meghatarozasanal a Kjt, valamint a Munka Torvénykonyve 172-173.§-a az iranyado.

Anvagi felelGsség

Az intézmény a dolgoz6 ruhazatiban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6é munkahelyén vagy
mas megorzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértékii és értékli hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (PL. ir6gép, szamitogép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerli hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

Utasitasi és ellenOrzési jogok gyakorlasa, beszamoltatas

Jelen SZMSZ-ben és a munkakori leirasokban rogzitett modon torténik.

Képviselet

Az intézmény képviseletére kizarolag az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars
jogosult.

. Az alairas rendje

Alairasra az intézményvezetd, tavollétében a kijelolt-helyettes jogosult.
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Kiadmanvyozasi jog

A kiadmanyozasi jog az intézmény vezetdjét, tavolléte esetén a kijeldlt helyettesét illeti meg.
Az intézmény cégszerl alairasa a vezetd €s a gazdasagi vezetd egyiittes alairasa.

Az ellatottakkal megallapodast az intézményvezetd, tartos tavollétében helyettese kothet.

Bélyegz6 hasznalat

Az intézmény hosszl bélyegzot és kor alaka pecsétet hasznal.

A hosszu bélyegzo szovege:

Dunaf6ldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont

7020. Dunafoldvar, Kossuth L. u.14

Az intézmény hivatalos korbélyegzdje:
Dunaf6ldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
A hosszl bélyegzd hasznalatara jogosult:
intézmény vezetod

igyintézok

A korbélyegzd hasznalatara jogosult:

intézmény vezetod

igyintézok

A bélyegzdkrdl az Intézményvezetdnek nyilvantartast sziikséges vezetni.

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag Szerint koltségvetési szerv.
Gazdalkodasat a mindenkor érvényben 1€vo torvények és rendeletek szerint végzi.
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Kotelezettségvallalas és utalvanyozasi jogok gyakorlasa

A Kotelezettségvallalas és utalvanyozasi jog az intézmény vezet6jét a kiadasi eldiranyzatok
terhére illeti meg. Tavolléte esetén fenti jogokkal a vezetd altal kijelolt helyettes rendelkezik.

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény gazdasagi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje irdnyitja.
Az intézmény 6nallé bérgazdalkodo.

Az intézmény bankszamlaval rendelkezik. Ellatmanyt kezel. Az intézmény gazdalkodasaval
kapcsolatos pénziigyi-gazdasagi feladatokat lat el, melyre a pénziligyi szabalyzatai az
iranyadok.

Az Intézmény gazdalkodasa a szakmai el6irasok és feltételek kotelezé figyelembevételével

zajlik ugy, hogy a feladatok ellatasa sordn a pénziigyi keret minél hatékonyabban keriiljon
kihasznalasra.

Az intézmény az irdnyitd szervvel eldzetesen egyeztetett éves koltségvetést készit. E feladat
magéaban foglalja az intézmény koltségvetési kiadasi keretének, létszamkeretének é&s
bevételeinek, azaz koltségvetési keretének tervezését is.

A koltségvetési szerv az éves koltségvetésének tervezetét az eldzetes koltségvetési
keretszamokhoz igazoddan szamitdsokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kovetelményeket. A koltségvetési szerv alap-,
kiegészitd-, kisegitd tevékenységbdl szarmazo kiadasait és bevételeit kiilon kell megtervezni
¢s elszdmolni.

Az oOnélléan miikodo és gazdalkodd szerv a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatokat
onalldan végzi. Az analitikus nyilvantartdsok vezetése az 6ndlloan miikddd szamlarendjében
foglaltaknak megfelelden torténik.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott és
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezet6je —, az 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet és az allamhaztartasrol szo6l6 1992.
torvényben foglalt képesitési eldirasok betartdsaval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi
jogokat az alabbi bérgazdalkodasi szabalyok betartasaval:

Az onalldan miik6do intézmény vezetdje onallo bérgazdalkodoi jogkort gyakorol.

Az intézmény a fenntartd altal a koltségvetési rendeletben jovahagyott 1étszamkerettel az
intézmény 6nalléan gazdalkodik.

Az ellenjegyzési jogkdr gyakorlasa soran az 6nalléan miikodo és gazdalkodd biztositja, hogy
a munkaerd-bérgazdalkodds a jogszabalyoknak, belsé szabalyzatoknak ¢és fenntarto
dontésének megfelelden torténjen.

Az intézmény a rendelkezésére 4ll6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetdleg
biztositékként felhaszndlni. A vagyongazdalkodassal kapcsolatban dontésre a fenntartd
jogosult.

Egovéb rendelkezések

Az intézmény €s a telephelyek épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.
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Az intézményben végezhetd reklamtevékenység:

e Az intézményben reklamhordozo csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd
ki.

e Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolcsi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara
0sztonozne.

Intézményi 6vo, védo eldirdsok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ-t és intézményi szabalyzatokat.

Bombariadd esetén kdvetendd eljaras:

Akinek tudomasara jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén 1évo épiiletben, illetve
terilileti iroddiban bombat vagy ahhoz hasonld robbandeszkozt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a rendOrséget, a tlizoltésagot, egyidejliileg az intézmény vezetdjét. A
renddrség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatdrozott szabalyzatai, ¢s a munkakdri leirasok

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot az intézményvezetd jogszabdly és szervezeti valtozas
esetén feliilvizsgalja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.

Dunafoldvar, 2022. november 29.

Intézményvezeto

Zaradek: A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kzpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a Dunafoldvar Varos Onkormanyzata

KT. hatarozataval jovahagyta.
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