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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Napsugar Idések Otthona a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11.
torvény (a tovabbiakban: Szoc.tv.) és a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan
végzi a tevékenységét.

Az intézmény az alabbi tevékenységeket latja el:
e iddskoraak tartos bentlakasa
e demens koruak ellatasa
e tanyagondnoki szolgéltatas

A Szoc.tv. 92/B. § (1) bekezdése értelmében

»A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény allami fenntartoja

a) konkrét 6sszegben meghatarozza az intézményi téritési dijat;

b) ellenérzi az intézmény miikodésének torvényességét;

¢) jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast nyujto intézmény esetében a hazirendet;

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;

e) gondoskodik a szakemberek képzésérol, tovabbképzésérol;

f) az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatéi jogokat;

g) gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasardl. (...)”

A Képviseld-testiilet munkaterve alapjan az intézmény vezetdje évente a Képviseld-testiileti
iilésen ad tajékoztatast az el6z6 évi szakmai munkarol.

A Napsugar Idések Otthona Vezetdje altal elkészitett beszamold az eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megvitatasara és a dontés meghozatalara.
Dunaféldvar, 2022. februar 17.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester
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Az intézmény adatai

Neve: Napsugar [dések Otthona
Székhelye: Dunafoldvar, Hunyadi park 5.

Az intézmény tevékenységi kore: 873000 Idosek,
fogyatékosok bentlakéasos ellatasa

Az intézmény létrehozasarél rendelkezé hatirozat: Dunafoldvar Véros
Onkormanyzata 31/2012. (II1.02.) KT hatarozataval, 2012. aprilis 1- jei hatallyal

Az intézmény fenntartéja: Dunafoldvar Viros Onkormanyzata

Az intézmény gazdalkodasa: részben Onalloan gazdalkodd intézménye
Dunaf6ldvar Varos Onkorméanyzatanak

Az intézmény engedélyezett féréhely szama: 92 F6 ebbdl: 52 emelt szintd és 40
atlagos szintli fér6hely

Az intézmény egyéb feladatai: Tanyagondnoki szolgalat

Miikodési engedély hatalya: hatarozatlan idejii

Miikodési ellatas teriilete:

e idosek otthona vonatkozasaban: Magyarorszag egészére kiterjed.

o tanyagondnoki szolgaltatds vonatkozasaban: Dunaf6ldvar Varos lakott kiilte-
rileteire



2 Intézeti miikodés

Szakmai munkdnkat az 1993. évi I1I torvényben, valamint a végrehajtasi rendeleteiben

szabalyozott eloirasok szerint végezziik.

- id6sek otthona vonatkozasaban: Magyarorszag egészére kiterjed.

- tanyagondnoki szolgaltatas vonatkozdsaban: Dunafoldvar Véros lakott kiilteriileteire.
Szakmai munkankat az 1993. évi III térvényben, valamint a végrehajtasi rendeleteiben
szabalyozott eldirasok szerint végezziik.

Az id6sek otthonaban ellathaté minden olyan személy,

e a tdrvényben meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendsze-
res fekvObeteg- gyodgyintézeti kezelést nem igényld a ra irdnyado Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy.

o a 8. életévét betiltdtt betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol gon-
doskodni nem képes és meghatarozott gondozasi szitkséglettel rendelkezik, ha
ellatdsa mas tipusu apolast- gondozast ny(jté intézményben nem biztosithato.

e az iddsek otthondn beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell el-
latni azt a személyt, akinél kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demen-
cia korébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybe vevo vagy torvé-
nyes képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt
a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A kérelem benyujtasat kovetden elégon-
dozast és gondozasi sziikséglet vizsgalatot végziink.

Az elhelyezésre varakozok szama folyamatosan 70-80 f6 kozott van. Az elhelyezés
feltételei kozott a csaladi krizishelyzetek is megjelennek. Ilyen esetekben az elhelyezés
nem csak a kozvetlentl krizisben 1évon segit, hanem csaladjat, természetes timogato
rendszerét is jelentGsen tehermentesiti. A torvény altal is meghatirozott egészsegi
allapoton alapulo raszorultsag, és a magas gondozasi sziikséglet azt eredmeényezi, hogy
bar az ellatottak ardnya nem valtozott a dolgozdk 1étszamahoz képest, az ugyanolyan

szinvonalon biztositott szolgaltatas nagyobb erdraforditast kivan.



Soron kiviili ellatas lehetdsége:
Az intézményvezet6i dontést a soron kiviili ellatas biztositasanak kotelezettsége befo-

lyasolja, melyet kiiléndsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ella-
tasarol gondoskodna, és ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgal-
tatas biztositasaval sem oldhatd meg,

e a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt, szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvez6tlen
véltozds kovetkezett be.

e kapcsolata a wvele egyilitt ¢€l6 hozzatartozojaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét

veszélyezteti.

Jellemz6, hogy az intézménybe felvételt nyert idések egészségi allapota nagyon sulyos,
a csaladok legtobbje erén felill és kompetencian tuli feladatokban is vallalja az id6s
ember apolasat. Ez a tulvallalas egyszerre jarul hozza a csaladok érzelmi és anyagi
kimeriilés¢hez, és ndveli annak kockazatat, hogy az idés ember egészségi ellatisa nem
teljes korti. Lakoink bekeriilésekor egyértelmil, hogy a biztositott idSsotthoni
cllatasban magas szintli apolasi (fizikai és mentalis egyarant) és gondozasi
kovetelményeket kell munkanknak kielégiteni. Legtobb esetben mi vagyunk, akik
tamaszai ¢s ellatoi vagyunk életiik utolsé idészakaban, igy nagyon fontos a
biztonsdgos nyugodt kdrnyezet és az apolasi sziikségletnek megfeleld targyi személyi
feltételek biztositasa.

A humin t6ke fejlesztése és az ellatas targyi feltételeiben jelentkezd specialis igények
emelkedése igy torvényszerli, aminek intézménylink minden szinten és eszkozzel

igyekszik is megfelelni.

3 Az intézmény miikodési feltételei

A folyamatos ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak, a felszerelési targyak
az életkori sajatossagoknak, egészségi és mozgas allapotnak megfelelnek.

Az intézménybe koltdz6 lakoink allapota egyre sulyosabb, sokkal tébb segédeszkdzt



igénylé allapottal talalkozunk a korabbi évekhez képest, ahogy a gondozasi sziikség-
letek is megnovekedtek.

A személyi feltételek tekintetében az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gon-
doskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételei-
161 a 1étszamelGirasoknak megfeleliink, de sajnos nem a sziikséges 1étszamot tikrozi.
Tekintettel a fluktuaciora és a szakemberhidnyra, nagyon nehéz helytallni. 2021. év is
a valtozasok id6szaka volt a dolgozok tekintetében is.

A fluktudacio okai: nyugdijba vonulas, mas munkahelyre tavozok vagy éppen betegség
miatt valt sziilkségesség a munkahely elhagyasa.

Komoly dontés elé allitotta a dolgozokat a Covid-19 jarvany elleni véddoltas kotelezd
felvétele az intézménylinkben. Ennek kdvetkeztében 6sszesen 8 kolléga mondott fel,
kozilik 5 f6 gondozond volt.

A dolgozok oltottsagi aranya SARS-CoV-2 koronavirus ellen a kovetkezden alakult a

2021-évben:

dolgozo létszam | oltott oltatlan
2021.06 ho-ig 53 16-100% 13 f6 40 16
2021.12 hoé-ig 4516-100% 43 5

A személyek potlasa nem egyszeri feladat.

A bérprobléma is fontos tényezd, ezért intézményiinkben sajnos folyamatosan
jellemz6 a fluktuacio.

Sajnos van, hogy a probaidé alatt kell megvalni kollégatol, mert mindséget produkalni
emberileg, szakmailag feladatra alkalmatlan munkaerdvel szinte lehetetlen kiildetés.
2021. évben is azok a dolgozok, akik igényt tartottak ra, téritésmentesen megkaptak
az influenza elleni véddoltast is. A munkatarsaink részére az Engerix-B (a hepatitisz B

virus fertézés megelézésére) védboltas biztositva volt.

Az intézményben dolgozok dsszlétszama, szakmai létszamnorma, szakképzettek
aranya, tovabbképzése

e A fenntartdo altal engedélyezett kozalkalmazotti jogviszony keretében
foglalkoztatott dolgozok Osszlétszama 2021. évben 53 16. Kozalkalmazotti jogviszony

keretében foglalkoztatott dolgozok koziil megvaltozott munkaképességii 2 £6.



o Kozremikodor szerzodéssel szakmai feladatot ellatok szama: orvos 1 16,
pszichidter szakorvos 1 {6, foglalkozas egészségligyi orvos 1 6, gyogytornasz 1 f6,
dietetikus 1 fo.

e Minden szakmai szervezeti egységiinkben a hatalyos jogszabalyokban foglalt
személyi feltételeket szem el6tt tartva, az ellatandd célesoport sajatossagainak,
valamint a szakmai programban kitlizott célok megvaldsitisa érdekében sziikséges
human eréforrds igénynek megfelelden létesitettiik a szakmai munkakoroket. Igy a
hatdlyos jogszabdlyok éltal meghatdrozottaknak az intézmény szakmai dolgozok
szakképzettsége 100%-ban megfelel, tehat minden munkavallalé rendelkezik a

munkakor betdltéséhez sziikséges szakiranyl végzettséggel.

A 2020. évhez hasonléan ez évben is csak a kozalkalmazotti térvény éltal garantalt
soros lépések, illetve a minimalbér emelkedése miatt ndvekedett azoknak az
illetménye, akik erre jogosultak voltak.

A 2021. évben Osszevont agazati bérpotlék, illetve azok szamadra, akik jogosultak
voltak egészségligyi kiegészito potlék egészitette ki a kereseteket.

Intézménylinkbe egyre tobb elesett allapotl, fekvobeteg, demens személy keriil
felvételre, mely egyre nehezebb fizikai és lelkileg megterhelébb munkat igényel a
kollektivatol, nem beszélve a helytallasért és az odaadé munkéért, amit a vészhelyzet
alatt tanusitott minden dolgozé. Ezért kiilonds hangsulyt fektetink arra, hogy
dolgozoink érezzék a megbecsiilést, timogatast. A fenntartd 2021. évben is jutalommal
honoralta ezt a fontos és értékes emberi és szakmai munkat.

A dolgozok képzésére, tovabbképzésére folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink. A
jogszabdlyi eldirdasoknak megfelelden szakdolgozoink részt vesznek a kredit pontot
ado tovabbképzéseken.

Az intézményben a szakmai szervezeti egységben biztositott a folyamatos 24 dras
mikddési rend. Az apold-gondozd munkakérben dolgozok 12 6ras munkarendben
dolgoztak nappali (6-18 oraig) és éjszakai (18-6 ordig) valtomiiszakban. A beosztas
meghatdrozasa 3 havi munkaid6keretben tortént a szabadsigolasi és szabadnapi
igények figyelembevételével. A gondozasi egység vezeté apold és helyettese egy
miszakos 8 6rds munkarendben reggel 6 dra és 14 dra kdzott dolgoztak.

A gazdasigi iroda, szocialis és mentalhigiénés munkatrsak, karbantartds egy
miiszakos munkarendben, hétkéznap reggel 7 oratdl 15 oraig dolgoztak. A mosoda

személyzete egy miiszakos munkarendben, hétkdznap reggel 6 oratdl 14 ordig, a



takarité személyzet egy miszakos munkarendben, hétvégén is reggel 6 oratdl 14 ordig
dolgozott.

Altaldnossagban  elmondhaté, hogy a miikodés feltételeként a hatalyos
jogszabalyokban foglalt targyi feltételeknek, maradéktalanul megfelelt az intézmény,
mind az épliletek belsoé kialakitasa, az egyes helyiségekre vonatkozo épitészeti
feltételek megléte, valamint a tevékenységek folytatdsdhoz meghatarozott €s

szlikséges felszerelések vonatkozasaban is.

4 Intézeti ellatas

Az alapapolast, szakapolast gondozast biztosito idések otthonaban az ellatottak teljes

kori ellatasban részesiilnek, mely magaban foglalja:

e 24 6ras folyamatos ellatast, orvosi- és szakorvosi ellatasa,

e gylgyszer- és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas kiilon jogszabalyi

eléirasoknak megfelelden,
e korhazi ellatas, szlirdvizsgalatok megszervezése,

e az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtoza-

sok jelentése, az eldirt dokumentécié vezetése,

e azigénybe vevo szocialis, testi, szellemi allapotanak megfeleld egyéni banas-

modot,
e az egészségl allapot megbrzését, helyre allitasat segité apolast-gondozast,
e amentalhigiénés ellatast,
e csaladi- és tarsas kapcsolatok apoldsa, kiépitése, szinten tartasa,

e személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevé foglalkoztatisa az

elére elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan,
e az életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld foglalkoztatds lehetsége,

e demencidaban szenvedoknél a meglévo képességek meglrzése, fejlesztése, az

allapotrosszabbodds gyorsasaganak csokkentése,
o alelki egészség védelme,

e lakhatast (fér6hely, viz, villany, fiitést, telefon csatlakozas),



* napi 3x-1 étkezést, melybdl legalabb egy meleg étel (orvosi javaslatra egészségi

allapotnak megfelelé diétas, illetve pépes étrendet),

e textilidval valo ellatast (csak abban az esetben, ha az igénylé nem rendelkezik

ezzel),

e tisztalkodasi szerek biztositasat (amennyiben az igénybe vevének nincs lehe-

tosége ezek megvasarlasara, illetve beszerzésére),
e mosast, vasalas, textiliak kisebb javitasa,
e aszobak napi, illetve félévenkénti nagytakaritasat,

® kozosségi helyiségek hasznélatinak lehet6ségét.

A felsoroltakon kiviil egyéb szolgéltatdsokat, mint fodrasz, pedikiir, masszazs térités
ellenében vehetik igénybe az ellatottak.

A lakok téritésmentesen kapjék az intézmény orvosa 4ltal dsszedllitott alapgyogyszer
készlet gyogyszereit. Az intézménynek készleten kell tartania a 1/2000 (1.7.) SzCsM.
rendelet 50§. 2. bekezdés szerinti gydgyszercsoportokbol az ellatdsban részesiilék
eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo megfeleld gydgyszermennyiséget (a tovabbi-
akban: eseti gyogyszerkészlet).

Az intézmény az ellatdsban részesiilék rendszeres gyogyszerszitkségletének megfelel§,
arendelet (3) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokba tartozd gydgyszerekhez (a to-
vabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) valo hozzdjutast biztositja, ennek keretében

gondoskodtunk kiiléndsen a gyodgyszerek beszerzésérdl és tarolasarol.

4.1 Gondozasi tevékenységek:

Az apolas-gondozas soran a lakoink egészségének, képességeinek karbantartésara és
fejlesztésére is torekedtiink. Folyamatos rehabilitacioval a gyengiild egészség okozta
képességesiokkenést igyekeztiink helyrellitani.

A mozgésukban nehezitett lakok szdma megemelkedett. Altaldban gyengiilének itél-
het6 a bekoltozok fizikalis és egészségiigyi allapota.

Az intézményben az ellatottak fobb problémaja a megromlott egészségi allapot és az
onellato kepesség csokkenés okozta gondozasi igényekbdl adédott. A napi szintii gon-

dozasi igényt, a gondozasi sziikséglet hatarozza meg, hogy az ellatott milyen mérték-



ben képes az intézményi keretek kdzott onmagat ellatni, mennyire szorul mar az alap-

vetd fizikai szitkségletek szintjére az apold, gondozo segitségére.

Ellatottiaink pondozdsi sziikséglet alapjan jellemzd néhdny meghatdarozott adat

Inkontinensek szama: 39 16
Fekvd, de kerekesszékbe kitiltetheto: 2116
Naponta mosdatni, 6ltdztetni sziikséges: 45 16

Naponta minden étkezésnél segitségre szoruld: 5 {6

Jardkeretet/tam botot/ kerekesszéket hasznal: 19 16
Rollatort hasznal: 6 £6
Agyban fekvé: 216
Hallokésziiléket hasznal: 2 16
Sztomas beteg: 1 {6
N6i katéteres: 2 16

A fenti adatok is mutatjak, hogy milyen sokrétli segitségre szorulnak ellatottjaink. Az
elmult évben tovabbra is csokkent az Onellatok szama és aranya. A mozgasukban ne-
hezitett ellatottak szama megemelkedett, ahogy azok az ellatottak szama is, akik tobb
tevékenységi funkciokban segitségre szorulnak. Az intézmény orvosa a vizitek alkal-
maval felmeriilt problémaékat probalja azonnal orvosolni gydgyszerek eldirasaval, il-

letve szakrendelésre torténd tovabbkiildéssel.

4.2 Szakapolasi tevékenységek:

Intézményi elhelyezés iranti kérelem beadasat kovetden, az elégondozas soran tapasz-
taljuk, hogy az igénylOk egészségi allapota egyre rosszabb. A leendd lakoink tobb kro-
nikus betegségben szenvednek, mozgasukban korlatozottak és mentalisan is leépiiltek.
Ezek a betegségek mindennapi ellatasa a gondozas és az alapapolas mellett megki-
vanja a szakapolast is.

Az Intézet 2015 évtdl rendelkezik szakapolasi tevékenység végzéschez szlikséges en-
gedéllyel, ennek értelmében végezhetik tevékenységiiket a megfelel6 vegzettséggel és
szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégaink.

A szakapolasi tevékenységek kivitelezése nem képzelhet6 el megfeleld targyi eszkoz,



¢s szakképzett humanerdforrds nélkil. Az intézmény rendelkezik mindezen térgyi fel-
tetelekkel €s a torvényi eléirdsok mellett nagy hangsulyt fektet a dolgozok szakmai

képzésére és tovabbképzésére is.

Az egészscgligyi ellatas keretében gondoskodtunk az elldtast igénybe veve egészség-
megorzesét szolgalo felvilagositdsardl, rendszeres orvosi feliigyeletérél, sziikség sze-
rint dpoldsardl, valamint a szakorvosi, siirg8sségi ellatasahoz ¢s a korhazi kezeléséhez
valo hozzajutasarol.

Mivel az elldtottak egészségi allapotat tekintve egyre silyosabb betegek keriilnek a
szolgaltatdsba, ez nagyobb fizikai és szellemi megterhelést jelent a munkatarsak sz-
mara. Tovdbba magasabb a fluktudcio, az ellatottak rovidebb idétartamot tdltenek az
intézményben.

A szakapolasi teend8k koziil leggyakrabban eléfordulé megbetegedés a tartds dgyban
fekves, immobilizacids szindroma kovetkeztében kialakuld nyomasi fekély. Ellatasa
nagy odafigyelést szakmai tudast és kezelést igényel. Fontos a decubitus prevencio,
erre specidlis eszk6z0k alkalmazasa folyamatos az intézményiinkben.

Az orvos altal elrendelt laborvizsgalatokhoz sziikséges vérvételt szaképoldink végzik
¢s a helyi laborban szallitjuk, ezzel is kimélve a lakokat az utazas és varakozas kelle-

metlen kévetkezményeitdl.

4.3 Demens csoport ellatasa

Demens csoportban ellatottak gondozasardl és dnellatd képességérdl elmondhato,
hogy intézményi keretek kozott 100%-a onellétasra képtelen. A demens személyek el-
latdsa a dolgozdk részérdl forgd rendszerben torténik, mivel ellatasuk mentalisan az
ellatd személyzet szamara fokozott kiégéssel jarhat.

A napi gondozasi teenddk mellett életkoruk és betegségiik kapcsan fokozott odafigye-

Iésre és mentalhigiénés ellatasra szorulnak.
Az eldz6 évekhez képest jelentds a valtozds: az onellatasra képes és részben onellatd

ellatottak szdma csokkent, a teljes ellatdsra szorul¢ ellatottak szama viszont magasan

novekedett.
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5 Lakodk orvosi ellatasa

Lakoink ellatasat Dr. Hallai Robert sebész, haziorvos végzi heti | alkalommal szemé-
lyes talalkozassal, illetve igény szerint a hét mas napjain. Telefonon is segitd tamoga-
tast nyGjt az intézet dolgozoinak a lakok siirgds panaszai kapcsan. Az intézmény or-
vosa a vizitek alkalmaval felmeriilt problémakat probalta azonnal orvosolni, vagy
gybgyszerek eldirasaval, illetve szakrendelésre torténd tovabbkiildéssel. A szakrende-
lésekkel a kapcsolat zokkendmentesen miikodott, idépont egyeztetés alapjan.

A rendel6intézeti, illetve korhazi hatteret a Dunatjvarosi Szent Pantaleon Koérhaza biz-
tositja, ahova a betegek szallitasa az intézet autojaval, betegszallitoval és az OMSZ-al
torténik. Az idépont kérések nem mindig mennek gyorsan és zokkendmentesen, de jo
kapcsolatot apolunk szamos szakrendeléssel, ahova gyakran jarnak ellatottjaink.
Pszichiatriai ellatas is torténik az intézetben havi 1 alkalommal. Az ellatast, Dr. Ujlaki
Lészl0 pszichiater szakorvos latja el, sziikség esetén telefonon is segitségére van a kol-

légaknak.

Az ellatottjaink mozgasszervi rehabilitaciojat, a gyogyaszati segédeszkdzok hasznala-
tanak betanitasat gyogytornasz végzi. Rendszeresen latogatja a lakdkat, folyamatosan
biztositva ezzel az immobilis, mozgasaban nehezitett ellatottak esetében az aktiv, és
passziv mozgast.

A Dunaujvarosi Szent Pantaleon Korhaz stirgésségi betegellatd osztalyara gyakran
kiildtik betegeinket akut események miatt, legjellemzobbek: elesés, sériilések, kon-
taktusban nem vonhato, magas vércukor szint, vérnyomas érték, legyengiilt allapot.
Altalanosan jellemz6 tendencia, ezt sajnos tapasztaljuk, hogy az idésotthonbol érkezé
betegek vizsgalata, ellatasa nem kap kell6 odafigyelést, illetve elditélettel zajlik. M-
szeres diagnosztikai vizsgalatok nem torténnek meg, gyakran kett6- haromszor kiil-
diink vissza beteget, mire érdemi ellatast kap.

A korhazba kertilt betegek allapotarol folyamatosan érdeklddik a fondvér telefonon,
igyeksziink nyomon kdvetni a lakoink allapotat és esetleges sziikségleteiket a korhazi
tartozkodas alatt is.

A szakrendelésekkel a kapesolat sajnos nem minden esetben zokkendmentes, gyakran
tobb honap utan sikerlil idépontot egyeztetni, €s az elézetes idopont egyeztetes esetén
is hosszas varakoztatast tapasztalunk. A betegszallitok sajnos hosszi ideig varakoztat-

jak ellatottjainkat a visszaszallitas alkalmaval a talterheltségiik miatt, ezért szikséges
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az intézmeényi gépjarmivét igénybe venni, illetve az elldtottjaink biztonsaga miatt apo-
161 kiséretet kiildeni, ami csokkenti arra az id6re a szolgalatot teljesitSk szamat az Ott-

honban.

6 2021 év statisztikai adatai ellatottak viszonyaban
A lakok kor szerinti megoszlasa 2021. évben: Osszes laké: 84 £6 (dec.31)

Korcsoport N6 Ffi
40-59 1 0
60-69 4 3
70-79 17 &
80-89 35 8
90- 10 3

Atlagéletkor a férfiakndl 80,4% , a ndk esetében 81,9 %. Osszes atlag életkor: 81,6%

A2021. évben a fluktudacio tekintetében elmondhato6, hogy az el6z6 évekhez hasonloan
a felvételre kertild idések zémét valtozatlanul a korhazbol (a krénikus belgyogyaszat-

rol), illetve otthondbol nagyon rossz egészségi allapotban vettiik fel.

2020 év/f6 2021 év/t6
Bekoltézdé/uy lako 35 60
Kikoltozott 6 4
Elhunyt 52 43

A kikoltozés oka: Az idés bekoltdzonek, nem sikertilt a beilleszkedés és inkabb haza-

koltozott.

A 2021. évben elhunyt 41 lakonk halalozasi okanak hatterében foként krénikus és da-
ganatos betegségek alltak. A szolgaltatashoz kapcsolhaté médszertani ismeretek meg-
Ujitasa, az dpolasban alkalmazott specialis eszk6zok ellenére is a silyos betegségek, a
dementalodas ndvekvé ardnya noveli az elhalalozasok szamat.

Az intézmény kihaszniltsdga tekintetében 2021. december 31- én 90,57% volt.
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(2020. évben 77,17%).

Az intézetben a sulyos és kdzépsulyos demensek szama 2021.december 3 1-én 24 {6.

2021. januarban megkezdodott a Covid-19 elleni véddoltds beaddsa az intézetben la-
kok korében, jellemzéen az idéskoruk és a kronikus betegségek gyakorisaganak nagy-
foku kockazata miatt. Az oltas beadasa az intézetben tortént az ANTSZ szervezésében
oltocsoport kozremiikbdésével. Az oltas nem volt kételezd, igy sokan nem is éltek ez-
zel a lehetGséggel, jelenleg is vannak, akik nem szeretnék igénybe venni az oltast.

2021. december 31-¢én az Covid-19 elleni véddoltas tekintetében az atoltottsag aranya

a lakok korében a kdvetkezo:

Osszes lako: 84 16, 57,8%

oltott (2 oltas) oltott (3oltas) oltatlan

1116 57 6 16 £6

Influenza virus elleni véddoltas felvételére is lehetdség nyilt a lakék szamdra az év

novemberétdl, amit a haziorvos biztositott és adott be. Az oltas dnkéntes és ingyenes.

Az influenza elleni véddoltasoltast felvevok szama: lakok esetében: 42 16, dolgozok

kozul: 5 0.

7 Mentalhigiénés ellatas

Az Intézményben a mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatas a hatalyos jogszabalyok,
az egyéni gondozasi tervekben Kkitlizott feladatok, valamint a mentalhigiénés
munkaterv alapjan folyik.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitése el6tt minden évben megel6zd vizsgalat
torténik a gondozottak mentalis allapotara vonatkozdan (MMS teszt).

Az éves mentalhigiénés munkaterv alapjan keriilt Osszeallitdsra a havi program,
melyrdl hetente, napi bontasban tdjékozddhatnak a lakok.

Feladatunk az Gjonnan érkezd lakdk bekoltdzése soran az intézmény megismertetése,
pszichés egyensulyuk megteremtése. Hivatalos ligyeik intézésében partnerek voltunk

és vagyunk, mely vonatkozik a lakcim valtozasok bejelentésére, a Nyugdijfolyosito
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[gazgatosdag felé, a postai cimvaltozasok intézésére, szamla befizetések,
fogyatékossdgi tamogatisok, kozgyogyellatisok intézésére. A személyre szabott
gondozasi terveket évente, illetve sziikség szerint feliilvizsgaltuk.

Fontos feladatunk a lakok egymassal valo megismertetése, szervezett formaban is.

A 2021. év feliilirt minden elére megtervezett programot, foglalkozést. A személyes
besz¢lgetések, a szlletésnapi, névnapi felkdszontések, a felolvasésok, a heti
bevasarlasok, az internet feliileten valo kapesolattartds megszervezése volt jellemzé.
Kiscsoportos foglalkozasok és a hitélet gyakorldsa tovabbra is fontos és gondosan
megszervezett feladat volt.

Az Iddsek Vildgnapja alkalmaval tartottunk egy kis misort, de nem felejtkeztiink meg
a Mikulds ¢és a Kardcsonyrol sem, csak a megszokottndl masképp koszéntottiik

lakoinkat.

8 Elelmezés, sajat konyha miikodése

Az év folyamdn sziikséges volt valtozasokat hozni a konyha miikddésében annak ér-
dekében, hogy a megszokott szinvonalat fenntartsuk és fejlédjiink, az eléirt higienes
szabalyoknak és miikodési feltételeknek megfeleljiink. Szerzédést kotott az intézet az

¢lelmezés vezetd feladatok ellatasara.

Az ¢lelmezési egység feladatait 7 6 latta el: 3 £6 diétas szakdcs, 3 f6 konyhalany és 1
f6 raktaros- konyhaldny. Munkaidé beosztasuk két valtozé munkarendben tortént (6-
14, 10-18 oraig).
Feladatuk:

 bentlakok reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora elkészitése és kiadagolédsa,

o ebed kiaddsa az ételszallito kocsinak intézmények felé valé szallitasra,

e ahelyben fogyasztott ebédek kiadagolasa,

¢ minden étkezés utdni elmosogatas,

e amasnapi étkezések nyersanyagainak el6készitése,

e akonyha, ebédlé takaritasa, fertStlenitése,

e heti takaritasi rendben taldlhaté aktudlis munka elvégzése, stb.

A raktarozashoz a helyiségek rendelkezésre allnak.
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Az intézmény konyhajan lehet6ség nyilik a killénbozé dic¢tak (diabetes, epés,

tejmentes, pépes) igénybe vételére is.

Az étlap tervezéséhez 1 {6 dietetikust megbizassal foglalkoztatunk. A diétas étel
clkészitését pedig 2 16 szakképzett diétas szakdacs latta el. A tovabbi étrendek
Osszedllitasa, az étlap készitése, a LAFISoft korcsoportok szerinti tApanyag-szamitasi
program, a szallitokkal valé kapesolat fenntartasa €s az élelmezési egység munkajanak
koordinalasat az élelmezésvezeto latta el.

Az intézmény lakdi mellett a munkatdrsak egy része, a bolcséde, az iskola és a

teleptilésen diétas étrendet igényldk is igénybe vették szolgaltatasainkat.

A Kozétkeztetési  torvény  altal  szabalyozott nyersanyag  felhasznalas
figyelembevételével arra toreksziink, hogy a bentlakd igényeit figyelembe veve
dsszhangba hozzuk a hagyomanyos ételeket és a reformkonyha sajatossagait. Cél

tovabbra is az elért eredmények megtartasa és tovabb javitasa.

9 Textiliaval valo ellatas, mosodai tevékenység

A mosodai tevékenységet tovabbra is harom mosond latta el. Folyamatosan
biztositottak az intézmény lakoi és dolgozoi szamara a tiszta ruhdzatot, az elszakadt
ruhdk javitdsat, az intézményi textilidk mosasat és vasaldsat. A mosoda naponta 220
kg ruha mosdsat, vasalasat végezte. A virushelyzetre tekintettel a napi textiliak
mennyisége sokkal tobb volt.

Rendelkezik a feladat ellatasdhoz a megfeleld targyi eszkozokkel, de ezek is

eloregszenek és sziikség esetén majd potolni kell.

10 Takaritdsi tevékenység

Az intézmény takaritasat 5 fo végzi el, 3000 négyzetmétert kell takaritani naponta,
amibe bele tartozik 53 lakoszoba, ugyanannyi firddszoba, kozosségi terek, folyosok,
irodak, oltozok, orvosi szoba. Nosocomidlis fertdzések elkeriilése miatt az
intézményben a takaritasra nagy figyelmet forditunk.

Az idei évben a folyamatos és valtozd virus helyzet, miatt fokozott odafigyelés és
fertGtlenitésre volt szitkség. Novembertdl az ismét felerdsddé jarvany miatt a
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takaritonék 06-18 oraig biztositjak az intézetben a takaritast. A fert6tlenitd takaritas

soran hasznalt szerek mennyisége nagymértékben megnovekedett.

11 Karbantartas

Nagyon sokrétli munkat végeztek, a létszam 2 6. Ellattak az intézményi karbantartasi
feladatokat, flités ellendrzése, villanyszerelési munkak, az intézményen beliili festési
mazolasi, illetve atalakitdsi munkak, az udvar és a kornyezet rendben tartisat,
kertgondozast, flinyirdst és a téli iddszakban a cstiszasmentesitést, ho eltakaritast stb.

Segitenek a lakok koltoztetéseben, orvosi vizsgalatokra és az ebéd széllitdsaban.

12 Potra szolgalat

A lakok latogatasara kialakitott érintésmentes latogatdi szoba hasznalata és a latoga-
tasra adott iddpontok betartdsa miatt sziikségessé valt porta szolgalat kialakitasara. Se-
gitsegiikkel igyeksziink megoldani a latogatasra érkezdk segitését és a lakok latogatoi
pontrakiséréset a megadott idére. A portas munkat 2 f6 megvéltozott munkaképességii

szemely latja el 4 6ras munkarendben.

A kiilsd kapesolattartds az intézmény szamara igen fontos, rendszeres és folyamatos
o kapcsolatunk van:

- a fenntarto 6nkormanyzatunkkal, illetve annak hivatalaval,

- a Dunafdldvar- és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont munkatarsaival,

- a Dunafoldvar Varos haziorvosaival,

- a Tolna megyében miikddd valamennyi szocidlis intézménnyel,

- a szocialis- és egészségligyi képzést végzd intézményekkel, melyek tanuloi
részére gyakorlohelyet is biztositunk intézményiinkben,

- a varosban miikddo intézményekkel, egyhazakkal, civilszervezetekkel.
A mas intézményekkel valo egyiittmiikodés keretében szakmai gyakorlati lehetdséget
biztositunk a szocidlis gondozd és apold képzésben résztvevik szaméra, tovabba
nyitottak vagyunk barmelyik szakképzd intézmény felé, hogy a kételezd kozdsségi
szolgalat teljesitéséhez didkjaiknak terepet biztositsunk, jelenleg 8 oktatasi

intézménnyel van egytittmikodési szerzddésiink.
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13 Osszefoglal6

Az idei évben is folyamatos megoldando probléma volt a bekoltdzd lakok rossz egész-
ségligyi allapota, ami kovetkeztében szaporodtak a gondozasi és apolasi tevékenysé-
gek is. Ennek kovetkeztében az apold-gondozo személyzet nagyobb fizikai és mentalis
terhelésnek van kitéve. A varakozok szama atlagosan 90 {6 koriili, de ennek kb. 60%-
demens szakvéleménnyel rendelkezik, ellatasuk a demens csoportban lenne idedlis,

ahol csak 16 féréhellyel rendelkezilink.

A Covid-19 jarvany folyamatos jelenléte csak kis idére engedte, hogy visszatérjen az
intézet a régi megszokott napirendjéhez. Az ,,0szi hullam” megjelenésével tjabb szi-
goritasok 1éptek ¢€letbe, legféképpen az intézet elhagyds, latogatas és intézetbe vissza-
térés kapcsan. A latogatas minden esetben az intézetben kialakitott latogatoi ponton
érintésmentesen torténik, ahol lehetdség van plexiiivegen keresztiil mikrofonon be-
sz€lgetni. A latogatasra idopont egyeztetést kovetden van mod. A csomagok atvétele
is ellenorzott keretek kozott torténik. Kiilon engedéllyel, védofelszereléssel az tartdsan
agyhoz kotott lakok latogatasa is lehetséges volt. A jogszabalyok értelmében az eljaras
rend modositasara volt sziikség. A kialakitott eljarasrend a fert6zott betegek izolacioja,
a fert6z0 betegségek és a jarvany megel6zése érdekében keriilt kialakitasra, figye-
lembe véve, hogy a COVID-19 fertézéseknek kiillondsen stlyos hatdsai és kovetkez-
ményei lehetnek, mivel az ellatottak életkoruk, egészségi allapotuk miatt fokozottan
veszélyeztetettek és koriikben a betegség kedvezotlen kimenetelének kockazata magas.
Az eljarasrendek nem csak az ellatottak védelmében sziilettek, hanem eljarasi proto-
kollokat is tartalmazott a munkavallalok megdvésa érdekében. Az eldirdsoknak meg-
feleléen minden dolgozé megkapta a szlikséges infekcidkontroll képzést, beleértve a
kézhigiénére és az egyéni védbeszkozok hasznalatara vonatkozo oktatast. Folyamato-
san biztositottuk a megfelel kéz-fertétlenitoszereket, az egyéni véddeszkoz rendelke-
zésre allt, bevezettliink 0 takaritasi, fert6tlenitési és hulladékkezelési eljarasokat. Az
otthon rendelkezik mindazokkal az alapveté véddeszkozokkel, példaul maszkokkal,
fertétlenitoszerekkel, érintésmentes kézfertétlenité allvannyal, amelyek biztositjak a
lakok és a dolgozok biztonsagat. Az dnkormanyzat egy ézongeneratort is biztositott az
intézmény részére, mely segitségével az otthon izoldcios lakrészeit és minden olyan

helyiségét, ahol sziikségessé valik, nagy hatékonysaggal lehet fert6tleniteni.
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Tovabbra is tigy gondolom, szakmai-erkdlesi-etikai kdvetelmény, hogy az intézmény-
ben lakok a szolgaltatas igénybevétele soran ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe,
hogy a munka alapja empatias tdmogatd magatartas legyen, és az otthon lakoi szamara
tényleges otthont nyujtsunk. Ehhez elengedhetetlen a megfelel6 szakmai hozzaértés,
az empatia, odafigyelés, kedvesség és szamos olyan tulajdonsag, ami elengedhetetlen
a segitd szakmaban dolgozok részérdl. Ennek érdekében sziikséges tovabbra is a kol-

légak tovabbképzése és fizikai mentalis egészségiik megtartasa.

Az idei eévben sikerlilt megvaldsitani a nyilaszarok cseréjét az Intézetben (foldszint,
elsé és masodik emeleten), a kiilsé udvar beépitése és rendezése is noveli az intézet
esztétikajat. Az intézet autojanak cseréje is megtortént, a biztonsagos kozlekedés és

lakoszallitas érdekében.

A jov6 évben is azon fogunk faradozni, hogy a legjobb ellatast és a legjobb életkoriil-
ményeket biztositsuk lakoink, hozzatartozoik szamara. Tovabbra is fejleszteni és bo-
viteni kell a gondozasi és apolasi eszkdzoket a megfelelo ellatas és az egyre nagyobb
apolasi sziikségleteket igénylo lakok ellatasa érdekében. Az intézet folyamatos kar-
bantartdsa is a megfeleld koriilmények biztositasa érdekében sziikséges és nélkiiloz-

hetetlen feladat.

Tisztelt Képvisel6 —testiilet!

A fenti beszamoloban tajékoztatast nydjtottam a Napsugar Id6sek Otthona szakmai
tevekenységeirdl.
Szeretném megkdszonni a Képviseld - testiilet tagjainak, illetve a Dunafoldvar Varos

Onkormanyzat Hivatala dolgozoinak a munkankhoz nyujtott segitségét!

Dunaféldvar, 2022.01.009. Fabian-Pap Szilvia

Intézményvezetd
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