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Tisztelt Képviselo- testiilet!

Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a 184/2018. (X1.20.) KT hatarozat
alapjan a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szolgaltatas feltételeinek a kidolgozésat kérte.

Kiemelendd, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény
(tovabbiakban: Szoc.tv.) 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa allami feladat.

A Szoc.tv-ben biztositott alapszolgaltatasok célja, hogy azok igénybevételével a valamely
okbol szocialisan raszoruld személyeknek lehetdségiik nyiljon arra, hogy a sajat otthonukban
¢s lakokornyezetiikben élhessenek tovabb, 6nalld életviteliiket fenntarthassak. Ehhez az is
sziikséges, hogy biztonsagban érezhessék magukat az otthonukban, tudjak, hogy az allapotuk
vagy mas ok miatt bekdvetkezett krizishelyzetben (példdul rosszullét, lakdson beliili baleset,
betorés) is megfeleld segitséget fognak kapni. Ezt biztositja a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, amely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segeélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes i1ddskorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmertild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatds. 2013. julius 1-jétdl a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds mar nem tartozik azon szolgaltatasok korébe, amelyeket - a tizezer lakos feletti
- telepiilési onkorményzatok kotelesek biztositani. Ettd] az iddponttol dllami feladatta, az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara kijelolt SZGYF feladatava valt a szolgaltatas biztositasa sajat
szolgaltatd, intézmény fenntartasa vagy a szolgaltatot, intézményt miikodtetd fenntartoval
1étrejott megéllapodas, ellatasi szerz6dés megkdtésével (SZGYFr. 4/A. §).

A szolgaltatas tartalma, ennek biztositasahoz sziikséges feltételek:

Az Szt. meghatarozza azokat a Iényeges tartalmi elemeket, amelyeket a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast megszervezOknek a szolgaltatas keretében biztositaniuk kell.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositonak a szolgaltatast ugy kell megszerveznie,
hogy segélyhivas esetén a gondozo6 haladéktalanul rendelkezésre alljon. Az altalanos torvényi
szabalyt az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet konkrétabban hatarozza meg, kimondva, hogy a
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.



Ez azonban csak ugy lehetséges, ha a szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A készenlétet a folyamatosan miikod6 és elérheté diszpécserkOzpont biztositja, amely a
segélyhivasokat fogadja, sziikség esetén értesiteni tudja a készenlétben levé gondozdt. A
diszpécserkdzpontoknak rendelkeznitik kell a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezéssel,
igyeleti személyi szamitogéppel, lgyeleti szoftverrel, a miiszaki rendszernek pedig
alkalmasnak kell lennie az események dokumentalasara, az 6nellendrzésre, a szocialis gondozo
helyszinre érkezésének nyugtazasara, valamint a kétiranyt kommunikaciora is.

Emellett 1étre kell hozni egy vagy tobb olyan szakmai kozpontot, amely a teljes ellatasi teriilet
vonatkozasaban biztositja, hogy az altala foglalkoztatott gondozok megfeleld szamban
rendelkezésre alljanak. Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40 raszoruld személy
otthonaban kell segélyhivo késziiléket elhelyezni. Egy diszpécserkdzpont tobb szakmai
kozpont ellatasi teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

A szolgaltatas folyamatos miikddtetéséhez az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében 40
késziilékenként legalabb 2 szocidlis gondozd sziikséges. A szocidlis gondozok szaméra
mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket
kell biztositani.

A segélyhivasok leadasdhoz az igénybe vevOk oldalan is meg kell teremteni a sziikséges
miiszaki feltételeket, igy az ellatottndl elhelyezett segélyhivo késziiléket €s a jelzést tovabbito
berendezést. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen viselhetonek, {ités- és
cseppallonak kell lennie annak érdekében, hogy az érintett személy példdul rosszullét,
helyvaltoztatasra képtelen allapot esetén is segitséget tudjon kérni.

Az Szoc.tv. 122/A. §-a lehetdvé teszi, hogy egyes szolgaltatasokat intézményen kiviili szervezet
igénybevételével végezzenek el (szerzddéses szolgaltatdsok), kiilon nevesitve e kdrben a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a jelzérendszer mitkodtetését.

A szolgaltatas masodik, torvényben meghatarozott tartalmi eleme az, hogy a gondozonak meg
kell tennie a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedéseket. A sziikséges intézkedések nagyon széles skaldn mozognak az aktualis
krizishelyzetnek megfelelden, magukban foglalhatjak tobbek kozott a fizikai és mentalis
segitségnyujtast is.

Amennyiben azonnali intézkedéssel a krizishelyzet nem harithato el, tovabbi egészségiigyi
vagy szocialis ellatas nyujtasat kell kezdeményezni. Ennek érdekében szoros egyiittmiikodési
kotelezettséget ir eld az Szt. a tAmogatd szolgaltatast, valamint a pszichiatriai betegek részére
kozosségi alapellatast nyujto szolgaltatoval és a hazi segitségnyjto szolgélattal.

A szolgéltatas szakmai tartalmanak meghatarozasa korében 0j elem az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozasaban az in. szolgaltatasi elemek szocialis szolgaltatasonként, ellatasonként
torténd meghatarozasa. Ezeknek a szolgaltatasi elemeknek normativ szempontbdl a szakmai
program Osszedllitasa, illetve megfeleldségének vizsgalata kapcsan van jelentdsége, tekintettel
arra, hogy a szakmai tevékenységének tartalmat a fenntarté a miikodési engedélyezési eljaras
soran a szolgaltatasi elemek megjelolésével adja meg [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)
bekezdés c) pont]. A szolgaltatasi elemek ugy is felfoghatoak, mint az adott személyes
gondoskodasi forma megfeleld biztositasahoz sziikséges tevékenységek listdja.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint feliigyelet
szolgaltatasi elemet biztosit, amely az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a



szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsadgat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A szolgaltatasra jogosultak kore:

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas az Szt. értelmében szocidlis raszorultsagtol fliggd
alapszolgaltatas, az igénybe vevd személyek szocialis raszorultsagat 2007. januar 1-jét6l kell
vizsgalni. A raszorultsagi kritériumok meghatarozasa elésegiti, hogy azok részesiiljenek az
allam altal tAmogatott szocialis szolgaltatdsban, akiknek szocialis helyzete azt indokoltta teszi,
igy a szolgaltatds szakmai tartalmanak biztositasan tal a raszorultsag vizsgélatanak jelentdsége
van tobbek kozott a téritési dij Osszegének megallapitasa, valamint a finanszirozas
szempontjabol is. A szocidlisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a
fenntart6 szabadon allapithatja meg.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasra valo jogosultsdgot a szolgaltatas céljabol, jellegébol
fakaddan a személyes koriilményekre alapozott szocidlis raszorultsdg hatdrozza meg. A
személyes koriilmények alapjan az Szt. harom raszorultsagi kategoriat tartalmaz:

- az egyediil €16 65 év feletti személyek kore;

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyek kore, és

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személyek kore, ha egészségi allapotuk indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
A harmadik kategoria szerinti feltétel vizsgalatakor a haztartds méretének meghatarozasa soran
nem kell figyelembe venni a haztartasban €16 kiskort személyeket.

A szolgéltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij 0sszege nem
haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 2%-at.

Megjegyezendd, hogy a Magyarorszag helyi oOnkormanyzatair6l szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény 10.§ (2) bekezdése szerint az 6nként vallalt helyi koziigyek megoldasa
nem veszélyeztetheti a torvény altal kotelezéen eléirt onkormanyzati feladat- és
hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat bevételek, vagy az erre a célra biztositott
kiilon forrasok terhére lehetséges.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a gyors segitségnyujtas, a biztonsag elésegitése, a
stlyosabb helyzetek megeldzése. Kiillondsen nagy segitséget jelent azon iddsek szamara,
akiknek nincs hozzatartozojuk. Ez elOzetes felmérés alapjan a szolgaltatisra van igény
Dunaf6ldvaron. Eddig 52 {6 jelezte, hogy €élni kivéan a szolgaltatas adta lehetdségekkel.

Mint az ismeretes Kormanyrendelet és a 2021. évi kozpont koltségvetési torvény alapjan a
gépjarmii ado teljes bevétele elvondsra keriill az Onkormanyzat koltségvetésébdl, igy
megfontolt és takarékos kdltségvetés tervezésre van sziikség.

Oktatasi- Kulturalis- Egészségiigyi-, Szocialis-, Ifjusagi és Sport Bizottsag 2020.06.22-¢i
iilésén ugy hatarozott, hogy a soron kdvetkez6 bizottsagi iilésre keriiljon felmérésre, hogy Ki
vallalna el a jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos iigyeleti feladatokat, 6k
pedig rendelkeznek-e sajat gépjarmiivel. A felmeriilt kérdések tisztazdsdig a jelzérendszeres
hazi segitséegnyujtas szolgaltatds bevezetését nem tamogatja. Ezen dontés alapjan a julius havi
Képviseld-testiileti iilésen nem kertilt megtargyalasra a téma.



Jung Katalin, a Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
Vezetdje a juniusi bizottsagi lilést kovetden felmérte a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges
technikai és személyi feltételeket.

Megallapithatd, hogy a szolgaltatast igénybevevok csak 9 f6 rendelkezik a szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges telefonhalozattal. A szolgéltatas biztositasdhoz megfeleld szakember
allomanyra van sziikség, akik munka mellett megbizasi szerzodés alapjan latnak el az tigyeleti
feladatokat. Ehhez az iigyeletes gondozoénak sajat gépjarmiivel és vezetdi engedéllyel kell
rendelkeznie. A felmérés alapjan megallapithato, hogy 1 személy vallalna el a feladatot, mellyel
a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds nem biztosithatd heti 7 napon napi 24 6éraban
Dunaf6ldvaron.

Kérem a KépviselO-testiiletet, hogy az eldterjesztést targyalja meg €s a bizottsagi javaslatoknak
megfelelden elokészitett hatarozati javaslatot fogadja el.
Dunaféldvar,2020. augusztus 10.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete ugy dontdtt, hogy nem kivanja
bevezetni a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Dunafoldvaron.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgdrmester
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Targy: Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Tisztelt Képviselo Testiilet !

Dunaféldvar Véaros Onkormanyzat Képviseld Testiilete a 184/2018.(X1.20) Kt. hatarozatval
a Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas szolgaltatas feltételeinek kidolgozasat kérte. A 2020.
juniusi  Oktatasi -, Kultralis-, Egészségiigyi-, Szocialis-, Ifjusgi és Sport bizottsaga
meghallgatta a legkedvezobb arajanlatot tévSket. A Dunafsldvari Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje kapta meg a feladatot, feltérképezze, hogy
az infrastrukturalis és személyi feltételek a szolgaltatis bevezetéséhez adottak-e . / IP vonal
vagy vezetékes telefonvonal , gondozondk esetén személygépkocsi / / Els§ kirben azt az 52
fot nyilatkoztattuk, akik elézoleg jelezték, hogy igénybe kivanjak venni a szolgéltatast, majd
sz€lesebb korben is felhivast tettiink kézre. 30-an jeleztek vissza, ebbsl 9 f6 rendelkezett a
ki¢pitéshez sziikséges IP vagy vezetékes telefon vonallal, emellett 7 F6 vallalta a téritési dij
megfizetését.

Az lgyeletes gondozéndk szakmai végzettségét az 1/ 2000. Sz.Cs.M. (1.07.) rendelet
szabdlyozza. A feladat biztonsigos ellatasihoz a legkedvezébb, ha ezt 5 & szakképzett
gondozond latja el, 1 Fé volt aki sajat gépkocsival is rendelkezik.

Osszefoglalva:
A jelzbrendszeres hézi segitségnyljtds sem infrastrukturdlis sem személyi feltételei nem
biztositottak ebbe a formaba , ezért bevezetését nem javasolom.

Kérem a Tisztelt Képvisel Testiiletet a javaslat megvitatésara.

Dunaféldvar, 2020. augusztus 28.

Jung Katalin
Intézményvezetd




