A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgélat biztositja a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi I
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

e aszocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e aszocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

o atartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémakkal kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadéas nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segito
szolgaltatasokat,

o agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

o tajékoztatast nydjtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tdmogatasokrol, segitiink a tdmogatasokhoz vald hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast nydjtunk, vagy az ezekhez
valdé hozzajutast megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdmogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutasat megszervezziik,

o aszabadidés programokat szerveziink,

o segitiink a hivatalos tigyek intézésében,

o a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

o milkddtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert,

o feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat és ezek megoldasara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észleld rendszerben
1év6 személyekkel és intézményekkel az egylittmiikodést, segitlink
tevékenységiik 0sszehangolasaban,

o tajékoztatast nytjtunk az egészségiigyi intézményeknél mitkodo
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz valo hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

o akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitdomunka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozésat,

o eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

o ha sziikséges kezdeményezziik

= egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,



= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
= pedagodgiai szakszolgalat igénybevételét,
o folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
o meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,
o segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,
e kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,
biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Amennyiben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen sulyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul, a
kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

Intézményiink az alabbi specialis szolgaltatasokat biztositja:

Pszichologiai tanacsadas:

« Ugyfélfogadas helyben, minden héten heti 8 oraban,

e Elbzetes idOpont egyeztetés sziikséges, informdcid helyben, vagy az 541-067
telefonszamon kérhetd

e A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes

Csalad és Parterapia

Par- és csaladkonzultacio segithet, ha a csalad egy tagjanal alakult ki valamilyen probléma, és
0 a csaladdal egyiitt ¢l, és a kialakult helyzet hatdssal van az egyiitt €10, vagy akar a tagabb
csalad tagjaira is (példaul tanuldsi zavar alakult ki a gyereknél, kronikus betegséggel kiizd
valaki a csaladban). Megkonnyitheti az elérelépést olyan nehezen megfogalmazhato
helyzetekben is, amikor sok vita, veszekedés van a csaladtagok kozott, de ezek okait nem
sikeriil konkrétabban megfogalmazni (pl.: sziil6-gyerek, testvér konfliktusok, parkapcsolati
krizisek.

o Eldzetes id6pont egyeztetés sziikséges, informacido helyben, vagy az 541-067
telefonszamon kérhetd

o A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes

Az igénybevétel modja

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait:
onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozoéik, illetve
cselekvOképességiikben korlatozott személyek,

a jelzOrendszer jelzését kovetden intézménylink kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,
a hatosag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziil6t a szolgéltatas igénybevételére.



