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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 92/B. § (1) bekezdésének
c) pontja és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 104.
§ (1) bekezdésének d) pontja alapjan a fenntartdé jovahagyja az intézmény szervezeti és miitkodési
szabalyzatat, szakmai programjat.

A személyes gondoskodést nyhjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a tartalmazza a Szakmai Program koételez6
tartalmi elemeit. A Szakmai programnak mellékletét képezi a szervezeti €s miitkodési szabalyzata vagy
annak tervezete.

A szakmai program kotelezd tartalmi elem az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa.

A Képviseld-testiilet a 42/2021. (VIIL.26) KT hatarozattal a 2022. januar 1. napjatdl a tanyagondnoki
szolgaltatast, mint szocidlis alapszolgaltatdst Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 14.) biztositja.

A fentiekre tekintettel 2022. januar 1. napjaval a Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont alaptevékenysége boviil és a Napsugar Idések  Otthona

alaptevékenysé€geébdl kikertil a szocialis alapszolgéltatas, a tanyagondnoki szolgaltatas.

A fentiekre tekintettel sziikséges az intézmények szakmai programjat €s szervezeti és milkodési
szabalyzatat a 2022. januar 1. napjatol ellatott tevékenységi kdrnek megfelelden modositani.

Kérem az eloterjesztés megvitatasat és hatarozati javaslat szerinti dontéshozatalt!
Dunaféldvar, 2021. szeptember 15.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Dunafoldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az elSterjesztést megtargyalta és gy
dontott, hogy a Dunafoldvar Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont (a
tovabbiakban: Intézmény) Szakmai Programjat és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat 2022. januar
1. hatallyal a melléklet szerint elfogadja.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgarmester
Jung Katalin intézményvezetd
Errol értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
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HATAROZATI JAVASLAT

Dunaféldvar Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete az eldterjesztést megtargyalta és gy
dontott, hogy
1. aNapsugar Iddsek Otthona Szakmai Programjat és Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatat 2022.
januar 1. hatallyal a melléklet szerint elfogadja.
2. 2021. december 31. napjaval hatdlyon kiviil helyezi a 232/2014. (XI.25.) KT hatarozattal
elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, valamint KT hatarozattal elfogadott
szakmai programjat.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgarmester
Csizmadia Gaborné mb. intézményvezetd
Errol értesiil:
1. Napsugar Idések Otthona
2. Koznevelési- €s kozmiivelddési ligyintézo
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1., A szolgaltatas célja, feladata

Kiildetés:

A Dunafbldvar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatdsi Kozpont
feladata, a csalddsegité ¢s gyermekjoléti szolgalat biztositdsaval elsegitse a gyermek
csaladban torténé nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlddését, megelzze, illetve kezelje
az czeket gatold tényezdket, wvalamint a Dunaftldvaron a megfelelé szocidlis
alapszolgaltatasok biztositdsa, Az intézmény szolgaltatdsaival hozzédjarul a lakossag
életminGségének javitdsdhoz, a hétrdnyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének
cl8segitéséhez, a tarsadalmi kohézid erésitéséhez.

Célunk, hogy javitsuk elldtoftjaink életmindségét, az ellatdsok egymast kiegészitve
allapotukhoz igazodva egyénre szabottan szakmailag is a lehetd legmagasabb szintl ellat4st
biztositsuk., Alkalmazzuk a megvalésithaté innovaciokat, toreksziink 0], hatékony eljardsok
kidolgozasdra és bevezetésére, Osztondzziik az Onsegitési lchetdségeket, biztositjuk az
igénybe vevik aktiv részvételét a segité folyamatokban.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi
méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmikddésen alapulo személyes szolgaltatas, a
szolgéltatisokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus
szemlélet(i segitségnyUjtés, valamint az egyént krilvevé természetes és mesterséges
erOforrasok kozdtti hatékony, egymast segitd, egylttmiiksddés,

%

Alapadatok:

Megnevezés: Dunafldvér Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Alapito: Dunafsldvar Véros Onkorményzata
' Dunaftldvar, Kossuth L. u.2.

Adészéma: 15824949-2-17
Torzsszama. 824947
Fenntarto: Dunafbldvér Varos Onkormanyzata
Dunafoldvar, Kossuth L, u 2,
Székhelye. Dunaf6ldvar, Kossuth L utca 14
Telephelye: Dunaféldvar, Duna u 13. Alapszolgéltatasi kézpont

Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatisok biztositisa: étkeztetés,
Hazi segitségnytjtas, Idések Nappali ellatésa
Csaladsegités, Tanyagondnoki szolgélat
Gyermekjoléti alapellatas kirébe tartozd: gyermekjoléti
szolgélat



Az intézmény tipusa: koltségvetési szerv

Az intézmény ellatasi teriilete: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Szociélis étkezés, Hazi segitségnyujtas, Iddsek Nappali
Ellatasa: Dunaftldvar kozigazgatasi tetiilete
Tanyagondnoki Szolgélat esetén Dunafldvar kiilteriilete

Fenntarté 4ltal biztositott ellatasok: alapszolgéltatas keretében: étkeztetés,
Hazi segitségnyijtas, Idések Nappali eliatasa
csalddsegités, Tanyagondnoki szolgalat
Gyermekjoléti alapellatas korébe tartozd: gyermekjoléti
szolgalat

Feltigyeleti szerv: Tolna Megyei Kormény Hivatal Gyémtigyi ¢s Igazsagligyi F 605/1&1){
Dunaféldvar Varos Onkorméanyzata

Jopszabalyi hattér

- A szocialis igazgatasrél és ellatdsokrél szolé 1993, évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szoce.tv.)

- 8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

- 9/2000, (VIIL4,) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyjté szociélis intézmények
szakmai feladatairél és mikadésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szociélis ellatasok
igénybevételérdl

- A szocidlis ellatasok helyi szabélyozasardl sz61619/2008 (IV. 25.) Onkorményzati
rendelet

- 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasardl

- 340/2007. (X11.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapesolatos eljarasokban kozremiikddéd szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

- 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

- 81/2004, (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végz6k
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi
gllapoton alapuld szocidlis raszorullsdg vizsgélatdnak és igazoldsdmak részletes
szabalyairol

- 1992, évi XXXIII. tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

~ 2011, évi CXCV. térvény az allamhéztartasrol

- A Munka Torvénykonyvérol 2012, évi L. torvény

~ Az informécids énrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011, évi

CXII. torvény.
- 29/1993 (I1.17) Kr. a téritési dij megéllapitdsanak szabalyairol
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- 415/2015.Kr. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és orszdgos jelentési rendszerrdl

- 381/2016. (XI1.2.) Kr, Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- Téargyévre vonatkozd kéltségvetési tv.

- 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérd! €s a gyamiigyi igazgatdsrol

. 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és
mikddésik feltételeirdl
149/1997. (IX. 10) Korm, rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol
235/1997 (XIL17.) Korm. Rend. a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

Az intézmény mikddése és szolgiltatdsait meghatdrozé szakmai program, az intézmeény
tevékenységét és a miikddését szabalyozd hatdlyos torvényeken &s rendeleteken, —az
onkorméanyzat rendeleteiben &s hatdrozataiban rogzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkozd jogszabalyi eléirdsokon, és modszertani ajanlédsokon alapul

Szakmai munkdt meghatirozd protokollok, modszertani titmutatok, szakmai ajinldsok

Szakmai ajanids — ,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas dltal miikddtetett észlels- és
jelzbrendszer mitkddésének és mikddtetésének szabélyairél” (EMMI 2017)

Médszertani Gtmutatd — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer miikdtetése kapesan a
gyermek bantalmazdsdnak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes e¢lvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll —~ , A csaldd - és gyermekjoléti szolgdltatas dltal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitémunka folyamatairél” (EMMI 2017)

Utmutat6 — az Esetnapld vezetéshez

Dokumenticiés vonalvezetd - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatisban
dolgozdszakembereknek a dokumentacié vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

Fogalomtér - Csalad- és gyermek joléti szolgalatok és kiszpontok feladataihoz kapesolodoan
Vonalvezeté Hazi segitségnyjtést szolgaltatdst biztositdk szamara EMMI 2019,

Szakmai ajanlas az Idések Nappali ellatast szolgéltatdst biztositok széméra EMMI 2018,



II. A program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a rdszorulok szdmdra biztositsa
a korszerli, probléma érzékeny, hozzaférheté és a tdrvényi eléirdsoknak megfeleld szocidlis
szolgaltatast.

Az intézmény biztositja a szakmai szempontok elsGdleges szerepét, a jogkdveté magatartast
az intézmény dolgozéi részér6l. Mind az ellatast igénybevevék, mind az intézmény jogai és
kotelezettségei, illetve lehetdségei szabalyozott keretek mellett a fenntarté jévahagyasaval,
elfogadasaval biztosftottak.

Az integracié lehet6vé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és szocialis
alap, nappali, elldtdst nyUjtsunk. Az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotanak és/vagy
szocilis helyzetének véltozdsa esetén az intézmény biztositja az atjarhatoségot az egyes
szolgéltatasok kozott, A szocidlis alapellatdsok a hdzi segitségnyljtds és nappali ellatds,
étkeztetés, csaladsegitéds lehetévé teszi, hogy az ellatdsokat igénylék minél tovabb
otthonukban éljenek hogy a csalddok funkciondlis mlikédése fenntarthaté legyen. A
gyermekjoléti szolgaltatés célja, hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését, jolétét és a csaladban tdrténd nevelésének elSsegitését, a veszélyezietettség
megelézését, a mar kialakult veszélyeztetettség megszintetését, valamint a gyermek
csalddjabol térténd kiemelésének megeldzését, illetve a miel6bbi visszahelyezés elosegitését.

A Dunafoldvar Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatisi Kézpont az aldbbi
feladatokat latja el

Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas

Idéskoruak nappali elldtasa
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tanyagondnoki szolgalat

2.1 Alapité okirathan szereplé alaptevékenységek korminyzati funkeiék szerinti
besorolasa:

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes ( Smlesztett ) begytijtése,
szallitasa, atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

053020 Szennyezédésmentesitési tevékenységek

086090 Mindentéle egyéb szabadidds szolgaltatas

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali elldtdsa

102030 Id6sek, demensek nappali ellatisa

107051 Szocialis étkezés

107052 Hazi segitségnyjtas

107054 Csalddsegités

102050 Az Id6skoruak térsadalmi integracidjat célzo programok

104042 Gyermelkjoléti szolgaltatdsok

107055 Tanyagondnoki szolgdltatas



2.2. Etkezés:

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak napi legalabb egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt Snmaguknak, illetve dnmaguknak ¢s
eltartottaiknak tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek. Kulondsen akkor, ha koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatrial betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk teszi indokoltta. A szocialis részorultsag részletes és helyi szabalyozasat
Dunaftldvar Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 25/2013 .szdmd rendelete
tartalmazza. Az étel biztositasa ellatasi szerz6dés alapjan a EuroGuest, a diétas ¢tkezest a
Napsugar Idések Otthona énkormdnyzati fenntartast fézokonyhakrol térténik, ahol diétas
étkezést biztositanak, Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen helyben
fogyasztassal, elvitellel, lakésra széllitdssal kertil megszervezésre kizarélag munkanapokon.
A napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasat a vallalkozo sajat gépkocsijéval oldja meg. Az
ellatottak szama havonta atlagosan :120 F8.

2.3 Iddskoraak nappali ellatdsa

Idéskoriak Nappali elltdsdban a 18 életévilket betdltdtt, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulnak, Onmaguk ellatdsdra részben képes
személyekrdl gondoskodunk,
Engedélyezett 1étszam: 30 10,

2.4. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtis keretében kell gondoskodni azokrol az idéskorli személyekrdl, akik
otthonukban Snmaguk ell4tasara sajat erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

Hazi segitségnyjtis keretében kell gondoskodni azokrol a raszorulokrol, akik bentlakésos
intézményi elhelyezésre varakoznak. A hazi segitségnyujtas killondsen: bevésarlas, gyogyszer
feliratds, kivaltas, takarftds, mosés, vasalds, mosogatds, apolds-gondozasi feladatok
biztositdsa, mentalis gondozds, hivatalos tigyek intézése.

Az ellathatd személyek szama a szolgaltatoi nyilvantartisba valo bejegyzés szerint 27 16,

Tanvagondnoki Szolgalat

Célja a kilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnyabél ered hatranyainak
enyhitése, az alapvet sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgéltatashoz,
valamint egyes alapszolgdltatisokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovabbi az egyéni,
kozosségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése,

2.5. Csaladseeitd és Gyermekj6léti szolgdltatas:

A Szt 64 § alapjan az intézmény célja a mlikodési tertiletén 616 szocidlis és mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csalddsegité szolgalat a megeldzd tevékenységek korében:

a) Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentalhigiénes helyzetét, feltdrja a nagy
szamban el6fordulé, az egyén és csaldd életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujté szerv felé,



b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert miikodtet, ennek
keretében eclésegiti killondsen az egészségligyi szolgiltatok, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgélat, a gondozasi kizpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhézak és
maganszemélyek részvételét a megelozésben.

A Gyvt torvény alapjan a szolgaltatds hozzédjarul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkdlesi
fejlodésének, jolétének a csalddban torténd nevelésének -elésegitéséhez. Feladata a
veszélyeztetettségét észleld-jelzé rendszer miikddtetése érdekében a megeldzésben érintett
valamennyi intézmény egyiittmiksdésének megszervezése. Tovabbd a lakossdg szocialis
helyzetének figyelemmel kisétése, a jelentkezd problémak értékelése, és a szilkséges
szolgaltatdsok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocidlis munkat igényl6
csalddgondozds célia a csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtése, illetve
visszaallitasa, tovabbi a sziild és gyermek kapesolat helyredllitasa.

2.6. A mas intézményeklkel tdrténd egyiittmiikddés mddia

Az intézménytink kiemelt feladata a megfelel$ szakmai kapesolati hald kiépitése, fejlesziése
illetve fenntartasa, széleskor(i egylittmitkddés megvaldsitasa a telepiilésen illetve jarasban
miksds ellatérendszer szerepldi kozott. Ilyen szervezetek a telepiilések szocidlis és egyéb,
kiilondsen gyermekvédelmi, egészségligyl, oktatasi, foglalkoztatsi informacidkkal
rendelkez6 intézmények/szolgaltatdk, killondsen a jegyzd, szocialis, egészségligyi szolgéltato,
a partfogdi feliigyeléi és a jogi segftségnyjtéi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykozi egylittmiiktdés célja a szolgaltatasok mindségének, hozzaférhetdségének
javitasa a magasabb szinvonald szakmai feladatellatas érdekében.
Téreksziink, hogy egylittmliksdéseinket irasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egylittmilkodési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatérokat. Az egytittm{ik&dés
tbrténhet meghatarozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatérozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzbrendszer tagjai kdzbtt, eseti: szakmai
tanacskozasok, palyazati egylittmtkodések stb,
Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzbrendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskoddst nydjtd szocialis intézményekkel, szakositott ellatast
nytjto intézményekkel, egésrségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, onkéntes segitbkkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztosito szolgaltatokkal, intézményekkel, killéndsen:
- Polgarmesteri Hivatal Dunaf6ldvar,: a jelzd rendszer tagjai, dnkormanyzati segélyek
felkérésre kimyezettanulmany készitése, kblesnds tajékoztatas.
Gyakorisaga: napi rendszerességgel
Maddja: telefon, email, személyesen
- Gyémbhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fbosztaly szakmai kérdésekben nyijt segitséget, ellendrzések lefolytatasa
Rendszeressége: alkalmanként
Médja: telefonon, emailban,személyesen
- Paksi Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatala — Hatdsagi és Gyamiigyi Osztilya,
gondozottakkal kapcsolatos gondnoksag ald helyezési perekben segitséget nyujt,
koordindlja a gondnoksagi perben szerepld alanyok tdjékoztatdsat.  Jelzés esetén
kivizsgalast kezdeményez a gondok munkajaval kapesolatban. gyermekek védelme
érdekében folyamatos egytittmiikodés
- Szocidlis szolgaltatist nyljtok, kiemelten Napsugar Idések Otthona, intézményi
clhelyezés esetén, adomdnyok kdzvetitése / hagyatékok / szakmai
tovabbképzések, rendezvények szervezése.
Rendszeressége: alkalmanként



Modja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Onkorményzat Integralt Szocilis Intézménye intézményi elhelyezés
esetén, adomanyok kozvetitése / hagyatékok /  szakmai tovabbképzesek,
rendezvények szervezése.

Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email, személyesen

Egészségligyi szolgaltatdst nytjtok, kiemelten az ellatasi korzetben a hazi orvosok,
hazi gyermekorvosok, védénék, szakorvosok, Paks, Dunadjvaros Rendeldintézete, Az
egylittmiikédés célja az ellatoit személyek minél célozottabb, személyre szabottabb
elldtdsa, az cgylttmikddés folyamatos, az ellatottak minél célzottabb, szemelyre
szabottabb ellatésa érdekében fenntartott kapesolat, mely kiterjed:

az egészségi dllapot feldli tajé¢kozddds, terdpia megbeszélése

Az igénybevételi eljards részét képezd orvosi papirok elkészitése.

K6lcstnds tajékoztatas a jogszabalyvaltozdsokrol.

Szent Pantaleon Kérhdz, A koérhdz szocidlis munkasa intézménylink irdnt érdeklédd
személyekkel kapcsolat kialak{tdsat szervezi és segiti az tigyintézés lebonyolitdsat
jelzbrendszer tagja
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Nevelési-oktatdsi intézmények, Dunafoldvari Eszterlé,nc Ovoda és Boleséde, Beszédes
Jozsef Altalanos Iskola és tagintézményei,

helyi 6voddk, 4ltalanos iskolék — tinnepek alkalméaval misort adnak az a varosi
rendezvényeken, czzel erdsitve a generdcidk kozdtti kapesolat eldsegitését.
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

felndttképzés, szakképzés, felsboktatds — intézménylink biztositja tobb oktatasi
intézmény hallgatdja szdméra a szakmai gyakorlatok kivitelezését, Intézménylink
dolgoz6i a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt killonbdz6 képzest
ajanlo és biztosité intézmények 4ltal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultdcion.
Rendszeressége: alkalmanként

Madja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Kormanyhivatal: Csaladtamogatasi és Térsadalombiztositasi Foosztaly
Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatasi Oszidly, Népegészségiigyi Osztaly, Hatosagi és
Gyéamiigyi Osztaly

Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email,

Koziizemi szolgaltatok, kilondsen 4ram- viz és gdzszolgdltatok, hatralekok,
részletfizetés stb.

Rendszeressége: alkalmanként

Modja; telefon, email

Rendérség, birésag, Ugyészség, perek, blincselekmények esetén.

Rendszeressége: alkalmanként

Moédja: telefon, email, levél

Pirtfogo feliigyeléi szolgdlat — Tolna  Megyel Korményhivatal Gyamilgyi &s
Igazsagligyi  Foéosztily:  egylittes  kornyezettanulmény, — esetmegbeszelesek,
egviittmiikddés a gyermek érdekében a magatartisdnak megvaltozaséban, a kivalto
okok feltaraséban, kezelésében és megsziintetésében.

Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email, személyesen
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Civil ¢és egyhdzi szervezetek, kiemelten a Magyar Vordskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat, helyi szervezetel, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos szakmai
egyestiletek, programok szervezése, adomanyok kbzvetitése

Szakmai és mddszertani felligyeletet ellatd szervezetek, kiemelten Nemzeti Csalad- és
Szocidlpolitikai Intézet, Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Modszertani

Foosztalya: szakmai Gtmutatds
- Rendszeressége: alkalmanként
- Moédja: email, levelezés, telefon
- Tolna Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlata: nevelésbe
gyermek/gyermekek esetén, 6rékbefogadas
Rendszeressége: alkalmanként
Moddja: telefon, email, személyesen

- Tolna Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat: féleg a gyermekjoléti szolgalatot igénybe

vevo csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
Rendszeressége: alkalmanként
Madédja: telefon, email,

- Paks Kistérségi Szocidlis Koézpont Csalad és Gyermekjoléti Kézpont: hatdsagi

intézkedésnél kozos szakmai munka, szakmai tamogatas
Rendszeressége: folyamatos
Moédja: telefon, email, személyesen
- Egyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatdst segité szervezetekkel

I, Az ellatando célesoport jellemzdi

Dunaféldvar Magyarorszag Dél-dunantuli régidjaban, azon beliil Tolna megyében
helyezkedik el. A j6 féldrajzi adottsagokkal rendeltkezd telepiilés a Duna jobb partjan

talalhatd, A telepiilés a paksi jards része, tObb teriileten kozdsen, tarsulasban vagy

egyiittmtikddési megéllapodas alapjan oldanak meg feladatokat a kistérség telepiilései.
Dunafdldvar lakossaga 2020 -ban: 8280 Fé.

3.1 Dunaféldvar demografiai helyzete:

1.4bra / Forras: Onkormanyzat

év Ji4)

2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280

2 4bra. tdblazat: Dunafdldvar lakossdga korcsoport szerint:

Korcsoport | N6 Férfi Osszesen

169 203 372
0-3 éves

194 169 363
3-6 éves

378 352 730
6-14 éves
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135 156 291
15-18 éves

2304 2441 4745
19-61 éves
62-80 éves 916 723 1639
81-100 éves 257 82 339
Jsszesen 4243 4243 8280

Forras: Polgarmesteri hivatal Dunafdldvar
3. szAmu tabladzat: Sziiletések és a haldlozas alakulasa
év sziiletett (f6) halalesetek
SZAmMA

2018.1. 1. 80 66

2019, 1. 1. 88 59

2020. 1.1, 100 78

forrds: Védondi Szolgalat, Dunaftldvar Polgdrmesteri Hivatal

A demogréfiai kutatdsokbol olvashaté, hogy a 60 éven feliiliek dssznépességen beliili ardnya
24 % az clorejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 % ot . A teleptilés lakossaganak
bregedése az orszigos adatokkal megegyezik. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathato,
hogy a 60 éven felilli korosztily szAdma tovabbra is meghatdrozd. A ndk aranya az aktiv
koraak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mdr a nék ardnya meghatarozo, a 65
éves és id6sebb népesség 64%-a nb. A fenti téblazat alapjan megallapithatd az is , hogy a
férfiak véarhat6 élettartama jéval alacsonyabb a n6kénél, ami orszigos tendencia is, Az
iddskortak csalddi 4llapotara jellemzd, hogy korban elérehaladva fokozatosan csokken a
hazasok, és ndvekszik az dzvegyek ardnya igy a korosztilyon beltil kiemelt eélcsoport az
egyedill 16 idések. A maganyossdguk miatt fokozottabb odafigyelést és (orédést igényelnek,
és emiatt eltéréek lehetnek a szitkségleteik.

Az idos népesség eltartottsdgi ritija az idds kord népességnek (65-X éves) az aktiv kord
(1564 &ves) népességhez viszonyitott arénydt fejezi ki, Az indikdtor a népesség
korbsszetételérdl nyljt informdciét, amelynek a tdrsadalmi ellatd rendszerekben van
jelentbsége. A mutatd mértéke &s valtozdsanak iranya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy
ndvekvé vagy csokkend terhet jelent a munkavéllaldsi kort népességnek az idéskoruak
eltartasa. Bz a KSH adatok alapjan 2015-be még 26.5 volt 2020-ra viszont 30.3-ra emelkedett,
a Dél dunéntili régidban ez a sz&m magasabb 33.2

Az bregedési index az id8s korti népességnek (65-X éves) a gyermekkort népességhez (0-14
éves) viszonyitott ardnyt fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozdsanak és az eloregedés
folyamatanak legfontosabb indikatora, amelynek a demogréfiai jov6 szempontjabol van
kiemelt jelentésége, Magyarorszdg oregedési indexe 2009-ben 109,9%- ez 2020-ra 136.6-ra
névekedett. Dél dunantuli régié dregedési indexel magasabbak, mint az orszdgos értékek, a
2020 évi adatok alapjan ez 157.2. / Forrds KSH/ Az dregedési indexek értékelése, elemzése
segiti a varos ellitdsanak tervezését. Tehat a telepiilés alacsony sziletési szamabol
kivetkezéen egy lassu oregedési folyamat jellemzi, a bevandorlok ugyanakkor fiatalitjak a
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vérost. A nemzetiségek kozill a kisebbségi énkormanyzattal is rendelkez6 roma lakossdg
szamottevd, ardnyuk csak becsiilhetd: 5-6% korili.

A hézassdg kotések és valasok adatait vizsgilva a hézassdgkdtések szdma nOvekszik,
/Csaladvédelmi intézkedések , CSOK, babavard hitel, adékedvezmény / de jelents a
hézassdg felbontésa is. A csaladszerkezet dtalakuldsdt nagyban befolydsolta a valdsok
széménak folyamatos emelkedése. Az egy sziils csaladok tobbségében az anya €l egylitt egy
vagy t6bb gyermekkel.

4. szam tablazat:

2018 2019 2020
hazassagkotések 58 91 92
szama _
Vilasok szdma 15 22 22

Forras: Jegyzdi beszamolok

A lakhatds killsnb6zd tényezdi, a lakds elhelyezkedése, komfortja, fenntartdsi koltsége, a
lakhatdshoz vald j6 hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az varos lakosainak élethelyzetére,
lehetdségeire. Ma telepliléstiinkén énkormanyzati bérlakashoz alé hozzdjutas palyazati Gton
trténhet. Telepiilésiinkén jellemzd a sajat tulajdoni hdz, elenyészé az Onkorméanyzati
bérlakds. A fiatalok lakhatdshoz jutdsat a helyi letelepedési timogatas is segiti. / 700.000 Ft/
Dunafsldvaron a hizak tébb mint 90 %-a csatorndzott és a kozponti gazvezetékkel
rendelkezik.

Telepek, szegregdtumok:

Szegregatumok azok a teriiletek, ahol az aktiv kori népességben beliil az iskolai végzettség
tekintetében legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezOk, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezok ardnya mindkét mutatd tekintetében magasabb, mint 50 %.
Dunafsldvaron mér nem létezik ilyen telep - kordbban volt (Vagohid utca) —, de a kordbbi
években sikeriilt az itt lakdknak mdéshova koltdzni (Allami és énkorményzati segitséggel).
Ezen a telepek jorészt az alacsony statuszli roma népesség koncentraltan volt jelen.

Foglalkoztatdsi adatok:

Dunafdldvar mindig is agrarjellegl telepillés volt, lakosai foként mez6gazdasagb6l éltek. A
teleptilésen néhdny fontos lizem miikodik, példaul a Rubber Gumiipari Kft. a Burg-Metal
Kft., faipari, butorgyarté véllalkozdsok, varroddk. Harom igen jelents beruhazas valosult
meg az elmult évtizedben: a LUKOIL (Ukrdn cég) 12 millié literes tartalybdzisa,
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyara a Vajda papir Kft.valamint a Pannonia
Ethanol Zrt. BIOETANOL iizemének atadgsa mellett a Dunai gabona és {izemanyag kik&tok -
fejlesztése is megtortént. Folyamatban van a régi Kendergydr hasznositdsa is. Megépiilt
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyira a Vajda Papir Kft. A mezdgazdasagi
termeldk, fOként a z6ldség, gylimdles agazatban, de a bortermelék is felvevd piacot
talalhatnak termékeikkel a turizmus ersddésével. Az egyéni véllalkozdsok szdma 455, A
vallalkozasok kis és kozepes méretébdl adoddan a részvénytarsasdgok szédma alacsony. Az
egy fore jutd dsszes belfoldi tekintetében a régids dtlagnak megfeleld értéket figyelhetlink
meg. A nagyobb vérosok értékénél kedvezétlenebb az adat, de jelentdsen jobb, mint a
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leszakadd teriileteknél mért érték. DunafSldvéron a helyi kiskereskedelmi {izletek széma
magas: élelmiszer ¢és élelmiszer jellegli lizletek, ruhdzati szakiizletek, vasiru, festék, fiveg,
barkdcs szakiizletek, gépjarmli tizlet és {izemanyag telepek, Gyodgyszertar 2 db,
vendéglatohelyek szdma 9 db.

Dunaféldvaron tébb vallalkozas g tevékenysége béviilt, A Pannonia Bio ZRt, — mintegy 75 j
munkahellyel béviilt, egy lakatostizem — Varadi Metdl — elnyert fejlesztési palyazata
kévetkeztében 0j tizemesarnok éptilt, A bévitésekkel és az Uij beruhazassal / Vajda Papirgyar/
a varos gazdasigi stabilitisa is er6s6dott, valamint U munkahelyek jottek létre.
Dunafdldvéron a munkanélkilliségi rata 5 - 8% koril alakult az elmdlt években, ami
kedvezének mondhato, a nyilvantartott Alldskeresdk ardnya alacsonyabb, mint a régids és az
orszagos 4tlag. Bz egyrészt annak készdnhetd, hogy Paks és Dunatjvaros kézel van, ¢s itt
lehetéség van dlldshoz jutni, ingazdként dolgozni, a lakossdg képzettebb rétege a két kozeli
vérosba jar munkdba. Masrészt az orszdgos és régi6s értéket jelentdsen lerontjak a
legelmaradottabb térségek munkanéliiiliségi mutatdi. Kevés azonban a munkahelyeket
teremtd beruhdzas.

A helyi munkanélkiiliséget javitja a 2001, évben bevezetésre kertlt az aktiv kori nem
foglalkoztatott személyck kdzfoglalkoztatasa, amely az évek sordn jelentSs valtozdson ment
keresztil. Az azdta eltelt iddszakban jelent6s szamu munkanélkili foglalkoztatésat
biztosftottak az énkormdnyzati tulajdon( gazdasdgi térsasdgok és intézmények, valamint a
Polgarmesteri Hivatal is. Osszességében a varos gazdasaga stabil, fejlodési lehetOségei
kedvezbek, az M6-o0s autépélya és a Duna-hid kedvezd megkozelithetéséget biztosit.

5. sz. tabldzat Nyilvantartott allaskerestk szama és ardnya 2020,

Telepillés Nyilvant | Foly. Allaskere | Szoo. 25 évnél | 50 évnél | palyakez-
artott nyilvantar- | gégi ellatasban | fiatalabb | idGsebb | d6
allaskere gogs ellatisba | részesil
sbk kevesebb |
szama részestil

Dunaftldvar | 101 101 17 86 41 91 35

6. szam tabldzat: Nyilvantartott allaskeres6k iskolai végzettsége

Telepiilés 8 osztaly | Szakmunkésképzd
Gimnagziu
m
Erettségi

Dunafoldvér | 68 20 26

forrds; TEIR rendszer

Az iskoldzottsag és a gazdasagi aktivitds mellett jelentds eltéréscket figyethetink meg a
csaladok kozott, ha az inaktiv héztartasf6 etnikai hovatartozdsa roma, az atlagosnal magasabb
a szegénységi kockdzata. A roma lakossdg szamat illetéen nem éllnak rendelkezésre pontos
megbizhat6 és részletes adatok.
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3.4. BEgészségi allapot:

A betegségek gyakoribb eléforduldsa és a kimagaslé halandésag miatt a magyarok rosszabb
halalokok tekintetében hazank vezetd helyet foglal el a nemzetkdzi statisztikdkban. 2019.ben
Magyarorszdgon a szilletéskor varhaté élettartam a férflak esetében 72.56, a ndk
kirében79.19 év, a férfiaknak és néknek jobbak az életkilatdsai, mint az évtized elején. A
magyarorszagi vathatd élettartam kedvez6tlen mutatéinak f8 oka, hogy igen magas az un.
korai, azaz a 65 éves életkor elétt bekdvetkezd haldlozasok ardnya, 2010-ben a meghaltaknak
t6bb mint negyede, mintegy 35 ezer {6 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozo
ardny tobb mint kétszer magasabb, mint a ndk korében tapasztalt: 37, illetve 17 szdzalék.

A haldlozashoz vezetd okok kdzott a keringési rendszer, daganatok, emésztérendszeri, kiilsd
okok, légz6szervi betegségek és mas egyéb okok szerepelnek. A legtsbb idé eldtti (65 éves
kornal kordbbi) halalozas rosszindulati daganatos betegségek miatt kovetkezik be, 2010-ben
kozel 13 000-en hunytak el ily médon, ez a haldloki csoport 38 szdzalékat jelenti.

Ezt kovetik a keringési rendszer betegségei okozta korai haldlozasok tobb mint tizezer
aldozattal {15%). / Forrads KSH/

A héaziorvosok nyilvéantartasai és a lakossagi felmérés szerint is a felnétt népesség korében a
leggyakotibb cgészségi probléma a magasvérnyomds betegség, az embereknek mintegy
harmadét érinti, a ndket kissé gyakrabban, mint a férfiakat. A betegség eléfordulésanak
kockézata az életkor ndvekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szazaléka szenved ettdl a
betegségtdl, de a 75 éves és id6sebb populdcioban mar minden 6t szemdly koziil négy, Magas
az ishaemiss szivbetegek és az agyérbetegségek szama is, ami a haldlozas kiemelkedd oka is.
A haziorvosi betegségi statisztikdbol ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutdn a magas
vérnyomast kovetben ez a betegség sdjtja a legtobb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, €s sokszor vezet mozgaskorlatozottsaghoz. A 2009-es lakossagi
egészségfelmérés adatai azt mutatjak, hogy az életkor mellett a hatranyos tarsadalmi helyzet
néveli a legtdbb kronikus betegség kockazatat/ Forras KSH/

Tolna megyében a tiz évvel korabbi adatfelvételhez képest egyharmadaval kevesebb
fogyatékkal €16 személyt irtak Ossze. A megye népességének 5,3 szdzaléka, 12 ezer 8
nyilatkozott Ugy, hogy valamilyen maradandé fogyatékosségban szenved. A vélaszadok egy
része tobb (két vagy harom) fogyatékossagot is megjeldlt, igy szaz fogyatékkal €16 személyre
atlagosan 122 lelki vagy fizikai sériilés jutott. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a
mozgassériilteké volt a legnépesebb csoport, az egészségkarosodottak tébb mint fele (56
szazaléka) sorolhatd ide. A vakok és gyengén laték egyiittesen a fogyatékkal élok 19, a
siketek és nagyothallok a 14 szazalékat tették ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szazalék
kozotti — volt még az értelmi fogyatékosok, a sllyos belszervi fogyatékkal €16k és a
mentalisan-pszichésen sériiltek részardnya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban telepiilésiinkdn a haziorvost Légzoészervi /
3019 eset/ , a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin és anyagcsere / 1938/,
emésztérendszeri / 1872 és mentalis és viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel, / 1263
eset/. A varosban 4 felnétt 2 gyermekorvosi rendelés, fogaszat és védodndi szolgalat mikadik.
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3.6. A csaladok megélhetését segitd Onkormanyzati tdmogatasok

7.szamu tablazat
2019 F6 2020 év /F6

Rendszeres 172 156
gyermekvédelmi
kedvezmény
koztemetés 2 4
Gyogyszertdmogatas 35 33
Lakasfenntartasi 104 117
tdmogatés
Thzifa 40 53
Rendkiviili  teleptilési 189 296
tamogatas -
Temetési tAmogatés 8 15

Forrés: Jegyz6i beszdmold

Az 6nkorményzati rendeletben megjelenik a lakhatdsi kiadasokhoz, a gydgyszerkoltségekhez
és a krizis helyzethez kapcsolédé tamogatés, amelyet az Onkorményzat sajat koltségvetése
terhére évente egyszer tlizeld tdmogatdssal egészit ki, 2020 6ta az idoseket, akik
alacsonyjévedelemmel rendetkeznek / 128.250 Yt/ egyszeri 8000 Ft timogatast kapnak., A
pénzbeli és természetbeni ellatisok hatékonysagat évkozben is fellilvizsgaljdk, és a
sziikségletekhez igazitjak.

3.7. Id6sek helyzete:

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan csékken, viszont
a lakossag id6sodése ezzel parhuzamosan megfigyelhetd . Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol
lathat6, hogy a 60 éven felilli korosztaly szdma tovébbra is meghatdrozo. A ndk aranya az
aktiv kortak esetében kezd emelkedni, az id6sebbek esetében mdr a ndk aranya meghatérozo,
a 65 éves és idésebb népesség 64%-a nd. Az idéskorGak csaladi allapotara jellemz6, hogy
korban elérehaladva fokozatosan csSkken a hdzasok, és ndvekszik az §zvegyek ardnya,
Magyarorszag Gregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra novekedett.
Dunafdldvar dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek. Az oregedési indexek
éridkelése, elemzése segiti a véros clldtdsanak tervezését. Ez a kihivas egyardnt érinti az
egészségiigyet, a szocidlis ellatérendszereket és nem utolso sorban pedig a nyugdfjrendszert.
Az bregségi nyugdijasok szama nem valtozott Iényegesen az el6z6 évhez képest, a népességen
beliili ardnyuk is kozel 21% maradt, Fészabélyként dregségi nyugdijat csak a nyugdijkorhatar
betdlitése utan lehet megéllapitani. Ez aldl kivétel a néknek 40 év jogosultsigi idé alapjan jard
sregséei nyugdij (,,nék 40™), az ebben részesiildk szdma 6%-kal emelkedve elérte a 159 ezer
fot. Nyugdijjogosultsdgot az elhunyt hozzétartozo jogan is lehet szerezni. A hozzatartozoi
nyugellatasban részestildk koziil az dzvegyi nyugdijasok 9, az arvaelldtisban részestilok 7%-
kal lettek kevesebben az eléz6 évhez képest.

A gazdasigilag nem aktiv népesség egyik meghatdrozé csoportjat a nyugdijasok, jaradekosok
képezték Magyarorszagon az id6s6d8 korosztdly foglalkoztatdsi arnya - eurdpai
Ssszehasonlitdsban — kiildndsen alacsony. A kilencvenes években a gazdasigi valtozdsok
nyoman — megfeleld foglalkoztatdsi kilatdsok hijan — viszonylag sokan kerliltek
rokkantnyugdijas, munkanélkili, illetve egy¢b inaktiv statusba.
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A nyugdijjarulékot fizetni képtelenek, {gy tehdt a nyugdijrendszerbél kimaraddk csoportja a
szocialis térvény értelmében rdszorultsdg alapjdn iddskortak jéradékéaban részesiilhetnek,
melyet a nyugdijrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni, Az idéskortiak szocidlis
jaradékrendszerének keretein belill minimalis jévedelmet biztositanak a rdszorulok szamara,
illetve a nagyon alacsony jovedelmiiek jaradékat egészitik ki az egyedtll €lék esetében a
mindenkori nyugdijminimum 95%-dra, a nem egyedil élok esetében pedig a 80%-dra.
Idéskortiak szocialis jaradékaban azok részesiilhetnek, akik betsltstték a rajuk vonatkozd
torvényes nyugdijkorhatart. Szamuk nem szdmottevd, stagndld értéket mutat,

A rokkantsagi nyugdijbol nyugdijba vonulok ¢és idéskortiak jaradékaban részesiilok
életkdritlményei lényegesen rosszabbak, mint a szabélyszerien Sregségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az dtlagosnal magasabb kozottilk a szegények, a deprivaltak arinya, ezért killonds
figyelmet érdemelnek.

Az id6sek, nyugdijasok jovedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznének
jovedelemkiegészitd tevékenységet. Erre esély, a munkaeré-piacon nincs kivétel, ha specialis
tudéssal rendelkezik. Dunaféldvaron két Idések Otthona, a Napsugar Id6sek Otthona 92, és
Dunafsldvéri Idések Otthona 60 féréhellyel biztositja az idések szakositott ellatasat.

IV. A feladatellatis szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgdltatisok formai, kore,
rendszeressége

A kedvezbtlen demografiai és gazdasagi folyamatok miatt egyre tobben igénylik a szocidlis
szolgéltatas valamilyen formdjat. A id6skortak szdmanak emelkedése, a csalddszerkezet
atalakulasa, / egyre t6bb idds él egyediil természetes tdmogatd haldzat nélkiil/ , a kedvezdtlen
tarsadalmi folyamatok miatt , egyre t6bb csalad milkddése valik diszfunkcionalissa, egyre
tobb hatranyos helyzetli csalad él, amely kiilsd segitség nélklil nem képesek hatranyaik
cstkkentésére.

4.1 Etkeztetés

Az étkezést olyan id8s, tovabba a helyl szocidlis rendeletben meghatrozott személyek
esetében kerillhet sor, akik étkezésilket Sner6bdl megoldani mar nem tudjak, anyagi
lehetdségeik, egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt, és véllaljak, hogy az igénybe vett
szolgiltatds fejében az Onkormanyzati rendeletben meghatédrozott téritési dijat. A
nyersanyagok energia és tipanyagtartalmanak biztositisa tekintetében alkalmazkodunk az
idéskortak specidlis étkezési igényeihez.

4.1.1. Célja:

Az Alapszolgaltatasi Kézpont alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit
azoknak a szocidlisan rdszorultaknak, akik koruk, egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansaguk miatt Snmaguk, illetve
hozzatartozol részére nem képesek czt biztositani. A szocialis raszorultsag feltételeit az
snkorményzat hatarozza meg helyi rendeletében.

Az intézmény az alabbi szolgdltatasi elemet nyajtja;

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten
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4.1.2 Ellatottak kore:

Az ellatottak nagy része idés korl, egészségligyi allapotuk miatt igénylik ezt a szolgaltatast,
de egyre ndvekvé azoknak a szama, akik szocidlis helyzetilk miatt jogosultak., mivel az
alapvetd létfeltételek biztositdsa is megterheld szdmukra. Szocidlisan részorult (Szt. 62. §
szerint, illetve a helyi 6nkormanyzati rendelet szerint) igénybe vevok megoszlasa alapjan
életkora alapjén jogosult 118 {6, Egészségi allapota:16 Fo, hajléktalansaga miatt: 3 f6.
Kiszallitast kér: 131 f8, helyben étkezik: 6 fo. Diétds étkezést jelenleg két f& kert.
Szerzddéstink a Napsugér Idések Otthonaval van, cukorbetegeknek, epéseknek biztositanak
diétas étkezést. A személyi téritési dfjat az étkezést igény bevevd rendszeres havi jévedelme
alapjan szamitjuk. Az igénybe vevbk koziil 132 F& fizet téritési dijat, ebbdl cstkkentett
téritési dijat fizet jovedelme alapjén: 12 F8. ingyenes ell4tdsban részestl 5 F6. 2020 évben az
étkezést atlagosan: 110 Fo vette igénybe.

8. szdmu tablazat

ELETKOR ALAPIAN
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4.1.3. Feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatdas rendszeressége

Az igénybe vevok cllatasdt vasarolt élelmezéssel az Euro-Guest, a diétas étkezést a Napsugdr
Id8sek Otthona konyhéjardl biztositjuk , cukorbetegeknek, epe illetve méjbetegeknek, ha
szlikséges pépesitik is, Az étkezés hétfétsl-péntekig vehetd igénybe.

Az igénybe vevé kérheti, hogy helyben fogyassza, vagy éthordéban elviszi, illetve
gépkocsival kéri az étel hdzhoz széllitasat, amit a szerz6dd partnerek oldanak meg. A
kiszéllitas naponta 11 6ratol, 13 éra 30 kézott folyamatosan torténik. A folyamatos kiszallftas
miatt 2 db ételhordd biztositisa szikséges, Személyesen 12 Orétol lehet az ételt az
intézménybél elvinni, illetve helyben fogyasztani. Az alapszolgaltatdsi kozpontban a szocialis
étkeztetés keretén belill biztositott az ebéd helyben tdrténd elfogyasztisa 12- és 14 6ra kézbtt
24 16 részére, amihez az eveszkdzt és a étkészletet biztositjuk. Lehet6ség van a kézmosasra,
illetve nemenkénti elkitlonitett illemhellyel is rendelkeziink. Az intézmény akadalymentesitett
¢s knnyen megktzelithetd.

Etkezési hely: Alapszolgaltatasi Kézpont, 7020 Dunaféldvar, Duna u 13,
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4.2, Hazi segitségnyjtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozédsi forma, amely az ellatdst igénybe vevd ©ndlld
életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokdrnyezetében biztositja
annak érdekében, hogy a klienstink minél tovabb képes legyen énalldan sajat otthonaban élni.

4.2.1.4 szolgdltatds feladata:

Tevékenysége Osszetett az életvitel minden terilletére kiterjed. [gy segitséget nyujt
életvitellikhdz, személyi és kornyezeti tisztasaguk Dbiztositasdhoz, térsas kapesolataik
dpolasdhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, valamint érdekeik képviselésében.,

4.2.2.Gondozdsi tevékenységek.

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban valo kdzrem{ikoddés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kbzremiiksdés korében:

- bevasarlds (személyes szlikséglet mértékében), gydgyszer kivaltas

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas

— kozkutrdl, furtkatrdl vizhordas

— tlizelé behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossédg-mentesités a lakds bejarata elétt

— kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhar{tasaban
- Szitkség esetén a bentlakasos szocialls intézménybe torténd bekéltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitésa és fenntartdsa korében:
- informaciony(ijtas, tandcsadas ¢s mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdstkkel valo kapcsolattartds segitése

— az egészség megbrzésére tranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozrem(iksdés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatés

— fiirdetés

— Gltoztetés
— 4dgyazds, agynemiicsere
—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

- 5z4j, fog és protézis apolas

— kirdmépolds, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

— mozgatas agyban
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— decubitus megeldzés

— feltileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

-~ gybgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa

— vérnyomas ¢s vércukor meérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikidés,

— kényelmi és gybgyaszati segédeszkézok haszndlaténak betanitisa, karbantartaséban valo
segitségnynjtas

— a haziotvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Intézménviink az alabbi szolgaltatisi elemeket biztositja:

Személyi gondozds keretében: gondozds és hdztartdsi segitségnyijtds

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelkitimogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a
koértilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

héztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi
éltvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzdk
biztosit4sa, ha ezt sajat héztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

4.2, 3. A szolgdltatds jellemzdi:

A Megallapodéasok szama: 27db. Az cllatottak koziil szocidlis segftésre jogosult: 0 F6. Napi

" rendszerességgel kér gondozast: 24 F8, a tbbbi igénybe vevé maésnaponta, heti 2-3
alkalommal, illetve sze. vasarldsban, takaritisban és tigyintézésben, mosdatasban kéri
segitséglinket. Az intézmény altal biztositott étkezést igénybe vette: 11 F6. Hétvégén a
szolgdltatds sziinetel, ilyenkor a csalad a gondozdst megoldja. 2020 ¢vben az atlaglétszama
személyi gondozas 19 F, szocidlis segités esetén 0 FO.

9, szamu tabldzat: igénybe vevOk korszerinti megoszlasa:
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Tevekenységek:

a lak6 kormyezet higiénia megtartdsaban valé kézrem{kodés:
- takaritas 10 fo
-  mosas: 3 16
- vasalss: 2 6

Héztartasi tevékenységben vald kézremiikddés korében:
- bevasarlds: 9 £
- segitségnyUjtds az ételkészitésben és az étkezds elGkészitésében: 4 £6
- mosogatds: 13 16
- ruhajavitas: 2 {6
- kozkatrdl, fartkatrél vizhordas: -
-~ befltés, tiizeld behordasa a kalyhdhoz: 2 £6
- télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités: 4 £6
- kisérés: - ,
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitdsaban: 4 6.
Személyi gondozds kereiében:
Ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- Mentalis tandcsadds, informacidnytjtas, tanacsadas: 4 o
- Csaldddal ismerOstikkel vald kapesolattartas segitése: 2 £
- az egészség megbrzésére iranyuldé aktlv szabadidés tevékenységben vald
kozremukodés: -
- ligyintézés az ellatott érdekében: 22 16
Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:
- mosdatas, fiirdetés: 7 {6
- Oltdztetés: 10 £
- Agyazds, agyhazas: 10 6
- inkontinens beteg ellatasa: 4 f6
haj, korém. arcszdrzet apolasa: 7 £6
szdj, fog, protézis apoldsa: -
etetés, itatds, folyadékpotlas: 17 {6
mozgatds agyban: 2 16
- feliileti sebkezelés: 2 {6
- decubitus megeldzés: 7 6
- gyOgyszerek kivaltasa, adagolasa, szedésének ellenérzése: 19 £6
- vérnyomas mérés ¢s ve, mérés: 24 0
- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil: 5 £&
- kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok hasznalat betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyijtas: 1 16
A héziorvos irdsos rendelésen alapulod terapia kovetése: 4 £6

A sajat otthonukban é16 raszorulok koziil az egyén sziikségletének megfelelden ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben t8bb szolgaltatast is nyljt az intézmény.
Az igénybevevok koziil:

- Szenvedélybeteg: -0 {6

- Pszichiatriai beteg: - 0 {6

- Fogyatékossaggal ¢l6: 1 6
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- krénikus betegséggel él: 26 {0
Ellatottjainkra jellemz6, hogy f8leg az id8sebb korosztalybol 80 életév felett veszik igénybe
szolgiltatdsunkat. Ingyenes ellatdsban nem részesiil senki, és az Onkéntes fizetds
lehetdségével sem él senki.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertbzésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozdsa szikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertdzd dllapot
id6tartama alatt kizarolag a fertdéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkerlilése
érdekében szitkséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Az intézmény a hazi segitségnyljtast hdrom elldtotti korzetben végzi. Az ellatasi korzetek a
szolgaltatast igénybe vevék lakohelye szerint vannak meghatdrozva. Az ellatési korzeteket, a
szolgaltatast igénybe vevok lakohelye szerint alakitottuk ki, igy, hogy a gondozok szamara a
kérzetben kozel essenek az ellatdst igénybe vevdk, és lehetoség szerint azonos ellatotti
létszam jusson a gondozokra. Uj szolgaltatdst igénybe vevd, vagy az ellatdsbol kiesé
személyek miatt, havonta véltozhat, melyik szolgdltatast igénybe vevot melyik korzetben
gondozzuk.
A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatdrozza meg,
A gondozési intenzitésrol elmondhatd, hogy az a gondozasi sziikséglettel van 8sszhangban és
a gondozottak igényeihez igazodik, Ennek alapjan van, aki, napi szinten, mdsok heti 2-3
alkalommal, mig néhinyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gyogyszerek kiiratasa, kivaltdsa
miatt veszi igénybe a szolgaltatist. A gondozottak lakdsal alapveten 8sszkomfortosak,
esetenként komfortosak. A gondozashoz szlikséges minimumfeltételek minden gondozottndl
adottak. Gondozottak a telepiilés szinte valamennyi részér6l vannak, A megkozelités
optimalis, kdnnyen oda lehet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozond rendelkezik
szolgélati biciklivel. A gondozondk az elvégzett feladatrol, valamint az id6rdl tevékenységi
naplot vezetnek naponta, amelyet az igénybe vev6vel aldiratjak. A feladatot 3 & dolgoz6 latja
~el, a harom f0 szocidlis Apold és gondozo végzettséggel rendelkezik,

4.3 Idéskoruak Nappali Ellatdsa

4.3.1.4 szolgdltatds célja:

Az Idéskoraak nappali ellatdsat a Dunafdldvaron €16 18 életévitket betdltott egészségligyi
allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatéasra szoruld, Snmaguk ell4tasara
részben képes személyek ellatasat vallaljak. Napkozbeni tartézkodésra, tirsas kapesolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére van Ichetdség. Megszervezi az
ellstottakk napkozbeni étkeztetését, /ebéd helyben fogyasztdsat, / foglalkoztatdasat,
egdszségligyi, mentalis cllatdsat. Nappali ellatdst hétkdznapon 8 és 16 ora kozott a
Dunafdldvér, Duna utea 13-ban biztositja. Engedélyezett féréhely szdma 30 Fo.

4.3.2.Szolgdltatds jellemzoi:

Iddsek Nappali ellatds adatai:

Megédllapoddsok szama. 44 db
Igénybe vevdk kor szerinti megoszlés alapjan:

1. 65évndl fiatalabb 2418
2. 65 éynél id6sebb 20 £6
3. szenvedély beteg 15 16
4 krénikus betegség a kordra valé tekintettel 20 6



22

5. Pszichiatriai beteg 4 18
6. Fogyatékossaga miatt 516
7. Hajléktalan 4 6

Az igénybe vevék mindegyike Onellatisra részben képes, Hazi segitségnyujtdsban nem
részesiil senki, étkezést is igénybe veszi: 7 F6. Altaldban mindennap igénybe veszi
szolgaltatdsunkat: 25 F6, 20 Fo6 pedig csak kiilonbozd programokra jar. / Torna,
ismeretterjesztd eldadasok, Onismereti csoportok, zenés délutdnok, filmklub, /

Az intézményben lchct8ség van csak bent tartdzkoddsra, étkezés igénybevétele nélkiil is, Az
intézménynek nincs sajat autdja, ezért a szallitdsba idonként a Tanyagondnoki szolgéltatdst
vessziik igénybe,

4.3.3. Biztositott szolgdltatdsok;

» Higiénias sziikségletek kielégitésében segitségnyjtas

» Szabadidds programok szervezése: hézi konyvtdr, Ujsdgok, folydiratok;
tarsasjatékok; televizid, vided, magnod, radié haszndlata. Kulturdlis-, ismeretterjeszto-
szérakoztatd programok €s iinnepségek lebonyolitdsa.

e Egészségiigyi ellatas: felvildgositd eldaddsok szervezése; tandcsadasok az egészséges
életmddrdl; toma lehetéségének biztositasa. Testsily, vérnyomés folyamatos
ellendrzése. Az egészségi allapot valtozasanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatashoz vald hozzdjutas segitése. Mentalis gondozas.

e Az Iddsek Klubja mindennapi életéhez kapesolddé kisebb fizikai tevékenységekben
vald részvétel.

e Hivatalos iigyek intézésének segitése: kozremikodés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban, nyomtatvanyok kit6itésében. ‘

¢ Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése: hdztartdsszervezési
tandcsadas, Csaladi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartaséanak segitése.

e Természetbeni adomanyok juttatésa.

¢  Specialis 6nszervezddd csoportok tamogatisa: megszervezddéstikben segitésnytjtas;
helyiség biztositasa.

e Lehetdséget biztositunk téritési dij ellenében egyszeri meleg étel elfogyasztdsara

e munkavégzés lehetdségenek szervezése

Szolgaltatasok kore:

A nappali ellatas:

Tandcsadas
Az igénybe vevé bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevl, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacid 4tadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkészilltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Oszténbdz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. / egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres
igénybevételére motivéalas, konfliktuskezelési tandcsadds, hozzatartoz6i kapesolattartas-
tandcsadag; felvilagosito elbadésok /

Feladatellatds modja:
direkt tandcsaddst a szocidlis gondozd és terdpids munkatdrs- intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tandcsadasok ad
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- professzionalis tanacsadésra kiildnbozd szakembereket hivunk meg igy betegségekkel
kapcsolatos eldadasokat szerveziink, egészséges életmoddal, valamint lelki gondozoi
orat

Rendszeressége

- heti 1 alkalom lelki gondozdi 6ra

- negyedévente killinbsz0 témakba el6addsok
Esetkezelés
Az igénybe vevd, vevik szitkségleteinek kielégitésére (problémajdnak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapul6, tervszer( segité
kapecsolat, amely sordn szdmba veszik ¢s mozgodsitjidk az igénybe vevd, vevok sajat és
tdmogato kdmyezete erOforrasaitf, tovdbba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.: hivatalos ligyek intézésében
vald kozremikodés, informaciényujtas a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formdairél és az
igénybevétel feltételeirsl, sziikség esetén tamogatds igénylésében segitség nydjtés,
egylttmikddés hozzétartozokkal, gondokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,
kezelorvosokkal, munkaiigyi kdzponttal.
Feladatellatas médja:

- A Nappali ellatasban dolgozoknak erre a tevékenységre nincs végzettségiik ezt az
Intézményvezetd 1atja el

Gondozas
Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.: gyogyszerelés, személyi higiénében segitség
nyUjtds, , segitség étkezésben, bevasarlds, receptiratdas, RR/VC/testsily mérés,
Feladatellatas formaéja:
- Fizikai ellatas keretében: flirdésben vald segédkezés, bordpolas, hajdpolas
- gondozénd sze RR ¢s testhdmérsékletet mérés,
egészségi allapotot figyelemmel kiséri, kapesolatot tart egészségiigyi szakemberekkel
-~ Qydgytorndsz vezetésével gydgytorna
gyogyszereket kiadagol, bevételét ellendrzi
Intézményiinkben lehetdség van napi egyszeri melegétel igénybevételére normdl és
diétas étrend formgjaban. De lehettséget biztositunk az étel melegitésére és kulturalt
elfogyasztasara abban az esetben is, ha ezt nem a Szocidlis étkezés keretében torténik.
Mentélis gondozas keretében: lelki tAmogatds, segit6 kapcsolat kialakitésa
segitségnyujtas a programjainkon vald részvételre Téamogatd Srzolgalattal,
Tanyagondnoki Szolgélattal valé szoros egytittmiikodés,
Ment4lhigiénids végzettségl szakember heti két délutan csoportos foglalkozast tart
Rendszeressége:
naponta, illetve heti 1 alkalommal gyogytorna
heti 2 alkalommal filmklub, lelki gondozéi ora.
Felligyelet
Az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.
Feladatellatas forméja:
egészségligyi mentdlis allapot megfigyelése,
testi higiénia megfigyelése
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- gyogyszerek bevételének feltigyelete
Rendszeressége:
- naponta
Héztartasi vagy haztartist potld segitségnyujtas
Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kiryezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek Kkielégitésére
szolgald lehetSségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajét hdztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani: kéztizemi szamlak fizetése, mosas.
Feladatellatds formaja: _
segitséget nyljt a kozlizemi Ugyintézésbe szamlak befizetése, szamldk figyelemmel
kisérése, hivatalos iigyekben segitségnytjtas, bevasarlds, pénzgazdalkodas segitése
- kozremikddik a személyi higiéné biztositasaban, sze. segitséget nyujt
- Intézménylink rendelkezik félipari mosogéppel és szarftégéppel, ezt az elldtottak
feliigyelet mellett hasznalhatjdk, 6nélloan, de sze. a gondozond a mosast ¢s teregetest
_ elvégzi, ha az ellatott allapota ezt szlikségessé teszi.
Rendszeressége:
naponta
Készségtejlesztés :
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara. kézmiives foglalkozédsok, zeneterapia, biblia kor,
gyogytorna, tarsas kapcsolatok segitése
Feladatellatas forméja:
- receptklub, jeles tinnepek el6tt kézmives foglalkozds keretében lakasdekoraciok
készitése, helyi gyogyflirdd latogatasa
- biztositunk kartyat és tarsasjatékot
Rendszeressége:
havonta 2 alkalommal receptklub. évente 10-12 alkalom dekorécidk készitése
- koényvek, kartyak tarsasjaték folyamatosan biztositott
Kozosségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletll, batorito-
osztdnzb, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z0 célesoportokra
vonatkozd  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozbsségi
egyiittmikodéseket valosit meg. — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjatek, rejtvény
fejtés, kozos fozés, generdcios talalkozok oOvodasokkal, tmnepi megemlékezések, alkalmi
tinnepek (sziifetésnap, karacsony, hiisvét).
Feladatellatas formaja:
kézmiives tevékenységek,
Idések vilagnapjan rendezvény szervezés
- hitélet gyakorldsa
- Generdcids egylittmiikodés keretében nyéari kozds programok szervezése a
csalddtagokkal, kirdndulasok
Rendszeressége:
- hitélet gyakorldsa heti rendszerességgel
- kézmflives tevékenység havi 1 alkalom
- évente 2-3 alkalom k6zds rendezvény csalddtagok bevonasaval
A szolgaltatast hétkdznapokon az Idések Klubja nyitvatartdsi idejében igénybe vehetik a
jogosultak.
Nyitvatartdsi 1d6:
e hétfotol péntekig: 8% — 16 6ra kozott;
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e szabadidbs programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozésok esetén, a
nyitvatartasi idén til, elére meghatarozott ideig. :
Miiksdésének részletes szabélyait az IdGsek Nappali ellatdsanak Hazirendje tartalmazza.
10. Téblazat szolgéltatasi elemek:
2020 & pocenast Készség  |Hegtartasi | Esetkeze Kézsség
honapok | igénybevett | Tanesadés | fejleszids | segitésgnytjtés | 16 Felligyelet | Gondozds | fejlesztés
janudr 11 238 9 59 0 1 240 78
februar 12 222 5 27 0 40 233 69
mareius 13 201 4 19 0 154 32
aprilis 14 324 0 0 0
majus 14 295 0 9 0 86 8
junius 14 305 8 50 0 0 151 77
julius 14 266 5 27 0 0 166 57
augusztus |13 239 0 0 0 169 64
szeptember | 14 187 0 0 266 57
okiéber |15 160 |7 9 0 0 217 67
november |13 165 3 3 0 199 23
december |12 154 9 0 1 200
Osszesen | 158 2587 41 35 0 1 1938 455

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgdltatas torvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgéltatis cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiltertileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakoft helyek intézményhidnyabdl eredé hatranyainak
enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kbzszolgéltatashoz,
valamint egyes alapszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni,
kozdsségi szintil sziikségletek teljesitésének segitése. Dunafdidvar kiiltertiletén 475 lakos €l,
a kiiltertilet legtdvolabbi pontja 5 km-re van a telepiilés kdzpontjatol. A nagy tdvolsagok és a
kiltertileti lakosok nagy szama miatt sziikséges a tanyagondnoki szolgalat fenntartasa.
Az Onkormanyzat lehetGségeinek hatérai kozott, torekszik egy minél élhetdbb véros
kialakitdsara, ahol a kézszolgéltatdsok széles kore, magas szinvonalon elérhetd a lakossag
szdmaéra.

A tanyabusszal nyujtott szolgaltatis célja az ezen jellegzetességekbdl adodd hatranyok
csdkkentése, kiilondsen: - A kilterlileten €18k, id6sek, nagycsalddosok, a mozgésukban
korlatozottak, vagy egyéb modon hétranyos helyzetli emberek esélyegyenldségének a
megteremtéséhez  elengedhetetlen hogy id8ben jussanak olyan szolgaltatdsokhoz,
amelyekhez lakhelyilk, koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.
- a kilterlileten 616k kozlekedés lehet@ségeinek javitisa; A tdmegkozlekedés
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hianyossigai miatt és a gyermekek biztonsidgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarml részt vesz a gyermekek szallitisdban, A tanyagondnok
feladata e korben az Odvodaskora és iskolaskorn gyermekek esélyegyenléséget
biztos{té szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése (epyéb fejlesztd foglalkozéasok,
Gszdsoktatds,  zenetanulds, néptinc,  sportolasi  lchet8ségek,). Ide  tartozik
a  gyermckek  iskolai,  6vodai,  kozdsségi  rendezvényekre,  versenyekre,
sportprogramokra, tinnepségekre vald szallitdsa is. Az ellatottak kore: Ovodas és
iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyéari szlinetben ugyanakkor az ezt
igényld nyari Ugyeletet igénybe vev6k részére végezhet szallitdsi feladatot a
tanyagondnok.

- a teleptilés &s a kiilterlileti lakossag elszigeteltségének mérséklése, jovében a
szorosabb  kozosségi élet megteremiése; (csaladok, egyének koOzosségbe valo
bevondsa, a kdzOsségi élet megteremtésének lehetdsége a szdllitdssal rendezvényekre)
- a killtertileti lakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség
clérése; a kiltertileten €16k  kdzszolgiltatisokhoz valé hozzdjutds eldsegitése;
ElsOsorban a kozigazgatasi szolgéltatdsok helyben torténé igénybevételére a Polgarmesteri
Hivatalban van lehetdség.

A szolgéltatasok a véros kizpontjdban érheté el: Dunafdldvar Varos Onkormanyzata Csaldd-
és gyermekjoléti szolgalata, a posta, a haziorvosi szolgélat, valamint a Védéndi szolgalat.
- az Onkorményzat Aaltal nyUjtandd szocidlis alapellatdsok miikodtetésének segitése
kiilteriileten;

- Egyéb lakossagi szolgaltatdsok, illetve egyéb alapszolgaltatésok biztositdsdban valod
kézremikodés: (id6seknek a nagybevésarlasban segédkezés,)
- a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erbsitése;, (Mindig is
fontosnak tartottuk a kdzosség szervezést, a kozosségi életet. A kizdsségi rendezvényekre
lebonyolitasa és ezekre az id6sek és a fiatalok szallitds szempontjabdl elengedhetetlen a
szolgaltatas, mivel rendezvényeik kéziil néhanyat mar a téli és kora tavaszi idében tartunk.
pl:  Id6sek vilagnapja, adventi, hfsvéti egyéb Unnepi -késziilédés, stb.)
- a helyl adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintll igények
kielégitése;

- az esélyegyenldséy feltételeinek megteremtése, javitdsa (Dunafldvar rendelkezik Helyi
Esélyegyeniéségi Programmal ¢és fontosnak tartja a célesoportok — idosek, nok,
fogyatékosok,  gyermekek, romak stb.) mind szélesebb  kor  ellatasat.
A Szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skoraak kore, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat eréb8l nem képesek és roluk nem gondoskodnak, a szdmukra nyujtott
szolgaltatasok elsbbbséget élveznek, Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékdrnyezetlikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- &
kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

A tanyagondnoki szolgiltatis 1 f6 kézalkalmazott utjan ellatja a teleptilésen jelentkezd
feladatokat, a tbbi, a telepiilésen miikdod szocidlis szolgaltatdsokkal egymast kbleséndsen
kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgaltatds az alabbi szolgdltatasi elemeket biztositja:
a) szallitas,

b) megkeresés és

¢) kozisségi fejlesztés
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Az intézmény altal biztositott szolgdltatdsi elemek

1. Szallitds

Szallitds; javak, vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatésa a kézszolgdltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas modon nem oldhatdk
meg.

2, Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kézvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési terlileten miiksdd szocidlis
ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informacidk
felkutatdsa, err6l a lakossag tajékoztatasa. Hirek, kézlemények lakossag szordlapokon vald
tajékoztatdsa kiemelt fontossagu feladat.

3. Kbzosségi fejlesztés

Koz8sségi fejlesztés: a teleptilés vagy térség lakossagat érintd integracids személetli, batorfto-
Osztonzd, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely killdnbdzé célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kdzdsségi
egyuttmikidéseket valdsit meg,

1.1. A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen személyes szolgaltatiasok kirébe tartozéd
alapfeladatai:

1.1, 1K 6zremGkodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja

Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés feladatot vallalkozéval kotétt szerz6dés utjan latja el,
biztositva a kiilterlileten ¢l8k részére az ebéd kiszallitasat, Sziikség esetén a tanyagondnok
gondoskodik a kiilteriileten é10k szaméra — igény alapjén — az étkeztetés biztositdsarol heti 5
alkalommal.

A feladatellatas rendszeressége:

Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kére:

A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kdzremiiksdés a hazi segitségnyjtashan

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segftségnytjtas feladatat a Dunafldvar Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalat &s
Alapszolgaltatasi Kézpont ltal foglalkoztatott gondozdk tjan l4tja el Tekintettel arra, hogy
a hazi segitségnyyjtas és a tanyagondnok altal ny0jtott szolgélat keretében ellatandd
feladatok egy kdre gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hdzi segitségnyujtas korében
ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon
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feladatok ellatdsdban miksdik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetéek, {gy killondsen
a haz korili feladatok ellatdsdban, bevasarldsban, szamlak befizetésében, postai
kiildemények feladasaban, felvételében, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat kdlesdndsen egytttmiikodve 1atjak el. A gondozond(k) a
teleptilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgalat segitségét az idések
rendezvényekre, orvoshoz térténd szallitdsédban, illetve a gondozondk szallitasat a
kiiltertileten laké hazigondozotthoz.

A feladatellatis rendszeressége:

Heti, elldtottak igénye szerint két-harom napi rendszeressegil.

Az ellatottak kore

A hézi segitségny(jtasban részesiilok.

1.1.3. Kozrem(kddés a kizosségi és szocidlis informacidk szolgaltatasiban

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondok feladata a teleplilésen é16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi

alapszolgaltatasi pl. étkezés, nappali ellatés iranti igények felmérése és tovabbitasa az

Alapszolgaltatasi Kozpont felé, illetve a megszervezésben valé kbzremiikodés. Minden olyan

igényt koteles felmémi, amely érinti a programban meghatérozott targykor valamelyikét. A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti

szolgélat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo

folyamatos kapcsolattartés, igény esetén szakemberek széllitédsa. Jelz6rendszeri

tagként, nemesak a gyermekek, hanem feln6ttek, idések krizishelyzetbe kertilésekor is koteles

jelzéssel élni.

Az ellatottak kore:

A teleptilésen €18 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett

illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok

1.1.4. Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositisa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatds tartalma, médja

A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatdst igényld lakos
orvosi elldtashoz valé hozz4jutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendeléste,
vérvételre, szilkség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.

A fertdzb, vagy életveszélyben 16v0 betegek szallitasa szakszer( ellatdst igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kételessége a
szakszer(l ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kdzremiikddhet a betegszallitas
megszervezésében is,

A tanyagondnok a feladatellatdshoz szlikséges alapvetd els6segély nyuajtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovdbbképzések sordn szerzi meg.

A feladatellatis rendszeressége:

Hetente felmeriils feladat, igény szerint akar hetente t6bbszor is felmertilhet.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kézdsségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.
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b) Egyéb egészségiigyi intézménybe széllitas

A feladatellatés tartalma, moédja;

Szakorvosi rendelések, valamint a korhdzi ellatds Dunatjvirosban van, Az ezt igényld
betegek ezen intézményekbe térténd eljuttatdsa szintén a tanyagondnok feladata. A
tanyagondnok ugyanakkor a slirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra
torténd szallitas orvosi beutald alapjan elézetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatelldtds rendszeressége:

Alaklomszer( feladat,

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy dllapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.,

¢) Gydgyszerkivaltas és a gydgyészati segédeszkdzkhdz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médja:

Gyogyszerkivéltasra a teleptilésen mlikodd két gybgyszertarban van lehetdség. A
tanyagondnok hetente kétszer 8sszegy(ijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasardl €s annak kiszallitdsarol,

Azon személyek részére, akiknek gydgydszati segédeszkdzre van szilksége, segitséget ny(jt
a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitdséban, és akér a gyogydszati
segédeszkoz kiszallitasaban,

A feladatellatds rendszeressége:

Hetente kétszer.

Az ellatottak kire:

Akik id6s koruk, allapotuk miatt onalloan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkizeik beszerzésérsl,

1.1.5. Az évodaskort, iskolaskort gyermekek szallitdsa
a) Ovoddba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma, médja;

A Dunafbldvér Eszterlanc Ovoda 4 , az &ltaldnos Iskola pedig két telephelyen mikodik. A
gyermekek rendszeres iskolaba, dvodaba torténd széllitisa a tomegkozlekedés hianyossagai
miatt csak részben megoldott. fgy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe torténd szallitasdban. A nydri sziinetben
ugyanakkor az ezt igényld nydri tigyeletet igénybe vevik részére végezhet szallitasi feladatot
a tanyagondnok.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény esetén az Ovoda adott nevelési évében és az Altalanos Iskola adott tanévében
rendszeres. A nyari sziinetben alkalomszer(.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik a nevelési évben és tanévben, illetve akik a nyari sziinet ideje alatt is
igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.
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b} Egyéb gyermekszéllitas

A feladatellatas tartalma, modja:

Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok széllitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszer(.

Az ellatottak kore:

Ovodas, 4ltalanos iskolas, kozépiskolas kord gyerekek.

1.2. A tanyagondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. K6z6sségi, milvel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezese, segitése

A feladatellatds tartalma, médja:

Az Onkorményzat altal szervezett kézosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz szlikséges beszerzési feladatok ellatasdban, fellépék szallitisdban a tanyagondnok is
kézremikadik.

A feladatellatds rendszeressége:

Két-harom havonta jelentkez feladat.

Az ellatottak kore:

A varos lakossaga

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnok segitséget nytjt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy Ugytikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiillonBsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nydjt.

A részére eljuttatott lakossdgi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamdra.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszerii feladat, ellatdsi teriileten hetente felmeriilo feladat

Az ellatottak kére:

Az ezt igényl helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb alapszolgéltatdsokhoz vald hozzaférésében kozremlikodés

A feladatellatas tartalma, médja:

Az egyéb lakossagi szolgaltatisok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kdzvetlentil
egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusité tizlet, bevédsarlokdzpont
is talalhato, ezért a tanyagondnok segitséget nyujt a hazaszallitsban, természetesen csak a
kisebb tartos fogyasztasi eszkdzre vonatkozik. Illetve sziikség esetén az atra raszoruldk
részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a témegkdzlekedéshez valé hozzéjutas biztositasa,
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatédsok tekintetében alkalmanként, illetve heti
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rendszerességgel jelentkezd feladat,

Az ellatottak kore:

A lakossag.

1.2, 4. Mozgaskorlatozottak szallitisa

A feladatellatas tartalma, modja:

Teleptiléstinkén mik#dik Tamogatd szolgalat, a mozgaskorlatozottak ellatasat foleg 6k
végzik, Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgélat ebben segitséget nyuit,
A feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag

1.3. Onkorm:nyzati feladatok megolddsdit segit6, kizvetett szolgdltatisok
a) Onkormanyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja:

A szolgaltatast nydjté kozremiikddik az dnkormanyzati informaciok kézvetitésében a
lakosséag részére. E feladatkdrében eljuttatja az 6nkorményzati hirdetményeket, meghivékat,
leveleket, szorolapokat a lakossdg részére.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalmanként

Az ellatottak kére

A lakossag,

b) A tanyagondnok &ltal ny(jtott szolgaltatas miikdtetésével kapcsolatos feladatok
ellétisa

A feladatellatas tartalma, modja: .

A tanyagondnoki szolgéltatas mikoédéséhez sziikséges biztosftani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsosorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
ellatasdhoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
{izemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarm{ takaritdsarol, szervizelésérél,

Lényeges tovabb4 a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentacidk (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességl feladat,

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki szolgaltatds targyi feltételeinek, mikodtetése biztositdsa utjan valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

¢, Teleplilés szempontjabdl fontos informacidk, hirek gyiijtése, kbzvetitése:

A fenntarté altal meghatdrozott k6zosségi programokrdl tdjékoztatdst nyjt a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa kézvetleniil a lakosok felé, §sztonzés a programokon val6 részvételre,

A tanyagondnok jelz6rendszeri tagként valé kompetencidi, feladatai

A tanyagondnoki szolgélat a folyamatos kapcsolattartds és hatékony informaciédramlés
érdekében a szolgéltatasokhoz valé hozzaférést biztositja, illetve a ,jelzérendszer” tagjaként
miikadik kdzre. A tanyagondnok szilkség esetén a segitséget igényléket a fogaddorara
szallitja, Munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és killéntsen a
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veszélyeztetett csaladok életkériilményeit. A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a
maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocialis intézményhalozat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérél, a kérhazba vagy otthonba kertilt egyediilalld kiilteriileti lakosokat latogatja. A
szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellatds rendszeressége: Szikségszertien

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocidlis, egészségligyi ¢s mentalhigiénés

problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok idos
kortiak és fiatalok egyarant.

d, Egyéb, kotelezd feladaton til, szabad kapacitas terhére véllalt feladatok:

Sztikség esetén kiranduldsokban széllitasi feladatok, Programok szervezése
Rendszeressége: alkalomszeril

Ellatottak kore:

lakossag

A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentilasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarm{ menetlevele,

- a személyes gondoskodést nynjté szociélis intézmények szakmai feladatird] és mikodési
feltételekrdl sz616 1/2000. 1.07.) Sz.Cs. M. rendelet 8. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

4.4, Téritési dij fizetésének szabalyai

Az  Alapszolgéltatasi Koézpont téritési dijat Dunafsldvar Onkorményzati KépviselS-testitlete
&llapitotta meg . A téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazolds sziikséges A személyi
téritési dijat a Intézményvezetdje allapitia meg, a gondozasba vett jovedelmi viszonyai,
valamint az $nkorményzat rendelete alapjan. A téritési dij 8sszegérol és a fizetés modjarol a
Intézményvezetdje irasban értesiti az ellatdsban részestilét. A személyi téritési dij Osszegét
évente feliilvizsgaljak, A telepiilési szocidlis rendelet lehetdvé teszi, hogy annak a
kérelmezdnek, aki jovedelemmel nem rendelkezik ingyenesen biztositja az ellatast. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok véltozdsairdl irdsban értesiti a
gondozottakat. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy egy
év idétartamra irdsban vallalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ezzel a lehetdséggel jelen pillanatban senki nem él. Az Intézményben
nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgéltatds, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni. Amennyiben az elltott vagy térvényes képviselbje a vezetd altal megallapitott
személyl téritési dijat vitatja, ugy az értesités kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha ellatott az ellatast nem kivéanja igénybe venni a szolgéltatas az intézményvezet6jének
legaldbb 2 munkanappal megel8zden irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathat

varatlan esemény, betegség).

Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott napi
jdvedelmének '

a) 30%-at az étkezés,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést

¢) 30%-4t az étkezést és hazi segitségnylyjtast is nyvjtanak.
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Ha az ellatast igénybe vev0 dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével, {rasban felhivia a kotelezetett az elmaradt téritési dij
‘megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelenii] telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi 2
hénapot meghaladd dijhatralék esetén, az ellétds biztositasat sziineteltetik. Eikezés esetén a
téritési dij befizetése vagy pénztirban, vagy készpénzfizetési szamla ellenében a gondozdnal
torténik. Atutalds lehetdségével 6 F6 .

Hazi segitségnyujtds estén az ellatott, illetve torvényes képviselbje a végzett tevékenységet
minden nap a gondozd altal dokumentdlt tevékenységi naploban aldirdsaval igazolja. A
tevékenységi napld képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szamitdsdnak alapjat. Azon
esetekben, ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott &altal nem megvaldsithatd, Ggy a
megallapodéashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢és alafrasat, akik a teljesitést igazolhatjak. A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szadmldval, banki atutalassal, vagy az alapszolgaltatas pénztiraba vald
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, A fizetés altaldban készpénzfizetési szdmla ellenében a
gondozoénal térténik. Folyamatos elldtds esetén a téritési dijat az elldtottal egyeztetve egy
dsszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezérasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a
szolgaltato és az ellatott altal kzds megegyezéssel megallapitott hatariddig,

Téritésmentesen veheté igénybe a nappali elldtds a tanyagondnoki szolgélat, hazi
segitségnyujtasnal a személyi gondozds esetén.

4.5 Az elldtotti jogviszony megsziintetése

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az elldtottnak, illetve torvényes képviseléjénck a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével, :

- az ellatott haléldval,

- az ellatott az ellatast egy €ven tul nem veszi igénybe.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

- ha jogszabdlyi, vagy a Fenntartdé rendelkezésben vagy jogszabalyban meghatdrozott
jogosultsag feltételei nem éllnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mds tipusi
intézményi ellatast igényel,

- ha az ecllatott a hézirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek esetei a
héazirendben szabilyozottak.

- ha a téritési dij fizetésére kitelezett fizetési kdtelmének hat honapon keresztlil nem tesz
eleget, illetve ezen id8szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Az iddskortak nappali intézményében a hazirend stlyos megsértése miatt az intézményi
jogviszony megszlintethetd:
- az ellatott a tobbick nyugalmat tartésan zavarja
- ittas magatartdsdval tarsait zavarja
- az ecllatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megaldzo, emberi méltdsagot sértd viselkedést tanusit
- nem engedélyezett veszélyeztetd targgyal lakdtarsainak, vagy az intézmény
dolgozbinak sériilést okoz, vagy az intézmény tulajdondban kart okoz
- téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén. / ha a téritési dfj fizetésére
kételezett fizetési kotelmének hat honapon keresziiil nem tesz eleget, illetve ezen
id0szak alatt két havi hatraléka keletkezik. /
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Az Intézményvezetd {rdsban éttesiti a jogosultat az ellatas megsziintetésérol.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve tdrvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontése ellen a
kézhezvételts! szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

V. Az ellitds igénybevételének médja

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatisok igénybevétele — alapvetden - dnkéntes,
az ellatdst igényls, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. Ha az ellatést igényld személy cselekvBképtelen a kérelmet, illetve
inditvanyt, az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a tdrvényes
képviselsje terjeszti el8. A korlatozottan cselekvBképes személy kérelmét a tOrvényes
képviseldjének beleegyezésével dnalldan terjesztheti eld.

A szolgéltatds igénybevétele esetén kérelmet Intézményvezetbinek kell benyujtani, de jelzés
érkezhet kozvetitd személy &ltal, vagy telefonon is. Az Intézményvezeté személyesen
felkeresi a kérelmezdt, tajékozodik annak allapotardl, kortilményeirdl, és tdjékoztatast

ad a nyujthato szolgaltatasokrél, annak kezdddé idépontjardl, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalékeél, majd az intézményvezetd megallapoddst kot a
kérelmezdvel.

5.1. Az étkeztetés szolodltatds igénybevételi eljardsrendje:

- kérelem (szoban vagy irasban, alakszerliségre nincs szabély) (9/1999. (X1.24.) 8zCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés), orvosi igazolds, ha a rédszorultsigot az egészségi allapot hatarozza
meg

- eljéras: szocidlis raszorultsag vizsgélata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabaly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleptilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza
meg),

~ értesités az igénybevétel feltételeird] (Szt. 95. § kotelezo, formai nincs ra),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds
nincs r4, csak elutasitas esetén kell frdsos format alkalmazni),

- nyilatkozat énkéntes fizetésrd! (Szt.117/B. § szerint, formai eléiras nincs 14, frasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az $zt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni

és 2 9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 1. szami meliéklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet
II.

1852)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés)

- megallapodds (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvéntartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatdst megkezdése utdn/, Az Intézmény papiralapl nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szémitott hdrom hénapon bellili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokszben nem kivetkezett be valtozas."
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Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mads ecllatdst, ahol ellatasban részesil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

5.2, A hézi segitségnyujtés szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje:

- kérelem (széban vagy irdsban, alakszerliségre nincs szabdly) (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1, szamu melléklet I. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeird] (Szt. 95. § kotelez, formai nincs rd),

- elutasitaskor: értesités az igénybevételr6] (allami fenntartdst szolgaltatds esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbiras nincs rd, csak elutasitas esetén kell {rasos format alkalmazni),

- gondozasi sziikséglet vizsgélat: Adatlap + Igazolas (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz, melléklete szerinti
Ertékeld adatlap,

- nyilatkozat dnkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai el8iras nincs r4, frésos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1.
1ész)

- ¢ljaras: jévedelemvizsgélat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1,24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrél (Szt, 115. § (2) bekezdés, 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés) -

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartdas (Szt. 20. § (2) /szolgéltatds megkezdése eldtt/, (4) bekezdés /szolgaltatas
megkezdése utdn/, Az intézmény papiralapl nyilvantartast vezet,

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott hdrom hdnapon belilli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kivetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benylUjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mds ellatdst, ahol ellitisban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbi,

5.3. Id8sek nappali ellatdsinak igénybevételi eljarasrendje.

Az Idéskortak nappali ellatasa (IK) szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (széban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999, (X1.24.) SzCsM
rendelet 1, szamu melléklet [, rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezé, formai nines),

- csak elutasitdskor: értesités az igénybevételrdl (dllami fenntartast szolgéltatas esetén, Szt.
94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds nincs réd, csak elutasitas esetén kell irasos format
alkalmazni),

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs rd, irdsos
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nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
t6lteni)

- jovedelemnyilatkozat eljards: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) S5zCsM
rendelet 22/A. §)

- thjékoztatas téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- T4jékoztatas megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvéantartds (Szt. 20. § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatis megkezdése elétt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatdst megkezdése utn/, Az Intézmény papiralapl nyilvéntartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben {rasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kozben nem kdvetkezett be valtozas."

Nem szitkséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mas ellatast, ahol elldtdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapndl nem régebbiek.

Tanyagondnoki szolgdlat igénybevételi eljdrdsrendie

A tanyagondnoki szolgéltatas igénybevétele 8nkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgdltatas irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a tanyagondnoknél vagy az Alapszolgaltatdsi Kézpontba. A szolgéltatasra igényt
tarté személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3 munkanappal elobb
kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a teleptilésen kiviili szolgaltatasi igényét
pedig 6t munkanappal el6bb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a

az intézményvezetbvel kell egyeztetni. A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények
teljesitésének mérlegelésekor Uigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kizvetlen,
személyes szolgaltatdsok korébe tartozdalapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasdgossdg szempontjanak figyelembevételével kell donteni

A szolgaltatd és az igénybe vevd kdzitti kapesolattartds médjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nytjtoval vald kapesolattartdsra az esetek tGbbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor. '
Telefonon: az igénybe vevék tavollétében is jelezni tudjak szamara a szlikségleteiket.
frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban is

jelezhetik a szolgaltatdst nyujtonak, illetve az intézményvezetének. A szolgéliatds
téritésmentesen vehetd igénybe.

5. 4. Téritésmentes szolgdltatisok igénvbevétell eljarasrendje

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgdlat igénybevételének moédja : szolgaltatasai a lakossag
részére ingyenesek. Az ellatisok igénybevétele elsésorban tnkéntes modon, az ellatast
igényld kérelmére valosul meg.

A szolgalat igénybevétele

- kérelem vagy problémajelzés (széban vagy irdsban, alakszertiségre nincs szabaly)

- nyilvantartds (egynél tobb taldlkozést igényld segitségnytijtas esetén vezetendd),

- Forgalmi Napl6
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- Esetnaplé ¢és megallapodds (egynél iobb taldlkozdst igényld segitségnyujtés esetén
vezetendd)

2012, évben bevezetésre kerilt a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatdst
Tgénybevevikrsl (KENYSZI - TAJ alapt nyilvantartas):

Az intézményben, 2 f& adatszolgaltatd munkatirs rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részestiild ellatottak adatait. :

VI. A feladatellatas tarevi feltételeinek hemutatisa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan eldirt targyi, munkavédelmi és
munkaeszkdzzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansaganak.,

A székhely a Duna utca 13-ban taldlhatd, tomegkozlekedési eszkdzzel és kdzuton is kinnyen
megkdzelithetd, akaddlymentesitett, rémpéval felszerelt, Az intézmény nyitott hazként
miikodik. Kézlekedést tdmogatd eszkdz a 3 gondozd részére biztositott elektromoskerékpar.
A gondozdéndk rendelkeznek vérnyomés-és vércukormérével, a higiénias szabalyok
betartdsara; gumikesztylivel, fertStlenitével, védSruhdval. A gondozénbk intézményben
torténdé munkdjahoz kiilén mosdkonyha, a napi adminisztracié elvégzéséhez pedig iroda all a
rendelkezésre.

Az intézmény telefonnal, Intermet hozzaféréssel, fénymdsoldval, nyomtatéval, zarhatd
szekrényekkel és megfeleld irodabitorral rendelkezik. A kulturdlis és egyéb szorakozasi-
foglalkoztatdsi tevékenységek biztositisdra egy nagyobb és egy kisebb alapteriilet(i tarsalgd
all rendelkezésre, szilkség esetén a tdgas ebédld is igénybe vehetd ilyen célokra, Technikai
eszkdzok is segitik ezen iddtdltéseket (televizio, radid, magnd). A kulturdlddni vagyok részére
napilapok, hetilapok is rendelkezésre allnak. Higiénids sziikségletek kielégitésére kiilon néi és
térfi zuhanyzdval, moschelyiséggel rendelkeziink.

A szocidlis étkeztetés Dbiztositdsdhoz, az étel helyben torténd -elfogyasztdsdhoz,
kiszallitdsahoz, valamint kiadagoldsahoz, jol felszerelt tdlald, melegitd, ebédlé mosogatd
helyiségek allnak az ellatottak és gondozondk rendelkezésére,

Kossuth Lajos utcai telephelye szintén kénnyen megkozelithetd, akaddlymentesitett. A
csaladsegitd ¢s gyermekjoléti szolgalatnal dolgozd csaladsegitok kiilon irodédban latjak el
tevekenységiliket., Az iroddban biztositott a telefon, fax, fénymasold internet elérhetdség,
valamint szamitdgép kizardlagos hasznalattal. A kiiltertiletekre val6 kijutds az Intézmdny
vagy Tanyagondnoki Szolgdlat, vagy az Onkormdnyzat autdjéval oldja meg Az ligyfelekkel
torténd bizalmas beszélgetéshez kiilén interjiszoba all a rendelkezésre,

A tanyagondnoki szolgdlat 9 személyes gépkocsival ldtja el feladatat.

A tanyagondok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépjarmit mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére
allé eszkdzsket is haszndlni, (szamitogép, internet, telefon stb.).
Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé
feladatokrdl valé gyors értesiilés és a hasonléd gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatot biztosit a tanyagondnok szdmadra.
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VII. Szakmai informaciok, létszam és szakliépzettség

Az intézmény vezetbjét nyilvanos palydzat utjan, hatarozott idére, 5 évre Képviseld Testlilet
nevezi ki, a kozalkalmazottak jogallasar6l sz616 1992, évi XXXIII térvény alapjan. Az
intézménynél foglalkoztatott kézalkalmazottak jogviszonyéara a kizalkalmazottak jogallasarol
7016 1992. évi XXXIII, térvény, az egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései az irdnyadodak. Az intézmény
munkavallaloinak 1étszdma 9 6, melybél szakdolgozo 9 6. A szakdolgozdk munkakére a
jogszabalyi feladatok alapjan keriilt meghatarozasra.

VIIL A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatis helvi modja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol és a szolgdltatasairol
a megfeleld tajékoztatas a lakossdghoz, az igénybe vevékhoz, jelzérendszeri tagokhoz,
tarsintézményekhez, szolgiltatist végzékhéz, dnkormanyzatokhoz levélben, széréanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossdgi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szdmara hozzaférhetd és nyilvanos. Az intézmény és a
telephelyen 1év6 falinjsdgon, A hozzaférés fizikal és elektronikus elérhettiséget egyarant
jelent.A Szakmai Programot, tovdbba az intézmény - szolgéltatdsi elemeire vonatkozo
tajékoztatdkat, kiilonds tekintettel a téritési dijek megallapitasdra vonatkoz6 tdjékoztatét az
ellatdst igényld vagy torvényes képviselGje, illetve hozzdtartozdja megtekintheti a
szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgaltatist végz6k szdmara is elérhetdek
munkahelylikén A szolgaltatasokrdl az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak
megallapitasakor, illetve modositasakor személyre sz616 tdjékoztaton értesiil az igényld.

IX. Adatkezelés

Az intézményvezetd a szolgdltatisra vonatkoz¢ igényt az érkezés napjan nyilvantartdsba -
veszi a Szt 20 § szerint. A nyilvéntartds vezetésének célja a tdrvényben meghatérozott jogok
érvényesiilésének elbsegitese.

A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

- természetes személyazonosité adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét és
idejét,

- -telefonszamat, lako-tartozkodasi, értesitési cimét.,

- a kérelmezé dllampolgdrsagadt, bevéndoroit, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogailasa, a szabad mozgés és tartozkodds jogéra vonatkozo adat,

- akérelmezd cselekvbképességére vonatkozd adat,

- a kérchnezd tdrvényes keépviselbje, tovdbbd a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- s tartézkodasi helye
vagy ériesftést cime

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziti az alsbbi adatokkal:
a) az ellatiasban részestild személy Térsadalombiztositdsi Azonositd Jele,
b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elltds megsziintei¢sének
mddja, oka,
¢) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekOvetkezett viltozdsokra vonatkozo
adatok, Lilondsen a szocidlis rdszorultség fenndlldsa, a részorultsdgot megalapozo
kériiiményekre vonatkozd adatok,
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Az Intézményvezetd a kérelmezdt tajékoztatja az intézmény altal kezelt adatokrol, amirdl az
elldtott a megallapodésban nyilatkozik,

Az ellatott az informécids Onrendelkezés joga alapjdn barmikor betekinthet a rdla
nyilvantartott adatokba. A nyilvantartdsbél csak a szocidlis hataskort gyakorlé szervek, a
gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a tarsadalombiztositdsi igazgatdsi szervek, az
igazsagszolgaltatdsi szervek, a katonai igazgatdsi szervek, valamint a személyes gondoskodést
nywjté szocialis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjan szolgdltathatok adatok.

X, Tajékoztatisi kitelezettség:

Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgaltatds/intézmény vezetdje tdjékoztatni koteles az
ellatottat, illetve torvényes képvisel§jét:

1 / az intézményi ellatas tartamadrdl és feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

3/ a panaszjog gyakorlisanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,

4/ az intézményi elldtds, az intézményl jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrél, és mds jogszabalyban meghatérozott feltételekrol,

2./ Az ellatast igényld és hozzétartozdja (vagy torvényes képviselbje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:

2.1/ a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrél valé jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott valtozdsokrdl {rdsban haladéktalanul tajékoztatni fogja a szolgaltatds/intézmény
vezetdjét,

2.3/ minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megéllapitisdhoz szikséges,
2.4/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt méas okbol fontosnak tartja,

A szolgaltatas/intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviseldt az ellatas biztositasgval felmeriilt akadalyoztatasrol.

XI1. Az elldtottak ¢és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocidlis munka munkatarsaink szakmai feleldsségét meghatarozd etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocidlis Munka Etikai kédexe tartalmaz,

A szakmai tevékenységlink olyan személyes szolgdltatds, amely a szocidlis munka
eszkbzeinek ¢&s modszereinek felhasznélasdval hozzajarul kliensei (egyének, csaladok,
kozosségl csoportok) jolétéhez, problémaik kezeléséhez.0

11.1. Ellatottak védelmében; :

Segitd tevékenységiink végzése sordn minden munkavillalénk alapvetd kotelessége
maximalisan tiszteletben tartani az embert és az Alaptdrvény altal deklaralt jogait.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézményi ellatést igénybevevd elldtottnak joga
van a szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes koril, személyre szabott ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

Kollégdink megkiildnboztetés nélkiil mikodnek egyiitt a hozzdjuk fordulokkal, kapesolatunk
a bizalmon alapul. Munkdnk alapja klienseink szédméra az 6nallé dontés lehetOségének
biztositisa. Klienstink / ellatottunk a segit6 kapesolatot - a kiilén szabalyozott eseteken kiviil -
barmikor megszakithatja.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbodl, igy killondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
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més véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési hatrdny, vagy egy¢b helyzete miatt.

Feladatellatdsunkban kiilénds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tdrsadalmi-szocidlis helyzetik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évék altaldnos és speciélis jogi védelmére.

A szocialis munkés a kliens fiiggéségi helyzetével nem élhet vissza, Munkéja sordn a
segitségnyjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet, Téjékoztatja a klienseket — az egylittmikidésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre  4ll6  lehetSségekrSl. Kozosen végiggondoljdk a segitségnydjtds, az
egyiittmiikddés menetét, formdit, varhaté kévetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autondém déntést hozhasson. Az autondm déntésében akadalyozott klienssel végzett munka
sordn a szocidlis munkat végzé a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri. Ha az ellatasban részesild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a csaladgondozd jelzéssel élhet a lakohely szetint illetékes gydmhivatalnal, illetve a
szitkséges segitségnytjtas érdekében felveszi a kapesolatot az oktatdsi, az egészségligyi vagy
mas szocialis intézménnyel.

Amennyiben az ell4tést igénybe vevd egészségi dllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetlenill nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt abban, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét,
gondnokat vagy az elldtottjogi képviselot.

A gondnoksag alatt 4116 kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teendéket
nem megfeleléen latja el, kitléndsen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatdt, az intézményvezetd koteles kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnal a
gondnok tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve Uj gondnok kirendelését.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme. Més szamdra adat csak a
vonatkozd jogszabédlyok és munkahelyi elbirdsok betartisaval adhaté at. Munkatdrsaink
szakmai tevékenységiik sordn a titoktartdst és az informéciok felelds kezelését tartjak szem
elbtt. A titoktartas minden szobeli, irasbeli és az azokbol kikovetkeztethetd informdciora
vonatkozik. '

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazisa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgilni. A munka sordn szerzett bizalmas vagy mésok szdmdra hozzd nem férhetd
informéciokat nem hasznaljak fel sajét anyagi, vagy mas haszonszerzésiik céljara,
Ellatottjainknak joga van az intézményink miiksdésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban a szolgaltatds vezetOjéhez, aki 15
napon beltil kételes irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a
vezetd hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, ugy
panasztétellel élhet az intézményvezetd, fenntarto felé, illetve a jogi képvisel6hoz / ellatott-
jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért.

11.2. Ellatottiogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatdst
biztosité intézményi ethelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részestild részére
nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.
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11.2,1 Az elldtottiogi képviseld feladatai:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

« segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselsjét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megolddséban, szitkség esetén segitséget nyijt az intézmeény és
az ellétott kézott kialakult konfliktus megoldédsaban,

» segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséban,

+ ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetjénél, fenntartdjdnal, illetve az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

« azintézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjéndl,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott kdrét érinté jogsériés fennalldsat észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

» akorlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozéd dokumentdciét megvizsgélhatja.

11.2.2. 4z elldtottjogi képviseld jogosults
e aszocidlis szolgaltatd vagy intézmény miikddési terliletére belépni,
e avonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény
milkddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,
* a szolgaltatast nydjtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetdst kezdeményezni és folytatni.

Az elldtottjogi képviseld kiteles az ellatdst igénybe vevére vonatkozd ¢és tudomdsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni, Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé barmikor és barmely mas esetben
is felkereshet6,

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorldsat az aldbbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020, Dunaftldvar, Duna u. 13, 75/341-068

- Elldtottjogi  Képviseld: Kavasi Brigitta  tel: 06204899579, ¢mail:
brigitta. kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Fogadd ora helye: Idtsek Otthona Kényvtar, minden péros honap 4., szerdgja: 9.30-11.30
Alapvetd Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker. Nador u. 22.1/475-7100, panasz(@aibh.hu

11.3. Munkatdrsak védelmében: ‘

A munkatdrsakat megilleti a munkavégzésiikhdz kapesolddd megbecsiilés, személyiségi
jogaik betartdsa, munkajuk elismerése, valamit a megfelelé munkakoriilmények biztositdsa.
Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és allampolgari jogok
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érvényesiiléséral.

A dolgozdknak joguk van ismereteinek szinten tartdsdra, bévitésére az intézményi
célkitlizések szem elbtt tartdsdval, valamint az el8irt kreditpontok hatdridén belili
megszerzésére. Képzésiik rendje az elére meghatérozott terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek, koliégdk a
kostelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tdjékoztatdsban részestiljenek.

Az ismerctszerzés lehetséges formai killéndsen:

- a jogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehettvé tétele

- értekezleteken tajékoztaték meghallgatisa

- vezetOkkel valo személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskoddst végzd személyek, munkavallalék jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen belill fordulhatnak az intézményvezetéhdz,

Intézményiinkben kézfeladatot ellatd személynek mindstilnek (1993, évi IIL tv. 94/L§(2)) az
alabbi munkakdrdkben tevékenykedd dolgozok:

- a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozd,

- a csaladsegitd

A munkavéllalék munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a K_]t szerint
kell megallapitani.
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Csaladsegites - és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Szakmai Programja
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I. A szakmai program célja:

A Csalad és Gyermekjdléti szolgéltatds, személyes gondoskoddst ny(jid alapelldtds. Az
intézmény tevékenysége soran a szocialis munka eszkizeinek és modszereinek alkalmazasdval
a tarsadalomban meglévd akadélyokat, méltanytalansdgokat, igazsagtalansagokat célozza
meg. Munkank sordn elvart kovetelmény a professzionalistds. Feladatunk a szocidlis és
mentdlhigiénés problémak miatt veszélyezietett, illetve krizishelyzetbe kerllit csaladok
gletvezetési  képességének, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elésegitése. Tevékenységi kriinkbe tartozik a csalédi kohézio
erfsitése, a megkiizdé képesség, a problémamegoldd készség kialakitdsa és fejlesztése a
klicnsekben, az egyének, csalddok és tarsintézmények természetes ¢s mesterséges
eréforrdsainak mobilizaldsa, az 6nerd bevondsa a segitd kapesolatba, valamint fokozott
preventiv munka a gyermek-, ifjisdg-, és csaladvédelem teriiletén. A szocialis munka
modszereivel és eszkdzeivel védi a gyermekek testi és lelki egészségét, eldsegiti a csaladban
torténd nevelkedését. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységét dsszehangolva a
gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal -
szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat végez. A gyermekjoléti szolgaltatast
ellatasok teljesitésével (gondozéssal), ellatasok kizvetitésével (szolgaltatassal) vagy szervezd
tevékenységgel (szervezéssel) kell biztosftani. A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat az éltala
ellatott telepiiléseken figyelemmel kiséri valamennyi gyermek (0-18 éves) szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

11, Az ellitandé célesoport jellemzoi

A kedvezbtlen gazdasagi folyamatok miait egyre tobben igénylik a szocidlis szolgaltatés
valamilyen forméjat. A csaladszerkezet atalakulasa, a kedvezdtlen tdrsadalmi folyamatok
miatt, egyre tobb csaldad mikédése vélik diszfunkciondlissd, egyre tobb hatrdnyos helyzetl
csalad él, amely kiils6 segitség nélkiil nem képesek hatranyaik cstkkentésére

A szolgaltatds munkaja kiterjed Dunafbldvar kézigazgatasi teriiletén €16 minden csaladra &s
gyermekre, a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyekre. Az elldtottak kre a szocidlisan hatranyos helyzetiiek,
nagycsalddosok, gyermekiiket egyediil neveld sziildk, mentalis problémaval kiizd6 sziilok és
gyvermekek, munkanélkiiliek, halmozott probléméval kiizdbk, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csalddok, a veszélyeztetett gyermekek, csalddok, deviancidkkal €16 sziilok,
gyermekek. :

1. abra: Dunafbldvar demografiai helyzete:

Fé Valtozas
2017 8579
2018 8476 99 %
2019 8489 99 %%
2020 8280 96.5 %

Forrds: Polgdrmesteri hivatal
2. Dunaftldvar lakossaga korcsoport szerint:
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Korcsoport | N§ Férfi Osszesen

169 203 372
(-3 eves

194 169 363
3-6 éves

378 352 730
6-14 éves

135 156 291
15-18 éves

2304 2441 4745
19-61 éves
62-80 éves 916 723 1639
81-100 éves 257 82 339
dsszesen 4243 4243 8280

A demogrifiai adatok azt mutatjdk, hogy a flatalok késébbi hazasoddsa és terjedd
gyermektelensége, illetve az egy gyermek vallalasa tartésnak igérkezik a kovetkezd
¢vtizedben igy jellemz6 a lakdnépesség és dllandd népesség cstkkenése,

4, szamu tablazat;

2018 2019 2020
hazassagkotések 58 91 92
szdma _
Valasok szdma 15 22 22

Forras: Jegyzoi beszamoldk

2.3. Csaladgegités

A feladatokat a szocidlis igazgatésrdl €s szocidlis elldtasokrol szolo 1993, évi 111, térvény és a
1997, évi XXXI Gyvt és az 15/1998 (IV. 30) NM., rendelet  modositasai, valamint a
személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeird] szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete szabja meg,

Kiemelt célcsoportok: Tartdés munkanélktilick, fiatal munkanélkiiliek. Addssagterhekkel &s
lakhatdsi problémakkal kiizd6k, és diszfunkciondlisan mikddoé csaladok.

Az ellatast terlletre jellemzd veszélyeztetd tényezbk: szegénység, munkanélkiiliség,
deviancidk, lakhatasi problémak.



46

2.3.1. Az ellatottak kore:

A gyermekjoléti szolgaltatasban Vegzett gondozasi tevékenységet az aldbbi tédblazat adatai
szemléltetik:

3. szamn tablazat:

Fé Alapellatds | Védelembevétel | Nevelésbe Atmeneti
keriilt gondozasba

kertilt

Dunaféldvar | 95 29 3 0 csalad

4, szamU tdblazat: A 2020 évi adatok alapjan a gondozott csalddok megoszlasa
gyermekszam alapjan:

1-2 gyermeket neveld csaladok szama: 35
3 gyermeket nevel$ csalddok szdma: 11
3-nal t6bb gyermeket neveld csaladok: 1

5, szamu téblazat Gyermekek kora alapjan:

0-2 éves gyerekek szama : 13
3-5 éves gyerekek szdma; 14
6-13 éves gyerekek szama: 28
14-17 éves gyerekek szdma; _ 14
18-24 éves fiatalkoriak szdma: 7

6. sz&dm tAblazat: Szakmai tevékenységek:

Informad | segft$ tandcsad | hiv, kontliktus kriziskez | kozv | eset esetkonfe | Csalddlatogatis
cié beszélge | 4s lgy. lezelés elés etités | megbeszélds, | rencia
nyljtas | tés kzrem esetkonzultdei
ik ¢
486 | 128 263 | 267 25 2 28 10 6 201

Az Gj ellatasok foleg a jelzérendszeri tagok kezdeményezésére indult, illetve hatosagi
megkeresésre. A legtobb jelzés évek ota az egészségiigyl. kozokiatasi intézményekbdl és
allampolgaroktél érkezik a tavalyi évben jelentés az allampolgdrok Altal megtett jelzések
szama, A jelzések foleg nevelési, csaladi konfliktusok, valas miatti kapesolattartdsi problémak
miatt érkezik. A kozoktatdsi intézmények iskolai hidnyzdsok és magatartdsbeli problémadk
miatt keresik meg intézményiinket. Az érintett gyermekek pszichiatriai, és egyéni pedagogia
megsegitése mellett is felmerlilnek integracids problémak az oktatdsi intézményekben,
melyek szintén e gyermekek egyre salyosbodd és sokszor kezeletlen pszichés allapotat
mutatjak.

A szolgaltatast igénybe vevok probléméi:

Véarosunkban is jellemzd a szocialis, mentalis és gyermeknevelési problémak fokozott
megjelendse. Megfigyelheté, hogy a hozzank forduld csalddok nagy részénél jellemzé volt e
problémék egylttes, olykor halmozott megjelenése. A probiémdk Gsszetételét tekintve nines
jelentds valtozas az el6z8 évi adatokhoz képest, tovabbra is jelent6s a gyermeknevelési,
csaladon beliili konfliktusbél, megromlott kapesolatokbél ad6dé probléma. Az elzé évekhez
képest cstkkent a gyermekintézménybe valé beilleszkedési és magatartdsbeli zavarok miatt
gondozasba keriilt gyerekek széma. A gyermekjoléti szolgaltatdsban részestild csaladoknal
szinte minden esetben tobbrétli probléméval taldlkoznak a csalddsegitok. A (Gbbnyire
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Htinethordozo” gyermeken kivill szinte minden csalddtag érintett a pozitiv irdnyt
valtoztatdsok szikségessége tekintetében, A sziilék szdmdra is igyekszik a csaladsegit
megtaldlni és felkindlni a személyre szabott segitséget, Minden esetben a csalad egészét kell
tekinteni, hiszen ekkor vélhat eredményessé a gondozasi folyamat, Hosszu folyamat, nem egy
személy, tlinet vagy probléma megoldasat célozza, hanem egy komplex, széles kord
tevékenység, ahol a problémak megoldasdban a ,kis 1épések” elve érvényestil. 2019-t8]
Intézménylink pszichologial tandcsadassal, Csalad ¢s Parterdpidval bovilt, A két 4j specidlis
szolgaltatassal komplexebbé tudjuk tenni szolgaltatdsainkat, megkdnnyitve a Dunafoldvari
csaladok helyzetét. '

Az 0 gondozasi eseteink szdmottevd része még mindig jelentds szdmban az észlelé-€s
jelzérendszer altal kiildstt jelzéseknek kdszénhetd.

Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan a trsintézményekbdl folyamatosan érkeztek a
jelzések, bar a kordbbi ékhez viszonyitva 2020.ban az Iskolai & Ovodai szocilis segitétsl /
6vodabol, iskoldbol rajta keresztil érkezik a jelzés telepiilés szinten/ és dllampolgartol
érkezett a legtobb jelzés.

IIL. A Feladatellatas szakmai tartalma, médja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tajékoztatds nyujtaséval, szocialis
segitdmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvildgositdsok, informacionyjtas, a tandcsadds, a csaladkonzulticids
lehetéségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tAmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valo elfuttatdsa szolgélja. A csaladsegits egy eset 8sszes koriilményeinek feltardsa
utdn mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-¢ az onként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé, illetve egyéb
hatosdgi intézkedds kezdeményezésére van-e szilkség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kézpontot.

3.1 Csaladdsegités

A szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmdara a vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése, az életvezetési képesség megdrzése.

Onszervezéd6 csoportok, kozdsségek és civil szervezetek tdmogatdsa.

3.1.1. Feladatai;

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdliatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitémunkdval, valamint mds személy, illetve szervezet 4ltal nytjtott szolgdltatisok,
elldtdsok kozvetftésével latja el. A feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozés, a
csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informdcionydjtas, a tandcsadas, a csalddkonzultacios
lehetGségek, a segitl beszélgetések, kérelmek, beadvianyok kitdltésének segftése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tamogato levelek megkildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba vald eljuttatdsa szolgalja. A csalddsegitd egy eset Gsszes kortilményeinek feltarasa
utdn mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethets-e az Onként igénybe
veheté alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé, illetve egyéb
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hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-e szikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kézpontot

A szolgiltatast féleg a szocidlis, életvezetési ¢és mentalhigiénés probléméval kiizdo,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 1évé egyének, csaladok:

- specidlis élethelyzetben 1évok,

- munkanélkiiliek,

- adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kitzdok,

- id6skoruak keresik fel.

3.1.2. Az ellétandé célesoportok sajdatossdgai, jellemzd veszélyeztetd tényezdk, a célcsoportok
szdmara myvjtolt tevékenységek felsoroldsa:

Az ellatasi teritletre jellemzd az alacsony jévedelmii személyek. Jellemzben a kisnyugdijasok
és az akt{v kort nem foglalkoztatottak k&rébél kertilnek ki, Részilkre tdjékoztatdst nytjtunk az
igénybe vehetd szocidlis ellatédsi formakrol, illetve lehetdség és igény szerint adoményokkal
(élelmiszer, ruhanemtl, blitorok, haztartdsi eszk6zok) tdmogatjuk ¢ket. Klienseink kérében
sok szenvedélybeteg,

o Preventiv tevékenység:

¢ Problémafeltard tevékenység — az cllatasi teriiletén él6 lakossdg szocidlis és mentélis
&llapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivaltd okok feltardsa.

» Fenntarté tajékoztatdsa az ellatdsi teriilet szocidlis sajatossdgairdl, javaslattétel j ellatasok
bevezetésére.

s Bszlelé - és jelzbrendszer mikodtetése a veszélyeztetd koriilmények és krizishelyzetek
feltarasa céljabol.

+ Koordinaléd tevékenység — egészségligyi intézmények, oktatdsi-nevelési intézmények,
szocidlis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhazi szervezetek, magdnszemélyek
megeldzd tevékenységében.

e FEgyének és csalddok éndlld életvezetési képességének megdrzése, fenndlld problémak
kezelése céljdbol végzelt tevékenység:
» Informéciényujtas, tdjékoztatds, tandcsadds (szocialis ellatasokrdl, azok elérhetdségérdl,
igénybevételi modjardl, igénybevétel feltételeirdl).
» Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas.
« A csalddban jelentkezd krizisek, konfliktusok megoldasanak eldsegitése.
« Szolgaltatasokhoz torténd hozzaférds biztositasa, hozzajutas megszervezése,
« Ugyintézésben segitségnyijtas napi rendszerességgel

e Részletes tdjékoztatds nytjtasa az aldbbi elldtdsok tekintetében:

» Szt.~ben és Gyvt-ben meghatdrozott személyes gondoskodast nyjté ellatasok, egészségligyi
ellatasok, pénzbeli és természetbeni ellatdsok, csalddtdmogatési, tirsadalombiztositasi,
foglalkozashoz kapesolédo ellatasok elérhetdségerdl, igénybevétel modjarol.

« Fogyatékossaggal, mentalis elldtdssal kapesolatos ellatasok igénybevételi feltételeirdl.

« Sajat intézmény altaldnos és specidlis szolgaltatdsainak igénybevételi modjarol.

» Informécios szolgaltatasok felkutatdsa, kdzvetitése.
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e Specidlis segitd szolgdltatdsok:

Tartds munkanélkiiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek

részére nytijtott program:

Aktiv korti nem foglalkoztatott személyek részére nyujthatd ellatdasok megallapitasanak
feltételeir6] Szt rendelkezik. _

Cél: Munkanélkiilick visszavezetése a munka vildgéba, tarsadalmi re-integracio

el@segitése. Intézménylinkben szamos csoport indit, hogy az cgyéni esctkezelésen til,
csoportos foglalkozasokkal segitsik tgyfeleink munkaeré-piaci re-integracidjat. Csoportos
tanacsadas, alldskeresési tréning,, pénzkezelési tréning, segits csoportok / részletesebben a
csoportos szocidlis munka/

e Egyéni tandcsaddsok:
Munkavdllaldsi tandesadds:

» A munkavallalast akadalyozhatd tényezOk felmérése az tigyféllel egytift
(életviteli, csaladi, szocializacids, viselkedési stb.).

+ Munkavéllalashoz kapcsolddé kuleskompetencidk és készségek vizsgalata,
a  meglévd erdsségek kiemelése.

» Munkakeres6 pontos helyzetének, lehetéségeinek, céljainak a feltarasa

» Prébatelefonalas, felkészités allasinterjira.

« Munkavallalasi tandcsaddson minden lgyfél részt vesz a tandcsaddjaval
folytatott egyéni munka sordn

e Pdlyaorientdcios és pdlyakorrekcids tandcesadds:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezOk esetében: érdekl6dési teriiletek megtaldlsa,
munkaerdpiacon hasznalhaté készségek, képességek meghatdrozdsa, iskolak, szakképzések
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkez6, de szakképesités nélkiili tgyfeleknél:
tapasztalatok, készségek dsszegyljtése, tanulas, (j szakma tanulds feltételeinek felmérése.
Igénybevétel médja: Elére egyeztetett id6pontban, egytittmitkddési megallapodds

alapjan.

o Megvdltozott munkaképességii egyének munkaerd-piaci elhelyezkedéséhez
kapcsolodo tevékenységek:
» ITatalyos jogszabélyok megismerése, alkalmazdsa — képzés,
+ Kliensek korében a rendelkezésre 4ll6 szakértdi vélemények elemzése, értékelése.
» Foglakoztatas-egészségiigyi vélemény beszerzése.
+ Kliensek tdjékoztatdsa jogaikrol, rehabilitdcios lehetdségekrol, érdekképviseleti szervek
elérhetdségérdl, munkavéllalasi lehetdségekrol,
* Munkalehetéségek, munkahelyek felkutatssa, - egylittmiikddési megallapodas.
» Munkaaddk tajékoztatdsa a specialis helyzetli munkavallaldk foglalkoztatdsdval kapesolatos
tevékenységrol, jogszabalyokrol,
Moddszer: Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas

o Kozdsségi szocidlis munka

Kozosségfejlesztés:

Cél: A teriileten €16 csaladok szocidlis helyzete, egészségi aliapota, érdekérvényesitése javul,
A részletes program a célesoport sajatossagainak megfelelden keriil megéllapitasra, elézetes
kutatas és igényfelmérés alapjan. P1. Szivességbank, Sziilé klub, Anonim Alkoholistak Klubja
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o Pénzkezelési tréning: _
Cél: Munkavallalas és napi életvitelhez sziikséges 1smeretek kozvetitése. Pénziigyi
tranzakcidkkal kapcsolatos tajékoztatas, lehetdségek, feltételek ismertetése.
A rentabilis héztartdsvezetési technikak megismertetése,
Alapveté munkajogi ismeretek kdzvetitése, munkaviszony létesitésével,
megszlinésével kapesolatos ismeretanyag atadasa.
Célcsoport az adossdggal terheltek és a tartds munkanélkiiliek, illetve nyilt csoport
révén barki, aki részt kivan venni a foglalkozason.
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.

e Segitd csoport:
Azonos problémaval kiizdé emberek csoportjanak segitése, meghatirozott keretek
kozitt, szakemberek vezetésével, hasznalva a csoporttagok eddigi tapasztalatait,
megkiizdési technikait, modszereit, elért sikereit.
Cél: A kdzosség tamogatd erejének alkalmazasdval, pozitiv véltozasra iranyuld
erGfeszitések  eldsegitése.  Munkanélkiiliség  idétartaménak  lerdviditése,  tartos
munkanélkiiliség karos hatdsainak megel6zése, illetve fennallds esetében
cstkkentése.
A csoport megfeleld 1étszdm alapjan az igényeknek megfelel6en inditjuk.

3.1.3. A Csalddsegités és Gyermekjoléti szolgditatds hozzdférhetdsége:

A szolgéltatds helye, az intézmény telephelyén, Dunaféidvar Kossuth utca 14. sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kdzpontjdban, kénnyen megkdzelitheté helyen, nyitvatartdsi és tigyfélfogadasi
idében. A szolgéltatdst igénybe vevd igényeinek megfelelé gyakorisaggal végezzik a
csalddlatogatisokat és egyéb intézkedéseket, de havi minimum hérom alkalommal.

3.2. A Gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében biztositott feladaiok:
3.2.1.T4jékoztatds, informécidnyujtas:
T4jékoztatja a gyermekeket és a szlil6jét mindazon jogokrol, thmogatdsokrdl és ellatasokrol,
melyek Gsszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, a csaladban
tiirténé nevelkedésének elbsegitésével. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds, altal biztositott
valamennyi ell4tdsi formardl kiilon szérdanyag biztositja a széleskor( tdjékortatdst a varos
lakossaga szamadra. Ezen kiviil:

e az nkormanyzat hirdetétablajan,

* g gyermekjoléti szolgélat irodahelyiségének eldterében,
A tdmogatasokhoz, ellatisokhoz val6 hozzdjutds segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa segitséget ny0jt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme -elbterjesztéséhez,
kezdeményezi tdmogatds megdllapitasat az illetékes hatosigokkal. Segiti az ellatast nywjto
szervezet nevének, cimének, igyfélfogadasanak, telefonszaménak, konkrét ugyben
ligyintézéjének felkutatésat, a kérelem eldterjeszicsét,
A Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai folyamatosan nyomon koévetik a
jogszabalyok valtozasait annak érdekében, hogy a hozzijuk fordulok minden esetben
megfeleld segitséget kapjanak,
Téjékoztatja a sz{il6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichol6giai, nevelési, egészségiigyi
és mentalhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segiti a tandcsadast, ny1jtd felkeresését

* Osszegy(jtl a tanacsadok nevét, cimét, elérhetdségét,

» cseti megbeszélés soran tijékoztatia a gyermeket, illetve a szlildt a tandcsadas

igénybevételének lehetdségérol,
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o az ellatast kérével egylittmikddve kivalasztja a probléma megolddsdban segitséget
nyujtod cllatdst, tandcsadést, tajékoztatdst ad az igénybevétel modjarol (félfogaddsi
vagy rendelési idejérél, egyéb feltételeirdl), sziikség esetén az ellatdst nyujtoval
idépontot egyeztet,

e aszilld akadalyoztatisa és beleegyezése esetén a kiskorut személyesen elkiséri.

e Vilsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatédsa,

o tdjékoztatja az &t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl, tamogatdsokrdl és
ellatasokrol, segiti az igénybe vehet ellatasokhoz vald hozzajutdsban,

» személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiiksdik problémai rendezésében,

e a gyermeke felnevelését nem véllalé valsdghelyzetben 1év6 varandés anyét
t4jékoztatja a nyilt ¢s a titkos srokbefogadds lehetségérél, joghatdsarol, valamint a
nyilt Orékbefogaddst ellsegitbn és a titkos Ordkbefogadast el6készitd tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérol és elérhetéségérél,

3.2.2, A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitbmunka keretében:

* segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezd miikédési zavarok ellensdlyozdséban,
a csaladban €16 gyermek gondozésdban, ellatasanak megszervezésében,

» azigénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgbsitia az igénybevevd sajat és kérnyezetében
jelentkezé eréforrdsait, tovibbd azokat a szolgiltatisokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,
koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikédd szakemberek, valamint a kdzvetftett
ellatdsban, szolgdltatasban dolgozdk egylittmiksdését,

e az cset szerinti aktudlis probléma megold4sdban érintett Osszes szakember
bevonéséval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges
timaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd szemdély, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes
képvisel6) kozremikddésével szikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kézremUkodik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémdinak rendezésében

3.2.3. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az elldtdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas
érdekében:

» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets
koritlményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
irdnti sziikségleteit, '

* a mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatdkkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

s a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ecllatdsokhoz,
sziikség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzijutasban,

» segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve el8segiti a
gyermek mielébbi hazakertilését,
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3.2.4.A csalad- és gyermekjéléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossagok kéaros hatdsainak enyhitése céljgbol:

o olyan szabadid8s és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilének
ardnytalan nehézséget okozna,

« kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjsdggal foglalkozo szocidlis
és kulturglis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezeset.

3.2.5.A hivatalos Ugyek intézésében valé kézremikodés korében a csaldd- és gyermekjoleti
szolgélat:
esegitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevik tigyeinek hatékony intézéschez,
stdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- ea gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjéléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéantartés megfeleld adatlapjat kitdltve
kérnyezettanulmanyt készit,

ea gydmhivatal felkérésére a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyémiigyl eljardsrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjén tdjékoztatdst nyujt az
srokbefogadott gyermek fejlodésérdl, korillményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérdl

s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
szakmai tdmogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartozd szolgéltatds, intézkedés szikségessége meril fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. ‘

« A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetlenill tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

3.2.6.Szabadidds programok:

A gyermekjoléti szolgalat elsésorban a gyermekek szdmara szervez szabadidbs
tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok
kéros hatdsait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szamdra teremt
lehetdséget a szabadidd hasznos eltsltésére. A gyermekeknek szervezett szabadidds
programok 3 célnak vannak aldrendelve: csdkkenjen a tanuldsi €s a kapcsolati készség zavara,
valamint anyagi terhet vegyen le a csaldd véllarol. Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban,
iskolakdzésségen beliil, a gyermek és a csaldd részvételével: Els6dleges, hogy a gyermekek
szdmara biztonsagot add, probléméak megoldasaban (egymast) segité kozdsscget, csoport
szellemet alakitsunk ki, alternativékat tanitsunk a szabadidé hasznos, szinvonalas és értekeket
add eltdltésére. Felkelteni benniik a sokoldaltan épitd élményszerzés igényét, mindezt olyan
elfoglaltsagok elsajatitasaval, melyeket vezetd nélkiil, maguk is jatszathatnak, tovébb
adhatnak kortarsaiknak. Fontos, hogy a szolgaltatds altal szervezett szabadidés programok
segitségével 1j ¢iményekhez jussanak, megtanitsuk velik érzelmeik felismerésct, kezelesét,
megfeleld kifejezését. Ezért a gyermekjoléti szolgalat célja, hogy évr6l évre bdvitse ez iranyu
tevékenységét. Tevékenységeinket szeretnénk béviteni a teleptilések lakosai fel¢ is, valamint
bekapesolodni a varosi és telepiilési rendezvényekbe.

A gyermekeknek sz6l6 csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztalyt megcélozzak, az
ovodatél egészen a kozépiskoldig.  Intézményiink igyekszik az finnepek elétt tinnepvaro
hangulatot teremteni a gyermekek szdméra, Bevezetésre kerlll a jatszohdz, kézmiives
foglalkozasok, Ezekkel a programjainkkal els6sorban az 4ltalanos iskolaskord gyermekeket
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célozzuk meg. Igy tervezzik, hogy évente megszervezzilk a gyermeknaphoz, a nyéri
sziinid6hdz, lnnepekhez kapcsolédd szabadidés programokat. Kamaszoknak szervezett
csoportjaink a hasznos szabadid§ eltéltését biztositjdk, Fontos az egyéni életcél megtaldlasa
csoportos beszélgetések, csoportfoglalkozasok, dnismereti foglalkozdsok keretében.
Kezdeményezziik, hogy az Altaldnos Iskola, az Ovoda, a Miivelddési Haz, a helyi tarsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgdlé programokat, ezekben aktivan részt is
vesziink, 2020 és 2021-ben is sikeresen palyaztunk Erzsébet napkdzi és ottalvds tdborra,
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palydzati lehetGségeket, amelyek segitségével olyan
szabadidds programokat tudunk szervezni, melyekkel csékkenteni lehet a veszélyeztetettség
kialakulasanak kockazatét,

3.3 Gyermekjdléii kialakuldsdnak megeldzése

érdekében:

Szolgdlat

Veszélyezieletiséget észleld és jelzd rendszer:
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlels rendszer
a tovabbiakban: jelzrendszer) miikddtetése kirében a csalad- és gyermekjdléti szolgalat:

e figyelemmel kiséri a teleptilésen ¢&l6 csalddok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

s A jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik frasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan - tbriénd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetetiség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérdl tajckoztatia a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak sz,emelye
ismert, ¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt, 17, § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
katelezettségét,

¢ a beérkezett jelzésekr6l ¢s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kizpontnak

e a jelzdrendszeri  szereplok  egylittmikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

e éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden
¢v mareius 31-ig.

e a kapcsolati erbszak ¢s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és  Informécios
Telefonszolgélattal

» Ia a csaldd és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tAmogatast
igényld esetrél szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad és gyermekjoléti

kézpontot,

» évente legaldbb egyszer jelzOrendszeri konferencia szervezése;

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa és az egytittm{ikddés érdekében az
esetmegbeszélés eldirt formadit szervezi és miikodteti, amelyre meghivja:
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e a megelézd pértfogdt, ha olyan gyermek figyét targyaljik, aki megel6zd pértfogd
felligyelet alatt all,

o apértfogo felligyeld szolgalatot, olyan esetben, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki
fiatalkoraak partfogd feligyelete alatt 41, vagy ha a gyermek blinmegeldzés
szempontjdbol veszélyeztetettsége legaldbb kozepes foku.

o gyermekvédelmi rendszethez kapesolodo mds személyeket, illetve intézmények
képviseldit szilkség esetén, killondsen akkor, ha a gyermekkel kapesolatos probléma
megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjt érinté veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzod cselekvési terv kidolgozasa szitkséges

¢ jardsi jelzorendszeri tandcsadot

A gyermekjoléti szolgdlatunk kéthavonta jelzbrendszeri tilések keretében kapesolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer tagjaival, biztositva ezzel az informaciodramlast
és a hatékonyabb egyiittmikodést. A teameken szakmai tovébbképzéseket, szakmakdzi
esetmegbeszéld férumot szerveziink a jelzorendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képviseld jelzérendszeri tagok konzultacios lehetdségeinek biztositdsa, dilemmak, szakmai
kérdések megvitatdsa, igény szerint kiilsé szakemberek bevondsa mellett. A csalddgondozok
és a tarsintézmények szakemberei kozotti kapesolattartds leggyakoribb és leghatékonyabb
formaja a konkrét tigyckben t61ténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgalat visszajelzési kitelezettségének minden esetben,
irasban, fejléces levél formajaban, torténé tajékoztatisban tesz eleget. az intézményvezetd a
jelzérendszer hatékony mikddése érdekében egy csalddgondozot megbiz a feladatok
ellatasara.

Az intézmények &s személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgdlatnal, hatéségi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, itletve
silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fenndllasa, tovabba a gyermek
Snmaga 4ltal eléidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel bérmely Allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. :

A jelzbrendszer tagjai a 1atokdriikbe keriilt csaladokat és az esetlikben észlelt

mitk6dési zavarokat az intézmény altal haszndlt jelz6lapon irdsban jelzik szolgalatunk felé.
Bzen {rasos jelzések nyoman keresik fel munkatdrsaink a csalddokat, majd sikeres
kapcsolatfelvétel esetén téjékoztatjdk ket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd
szolgéltatasokrol., A kapesolatfelvétel eredményességérdl és a gondozésba vétel kezdetérél a
jelzd részére {rasban visszajelzést kiildiink.

A jelzérendszeri tagokszdméara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében elére
egyeztetett témaban szakmai megbeszélést tartunk,

A szolgdlat minden év februar 28 ig tanacskozast szervez, amelyen:

-a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatéit figyelembe véve atfogéan értékelik a
jelzbrendszer éves mikodését

-attekintik a teleptilés gyermekjéléti alapelidtdsanak valamennyi forméjat, és szilkség szetint
javaslatot tesznek miikddéstk javitasira

3.4, A Gyermekioléti Szolgdlat feladatai a kialakult veszélyezietetiség megsziintetése
érdekében:

A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéval a gyermek problémdinak rendezése,
a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa érdekében a gyermekjoléti szolgélat
csalddsegitéi a csalddgondozas keretében tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
kértlmények elharitdsiban, segiti a sziloket. a gyermek gondozdsdban, nevelésében a
csaladban jelentkezé mikodészavarok megolddsdban &s a gyermek nevelése soran felmertilo
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problémédk megold4sdban, A csaladgondozas tervezett médon, hatdridsk megallapitasaval
végzik. A gondozds megkezdésekor rdgzitik a gyermek és sziiléje személyi adatait s
helyzetértékelést, valamint gondozési tervet készitenek. Szitkség szerint, de legaldbb félévente
értékelik a gondozds eredményességét. A csaladgondozas sordn segité kapesolatot épit ki a
gyermekkel és csaladjival, szilkség esetén segiti a pszichologus, illetve szakemberek
igénybevételét. / csalddterdpia, jogdsz /A segités fontos eleme a segitd kapesolati hdld
bévitése, illetve létrehozdsa a gyermek és csaladja koré, Ezért fel kell kutatni a szlikebb &s
tigabb kornyezetben azokat a személyeket, csalddokat, kozosségeket, civil szervezeteket,
intézményeket, akik bevonhaték a csaldd timogatdsaba és a probléma megoldéasaba.

Segiti a csaladi konfliktusok megolddsdnak megoldasat, killsndsen valds, gyermekelhelyezés
¢s kapesolattartds esetében; a konfliktushoz vezetd okok feltdrdsdt kdvetbéen komplex
konfliktuskezelés medidci6 igénybevételével. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermek, illetve szilldjének vagy mds hozzatartozdjanak egészségi dllapota vagy
fogyat€kossaga okozza, Feladata a szikséges egészségligyl vagy gyoégypedagogia ellatas,
beavatkozas kezdeményezése. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Snkéntesen
igénybe vehetd gyermekjéléti alapellatdsok Utjdn nem sziintetheté meg, a csaladsegitd
kezdemeényezi a gyermekvédelembe vételét,

3.5, Iskoldztatdsi idmogatds szineteltetésével kapesolatos teenddk:

10 ora igazolatlan hidnyzds esetén: - Az iskola jelzését kivetden a gyermekjoléti szolgélat
cselekvési tervet készit, melyben a mulaszids okdnak feltardséra figyelemmel meghatérozza a
tanulot veszélyezteté tényezéket és az igazolatlan hidnyzast kivalté okok megsziintetéséhez
vezetd feladatokat.

- Ha a tankoteles tanuld igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri a harmine érét, az
iskola ismételten t4jékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, feladata a sziild értesitésében vald
kézremikodés.

- 50 6ra igazolatlan hidnyzds esetén: A gydmhatdsdg mérlegelési jogkdr nélkiil védelembe
veszi a 16 év alatti tanulot.

a) Alapellatds; Az alapellatisban torténd csaladgondozds feltétele az 6nkéntesség, a kliens
egylittmikiodésén alapul. A csalddsegfté szilkség szerint, havonta legalébb 3 alkalommal
talalkozik a csaladtagokkal. A veszélyeztetettség megszlintetése érdekében kapesolatot tart a
tarsintézményekkel, T4jékoztatdst ad az igénybe vehet6 szocidlis ellatdsokrol, igyintézésben,
kérvények kitoltésében nyujt segitséget.

3.6 Specialis szolgaltatasok:

3.6.1 Pszicholdgiai tandcsadds

Az Intézmény székhelyén, Dunaftldvar, Kossuth Lajos u. 14. szdm alatt iroddkban heti 2
alkalommal, tanitdsi iddben heti 8 6raban, nydri szlinetben heti 2 éraban biztosit tandcsadast.
A tandcsadé a Szolgalatnal jelentkezd egyének és csaladok szamara igény és lehetdség szerint
pszicholdgiai konzultaciét végez. Ennck sorédn elvégzi a pszicholégiai exploraciét és
szlikséges esetben a pszicholégiai tesztvizsgalatokat. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal
az ligy felek kapesolatba kertilhetnek:

« jnként,

* a csalddsegitd vagy az esetmenedzser ajanldsara,

» hatosagi kbételezés altal,

A feladatot az intézmény alkalmazasdban 4ll6 pszicholégus kolléga latja el.

Amennyiben a konzultdcié sordn veszélyeztetd tényezdket tapasztal, jelzéssel él a szakmai
vezetd irdnyaba. Az azonnali beavatkozdst kévetelé esetekben haladéktalanul megteszi a
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szitkséges intézkedéseket. A vizsgdlati szakasz lezdrdsa utdn konkrétan meghatirozza a
problémat, és megéllapoddst kot az tigyféllel a tovabbi kozds munka folytatasarél vagy
lezarasérol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megéllapodas alapjén - elvégzi az egyén
vagy csalad pszicholégiai gondozasat.

Bekapcsolédik a Szolgélatnal végzett prevenciés munkdba.

A Szolgalat munkatérsai szamdra esetmegbeszélé csoportokon részt vesz, ahol lehettséget ¢s
szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémék megfogalmazasara &s
megoldésok kimunkildsara.

Igény és lehet@ség szerint bekapcsolédik a csalddsegitd és esetmenedzser kollégak Aaltal
végzett gondozasi folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapesolatot az esetben dolgozd mas segitd szakemberekkel.

Hatésagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egytittmikddésct, vagy
egylittmikidésének hianyat.

3.6.2. Pdr és csalddterdapia

A Dunafsldvari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén, Dunaféldvar, Kossuth Lajos
u. 14. szam alatti irod4ban naponta biztosit terdpiat csaladok, illetve parok szdmara.
Csaladtetdpia a csalddon beliil eléforduld egylttélési, kapesolati problémdkban valod
‘segftségnyujtds. A felmeriild tiineteket vagy problémdkat a csalddi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkéban, hanem az egész csaladdal egylttmiikddve
segiti a problémamegoldést. Céljuk egy Uj, kiegyenstlyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
terapeuta igyekszik a csalddok er6forrdsait felkutatni és azokra tAmaszkodni a valtozasi
folyamatok soran.

Pérkonzultdcid, pérterdpia esetén a par mindkét tagja; mig csaladterdpidn akér t6bb generacid
is jelen lehet. Az els6 interji soran a terapeutdk és a részivevé felek kdzosen megfogalmazzaik
a csaladterapids célt, megallapodnak az iilések szamdban, A tovibbi Uléseken a csaladterapias
médszer koziil a par, illetve csaldd 4ltal hozott nehézség megolddséra legmegfelelSbbeket
alkalmazzak.

Gyakorléhely biztositasa iskolarendszerd és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevdk
szamara.
Szakmai konzultaciok biztositasa a jelzorendszeri tagok részére.

3.8 Esetdtadds:

A csaladsegitd munkaviszonydnak vagy szerzdésének megsziinése esetén kdteles az
tigyfelekre vonatkozd teljes dokumenticit 4tadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van szikség, errdl koteles tajékoztatast nyUjtani. A csaladsegitdi munkakdr
valtozdsa esetén koteles az tigyfelekre vonatkozd lényeges informaciokat dtadni az 1
csaladsegitének. A csalddsegitd tartds tavolléte esotére az esetnaplékat hozzaférhetd helyen
kell tarolni, elére tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrl a helyettesi{6t
tajékoztatni kell.

». Esetitad4sra a szakmai vezetd egyetértésével és engedélyével kertilhet sor.

« Esetatadasra kertil sor akkor is, ha az intézmény teriileti illetékessége megsziinik, ilyenkor az
esetatadas lakhely/tartozkod4si hely szerint illetékes csalad és gyermekjoléti szolgaltatas fele
torténik., hatésdgi intézkedés esetén a csalad és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserének
adja 4t.

+ Az esetatadas folyamatat és tényét minden esetben frasban dokumentalni kell.
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+ Az esetitadds részletes szabdlyait Az esetdtadds eljardsrendie c. intézményi bels6 szabalyzat
tartalmazza.

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan térténik. A jelzés az 1997, évi XXXI.
torvényben szabélyozott jelzérendszeri tagoktdl érkezhet: — nevelési, oktatasi intézmény, —
renddrség, birdsdg, lgyészség — jegyz6i gyamhatdsig, gyamhivatalok — hazi orvos, hazi
gyermekorvos — veédbnd, — mas gyermekjoléti szolgalat, szocidlis szolgaltatdst nyujtd
intézmény. A szolgéliatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzétartozdja, vagy az
észlelé-¢s jelzorendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehets személyesen,
telefonon, vagy frasban, A jelzérendszer tagjai jelzést csak frasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan kivizsgalasra keriil az eset, de utolagosan it is
kotelezd az irdsbeli jelzés. A szolgaltatds igénybevéiele dnként mindazok kérében, akik a
Szolgdlathoz fordulnak segftségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapesén tett intézkedéssel nem zarhat6 le
a szolgdltatast igénybe vevd nagykori személlyel egylittm(ikddési megéllapodas megkétésére
kertil sor, részlegesen korlatozott személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat valamennyi szolgaltatasa téritésmentes,

A Csaléd és gyermekjoléti szolgaltatds tarsulds keretein beliil biztositott, ezért a teleptilési
onkormanyzatok tajékoztatidk a lakossdgot, a gyermekjoléti szolgéltatdst nytjté
szakembereknek az adott telepulésen valo elérhetOségérdl, a szolgéltatds helyérdl, idejérdl,

gyakorisagarol,

V. Dokumentacio

Az egységes ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvéntartasi rendszetben a
gyermekjoléti szolgdltaté a célok teljesiiléséhez elengedhetetlenitl szilkséges személyes
adatokat kezeli,

A csaladsegiték munkdjukat a térvény és az intézmény belsé szabélyzatai dltal elSirt kételezé
formanyomtatvanyokon (Macis adatlapok™, Jelenléti iv), esetnaplot és a szakmai csoporton
beliil rendszeresitett formanyomtatvanyokon (nyilatkozat, munkaterv stb,) vezetik.

Az intézményi kliensforgalom a csaladsegitdk altal vezetett ,,Forgalmi Napld™ -ban kertl
dokumentéldsra. Negyedévente statisztika késziil a szakmai tevékenységekrdl, 2021 juliusatdl
bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer, a papiralapt
dokumentacio felvaltiséra, melynek haszndlatdhoz a feltételek adottak.

Az intézmény szakmai egysége éves statisztikdjanak elkészitéséhez a csalddsegittk belsd
dokumentaci6t vezetnek.

VI. A Csaladsegités és Gyermekjdléti szolgaltatas hozziférhetdsége

A szolgéltatds helye, az intézmény telephelyén, Dunafsidvar Kossuth utca 14, sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kdzpontjaban, kénnyen megkozelithetd helyen, nyitvatartasi ¢s tigyfélfogadasi
idében. A szolgéltatast igénybe vevd igényeinek megfeleld gyakorisaggal végezzik a
csaladlatogatasokat és egyéb intézkedéseket

Kdémyezeti és targyi feltételek:
A komyezeti és targyi feltételek a telephelyen kialakitasra keriltek. A telephelyen egy
nagyobb irodahelyiség kizdrélagos haszndlati, az interjtiszobaval. Az iratok térolasara, az
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adminisztracids munkshoz alkalmas butorzat rendelkezésre all. Az el6térben tajékoztato
tablakkal felszerelt vardhelyiség taldlhatd, Két telefonvonal, kiépitett szamitégéprendszer,
internet elérhetdség segiti a munkéit. Az esetkartonok téroldsa a teriileti irodakban megoldott.
Az tgyfélfogadas rendjérdl a kdzpontban, és a teleptiléseken is joI ldthaté helyen, a
jelzbrendszer tagjainak intézményeiben, illetve helyi Gjsagokban tajékoztatja a klienseket.

VII. Mis intézményekkel torténé egyiittmitkédés modia:

Az intézménylink kiemelt feladata a megfeleld szakmai kapesolati halé kiépitése, fejlesztese,
illetve fenntartasa, széleskorii egylittmiikddés megvalodsitasa a telepiilésen, illetve jarasban
miik8ds elidtorendszer szerepl6i kozott. Ilyen szervezetek a teleptilések szocidlis és egyéb,
kiilondsen gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatsi informaciokkal
rendelkezd intézmények/szolgaltatok, killondsen a jegyzb, szocialis, egészségligyi szolgaltato,
a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnytjtoi szolgélat, a tirsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykozi egylittm{ikddés célja a szolgaltatdsok mindségének, hozzaférhetdségének
javitdsa a magasabb szinvonalu szakmai feladatelldtas érdekében.
Téreksziink, hogy egylittm{ikdéseinket {rasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egyuttmikodési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatédrokat. Az egylittmikodés
torténhet meghatarozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjal kdzott, escti: szakmai
tandcskozasok, palyazati egyiittm{ikbdések stb.
Az intézmény kapesolatot tart az altala kiépitett jelzorendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nyjt6d szocidlis intézmeényekkel, szakositott ellatast
nytjté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, 6nkéntes segitdkkel, jogsegély szolgélatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztosito szolgéltatdkkal, intézményekkel, killéndsen:
- Polgarmesteri Hivatal Dunafdldvar, a jelz$ rendszer tagjai, onkorményzati segélyek
felkérésre kornyezettanulmany készitése, kolesonds tajékoztatas.
Gyakorisiga: napi rendszerességgel
Moédja: telefon, email, személyesen
- Gyamhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi
Féosztaly szakmai kérdésekben nytjt segitséget, ellenérzések lefolytatasa
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefonon, emailban,személyesen
- Paksi Jardsi Hivatal Jarasi Gyamhivatala — Hatésagi és Gyamilgyi Osztalya,
gondozottakkal kapcsolatos gondnoksag ald helyezési perekben segitséget nyijt,
koordinalja a gondnoksagi perben szereplé alanyok tdjékoztatdsat.  Jelzés esetén
kivizsgalast kezdeményez a gondok munkdjaval kapcsolatban. gyermekek védelme
érdekében folyamatos egyiittm{ik6dés a hatdségi intézkedések esetén
- Srocidlis szolgaltatdst nyujték, kiemelten Napsugér IdGsek Otthona, intézményi
elhelyezés esctén, adomanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovdbbképzések,
rendezvények szervezése.
Rendszeressége: alkalmanként
Mddja: telefon, email, személyesen
- Tolna Megyei Onkormanyzat Integralt Szocidlis Intézménye adoméanyok kézvetitése /
hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények szervezése.
- Rendszeressége: alkalmanként
- Mbddja: telefon, email, személyesen _
- Rgészségligyi szolgaltatdst nyjtok, kiemelten az elldtdsi kérzetben a hazi orvosok,
hézi gyermekorvosok, védéndk, szakorvosok, Paks, Dunatjvaros Rendeldintézete, Az
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egylittm{ikddés célja az ellatott csalddok minél célozottabb, , személyre szabottabb
cllatasa érdekében fenntartott kapesolat, mely kiterjed:

az egészségi allapot feléli tdjékozddas, terdpia megbeszélése

Az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése.

Kolestnos tajékoztatas a jogszabilyvéltozdsokrél,

védén6k és a hézi gyermekorvos: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, védénével
kézosen csaladlatogatas

Rendszeressége; folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

Szent Pantaleon Kérhaz, A kérhaz szocidlis munkésa jelzérendszeri tag
Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email, személyesen

Neveldsi-oktatési intézmények, Dunafbldvari Eszterlanc Ovoda és Bélcsdde, Beszédes
Jozsef Altalanos Iskola és tagintézményei,

helyi 6vodak, dltalanos iskoldk —jelzdrendszeri tagok, egymas tajékoztatdsa
intézménytinkné!l ellatisban lev§ csalddokrdl, Szakmai rendezvények szervezése,
esetkonzultécidn, esetmegbeszélésen, illetve esetkonferencian vesznek részt.
Rendszeressége: folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

felndttképzés, szakképzés, felsdoktatds - intézményilink biztositja t8bb oktatasi
intézmény hallgatéja szAmdra a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Intézménytink
dolgozéi a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt kiilonbozd képzést
ajanlé és biztositd intézmények dltal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultacion.
Rendszeressége: alkalmanként '

Madja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Korményhivatal: Csal4dtamogatési és Tarsadalombiztositasi Féosztaly:
csaladok tarsadalombiztositasi ellatasokhoz valé hozzajutdséban egylittmiksdés,
Rendszeressége: alkalmanként

Moédja: telefon, email

Paksi Jérasi Hivatal: Foglalkoztatdsi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly
Rendszeressége: alkalmanként

Moadja: telefon, email,

Koziizemi szolgdltatdk, kiléndsen dram- viz és gazszolgaltatok, hatralékok,
részletfizetés stb.

Rendszeressége: alkalmanként

Moddja: telefon, email

Rend6rség, birdsag, ligyészség, perek, biincselekmények esetén,

Rendszeressége: alkalmanként

Médja; telefon, email, levél

Partfogd felligyeldi szolgalat — Tolna Megyei Kormdnyhivatal Gyamtigyi ¢&s
Igazsagligyi  Foosztaly:  egylttes  kérnyezettanulmény,  esetmegbeszélések,
egylttmiksdés a gyermek érdekében a magatartdsanak megvaltozdsdban, a kivalto
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében,

Rendszeressége: alkalmanként

Moddja: telefon, email, személyesen

Civil és egyhdzi szervezetek, kiemelten a Magyar Vorskereszt, Maltai
Szeretetszolgdlat, helyi szervezetei, nyugd{jasok helyi szervezetei, orszdgos szakmai
egyesiiletek, programok szervezése, adomanyok kdzvetitése
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- Szakmai és médszertani feltigycletet ellatd szervezetek, kiemelten Nemzeti Csalad- és
Szocidlpolitikai Intézet, Szocidlis és Gyermekvédelmi IFdigazgatosag Modszertani
Féosztalya: szakmai Gtmutatas

- Rendszeressége: alkalmanként

- Modja: email, levelezés, telefon

- Tolna Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata: nevelésbe vett
gyermek/gyermekek esetén, drikbefogadas
Rendszeressége: alkalmanként
Médja: telefon, email, személyesen

- Tolna Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat: a gyermekjoléti szolgilatot igénybe vevd
csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
Rendszeressége: alkalmanként
Médja: telefon, email,

- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: hatésdgi
intézkedésnél kzts szakmai munka, szakmai tAmogatas
Rendszeressége: folyamatos
Mbdja: telefon, email, személyesen

¢ az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ell&td szervezetek

Az intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatéségi eljarast kezdeményezni a gyermek béantalmazasa, illetve
stilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartisa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely éllampolgér és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjai a 1atokoriikbe keriilt csalddokat és az esetiikben észlelt

milk6dési zavarokat az intézmény altal hasznalt jelzélapon irdsban jelzik szolgalatunk felé.
Ezen frasos jelzések nyoman keresik fel munkatérsaink a csaladokat, majd sikeres
kapesolatfelvétel esetén tdjékoztatjak Oket a nehézségeik lekilzdéschez igénybe vehetd
szolgaltatasokrol., A kapcsolatfelvétel eredményességérol és a gondozasba vétel kezdetérdl a
jelz® részére frasban visszajelzést kijldtink.

A jelzérendszeri tagokszaméara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében elore
egyeztetett téméban szakmai megbeszélést tartunk, '

A szolgalat minden év februdr 28 ig tandcskozast szervez, amelyen:

-a jelzérendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve Aatfogéan drtékelik a
jelzdrendszer éves milkidését

-attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellitasanak valamennyi forméjat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek mikodésik javitdsara

VIIL. A szolgaltatdsrol sz616 tajékoztatas helyi mddja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrél a szolgaltatasairol és
a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrél, azok megosztasarol,
elérhetBségérd] &s idejérbl a megfelelé téjékoztatds a lakossdghoz, az igénybe vevOkhoz,
jelzbrendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgéltatist végzokhoz, énkormanyzatokhoz.
levélben, szoroanyagon, elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és
elektronikus médian keresztill eljusson. Fontos, hogy a jelzdrendszer tagjai legyenek tisztaban
egymis feladataival, kotelezettségeivel, szolgdltatasaival.

A Szakmal Program az érintettek szdmdara hozzaférheté és nyilvanos. Az intézmeény ¢és a
telephelyen 1év6 faliGjsagon, A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetdséget egyardnt
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Jelent. Az elektronikus informacioszabadsagrol sz616 2005, évi XC. t8rvény szerint pedig a
Szakmai Programot, mint a kdzfeladatot ellaté szerv miiksdését meghatdrozé dokumentumot
elekironikusan is kézz¢ kell tenni, ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim médon
igénybe vehetd, A Dunafdldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat &s Alapszolgaltatasi
Kézpont sajat honlapot készitett, amin rendszeres tdjékoztatast ny(jt a szolgaltatasokrédl, az
aktuélis rendezvényekrél és programokrol. A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kir
tajékoztatisa érdekében:

Szorolapok, kiadvanyok forméjdban,

— helyi televizid,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos t4j¢koztatdsaval,

— Héziorvosok téjékoztatasival,

— Egészségligyi és szocialis intézmények tdjékoztatisaval,

— Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tabl4jan valo kdzzétéiellel

Lehetdség adadik a csalad és gyermekjoléti szolgéltatas munkajanak bemutatésara, ingyenes
szolgéltatdsainak, programjainak ismertetésére. Szilkséges, hogy a csaladlatogatason til a
helyi kommunikacids eszkézok segitségével altalanos informécidkat kozsljtink a lakossaggal,
ill. célzott felhivasokat intézziink bizonyos problémdkkal kiizd8 tdrsadalmi csoportokhoz,
ezen tevékenységekkel is hozzdjarulva ahhoz, hogy a telepiilés teljes lakossdga tudomast
szerezzen az intézmény mikdésérdl.

IX. Az eflatottak és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalvok

A gyermekek védelmérd] és a gyamtigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXXI, térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodédst nyuijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl &s
mukodésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjén
a Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitéje tdjékoztatast nyGjt a gyermeknek és torvényes
képviseléjének a gyermekjoléti alapellatas tartalmarol, feltételeir6l, A szolgélat Altal vezetett
red vonatkozo nyilvantartisokrol, a panasz gyakorldsdnak modjardl, Az ellatasra jogosult
koteles a tdjékoztatds megtdrténtér6l nyilatkozni, az e térvény alapjdn vezetett
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
termeszetes személyazonositokban bedllott valtozdsokrol. Az ellatott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozéd adatvédelmi szabdlyok szerint tartja nyilvén. Az
adatok tovdbbitasa kizardlag a gyermek érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen torténik,

A sziilének vagy mas torvényes képviselének irat-betekintési joga van (Gyvt, 136, § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentacioba, Ez a jog korlatozhat6 a
térvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivdnja. A csaldd és a csaladsegitd kozotti
egylttmikodést frasos nyilatkozat régziti,

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorldsat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezets: 7020. Dunafldvar, Duna u, 13, 75/341-068

- Alapvet6 Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker, Nador u. 22.1/475-7100, panasz{@aibh.hu

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a szolgaltatast igénybe
vevoket tdjckoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkéjérél, valamint az altaluk nyujtott
segitségnyljtds lehetOségeirdl és az elérhetéségeikrl, Az erre vonatkozd informacidkat,
szordanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képviseld: Dr. Pélinkds Zsuzsanna 20/4899-639.
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X. A szolgiltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasanak modja,
formai

Tovéabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartsa, az 3jj technikak,
1j modszerek megismertetése megismerése, a szakmai munkat érintd térvényi és jogszabalyi
valtozasok folyamatos nyomon kovetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas tudasa. Ennek
érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészitd tanfolyamon, mihelymunkan
torténd részvétel, illetdleg értekezlet tartisa. Fontos szerepe van intézményiink szakmai
életében a team-munkanak is.

A csalddsegit8k szamara havonta kétszer szakmai megbeszélés kerlll megszervezesre,
melynek célja az esetmunka hatékonysaganak elésegitése, tovabba a fenntartd biztositja a
csaladsegitd rendszeres szakmai tapasztalatcseréjének megszervezesét, valamint biztositjuk a
szupervizid lehetdségét is,

Dunaféldvar, 2021. szeptember 10.

g

Zaradék: A Dunaféldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat €s Alapszg-igéltatési Kozpont
Szakmai Programjat Dunafoldvar Képviselotestiilete sz. Kt. hatdrozataval jovahagyta.



Hazirend
Alapszolgdltatdsi Kozpont




NAPPALI ELLATAS

HAZIRENDJE

Kedves klubtagjaink és leendd klubtagjaink. A kovetkezOkben szeretnénk bemutatni Ontknek
intézménytink életének szabélyait. Hizirendiinkkel szeretnénk el6segiteni az Idések Nappali
ellatasa zokkendmentes mitkddését, és kozosségiink kedvezd megitélését varosunk terliletén.
1./Az 1dések Nappali ellatasa 30 {6 szdméra biztosit napkozbeni ellatast.

A klubtagok felvételét a Dunaftldvar és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont vezetéjének értesitése alapozza meg. Az intézményi jogviszony a
megallapodas alirasaval jon létre.

1. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

2. A héazirend hatilya kiterjed az intézményiinkben tartézkodé valamennyi elldtottra és az
intézmény dolgozdira.

3. Ellatottainkkal és hozzétartozéikat megismertetjiik az intézmény hazirendjével, melynek
tudomasulvételét és atvételét alairasukkal sziveskedjenek igazolni.

Az intézmény nyitvatartdsi ideje

Az intézmény munkanapokon 8.00 6raté! 16.00 drdig ny1jt az igénybevevik szamara
cllatast. Szombat, vasarnap és iinnepnapokon intézményiink zirva tart.

Az intézmény ltal nytijtott szolgaltatisok kir

Az intézmény rendelkezik a kdzsségi egylittlétre, pihenédsre, személyi tisztdlkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitdsara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.
Az ellatast igénybe vevok egészségi és szellemi allapotuknak megfelel6en, valamint
képességeikhez mérten bekapesolddhatnak a Nappali ellatds belsd életével kapesolatos
foglalkoztatasokba..
Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatdsok:
Szabadidés programok szervezése::
Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:



- zenehallgatas,
- televizio nézés,
- radidhallgatas,
- tarsas jatékok,
- kényvolvasas.
- vallasgyakorlas (liturgia)
- csoportfoglalkozason vagy csoportos beszélgetésen vald részvétel
- egyéni beszélgetds - tandcsadas.
- csoportos torna
Alkalomszerii szabadidds programok, az igényektdl filggden évente tobb
alkalommal szervez az intézmény:
- kulturdlis programokon vald részvételt
- felvildgosito el6adasokat
- egészségligyi eldadasokat

Az intézmény els6sorban a szervezési feladatokat vallalja magara, a felmeriilt kltségeket az
igénybevevéktdl hozzéjarulas forméjaban kérhetd, az 8nkdltség mértékéig, tovabba
biztositja a szabadidé hasznos eltdltéséhez szilikséges eszkiziket és a lehetdséget.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitas megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése:

Az egészsegligyi alapellatas keretein beliil az intézmény gondoskodik :

- BgészségmeglOrzését szolgdld felvildgositasrol

- Rendszeres vérnyomasmérésrol, szlikség szerint vércukormérésrol

- Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi elldtishoz valé hozzajutast,

Személyi higiénia:

Az énmaguk ellatdsra képes igénybevevok az intézmény flirdShelyiségeit hasznalhatjdk, A
mozgasukban korltozott elldtottak szaméra a szocidlls gondozd segitséget nyGjt a
tisztalkodédsban. Kérjiik, hogy a fiirdést napkdzben 8 -11 illetve 14-és 16 ora kozott végezzék,

Fiirdés szabélyai:

a flirdéshez szitkséges tisztalkodési szerekrél és eszkdzokrd! mindenkinek magénak
kell gondoskodnia

fiirdés gyakorisaga a tagoknak sziikség szerint térténhet,

a flirdés id6pontjat a gondozdndkkel kell egyeztetni

a filrdéshez a bent 1év6 gondozond szitkség szerint segitséget nyujt.

A flirdés befejezése utan, a fiirdd eredeti higiéniai 4llapotat kell visszaallitani, a tagoknak
ebben a gondozénbk sziikség szerint segitséget nyjtanak.

Mosas szabalyai:

a klubtag csak a sajat ruhanemilit hozhatja be mosdsra

a klubtag csak ruhazatot, 4gynem{it moshat,

a klubtagnak a mosés id6pontjat a gondozdntkkel kell egyeztetnd,

a mosaskor a mosogépet csak a gondozéndk indithatjak el,

mosaskor a tisztitészerrél mindenkinek maganak kell gondoskodnia,

a kimosott ruhdk megszaritasardl a tagoknak maguknak kell gondoskodniuk
Hivatalos iigyek intézésénck segitése (— pénzbeni és természetben
nyUjtott szocialis ellatdsok, valamint szocialis alapszolgaltatisok és szakositott ellatasok



igénybe vételének, mozgaskorlatozott személyek parkolési igazolvanya igénylésének,

stb. segitése, thjckoztatas addsa, kdziizemi szolgéltatokkal kapcsolattartas,stb. )

Mentalis segitségnytjtas: életvitelre vonatkozé tandcsadis, életvezetés segitése, segité
beszélgetés, eldadisok

Specialis nszervezddo csoportok timogatisa, milkédésének, szervezésének segitése.
Igény szerint egyszeri meleg étel elfogyasztasara lehetdség biztositasa.

Az intézmény alapfeladatit meghaladd programok, szolgéltatdsok kore &s téritési dijai.

Az intézmény a Szakmai programban, illetve a Szervezeti és Milk8dési Szabalyzatban
meghatarozott feladatain tilmenden az alabbi programokat is megszervezi, amennyiben a
klubtagsagnak kérében ezekre igény mertil fel:

- Szinh4z - Mozi latogatas

- Kirandul4dsok megszervezése, lebonyolitdsa

Ezekért a szolgaltatdsokért a klubtagoknak a tényleges koltséget kell megfizetni,

Az étkezés rendje

A nappali ellatast igénybevevok szamara igény szerint lehetGséget biztosit a szocialis
tkeztetésen keresztiil helyben fogyasztdssal) igénybe vett egyszeti meleg étel fogyasztasara.
Az egyszeri meleg étkezés (ebéd) ideje: 12 — 14:00 - ig

A meleg étel biztositasa a napsugar Idések Otthonabdl az Idések Klubjaba térténd
széllitassal torténik, ahol az ellatottak— a gondozonbkkel kdzdsen — megteritett asztal mellett
kényelmesen, egymas térsasigdban fogyasztjak el ebédjiiket. Az étkezés az intézményl
gondozo kiszolgalisa mellett torténik, a targyi feltételeket az intézmény biztositja. A téritési
dfjat a targyhé ho 10, napjig a nappali intézményben koteles befizetni. Amennyiben valaki
az, intézményi étkezést nem kivéanja igénybe venni, egy nappal elétte jelezze a nappali ellatas
vezetbje, vagy a szocidlis segitd felé. A bejelentés elmulasztasa esetén a napi személyi
téritési dijat meg kell fizetni.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az idések klubjaba valé felvételkor a Intézményvezetje vagy az éltala megbizott
személy az ellatott és hozzatartozdja szaméra tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmérd] és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

- - a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

- az ell4totti jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a Dunafé!dvar Alapszolgéitatasi Kézpont Idések Klubja Hézirendjérol;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirol;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az elltott és hozzatartozdja az elldtis megkezdésekor koteles:

- nyilatkozni az 1, pontban meghatdrozott tdjékoztatisban foglaltak tudomésulvételérdl,
tiszteletben tartdsardl;

- adatokat szolgaltatni az idések klubjaban vezetett nyilvantartisokhoz;



- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valéd jogosultsag feltételeiben az ellatott, tovabba
a kdzeli hozzitartozéja személyi azonositdé adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul
kbzli a részleg vezetbjével.,

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az cllatottak valamint alkalmazottainak egyméshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére éptil, mely alapjdn elvarés a kolestnds tapintat, udvariassig, megértés és ésszer(i
hatarokig a tolerancia.

2. Az ellatottak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a ellatottak egymds kozott
is kotelesek tisztcletben tartani. Ktilon felhivjuk a figyelmet egymdas személyi tulajdonanak
kolcsonos tiszteletben tartdséara.

3. Az ellatottakkal szembeni elvdras, hogy az Idések Klubja ltal nytijtott ellatast az ellatotti
jogviszony fenndlldsanak teljes id6tartama alatt az 4ltaldnos jogi- és szokdsnormak betartdsa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetéség szerint
tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe,

4. Az ellafotiak az intézmény kozis helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk, ebédlé, stb,) szabadon
hasznalhatjak,

3. A Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamdéra kbtelezd, akikre a Hazirend
hatélya kiterjed.

6. Az intézmény egész teriiletén a kijelolt dohanyzohely kivételével, a nemdohanyzok
védelmérél szo16 1999. évi XLII. t6rvény alapjan tilos!

A dohényzasi korlatozdsok betartdsat rendszeresen ellendrizziik!

Az alkalmazottak, valamint az intézmény terliletén tariézkodé — nem elldtott —

személyek kizarélag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az ANTSZ ellenérzése soran tiltott helyen torténd dohanyzas miatt kiszabott bilintetést az
ellatott illetve dolgozd kételes kifizetni,

7. Az intézménybe alkohol érusftasa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszer(i
alkoholfogyasztds nem ftiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, ha a tdlzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a tdrsak nyugalmanak megsértését vonna maga utdn. A tilzott alkoholfogyasztis a
hazirend megsértésének mindsill, amely az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezheti,

8. Az intézményben dolgozék nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot és nem
foglalkoztathatjak Gket sajat céljukra,

9. Az ellitottak panaszaik orvosldsa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el

10. Az intézmény nyitott , az ellatott az intézmény nyitvatartési idejében fogadhat latogatot.
A latogatas ideje alatt a hazirendben foglaltak betartdsa a latogatdk szdmdra is kotelezd A
latogatok a latogatés kezdetekor kotelesek érkezéstiket az intézmény dolgozojanak jelezni.

A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben 1évé més személyek
nyugalmara,



Az intézményvezeté a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel
szemben a kévetkez0 intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatérozott idStartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstol.

Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stlyosan megzavaré személy az, aki a
mésodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve aki
viselkedésével (hangoskodésaval stb.) zavarja a t6bbi elldtottak nyugalmat, napirendjét.

Az intézmény hdzirendjének stlyos megsértésérol abban az esetben van sz, ha az elltott
tarsai nyugalmdt, pihendsét, magatartaséval tartésan zavarja, és az intézmény dolgozbival
szemben durva, agressziv viselkedést tandsit.

ERTEK ES VAGYONMEGORZES
PENZ ES ERTEKKEZELES

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért feleldsséget nem véllalunk,
A folyosdn taldlhaté ruhafogason elhelyezett kabatokban, tdskdkban hagyott értékekért nem
vallalunk feleldsséget.

VAGYONVEDELEM

1. Az intézményi vagyon megdrzéséért az ellatottak és dolgozéi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

2. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban okozott kart a kérokozd (ellatott,
illetve dolgozd) kiteles megtériteni.

TUZVEDELMI ELOIRASOK

1. Tlizveszélyes anyagot az intézményben térolni nem szabad!
2. Az intézményben tilos a dohdnyzas!

4. Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjtik a szolgdlatot teljesité gondozot
haladéktalanul értesitsék!



IDOSEK KLUBJA NAPIRENDJE

Az ellatottak napirendjével kapcsolatban az intézmény nagyon kevés szabdlyt allftott fel,
megtartva az ellatottak dnrendelkezését, tisztelve szabad akaratat,
Az Id6sek kiubja napi programja;

8-12 o6ra kozott szabadidds program/napilapok olvasésa, tv.nézés, beszélgetés,
kértyazas, kézimunka, olvasas stb./

Az ebéd idépontja: 12-13 ordig / igény szerint vehetd igénybe/

14-1606raig szabadidds program / Tv nézés, kartya, tarsasjaték/

Pihenésre ebéd utdn van lehetdség 14 ordig

Csoportos rendezvények:
- Minden péros szerdan 9-13 6rdig receptklub, sitemények siitése
- Minden hénapban egy alkalommal pénteken 9-13 érédig kézmilves foglalkozds
- hetenként hétf6 14-16-ig filmklub
- hetente cstitértdkdn gydgyulas csoport
- cgészségligyl felvilagosito el6adas elére meghirdetett id6pontban
- minden szerdan csoportos torna

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek érdekében az intézetvezetd tijékoztatast tart, s az adatokat lathatd helyre kifiiggeszti,
Az intézményi ellatds folyamdan figyelemmel kell lenni az elldtottakat megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasdra, kiilontsen:

- az ¢lethez, emberi méltdsaghoz

- testi épséghez

- testi, lelki egészséghez valo joga

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi haszndlati tdrgyai hasznalataban, kivéve azon tdrgyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élok testi épségére.

Az ellatotinak joga van az intézményen belilli, és az intézményen kiviili szabad mozgdasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az intézmény koteles biztositani, hogy a szolgéltatds sordn az ellatott egészségligyi
allapotdval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informéciokrol,
mas cllatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen ne szerezhessen tudomaést.

Az ellatast igénybe vevd panasz esetén fordulhat az intézmény vezet6jéhez, ha az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, nyolc napon beliil fordulhat a fenntartéhoz jogorvosiatért.

Tovabba segitséget kérhet jogai gyakorldsdhoz, sérelmei orvosldsdhoz az Ellatottjogi
képvisel 6161,

Az ellatott jogi képviseld nevét, cimét, elérhetbségét az intézményben jol 1athatdan ki kell
fliggeszteni.

A szocidlis szolgéltatdasok biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbol, igy kiildndsen az elldtott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy



mas véleménye, kora cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga
vagy egyéb helyzete miatt.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél:
e azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
az Intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén.
e  panaszt szoban is megteheti ebben az esetben jegyzOkonyvet kell késziteni.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében a Fenntartohoz / Dunafdldvar Varos
Onkorményzatdhoz / vagy az ellatottjogi, képviselohoz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc/tizenst napon beliil -, ha
e az Intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy
e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottjogi képviseld elérhetosége:
Kavasi Brigitta Tel: 06-204899-604
email: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Az elldtotti jogviszony megsziintetése:

a jogosult, vagy térvényes képviseld kezdeményezéscre
mas ellatasi forma valik sziikségessé
Ha az ellatist igénybevevd, a hazirendet stilyosan megsérti ha :
Ittasan jelenik meg az intézményben,
Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,
Agressziv viselkedésével tarsait ész intézmény gondozdit megfélemliti,
Szandékosan kart okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
Téritési dij hatraléka meghaladja a két honapot,
o Felszolitas ellenére veszélyeztetd tirgyat hoz az intézmény teriiletére
Veszélyeztetd targyak kore: szurd, vago eszkozok, fegyverek, vegyszerek, nagy mennyiségi
gyogyszer
Az Intézmény vezetd irdsban értesiti a jogosultat az ellatas megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. A fenntarto dontése ellen a

2021. szeptember 10.

A Dunafldvéri Alapszolgaltatasi Kozpont Hazirendjét Dunafoldvar Véros Onkorményzata
KT. hatarozataval jovahagyta.



MEGALLAPODAS
Jelen megéllapodas létrejstt egyfelsl
Az ellatast nyajté

Az intézmény neve: Dunaftldvar Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kozpont

Az intézmény cime: Dunafdidvar, Kossuth L u 14,
Az intézményt fenntarté neve: Dunaféldvar Véros Onkorményzata
Az intézményt fenntarté cime; Dunaféldvar, Kossuth L u 2. ((Képviseldjének neve, cime:
Jung Katalin , Dunafsldvar, Kossuth L u 14, )
masrészr] :
a.) mint ellatdst igényld
neve:
anyja neve:

Sziiletési csalad és utdneve/ lednykori neve!
sziiletési hely, idépont:

b.) tartdsra kdtelezett/azt véllals személy, vagy az ellatést igényl6 térvényes képviselsje

JAKCIME: ovvveviitiirec sttt e
ANYJATIEVE] 11vevsiverierenerinsrarasisisasesessnerssissstsssesossssesronsesserssessesseses
lednykori neve: ........ TP SO RSSO
SZULEt€sT Rely, 1d8: .. .ccivericrrii e

tRlefONSZAIMAL cvovvviereerierieeiresresreresetereonsseses e et retreseesatees

kozbtt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:



AMEGALLAPODAS TARGYA

1/ A DunafSldvar Csaldd és- Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont a
‘személyes gondoskodas keretébe tartozd, szocialis alapszolgaltatas étkeztetést a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megéllapodédsban szabalyozott modon nyGjtia.

2./ Az ellatast ny(jto intézmény:
Az ellatést igénybe vevéd személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.
b/ Az intézményi ellatas kezdete: id6tartama hatéarozatlan/
HatArozott.. ..cceeervviiainiieiinn, napjaig.
o/ Az étkeztetés az év munkanapjain 11-14 éra kdzott tudjuk biztositani.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatis kezdetekor a szolgéltatis/intézmény vezetOje tajékoztatja az
ellatast, igénylst, torvényes képviseldjét.
3.1.1/ az intézményi ellatds tartamardl és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény éltal vezetett nyilvéntartdsokré] és a jogszabélyokban eloirt  Taj
alapt elektronikus adatszolgéltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasdnak médjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
3.1.4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony Iétesitéséhex sziikséges
okiratokrdl, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, és més jogszabdlyban meghatarozott
feltételekrol.
3.1.5./A téritésidfj fizetés elmulasztésinak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatést igénylé és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor kiteles nyilatkozni:
3.2.1/ a thjékoztatdsban foglaltak tudomésulvételérél, &s annak tiszteletben tartasardl,
3.2.2/ arrdl, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban beallott valtozdsokrdl {rasban haladéktalanul téjckoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
3.2.3/ minden olyan koériilményrsl, amely a személyi téritési dij megéallapitasahoz
sziilkséges,
3.2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt méas okbol fontosnak tartja,

3.3/ A szolgiltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat,
vagy torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatas biztositasaval felmeriiit akadalyoztatasrol.

4. Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatdsokat nytjtia:
4.1 Egyszeti meleg étel biztositasa
4.1.1 hézhoz széllitdssal
4,1.2 elvitelle]
4.1.3 Thelyben fogyasztissal. helye: Dunaftldvar, Duna utca 13, Alapszolgaltatasi
Kdzpont,
(az elébbiek kozill az igényelt ald huzando)




4.1.4 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatira diéta biztositdsa
4,141  Cukros diéta Epés diéta_ biztositésa

Forgoro *

5.1/ Az elldtott (kételezett, vagy a fizetést vallald) Dunaftldvar Onkorményzata Képvisels-
testiilete rendelete és a vonatkozd jogszabalyok dltal meghatarozott mértékben
kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2,/ Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntartd &ltal — év kézben 1 alkalommal
vizsgélhato feltil és véltoztathaté meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott (j személyi téritési dfj
megfizetésének idépontjarol a Onkorményzati rendelet rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az wj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a
feltilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

522/ A személyi téritési dijat a szolgdltatds/intézmény vezetdje) dllapitja meg,
Amennyiben az ellatott vagy tdrvényes képvisel6je a vezetd altal megallapitott
szemelyi téritési dfjat vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a z elltott a
Fenntart6 dontését vitatja annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a
birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

3.3/ Ha az elldtott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas/intézmény vezet6jének
legalabb 2 munkanappal megel6z6en {rasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathatd
varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

napi jovedelmének

a) 30%-at.

(Ha az ellatott az étkeztetést a hénap nem mindegyik napjdn veszi igénybe, a napi személyi

téritési difj nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelem harmincad részének fenti

szazalékat)

5.5/ Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év

id6tartanura irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

di} megfizetését, amelyrél kiilén nyilatkozatot tesz. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitdsara

nem kertil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsira vonatkoz6 4ltaldnos

szabdlyait kell alkalmazni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fenndlld kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetGjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetdé a panasz kivizsgaldsanak eredményérl 15 munkanapon

beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ugy panasztétellel

élhet a Fenntarténal, A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harmine napon beliil

a Birosdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz,

Neve ¢s elérhetdsége az Alapszolgaltatdsi Kozpont cimén / Dunafsldvér, Duna u 13. / nyitva

alld helyiségében a falidjsdgon van kifliggesztve

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik;

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére

vonatkozé bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halalaval,

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.




7.1.5/ ha jogszabalyi, vagy az onkormanyzati rendeletben meghatarozott jogosultsag
feltételel nem 4llnak fenn,

7.2.6./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kdtelmének hat hénapon keresztil
nem tesz eleget, illetve ezen idészak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatdst igényls (vagy torvényes képviselGje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet vigy annak kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beltl
panasztétellel élhet a Fenntartondl. A Fenntarto intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birésdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.7./ A megallapodds felmondésdnak ideje tizendt munkanap, Ha a jogosultsag
jogszabalyvéltozds miatt sz(nik meg, alapszolgaltatds esetén a megdllapoddst ezen
id6tartamon beltil is fel lehet mondani.

7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, amely
kiterjed: |

7.2.1/ a fizetendd személyi téritési dijakra,

7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humén jellegével Ossze-

egyeztethetben - az intézményi jogviszony megszimtetéséhez okszerfien kapesolodik.

8./ A megallapodas modositisa
8.1 A felek a megéllapodést csak kozds megegyezéssel modosithatjak.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds itjan
kivanjak rendezni, amennyiben a tdrgyalasok nem vezetnek eredményre, Ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Paksi Vérosi Birdsag illetékessegét.

Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv valamint a
szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrol sz6l0 1993, évi III. tv. valamint a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az irAnyadok.

A megallapodast a felek k8z8s elolvasds és értelmezést kOvetben, mint akaratukkal
mindenben egyezét irjak ala.

A megallapodas 2. példényban késziilt, amelynek egy példanya az ellatdst igénybe vevOnek
ataddsra kerlilt. Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodést
nytjto szocialis alapellatas igénybevételének feltételeirél dokumentum,

Dunaftldvar,

........................................................................................

Ellatast igényld ' Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy

..........................................

Ellatast nytijtd szolgaltatas/intézmény vezetbje



MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodas létrejott egyfeldl
Az ellatast nydjté

Az intézmény neve: Dunaféldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgéltatédsi Kézpont

Az intézmény cime: Dunafdldvar, Kossuth L u 14.
Az intézményt fenntarté neve: Dunafoldvar Varos Onkorményzata
Az intézményt fenntarté cime: DunafSldvar, Kossuth L u 2. ((Képvisel6jének neve, cime:
Jung Katalin , Dunafsldvar, Kossuth L u 14, )
masrészrol ;
a.) mint eliatast igényld
neve:
anyja neve:
sziiletési csaladi és utoneve, leanykori neve:

sziiletési hely:.

b.) tartasra kételezett/azt véllalé személy, vagy az ellatést igényld torvényes képviseldje

JAKCIIMIE! 111iviiiireievenirsninierin s et b e
ANYJA TIEVE! ovvriiirnierioreressarmsnisns s ensesssssssstrssssresesstonssstessenesessesensenes
1EANYKOIT NEVE! .ovvviviiecrreierivesinisne it eree e sesesenssnesesene
SZUIETEST hely, IdG: .ot res e ese s e s e e e s st es e etessens
tElefONSZAMA! 111t e
kdzott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint: |
AMEGALLAPODAS TARGYA
1./ A Dunaftldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatési Kézpont
intézmény/szolgaltaté a személyes gondoskodds keretébe tartoz6, hazi segitségnyvijtas

szocidlis alapszolgdltatast a vonatkozd jogszabdlyokban és jelen megéllapoddsban
szabélyozott modon - az alabbi elldtdst nygjtja,



2./ Az ellatast nyujtd intézmény feladata:

a/ A hazi segitségnyujtas olyan szolgéltatds, amely az igénybe vev onalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A
hazi segitségnytijtds hozzdjarul ahhoz, hogy az cllitdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocilis szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, dlethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatést igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokérnyezetében torténd
segitése, életvitelének megkdnnyitése elsédlegesen a lakdson kiviili (kéz) szolgaltatasok
elérésének segitségével, valamint Snallosdgénak megérzése mellett a lakason beliili
segitségnytjtas biztositdsa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztos{tasaval.

b/ Az intézményi ellatas kezdete napja, idétartama hatérozatlan/hatdrozott eseten
2000 HO v napjaig
d/ A hazi segitségnyujtast munkanapon napi biztositjuk.
Az igényelt és a gondozési sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatas tevékenysége:
személyi gondozis szocialis segités
Amennyiben szocilis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szilkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylbt,
hozzatartozdjat, tartdsra kotelezett/azt véllald személyt, vagy torvényes
képviseldjét:
3.1.1/ az intézményben biztositott ellatds tartamardl és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabélyokban eléirt Taj alapti elektronikus adatszolgaltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
3.1.4/ az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéschez
szilkséges okiratokrél, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, ¢és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrdl.
3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztasinak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljardsrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzétartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo
felvételkor koteles nyilatkozni:

3,2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocilis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovAbbé kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokré!
frasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dfj megallapitdsdhoz
szilkséges, beleértve a jovedelem valtozds esetének bejelentését is,

3.2.4/ arrél, hogy nem szenved fert6z6 betegségben,

3.2.5/ az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij kdltségeinek visel6jérél,

3.2.6/ az ellatast igénybevevd csaladi jogéllasiban bekdvetkezett valtozasokrdl, mely a
jelen megéllapodds megkdtésére vald jogosultségot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolbatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,



3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, és az
altala megjel6lt hozzitartoz6t/térvényes képviselét:
3.3.1/ az ellatott llapotérdl, annak lényeges véltozasardl,
3.3.2/ egészségligyi elldtas kezdeményezésének sziikségességérél,
3.3.3/ az ecllatds biztositdsdval felmeriilt akaddlyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes
szlneteltetésérol,
3.3.4/ més intézményi elldtas szitkségességérol.

megjelslt hozzatartozo:
' neve:

4, Azintézmény a kivetkezd szolgiltatdsokat nyujtia:
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikidés kérében.
—takaritds a lakds életvitelszerlen haszndlt helyiségeiben (halészobdban, fiird8szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
— MmMosas
— vasalés
A hdztartdsi tevékenységben vald kozremitkédés korében.
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltas
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatis
— ruhajavitds
— kézkutrdl, fartkairol vizhordas
— tlizel6 behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
~télen ho eltakaritds és sfkossag-mentesités a lakas bejdrata elétt
— kisérés
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az elldatdst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartisa korében:
- informéciényujtas, tandcsadds és mentalis timogatas

— csaladdal, ismer6stkkel valé kapcsolattartas segitése

— 8z egészscg megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikodés
—figyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kbrében:

— mosdatds

— flirdetés

— Oltdztetés

— dgyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet dpolas

— sz4j, fog és protézis dpolds

— kordmapolas, bbrapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)



— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— felilleti sebkezelés

— sztdémazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérayomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kbzremUkGdes,

—kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnynjtas

- a héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig)

Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megiallapitott gondozasi

sziikséglet vizsgdlatat koveten biztositja. A hazi segitségnyujtast a megdllapitott napi

gondozési szikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 érdban kell nytjtani,

Ha a gondozasi szilkséglet -annak vizsgélatdro! sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott

értékeld adatlap szerint 111, fokozatu a szolgéltatést igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja

g bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetéségértl, ebben az esetben a

szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6rdban torténd hazi

segitségnyijtasra jogosult. A szolgdltatést igénybe vevd szemdly az dltala igényelt, anndl
alacsonyabb napi ¢raszémnak megfelel6 idétartamt hézi segitségnyujtast hetente - a hét egy
vagy t6bb napjdra - dsszevontan is igénybe veheti.

5./ Az ellatasért fizetend§ személyi téritgsi dij

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntarto rendelkezdse és a vonatkozd
jogszabalyok 4ltal meghatérozott mértékben kotelezett téritési djat fizetni.

52,/ Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntarté 4ltal - 1 alkalommal vizsgathatd
feliil és valtoztathatd meg.

Az ellatésért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10 napjdig a

Dunafsldvar, Duna u 13.cimen kell befizetni,

521/ A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott Gj személyl téritési dij
megfizetésének id6pontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feltilvizsgalatot
megeldzd idoszakra,

522/ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedéset
kéri, Allami fenntarté esetén az értesités kézhezvételét6l szamitott nyole napon
belil a fenntartohoz fordulhat, ezt koveiben a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata biroségtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivénja igénybe venni, a szolgéltatds vezettjének legalabb 2
munkanappal megelézOen irdsban be kell jelenteni (kivéve eléte nem lathato varatlan
esemény, betegség).

54,/ Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

havi jévedelmének

25%-4at hizi segitségnyjtas,
30%-4t, ha a hézi segftségnyjtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5/ Az ellatast igényld, az ellétott vagy a téritési dfjat megfizetd mds személy egy év

idbtartamra irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését, Ha a fenti idétartam meghosszabbitasira nem keriil sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dfj megallapitaséra vonatkozo dltalinos szabdlyait kell alkalmazni.




3.6./ A szolgaltatdshan nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatds,

melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fenmallé kotelezetiségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdldsinak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
élhet a Fenntarténal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kavetd harmine napon beliil
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseléhoz,

Neve ¢s elérhetdsége az Alapszolgaltatdsi Kozpont cimén / Dunafoldvar, Duna u 13. / nyitva
allo helyis¢gében a faliljsdgon ki van fiiggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megsziindse
7.1./ Az elldtott intézményi jogviszonya megszinik;
7.1.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziindsével,
7.1.2 az ellatottnak, illetve torvényes képviscldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentésével,
7.1.3 az ellatott haldlaval.
7.1.4 az ellatott az ell4tast egy éven tll nem veszi igénybe.
7.1.5. ha jogszabdlyi, vagy a rendelkezésében meghatérozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mds tipust intézményi ellatast
igényel.
7.1.6. ha a téritési dfj fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztil
nem tesz eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hétraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igénylé (vagy ibrvényes képviselSje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet igy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntartonal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kivets
harminc napon belil a Birosdghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.7. A megallapodas felmondaséanak ideje tizendt nap,
7.2./ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humén jellegével Ossze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapesolodik,

8./ A megéllapod4ds modositisa
8.1 A felek a megallapodést esak kozds megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjan
kivanjak rendezni, amennyiben a tdrgyaldsok nem vezetnek eredményre, Ggy a jogvita
rendezesére kikotik a Paksi Varosi Birosag illetékességét,

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykényv és a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellitasokrol sz616 1993. évi I1L, tv. valamint a végrehajtasara kiadott
Jjogszabalyok rendelkezései az iranyaddk,

A megallapoddst a felek koz6s elolvasis és értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjak ald.

A megdllapodas 2. példanyban késziilt, amelynek egy példanya az cllatdst igénybe vevének



atadasra kertilt. ’
Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodést nyjtod szocialis
alapellatas igénybevételének feltételeird]l dokumentum.

Dunaftidvar, év., .hé.  .nap
Ellatast igényld Tartasra kdtelezett/ azt vallalé személy

..........................................

intézményvezetd



MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodds 1étrejétt egyfelsl
Az ellatast nyiijté

Az intézmény neve:  Dunafldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi K6zpont

Az intézmény cime:  Dunaféldvar, Kossuth L, u 14.
Az intézményt fenntarté neve: Dunafoldvar Varos Onkormanyzata

Az intézményt fenntarté cime:  Dunaftldvar, Kossuth L u2.  (Képvisel8jének
Jung Katalin cime: Dunaféldvar, Kossuth. I, u 14.)masrészrél:

a.) mint ellatdst igényld
neve:
anyja neve:
lednykori neve:

sziiletési hely, id6pont:

b.) tartasra kotelezett/azt vallalé személy, vagy az ellatast igénylc’i. torvényes képviseldje

ANYJA NBVE! 1ovriimisivsrirernenisnsasiastsessensrasesenesssessstssesstsosesesssessemmeressros
JEANYKOTT NEVE! ..vvvivieiriecircires st sene et ereeee e reras s nesses
SZULETESL hely, IdG: o.ovivvvevieceies e rcnesereesceres s ese sy ceererre

k6z6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./°A Dunaféldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatdsi Koézpont

neve,:

a

személyes gondoskodds keretébe tartozd, iddskorfiak nappali ellatdsa szocidlis
alapszolgaltatast nytjté a Dunafdldvar Alapszolgaltatasi Kozpont Idéskortak Nappali
Intézményében a vonatkozé jogszabédlyokban és jelen megallapodésban szabalyozott

modon - az alabbi ellatast nyujtja.



2./ Az ellatast nyGjté intézmény az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi,
mentélis 4llapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito szolgaltatdst nyGjt. A helyi
igényeknek megfelelty kzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsseégi
szervezést programoknak, csoportoknak.
a/ az intézmény az alabbi szolgéltatési elemeket biztositja:
o tanacsadas

esetkezelés

gondozas

felligyelet

héztartasi segitségnytjtas

készségfejlesztés

kdzosségi fejlesziés

o000 00

b/ Az intézményi ellitds kezdete, napja, idStartama hatdrozatlan/
hatarozott, . ..covercni s napjaig.
¢/ Az Id6skoruak Nappali Intézménye nyitvatartsi idejét a hazirend tartalmazza.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatdsi kistelezetisége

3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylot,
hozzatartozdjat, tartisra kotelezett/azt véllalo személyt, vagy torvényes
képviseldjét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol és a jogszabédlyokban el8irt  Taj
alapu elektronikus adatszolgéltatasrol,

3.1.3/ a nyitvatartdsi idében a jogosult ¢s hozzitartozé kozdtti kapesolattartas
lehetdségér8l, panaszjog gyakorldsanak modjérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol,

3.1.4/ az intézményi hézirendr6l (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egylittélés szabdlyait), amelybol egy péidény az ellitott sziméra dtadasra kerill,
egy példény pedig - az ellatdst igénylS altal aldirva - a szerzddés mellckletét
képezi, '

3.1.5/ az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéschez
szilkséges  okiratokrél, személyes hasznalati térgyakrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol, és mas
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

3.1.6./ A téritésidi] fizetés elmulasztdsanak jogkovetkezményérSl ¢s az alkalmazott
eljarasrendrdl

3.2./ Az ellatast igényls (vagy térvényes képviseldje) az intézmeénybe valo felvételkor kdteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasdrél,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol valé jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott vdltozasokrol
{rasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megéllapitisahoz
sziikséges, beleértve a rendszeres havi jovedelem véltozasat is,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved kizdsségre fertdz0 betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevé csalddi jogallasaban bekdvetkezett valtozdsokrdl, mely a
jelen megéllapodés megkdtésére vald jogosuitsdgot befolyasolja,



3.2.6/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartésat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,
3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrél, illetve a tdrvényes képviseld

arrdl, hogy az ellatott az intézmény zérdsakor kinek adhato ki,
3.2.8/ a mindenkori hazirend elfogadéasardl.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az elldtottat, és az
altala megjeldlt hozzatartoz6t/t6rvényes képviseldt:
3.3.1/ az ellatott allapotardl, annak lényeges valtozasardl,
3.3.2/ egészségligyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az cllatds biztositdsaval felmeriilt akaddlyoztatdsrél, az elldtds ideiglenes
szlineteltetésérdl,
3.3.4/ mas intézményi ellatds szilkségességérdl.

megjeldlt hozzatartozo
IBVE! oottt ettt ettt e b b e ebere b er et

4./ Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatisokat nytijtia;

4.1/ biztositja folyamatosan a fiitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhdzat mosdsahoz szikséges eszkozoket a hazirendben
meghatdrozott maédon,

4.3/ gondoskodik az elldtott mentalis gondozdsardl, az intézmény nyitvatartasi idejében
a varatlanul fellépd ¢s sziikséges egészségligyi ellatisanak megszervezésérdl,

4.4/ egyeztetett modon gondoskodik a szabadids kultiralt eltsltésérsl,

4.5/ az intézményvezetd gondoskodik az intezmény1 dolgozdk foglalkozasbeli
titoktartdsi kotelezettségeinek ¢érvényesitésérél és a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

4.6/ a hivatalos ligyek intézésének szervezésérél,

4.7/ életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése.

rorooro v

5. 1 / Az ellatott (kotelezett vagy a fizetést vallalo) a Fenntarté rendelkezése és a vonatkozoé
jogszabalyok dltal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni a nappali
intézményben val6 tartézkodésért.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10.napjsig a

Dunaftldvar, Alapszolgaltatisi K6zpont Duna u 13. cimen kell befizetni.

52/ Az 1ntezmeny1 téritési dij dsszege évente - a fenntartd 4ltal - 1 alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathaté meg,

52.1/ A téritési dfj feliilvizsgélata soran megéllapitott Gj személyi téritési dij
megfizetésének iddpontjérol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
uj terftési dfj megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a fellilvizsgalatot
megeldz0 idGszakra.

5.2.2/- A személyi téritési dijat a Fenntarté nevében eljérd szolgéltatds/intézmény
vezetbje allapitja meg. Ha az ellatott, a tdrvényes képvisel&je vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyl térftési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntartd esetdn az értesités
kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgdlata birosagtol kérheté a



kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.4/ Az intézményi elltasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatas,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést is nyljtanak.

(Ha az elldtott az étkeztetést, vagy a nappali ellatdst a hénap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jévedelemhatarok harmincad
részet.) :

5.5/ Az ellatast igénylé, az ellatott vagy a téritési dfjat megfizetd mas személy egy év
idé6tartamra irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dj megfizetését. Ha a fenti idétartam meghosszabbitdsira nem keriil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megallapitéséra vonatkoz6 altalinos szabdlyait kell alkalmazni.

5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

5.7/ Az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézménybdl vald tetvezett
tavolmaradést koteles két nappal megel6z8en frésban bejelenteni az intézményvezetdnek.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdldsinak eredményérol 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasztétellel
élhet a Fenntartonal, A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt ktvetd harminc napon belill
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vev panasszal fordulhat az elldtottjogi képviselohdz:
Neve és elérhetdsége az Alapszolgaltatdsi Kozpont cimén / Dunaf6ldvér, Duna u 13. / nyitva
4116 helyiségében a falitijsagon ki van filggesztve. '

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az elltott intézményi jogviszonya megsziinik:

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

7.1.2/ az ellgtottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozo bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halalaval.

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ha jogszabalyi, vagy a Fenntarto rendelkezésben, vagy jogszabalyban
meghatérozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat
egészségiigyi dllapota més tipust intézményi ellatast igényel,

71,6/ ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek
esetel a hazirendben szabélyozottak.

7.1.7./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon
kereszilil nem tesz eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka
keletkezik,

Amennyiben az ellatdst igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill
panasztétellel élhet a Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

721/ A megallapodds felmonddsénak ideje tizenSt munkanap. Ha a
jogosultsag jogszabalyviltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelslt idétartamon beliil is fel lehet mondani.




7.3./ Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely
kiterjed:

7.3.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.3.2/ azintézmény térgyi eszkézeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamoldasi kotelezettséggel atvett targyak hidnyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humadn jellegével Gssze-
egycztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien
kapesolodik.

A megdllapoddst alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen térgyalds ltjan
kivénjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, Ggy a jogvita
rendezésére kikotik a Paks Varosi Birosag illetékességét,

Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Térvénykényv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok,

A megillapodast a felek kozés elolvasds és dértelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben egyezét {rjdk al4.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatdst igénybe vevének
atadésra kerlilt. Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast
nyjto szocidlis alapellétds igénybevételének feltételeird! dokumentum.

Dunafsidvar,

----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------

Fenntarté/4ltala megbizott



Egytittm(ikddési
MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodas 1étrejott egyfelél

Az ellatast nyajto :

Az intézmény neve: Dunaftldvar Csaldd ¢s Gyermekjoéléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Koézpont

Az intézmény cime: Dunafsldvar, Kossuth L, u 14,

Az intézményt fenntartd neve: Dunaftldvir Véros Onkormanyzata

Az intézményt fenntarté cime: Dunaféldvar, Kossuth u.2.

(Képviseldjének neve, cime: Jung Katalin, Dunaf6ldvar, Kossuth I u 14,

masrészrol

a.) mint igénybe vevo;

b.)  anyjaneve;
TAJ:
lakcime/ tartozkodasi helye:
Elérhettség:

Gyermek adatai:

b.Igénybe vevd térvényes képviseldie:
neve:
18KCIME! .rviireeeveeres e s rens

TEIETONSZAMIAL 1vviviriiiiririeresis sttt rees e sresteresresrenees
kbzGtt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis munkasa /esetfelel(s/

Név: Cime:

Telefon szama; 06/75-541-067

Fent nevezett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa feladatait a tajékoztatas
nytjtasaval, szocidlis segitémunkéval, valamint més személy, illetve szervezet altal nytjtott
szolgaltatasok, ellatdsok kizvetitésével latja el.

A felek tdjékoztatdsi kitelezettsége:
Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatist igénylot, vagy
torvényes képviseldjét:
» az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl és a jogszabalyokban elbirt elektronikus
adatszolgaltatasrol




e apanaszjog gyakorldsanak médjardl, az cllatott jogi képviseld elérhetoségerol,

e az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesités¢hez szilkséges
okiratokrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokrél, és maés jogszabdlyban meghatarozott
feltételekrol.

Az ellatast igényl6 és vagy torvényes képvisel6je kiteles nyilatkozni:

o atsjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszieletben tartasérdl,

e ajogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgalni.

o a jogosultsagi feltételekben, valamint az igénybe vevl és tOrvényes képviseld
személyazonositd adataiban beallott valtozdsokrdl irdsban haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetd;ét,

o Ha acsalad életében jelentds valtozas 4ll eld, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtasa
akadalyokba iitkdzik, egy héten belil koteles tdjékoztatni a csalddgondozdt
személyesen, vagy telefonon./

Panasztétel, érdekképviselet

A megillapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitéscvel
kapesolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztctellel €lhet a
Fenntarténal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belill a
Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az ellatottjogi . gyermekjogi képviseldhoz:
Neve: Kavasi Brigitta
Telefonszdm: +36-20-4899-604
Gyermekjogi Képviseld: Dr. Ferkl Viktdria 20/4899655
A megéllapodast a felek kozos elolvasis és értelmezést kdveten, mint akaratukkal
mindenben egyez6t irjak ala.

A megallapodés 2 példanyban késziilt, amelynek egy példdnya az ellatdst igénybe vevinek
ataddsra kertilt.

Dunaftldvar,

......................................................................................

..........................................

Fenntartd/altala megbizott



Megallapodas megsziintetés

Dunaféldvér Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgéltatasi Kézpont /7020.
Dunaféldvar, Kossuth Lajos u. 14, fenntarté: Dunaféldvar Varos Onkormanyzata, cime: 7020.
Dunaféldvar, Kossuth L u. 2.képvisel8je: Jung Katalin : és

elldtast, mint igényls:
név:

szlletési hely, idé
anyja neve:

a- ( datum) én kotott megallapodés ( szakfeladat megnevezése)
{ ddtum )megszintetésre keriilt { oka)

téritési dijjal kapcsolatos informacidk:

A téritési dij visszafizetése : Alapszolgéltatasi Kbzpont / Dunaféldvar, Duna u 13/ pénztardban
hétkéznap 8.16 draig.

Amennyiben az elldtast igényl6 (vagy tdrvényes képviselSje) az intézményvezets
intézkedésével nem ért egyet gy annak kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil
panasztetellel élhet a Fenntartdnal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd
harminc napon belll a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Dunaféldvar,

...........................................

Jung Katalin
intézményvezetd



) . Szt. 95 salapjdn
ERTESITES
A személyes gondoskodast nytijté szocialis alapellatas igénybevételének feltételeirsl

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4. Sziiletési hely, id6:

5. Lakéhely:7020 Dunafldvar,

6. az On altal benydjtott személyes gondoskodést nyujté alapellatas irdnti kérelme
alapjan a k6vetkez6 ellatast biztositom:

7. Az ellatas megnevezése (Szt. szerinti besorolds): Hazi segitségnyiijtas

8. Az ellatas kezd6 id6pontja;

9. Az ellatas idétartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellats befejezésének varhaté idépontja);
10, Az ellatasra vonatkoz6an a megallapodés tartalmaz részletes szabélyozést,

11, Téritési dij:

Elldtas tipusa onkoltsége | Intézményi téritési dij
Hazi segitségnyajtas
A személyi téritési dij: It sszegl jovedelemre tekintettel lett megdllapitva, -

Hazi segitségnyjtas (gondozas) dija: 0 Ft/ora.
Gondozas esetén

a havi térités nem haladhatja meg a forintot: Ft,

11. Fizetés mddja, helye, idopontja: Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjaig az Alapszolgaltatasin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutaldssal a Takarékbank Zrt, 70600133-11117942 szamlaszdmra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megdllapodasban foglalt, az intézmény részér8l fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapesolatos panaszt, az intézmény vezet8jéhez kell benytijtani.

Amennyiben az intézményvezeté a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl 15 munkanapon
beltil nem rendelkezik vagy az ellatoit a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntarténdl. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliil
a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13, Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszdma: +36-20-4899-604

Dunafsldvar,
PH,

szolgéltatd alairasa

Az értesités | példanyat atvettem:




ERTESITES
A személyes gondoskoddst nytjtéd szocidlis alapelldtds igénybevételének feltételeirsl

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4, Sziiletési hely, id6:

5. Lakohely: 7020 Dunafdldvir,

6. az On dltal benytjiott személyes gondoskodast nyvijtd alap- nappali ell4tds
iranti kérelme alapjén az intézmény a kovetkezé szolgaltatasi elemeket biztositja;

tandcsadas

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

haztartasi segitségnyjts

készségfejlesztés

fejlesztés kdzbsségi

O 0O 0 00 00

7. Az ellatds megnevezése (Sz.t. szerinti besorolés): Idések Nappali ellatasa

8. Az ellatas kezd6 id6pontja:

9. Az ellatds id6tartama (hatdrozatlan, hatérozott ellatas befejezésének varhaté idépontja):
Téritési dij:

Ellitas tipusa nkoltsége Intézményi téritési dij
Nappali elldtas 0 Ft/ nap
A személyi téritési dij: jovedelemre tekintettel lett megallapitva.

Nappali ellatas tartozkodasi dija;
Nappali ellatds esetén a térftési dij nem haladhatja meg : forintot.

11. Fizetés modja, helye, idSpontja: Az ellétasért fizetendé személyi téritési dijat készpénzzel
minden honap 10 napjaig az Alapszolgaltatdsin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutalassal a Takarékbank Zrt, 70600133-11117942 szdmlaszémra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérSl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kaposolatos panaszt, az intézmény vezetéjéhez kell benyujtan,

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgélasanak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntartondl, A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd harminc napon beliil
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képviseld neve; Kévdsi Brigitta

Telefonszdma: +36-20-4899-604

Dunafoldvar,

az értesités 1 példanyst atvettem Szolgéltatd alairasa




ERTESITES
A személyes gondoskoddst nylijté szocidlis alapellatds igénybevételének feltételeirdl
1. Név:
2. Sziiletési név;
3. Anyja neve:
4. Sziiletési hely, idé:
Lakohely: / tartézkoddsi hely: 7020 Dunaftldvar,

6. az On altal benyujtott személyes gondoskod4st nydjtéd alapellatss irénti

kérelme alapjén a kovetkez6 ellatast biztositom:

7. Az ellatas megnevezése (Sz.t. szerinti besorolds): Szocidlis étkeztetds

Moédjai:- kiszallitva, -személyes elvitelre,- helyben fogyasztassal,- digtas
8. Az ellatds kezdd idépontja:
9. Az ellatds id6tartama ( hatarozatlan, hatrozott ellatas befejezésének varhatd idépontja);

10, Téritési dij:

Ellitds tipusa | onkiltsége Intézményi téritési dij
Etkeztetés Ft/ adag -Ft/ adag
Etkeztetés kiszallitissal - Ft/ alkalom -~ Ft/adag
A személyi téritési dij:. -Ft 9sszeglh jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
Etkeztetés hazhozszéllitassal: ~Ft/ adag

Etkeztetés esetén a napi téritési dij nem haladhatja meg az .- forintot.

11, Fizetés mddja, helye, id6pontja: Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjaig az Alapszolgaltatidsin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutalassal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szdmlaszdmra .

12./ Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjchez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgildsdnak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ggy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonél, A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon beliil
a Birdsdghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszdma: +36-20-4899-604

Déatum: Dunaftldvar,

PH.

...................................................

szolgéltato alairdsa

Az értesités 1 példanyat dtvettem:




Dunaftldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont

Székhely: 7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Dunafdldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas és
Alapszolgaltatasi Kozpont

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Keészilt: 2021, szeptember
Ervényes: 2022. janudr
Készitette: Jung Katalin



Altaldnos rendelkezések

Az SZMSZ hatalya

A Dunafdldvir Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Koézpont
/tovabbiakban intézmény/ szdmdra jogszabalyokban, fenntartdi déntésekben megfogalmazott
feladat- és hatdskori, szervezeti és mukddési eléirasokat, a jelen Szervezeti ¢s Miikddési
Szabalyzatban (a tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Az
SZMSZ hatalya kiterjed a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
vezetbjére és dolgozbira.

Az intézmény megnevezése: Dunaftldvar Csaldd &s  Gyermekjoléti  Szolgélat s
Alapszolgéltatasi Kdzpont

Az intézmény székhelye: Dunafsldvér, Kossuth L.u.14.

Az intézmény telephelyei:  Dunaftldvéar, Dunau 13.

Az intézmény alapiidja; Dunaftldvar Varos Onkorményzata
Az intézmény alapitdsdnak kelte: 2017, januar 01.

Az intézmény torzskonyvi nyilvantartdsi szama: 824947

Az intézmény fenntartdja:  Dunafdldvér Varos Onkorményzata (7020. Dunaféldvar,
Kossuth I. u 2.)

Villalkozdsi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem 14t el

Szakfeladat mutatok:

102030 - Iddsek, demens betegek nappali ellatésa,
107051 - Szocialis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségnyujtas,

104042 - Gyermekjoléti szolgalat

107054 - Csaladsegités

107055 — Tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény szakmai feliigyeletét Tolna Megyei Korményhivatal Hat6sdgi Féosztalya latja
el.

%}MMVM%



Az intézmény fevékenysége és elldtdsi teriilefe!

Alapszolgaltatss keretében: hézi segitségnyujtds, iddsek nappali elltasa, étkeztetés,
Ellatasi teriilet: Dunaftldvar kizigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgélat: Dunaféldvér kiiltertilete

Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas: Dunafdldvér kdzigazgatasi teriilete

Az intézmény jelzBszamai:
Adészama: 15824949-2-17

Az alaptevékenységének kormdnyzati funkeidk szerinti besoroldsa

051030 Nem veszélyes(telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begytijtése, szallitasa,
atrakasa |

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, drtalmatlanitasa
053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Mindenféle egyéb szabadidds szolgaltatas

102031 Idések nappali ellatasa

101221 Fogyatékossdggal é16k nappali ellatdsa

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hézi segitségnytjtas

104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

104042 Az idéskoruak tirsadalmi integracidjét célzd programok
107055 Tanyagondnoki Szolgaltaias

Az intézmény jogszabalyban meghatirozott kdzfeladata

Szocidlis alapellatss, melyet a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi
111, tv alapjén végez, tovabbé a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997,
XXXI. tv 39, § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositasa.

Az intézmény szdméra meghatdrozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kézétti megosztasard] az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok €s
hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabélyok és az alapité, fenntart6 altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdre és dolgozéira kételezden eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

Az intézmény jogalldsa

Az intézmény 6nallé jogi személy. Az intézmény gazdéalkoddsi jogkore és az eléiranyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabd] koltségvetési szerv.

Az intézmény irdnyltdsa.

Az intézményt hatdrozott idére (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.



Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, és egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatdrsait az intézmény vezetSje —, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési eldirdsok betartisédval — nevezi ki és gyakorolja a munkéltatéi jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartdsaval.

Az intézmény vezetdjének megbizdsi rendje:

Az intézményt az alapitd okiratban és az 4gazati jogszabélyokban meghatirozott médon
kozszolgalati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezetd vezeti,

Az intézmény vezetdjét — palyazat alapjan —Dunaféldvér Véros Onkormanyzata nevezi ki, az
egyéb munkaltatdi jogkort Dunaftldvéar polgdrmestere gyakorolja.

Munkdltatoi jogok gyakorldsa:

Az intézményben kinevezett és egyéb jogcimen foglalkoztatott személyek felett a munkéltatoi
jogokat az intézményvezet$ gyakorolja.

Az intézmény gazddlkoddsi jogkore: kiliségvetési szerv,
Az Alapievékenységet meghatdrozé jogi szabdlyok:

Jogszabdlvi hattér

Az intézmény alaptevékenységét meghataroz6 jogszabalyok:

Koliségvetési szervek alapitdsdrdl és miikodésérol:

s Magyarorszag Alaptdrvénye (2011, 4prilis 25.)

e Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016, éprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl (Altaldnos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.

e 2011, évi CXCV. torvény az allamhdztartasrol (Aht)

e 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz016 térvény végrehajtasarol

e 370/2011, (XIL.31.) Korm. rendelet a kdltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél.

Szocidlis szolgdltatdsok:

s 1993, évi L. torvény szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatisokrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények

szakmai feladataird] és mikddéstik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szocidlis ellatdsok igénybevételérol

29/1993, (11.7.) Korm. rendelet a szocialis ell4tasok téritési dijardl

1998, évi LXXXIV térvény a csaladok tamogatésardl

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csalddok tdmogatasdrdl szolé torvény

végrehajtasarol

o 369/2013. (X.24)) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatdsdgi nyilvantartasardl és ellenérzésérél

e 36/2007.(XI11.22.) SzMM rendelet gondozasi sziikséglet vizsgélatinak részletes
szabdlyairol

s 340/2007 (XI1.15.) Korm. rendel személyes gondoskodas igénybevételével
kapesolatos eljardsokban kézremiiksddd szakértdkre vonatkozé szabalyokrdl
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415/2015. (X11,23.) Korm. rendelet igénybe vevsi nyilvantartdsrol és az orszagos
jelentési rendszerrol

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet miikddési nyilvantartdsrol

9/2000, (VII1.4.) 8zCsM rendelet tovabbképzésrol és a szocilis szakv1zsgarol
25/2017. (X. 18) EMMI rendelet a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocialis
szolgaltatast

nyujtd személyek vezetdképzdsérol

2011.évi CXILtérvény az informacids Onrendelkezésijogrél és az informécio
szabadsagrot

Gyermekvédelmi elldtdsok:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gydmiligyi igazgatésrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
milkddésik feltételeirdl

149/1997. (IX.10.) Korm, rendelet a gydmhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gydmiigyi eljarasrol

369/2013, (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,inézmények hatdsagi nyilvantartdsarol és ellenérzésérdl

513/2013. (XI1.29.) Korm. rendelet nevel8sziildi és helyettes sziildi jogviszonyrol
328/2011. (X11.29,) Korm. rendelet a gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakelldtasok téritési dijakrol

235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet személyes gondoskodédst nyujtd szervek Aéltal
kezelt személyes adatokrol

8/2013. (VL. 29.) KIM rendelet a Partfogé Feltigyel6i Szolgalat tevékenységérol

Kozalkalmazottakra vonatkozé szabdlyok:

2012, évi 1. térvény a munka t6rvénykdnyvér6l 1992. évi XXXIIL térvény (Kjt.) a
kizalkalmazottak jogallasardl

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet Kjt. szocidlis, valamint gyermekjoleti és
gyermekvédelmi dgazatban térténé végrehajtasarol

KillsG szakmai ajanldsok:

Szocialis munkdésok etikai kddexe

Helyi szabalyozasok

Dunaftldvar Véros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dnkorményzati rendelete a
személyes gondoskodédst nyujto elldtdsokrol, azok igénybevételérdl és fizetendd
téritési dijakrél
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Az Intézmeény engedélyezett 1étszdma

Az intézmény vezetése: 1 18 intézményvezetd megosztott munkakérben
Szocidlis étkeztetés: Az intézmény részére az ebédeket szerzidéses alapon
véllalkozd késziti és szallitja. 1 FO asszisztens

Hazi segitségnyjtas: 3 f6 gondozd

Idosek Klubja: 2 16 terdpias munkatérs, gondozond

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 2 {8 csaladsegité

Tanyagondnoki szolgalat: 1 £ tanyagondnok

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapesolatokrol, az intézmény szakmai mitkddésérél




Az intézmény altaldnos milkodési feltételei

Az intézmény vezetéje gyakorolja a kinevezési és munkaltatéi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban 4ll6 dolgozok felett. Az intézményvezetd
helyettesét az intézmény vezetdje bizza meg.

Az intézmény vezetdje felsdfoku szocialls szakképzettséggel, a 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet szerinti szocidlis dgazati vezetbképzésben vald részvétel és a képzés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének vallaldsa, és legalabb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezb szemeély
lehet.

Az intézményvezets helyettese felséfokn szocidlis szakképzettséggel és logaldbb 3 cves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet. '

Az intézmény dolgozbinak beosztasuknak megfeleldé szakirdnyu végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkezniilk, A képesitési eldirdsok jogszabalyban meghatarozottak.
(1/2000.(T. 7.)) SzCsM tend. 3. sz. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

Altalanos személyi feltételek

A szocidlis alapellatdst biztositd intézményben az ellatisban részestild személyekkel
kozvetlenill foglalkozé dolgozé munkatérsaknak alapszolgaltatis esetén legalabb Otven
szdzalékanak, nappali esetén legaldbb nyolevan szdzalékinak, szdz szézalékdnak
szakképzettnek kell lennie csalddsegités és gyermekjolétiszolgaltatds esetében, valamint a
hézi segitségnyujtds keretében személyi gondozast végzdknek.

A személyes gondoskoddst nyljté intézményben foglalkoztatott szemely, illetve kozeli
hozzétartozdja az ellétisban részestilé személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz0dést az
ellatés idétartama alatt - illetve annak megsz{inésétél szamitott egy évig - nem kéthet,

A személyes gondoskoddst nydjtd intézményben -meghatarozott munkakoérben -
foglalkoztatott dolgozd kozfeladatot elidté személynek mindsiil.

Az alapellatdsban és a csaldd és gyermekjoléti szolgdlatban dolgozd, illetve a személyes
gondoskodast végzd személynek az Szt-ben meghatérozott adatait mitkddési nyilvantartasba
kell venni, melynek célja a vezettképzésnek és tovabbképzésnek szervezése, valamint a
képzési kotelezettségek teljesitésének ellenbrzése.

Az intézmény minden dolgozdjanak részt kell venni az adott munkakdrre irAnyado id6szakos
munkakori alkalmassagi vizsgalaton.

A személyes gondoskodas karébe tartozé feladatokat ell4td személyek részére sziikség esetén
véd6ruhat is kell biztositani. A védéruba juttatds feltételeit az SZMSZ Kozalkalmazotti
szabalyzat mell¢klete tartalmazza.

Az alapellatas korébe tartozéd feladatokat ellatd személyek részletes feladatait munkakori
leiras tartalmazza,



A szervezeti epységelk megnevezése és feladatkire

1. Hdzi segitségnyujitds

A Dunaftldvar Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont a hézi
segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az elldtott lakokdrnyezetén azokrdl a személyekrdl,
akik otthonukban $nmagtk ellatdsara sajat er6bSl nem képesek €s rdluk nem gondoskodnak,
tovabba azokrol a személyekrdl, akik énmaguk ellatdsara csak részben képesek és szocilis,
mentalis tamogatasra szorulnak.

Feladata: A hazi segitségnyUjtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a
szocidlis segités és a személyi gondozas feladatait.

2, Etkeztetés

A Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont étkeztetés
keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személycknek a szdmdra, akik
azt 6nmaguknak illetve 6nmaguk és ellatottjalk részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szociélis rdszorultsigok a helyi rendeletek alapjén kell vizsgélni.

3. Idések Nappali elldtdsa

Az Id6sek klubja a 18, életévét betdltdtt egészségi allapota vagy idds kora miatt szocidlis és
mentélis tAmogatésra szoruld, sajat otthonukban él6, dnmaguk ecllatdsdra részben képes
személyek napkézbeni ellatdsara szolgal. A napkozbeni elldtdst nydjtd intézmény célja a
hianyzé csaladi gondoskodés potlésa, az egyedillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard
kdros hatdsok megelézése, ennck érdekében lehetdséget biztosit napkozbeni tartdzkoddsra,
tarsas kapesolatok kialakitasira, higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az igénybe vehetd
szolgaltatasokat az Id6sek Klubja hazirendje régziti.

Az intézmény kovetkezd ellatasokat biztositja:
o tandcsadés

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

haztartasi segitségnyjtas

készségfejlesztés

koz8sségi fejlesztés

$ & & & 9 &

4.4 tanyagondnoki szolgdlitatds :

Célja a kiitteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kbzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositisa, tovdbba az egyéni,
kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

5.Csaldd és Gyermekjoléti szolgdlat:

Csaladsegités

e Szocidlis felderité és jelzd szolgalatot 14t el prevencidval.

e A csalddsegités kdzremiikddik a kliens csalddi gondjainak rendezésében, az életvitelét
rendszeresen befolydsolé okok feltdrdsdban, illetve megsziintetésében, mentalis
probiémainak megoldasaban.
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o Tletvezetési és egyéb tanicsokat, t4jékoztatast ad a szocidlis, a csalddtdmogatdsi és a
tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az ellatashoz val6 hozzgjutds modjardl.

o Specidlis tAmogatd, 8nsegitd csoportokat szervez, mikodésiiket segiti,

o Bgyiittm(ikédik més - elsdsorban helyi - intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gvermekj6léti feladatok

A gyermekvédelmi alapellétds keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi ¢s
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csalddban tOrténé nevelésének elésegitését, a
veszélyeztetetisdg megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermekek csaladjdbol torténd kiemelésének a megel6zését. A Gyermekjoléti szolgalat
kilénbszd programjaival a fiatalok és iskoldskoruak részére informaciot szolgaltat, tandcsot
ad, segitséget nydjt a szocidlis helyzettikbdl ad6dd hatranyaik cstkkentésében, szabadidos
programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart az dnkorményzati intézményekkel
és civil szervezetekkel,

Az intézmény szervezete

Az intézmény irényitdsat a - kozalkalmazotti jogviszonyba kinevezeit — megbizott
intézményvezetd végzi.

Az intézményben a torvényekben meghatdrozott feladatok mentén az aldbbi szakmai csoport
miikodik.

Az intézményben miikdd6 csoportok
A hdzi segitségnyijtds szakfeladaton vald tevékenységei:

e Személyesen aktivan részt vesz a szocidlis gondozésban, ennek keretében feladatai;

e A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatasa,

o Az igényld altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd altal engedélyezett &s
valds szitkségleteihez igazitott timogatds biztositdsa elsdsorban a rendszerszemléletil
szocialis munka eszkdzeivel,

e Az adott gondozési korzetben szakmai felettese altal kijel6lt kliensek hazi
segitségnyujtasban részesitése: személyi higiéné biztositdsa, bevasarlas, gyogyszer
feliratas, igényl6k meleg étellel torténd ellatasa '

e Tamogatasokhoz valo hozzdjutas el§segitése, Ugyintézes,

o A gondozdsi szerzGdésben meghatdrozott gondozdsi ¢s Stkezési téritési dijak
beszedése

o Lelki segitségnynjtas

o FEgészségiigyi szakképesitést nem igényld A4poldsi feladatok ellétdsa: atkdtozés,
vémyomés-mérés, gydgyszer kiadagolas ellendrzése, dtmozgatds, egészségligyi séta,

s Térsas kapcsolatok fenntartdsa, kapcsolattartds eldsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegités szolgdltatast
ny(jté munkatarsalkal,

o Sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez val6 irdnyitdsa (vezetd tdjekoztatisa
illetve engedélye mellett)

o Vezetd kérésére hatdsdgi dontéshozatal elSkészitése (véleményezés, javaslattétel,
kérnyezettanulmany készitése)

e Krizisintervencids beavatkozas

« Kapcsolattartas tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, felnétt-védelmi jelzd
team-eken valo részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)
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Sziikség szerint a kliensek érdekében torténd konzultdcié a szakszolgaltatdst végzo
kiilsé szakemberekkel: (pszicholdgus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

A szolgaltatds fejlesztését segitd szikségletfelmérésben vald részvétel

Kézdsségi rendezvényszervezésben valo részvétel

A szaktevékenységérdl félévente felettesének beszdmol (hatéridd: targyév mércius,
valamint oktdber hénapok utolsd napja) :

Az étkeztetés szakfeladaton vald tevékenységei:
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa a helyi rendeletekben szocilis rdszorultnak mindsitett
személyek szamdra. Emellett ell4tja a pénztarosi feladatokat.

Az id8sek nappali elldtdsa szakfeladaton vald tevékenységei

A kliensck meghallgatdsa, tajékoztatdsa, segitd beszélgetés, lelki segitségnynjtas

Az elltast igénybevevd szabadidés tevékenységének biztositasa, szervezése az id6sek
kiubjaban:

Klubdélutinok szervezése (elére kiadott programfiizet alapjan)

Havi programflizet elkészitése ennek kiosztasa az iddsek kozott

Ismerettetjesztd, kulturalis eléadasok, vetitések szervezése

Kiranduldsok szervezése

Sajtotermékek, kartya és tarsasjatékok biztositésa, vetélkeddk szervezése
Tomegkommunikacios eszkdz8k biztositasa

Jeles innepek meglinneplése (névnapok, sziiletésnapok, hisvét, kardcsony, ndnap,
tarsadalmi iinnepeken koszorizasok)

Tamogatd, dnsegitd csoportok szervezése, miikddtetése

Id6sek hivatalos tigyel intézésének segitése

Igényl6k meleg étellel torténd ellatasaban valo részvétel

Igény szerint a kliens kompetens szakemberhez vald irdnyitasa

Kapcsolattartds tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-eken wvald
részvétel

Szitkség szerint a kliensek érdekében toriénd konzultdcié a szakszolgaltatast végzd
kiilsé szakemberekkel: (pszicholdgus, jogész) az esetmegoldésok érdekében

A szolgéltatas fejlesziését segtd szitkségletfelmérésben valo részvétel

Csalddsegltés:

Feladatat 6ndiloan, az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi, munkakori leirds

alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

Szocidlis és egyéb informdécidkat nyujt az clldtdst igénybe vevd megfeleld
t4jékoztatasa érdekében,

Pszicholdgiai, jogi egészségiigyi tandcsaddst szervez,

Programokat szervez a terliletén €16 lakossag szamara,

Segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsshoz,

Segiti a timogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetesét.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

£ 0
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o Felkérésre kdrnyezettanulményt készit,

» Kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatndl 0j ellatdsok bevezetését,

e A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelen vizsgalja €s feltarja
az drékbe fogadni szandékozdk kortilményeit,

o Verzeti a szdmadra eléirt dokumentaciot.

Az Intézményben betoliott munkakordk az azokhoz tartozé feladat és hatdskorok, helyettesités
rendie felelfsségi szabdlyok: Az intézmény széméra meghatérozott feladatoknak é&s
hatdskoroknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megoszidsardl az
intézmény vezetbje gondoskodik.

Munkakdri leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakdéri lefrdsok tartalmazzak;

A munkaksri lefrasnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozo jogallasat, munkakdrének
megfelelden feladatait, helyettesitési kitelezettségét;

A munkakéri lefrdsok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezett a felelGs;

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi véltozds, valamint
feladatvaltozas esetén, azok bekdvetkezésétol szamitott 15 napon belill médositani kell.

Az intézmény vezetdiének feladatai

o Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetbje, felel az intézmény
mikodéséért, szakmai és pénziigyi gazdalkoddsi tevékenység Osszehangoldsdert.
Feladatat a fenntartd altal meghatirozott munkakdri leirds alapjan végzi, Felelds az
intézményben végzett szocidlis munka szinvonaldért,

¢ Iranyitja az intézmeényt,

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenérzi az intézmény szakmai és gazdasdgi

miikddésének valamennyi teriiletét

¢ Felel az intézmény szakmai miikidéséért és gazdalkodasaért,

o Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabalyozott munkaltatéi jogokat,

¢ Gondoskodik a dolgozok munkakéri lefrasanak elkészitésérdl, naprakészségérol,

o Lllatia a jogszabalybol eredéen rahéruld polgéri-védelmi, munka-és tlzvédelmi
feladatokat,

o TFelelds az intézmény kezelésében 1évé Onkorményzati vagyon rendeltetésszer(l
hasznalataért,

» CGondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérdl.

o Ellatja az intézmény milksdését érintd jogszabdlyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetd részére eldirt feladatokat

e Elkésziti az intézmény Szakmai programjat, SZMSZ-ét, kotelezen eldirt
szabélyzatait, tovabbd az intézmény mikodését segité egyéb szabalyzatokat,
rendelkezéseket.

o Kapcsolatot tart a tirsintézményekkel, helyi, terilleti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetkdzi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel

e Feladata az intézmény milkadési teriiletén é16 lakossag helyzetét megismerni.

e Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozdsra szorulok ellatasat, biztositja
érdekvédelmtiket.
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e Tanulmanyozza az U modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz 0 ellatdsi formak
bevezetésére, _

e Drtékeli a szocidlis alapellatdsban és gyermekjoléti szolgalatban végzett gondozds

mutatoit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolédd palyazatokat.

Biztositja az intézmény mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Munkdjat éves munkatery szerint végzi.

Rendszeresen tart munkaértekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozok

munkajat.

o Evente beszamol, az intézmény szakmai tevékenységérél

s Az intézmény feladatainak végzéséhez sziikséges miikidési engedélyek beszerzésében

kozremukodik

Statisztikai adatszolgaltatasi tevékenységet végez

Osszedllitia az éves szabadsagoldsi tervet

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolodd palyazatokat.

Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozéinak munkavégzéséhez sziikséges

munkafeltételeit.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.

o Blkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskodast végzd
személyek mlikddési nyilvantartasat ¢s nyomon koveti a valtozasokat.

» Utalvanyozasi jogkért gyakorol

e Végzi a panaszok kozérdekl bejelentések kivizsgaldsat és megteszi a szikséges
intézkedéseket. -

e Az ellatdst igénybe vevikkel megailapodast kot,

* ®& & @

Az intézményvezetd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya:
Az intézményvezeté munkakdr alarendeltségi viszonyban all; Dunaféldvar Polgarmestere

Az intézményvezeté munkakor kozvetlen iranyitasa alé tarfozo terliletek:
- Szocialis étkeztetés,
- Hazi szocidlis gondozas,
- Nappali ellatés (idosek klubja)
- Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat
- Tanyagondnok

Az intézményvezeté munkakodrnek aldrendelt munkakorak:
- Az intézmény gondozdi, (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, id8sek klubja,
tanyagondnoki szolgaltatds),
- Csaladsegit6k (csalad és gyermekjoléti szolgalat),
- Iddsek Nappali Ellatasa, Terapids munkatars

A Terdpids munkatars munkakore, feladatok

- Kozremiikddik a szocidlis étkeztetésben.

- Vezeti az igénybevételi dokumentécidt az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

- Az ellatast igénybevevik részére szocidlis, egészségligyl, mentalis allapotuknal
megfeleld napi életritmust biztositd, kdzdsségi szolgaltatdsokat szervez.

- Szabadidds programok szervez, el6készit, lebonyolit

- Szervezi a kirandulasokat, intézményen kiviili programokat,

- Szervezi az intézmény tradicionalis tinnepeit rendezvényeit
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Felel6s a normativ elszdmolds alapjat képez8 dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben valo régzitésért a jogszabalyok elbirdsa szerint

Sziikség szerint az egészségligyi alapellitds megszervez, a szakellatdsokhoz vaid
hozz4jutasban segitkezik.

Hivatalos igyek intézésének segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezésében segitséget nyujt.

Eletvitelre vonatkozo tanécsadast , életvezetésben segitséget nytjt.

Specialis Snszervezddé csoportok tamogatasdban , mikddésében , szervezésében
segitséget nyujt.

Egészségiigyi felvilagositasokat, tandcsadasokat szervez

Vezeti a sziikséges nyilvantartdsokat (gondozasi dokumentéeid, nyilvantartdsok).
Biztositja az ellatottak mentélis gondozasat és elvégzi a megtervezett foglalkozésokat.
Lebonyolitja és segitik az ellatassal kapesolatos igénybevételt,

Elésegiti az intézményi életformédhoz val6 alkalmazkodést.

Segitséget ny(jt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (flirdés,
mosas,stb.).

Segitséget nytjt a kérelmek, beadvanyok eclkészitéséhez. Szilkség esetén
kezdeményezi a tamogatdsok megallapitasat. Tandcsot ad, segitséget nyujt a
tdmogatasok felhasznalasahoz,

Betartja a személyes és kozérdekii adatok védelmérdl szold , valamint egészségligyi
adatkezelésre vonatkozo térvényt .

A pénztaros tavolléte esetén helyettesiti, elvégzi a pénztarosi feladatokat is.

A terdpids munkatdrs ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya:

A terdpias munkatars munkakér alarendeltségi viszonyban all:

Az intézményvezetével - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A terdpids munkatars mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény t6bbi dolgozoival.

A terdpids munkatéars kbzvetlen irdnyitasa ala tartozo terliletek:

Nines a munkakérnek kdzvetlen irdnyitasa ald tartozé tertilet.

A terdpids munkatars munkakérnek alarendelt munkakorok:

Nincs a munkakodrmek aldrendelt munkakér,

Helyettesiiés rendje: Nappali ellatas gondozdja

A munkakér az alabbi munkakorsket helyettesitheti; Id8sek Nappali Ellatas gondozdja |

Gondozd (szakképzett) /Id6sek Klubja/ feladata

Vezeti az igénybevételi dokumentaciot az 1/2000 SZ.Cs M (1.7) rendelet alapjan

Az elltist igénybevevok részére szocialis, egészségligyi, mentdlis dllapotuknal
megfeleld napi életritmust biztositd, kdzdsségi szolgiltatdsokat szervez

Szabadidés programok szervez, eldkészit, lebonyolit

Szervezi a kirandulasokat, intézményen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradiciondlis {innepeit, rendezvényeit

Felelés a normativ elszamolas alapjat képezb dokumentumok hibatlan vezetéseert, a
Tevadmin rendszerben vald rogzitésért a jogszabalyok elbirdsa szerint

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzéjutas segitése.

Hivatalos iigyek intézésében segitséget nyujt.

i
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- Munkavégzés lehetbségének szervezése.

- Bletvitelre vonatkozé tandcsokat ad, segit az életvezetésben.

- Specialis Onszervezédd csoportokat  tamogatja, mikodésében , szervezésében
segitséget nyvjt.

- FBgészségligyi felvilagositisokat szetvez, tanacsaddsokat az egésuséges életmodrol.

- Vezeti a szitkséges nyilvantartdsokat (gondozasi dokumentacio, nyilvantartasok).

- Biztositja az ellatottak mentalis gondozésat és elvégzi a megtervezett foglalkozdsokat.

- Lebonyolitja és segiti az ellatassal kapcsolatos igénybevételt.

- Elbsegiti az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast.

- Segitséget nyijt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdés,
mosas,sth.).

A gondozé ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A szocidlis gondozdi munkakor aldrendeltségi viszonyban all:
- Az intézményvezetdvel-Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.
- A gondozdi munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény tbbbi dolgozdival.

A szocialis gondoz6i munkakér kézvetlen irdnyitdsa ald tartozd tertiletek:
- Nines a munkakémek kézvetlen irdnyitdsa ald tartozd teriilet,

Helyettesités rendje: Nappali ellatas terapias munkatarsa

A munkakdt az alabbi munkakorsket helyettesithetl: az intézményben dolgozd valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti a munkakér

Asszisztens / szocidlis étkezés/ feladatai

- Kozremikodik a szocialis étkeztetésben

- Informacid szolgaltatisa az ellatas igénybevételének feltételeirol,

- A kérelmezd Altal benyljtott jovedelem nyilatkozat alapjan elvégzi a
jovedelemvizsgalatot '

- FErtesités a szolgéltatas biztositasardl, az ellatast igényld altal kitoltstt kérelem alapjan,
a megéllapodas clkészitése,

- Az ellatott személyi anyaganak kezelése az Tratkezelési Szabalyzatnak megfelelGen,

- Az ellatottak személyi anyagéban elbirt dokumentacid személyenkénti biztositdsa a
mindenkori hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével,

- A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozasok felvezetése és rogzitése,

- A havi-heti ebédrendelés tovabbitasa

- A valtozédsok jelentése a napi pot- és lerendelések,

- A véllalkozd 4ltal rendelkezésre bocsatott étlap a szocidlis étkezést biztositd iddsek
klubja dolgozdi részére

- Az étkezbk nyilvantartidsanak vezetése,

- Ellatja a pénztarosi feladatokat

- Havi szamlazas, szamlak, csekkek kiadésa,

- Befizetések ellendrzése, nyugtizasa,

- Hatralékosok nyilvantartasa, felszolitasa,

- Az ebéddel kapcsolatos mennyiségi és mindségi panaszok rogzitése,

- A hataskorébe tartozd szilkséges intézkedések megtétele,

- Betartja az élelmiszerek tarolaséra vonatkoz6 szabalyokat,

- FEtkezés utdn az edényeket a 2 fazis betartasaval elmosogatja, és a helyére teszi.
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- Ftkezés utdn az ebédlét kitakaritja, az asztalokat lemossa, fertétlenitészer
alkalmazisdval felmos,
- A kiszolgalt ételekbél a kiadagolas utdn mintat vesz és azt hiitdszekrényben 72 6rdig
megbrzi, az ételmintds (ivegeket tisztan tartja, kifert6tleniti.
- Az Intézményvezetd altal megszaboit rendben mossa a konyhai textiliakat.
- Pénteken nagytakaritist végez az ebéditben, mosdokban, szobdkban, lemossa a
székeket, csempét, kimossa a hiitdszekrényeket.
Az asszisztens ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya
Az asszisztens munkakér aldrendeltségi viszonyban all:

- Az intézményvezetdvel - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitasa
mellett kell végrehajtania. '

Az asszisztens munkakér mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény t6bbi dolgozéival,
Az asszisztens munkakér kézvetlen iranyitdsa ala tartozo tertiletek:
- Nincs a munkakoérnek kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo teriilet.
Az asszisziens munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakdrnek alarendelt munkakor.
Helyettesités rendje: Nappali ellatas szocidlis gondozdja

A munkakdr az alabbi munkakérdket helyettesitheti; hazi segitségnytjtast , és Idések Nappali
ellatdsaban a szocidlis gondozét

Részletes munkakdri feladatait a munkakor leiras tartalmazza.

Gondozd (szakképzett) Hazi segitségnyjtas feladata

- Az ellatds sordn segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
“4llapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

- A hézi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a szocialis
segités és a személyi gondozas feladatait.

Szocidlis segités keretéhen

A lakokommyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikddés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt Thelyiségeiben (haloszobaban,
fiird8szobadban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

-~ A héztartasi tevékenységben valo kbzremiikddés korében:

- bevasarls (személyes szilkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnynjtas ételkdszitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds - kézkitrol, fartkatrol vizhordas

- tuzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és stkossagmentesités a lakds bejarata elott

PAA,
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- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitidsaban
- Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdcionytjtés, tandcsadas és mentalis tAmogatds

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség meglbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
kozremlkodes

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében

- mosdatas

- fiirdetés

- Bltoztetés

- agyazas, agynemficsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszbrzet apolas

- sz4j, fog és protézis dpolasa

- kérdmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds agyban - decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdomazsak cseréje

- gylgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beldll és kivil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikoddés

vald

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitisa, karbantartdsaban

valo segitségnyujtas

- a haziorvos {rdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

vald kompetencia hataraig)

- Az ellatast igénybe vev6t segiti a szdmdéra szilkséges szocidlis ellatasokhoz vald

hozzéjutasban.
- Bgyiittmtkddik az elégondozdst végzd személlyel.

- Ismeri és egylittmlkodik az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast biztosito

rendszerekkel, az ellatottat ennek igénybevételéhez hozzasegiti.
- Munkajardl az elbirt adminisztraciot naprakészen vezeti.

- A kozponti elektronikus nyilvéantartasi rendszerbe torténd rogzitéshez pontos adatot

szolgaltat.

- Részt vesz az esetmegbeszéléseken, annak eredményességét legjobb tudasa szerint

segiti.
- Uj munkavéllalok gyakorlati betanulasi folyamatdban aktivan részt vesz.

- Kozvetlen felettese iranyitdsaval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,

ellendrzésében



- - A dolgoz6 koteles magénal hordani az intézmény vezetdje dltal kiadott igazolvanyta
feladat ellatasara vonatkozoé felhatalmazasa igazolasa végett és azt jol 1athaté helyen
ruhdjara kitlizni.

A szakképzett hdzi gondozd ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya
A szakképzett hazi szocialis gondozéi munkakdr alarendeltségi viszonyban all:

- az intézményvezet6vel, Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitésa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A szakképzett hazi gondoz6i munkakor mellérendeltségi viszonyban all:
- az intézmény tobbi dolgozdival.

A szakképzett hazi gondozdi munkakér kozvetlen irdnyitasa ala tartozo terliletek:
- nincs a munkakormek kézvetlen irdnyitdsa ala tartozd tertilet,

A szakképzett hdzi gondozoi munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- nincs munkakdrének aldrendelt munkakére

Helyettesités rendje: a hazigondozok egymast helyettesitik, illetve az Iddsek Nappali ellatas
szocialis gondozdja

A munkakor az aldbbi munkakdroket helyettesitheti: az intézményben dolgozd valamennyi
szakdolgozdt helyettesitheti

Tanvagondnok feladata:

- Részére kijelslt teriileten, a kiiltertileten é16 emberek helyzetének megismerese,
- AXiilterliletbd] eredd hatranyok cstkkentése, kiegyenlitése,
- A kiiltertileten él6k alapvetd jogainak biztositasa, az esélyegyenléség megteremtése,

A tanvacondnok kizvetlen, személves szolgditaidsok kirébe tartozd alapfeladaiai

- Kozremiikddés az étkeztetésben

- Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasiban

- Kozrem{ikodés a kdzdsségi és szocialis informéciok szolgaltatdsaban

- Az epészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

- Gyodgyszerkivélids és gyogyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzdjutas biztositasa
- Gyermekszallitds, 6vod4sok, iskoldsok, fiatalok szallitésa

- Kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd feladatai :

- A kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

- Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valo hozzaférésben

A tanvagondnoki szoledlat dltal nyijtott, az onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd,
kozvetett szolgdltatds

- az dnkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,
- afalugondnoki szolgalat miikédtetésével kapesolatos teend6k ellatasa,

- atelepiilés szempontjabol fontos informaciok, hirek gytijtése, kdzvetitése,



egyéb, kotelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatdsok.

Soforként feladata

Munkakéréhez tartozo, gépjdrmi lizemeltetésével és lizemben tartdséval &sszefliggd
tényleges feladatok ellatasa.
Az intézmény gépkocsijanak vezetése, illetve a kocsi tankoldsa (tovabbiakban:

gépkocsi).
A gépkocsi killsé, belsd tisztdn tartdsa, az ehhez szikséges anyagok, eszkozok
beszerzése a

meghatdrozott kéltségvetési kereten beliil.

A gépkocsi lizemképes allapotanak ellenbrzése, a téli, illetve nyéri atallassal
kapcsolatos

aktudlis feladatok megfeleld id6ben torténd ellatasa.

A biztonségos iizemeltetés érdekében a miiszaki allapot dllando ellenérzése.

A gépkocsi miliszaki szemlére (vizsgara) vitele.

Munkdja sordn egyiitimiikodik

a haziorvosi szolgélattal,

a Polgarmesteri Hivatallal, Szocialis Irodédjaval,
gvamiigyi hivatallal,

véddndi szolgélattal,

megyei munkatligyi kézponttal,

a teleptilésen mik6d6 tdmogatd szolgélatokkal.

Helyettesitésérdl betegsége és szabadsdga esetén az intézményvezetd gondoskodik, kiilon
megbizasi szerzdéssel

Adminiszirdcios feladatai

Vezeti a tevékenységi naplot a jogszabdlyban eldirtak szerint.

A gépkocsi menctokmanyok megfeleld id6n belilli kidllitasa, illetve azok pontos
vezetése. :

A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. Uzemanyag kartya, zoldkartya)
érvényességi idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az
intézményvezetdvel tortént egyeztetés utan.

Egyéb, belst szabalyzat dltal meghatdrozott nyilvantartdsok vezetése.

H6 végén az lizemanyag fogyasztassal elszamol.

Kételes a kozlekedési szabalyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével
az élet-és vagyonbiztonsag betartasaval kozlekedni.

Személyi széllitas esetén maga a sof6r latja el a személyi segité feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kiilteriileten €16K) biztonsagaért, az uti cél eléréséért, felelésséget véllal.

A szakképzett tanyagondnok ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A tanyagondnok aldrendeltségi viszonyban all:

az intézményvezetdvel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania,

A tanyagondnoki munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:

az intézmény tébbi dolgozoival.

A tanyagondnok kdzvetlen iranyitdsa ald tartozo teriiletek:

A
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- nincs a munkakérnek kizvetlen irdnyitdsa ald tartozé tertilet.

A tanyagondnok munkakdrnek aldrendelt munkakdrok:
- nincs munkakérének alarendelt munkakore

Helyettesités rendje: meghizdsi szerzddéssel hiztositott

A munkakdr az aldbbi munkakoroket helyettesitheti: Nem helyettesitheti az infézmény
dolgozdit

Csalddsegitd feladata ég hatdskore

L 1. 4 gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

- Téjékoziatast ad

o a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tAmogatasokrol vald
tajékoztat, a tAmogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

o a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentélhigiénés és a kiros szenvedélyck megelézését célzo tandcsadas vagy az
ezekhez vald hozzajutds megszervezése, illetve az abban valé kzremkades

¢ a vélsdghelyzetben 1év8 varandds anya tdmogatdsa, segltése, tandcsokkal vald
ellatisa,  valamint  szocidlis  szolgdltatdsokhoz és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiildndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz tériénd hozzajutasdnak szervezése,

o szild, illetve, az itéléképessége birtokdban [évé gyermek  informalasa
mindazon jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrodl, amelyek Gsszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilkséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

o a sziletendd gyermeke felnevelését nem véllalod, valsiaghelyzetben lévé
varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadds lehetGségérdl, joghatasairol,
valamint a nyilt 6rokbefogadast elosegitd kizhaszni szervezetek, illetve a nyfilt
drokbefogadast elésegitd és a titkos Orokbefogadast elkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységerdl és elérhetdségérol, és

o az Orokbefogadd szildt az Orikbefogadas utdn kovetdse korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzi szervezet felkeresését

L2, A gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében

- kozremlksdik

- a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltdrdsaban és ezek megoldédsara javaslat
készitéseében,

- szabadidés programok szervezésében,

- adomanyok gyljtésben ¢s célba juttatdsaba

- ahivatalos ligyek intézésében

1.3. 4 kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval folyamatos szocidlis seg{témunkét végez — minimalisan
havi 3 talalkozast tervez és dokumentdl - (a tovadbbiakban: csaldadgondozés) elésegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd muikodési zavarok
ellenstlyozésat,

- eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kitlsndsen a valds, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kerdeményezi:

o
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egyéb gyermekjoléti alapellatisok igénybevételét,
szocialis alapszolgdltatisok igénybevételét,
egészségligyi ellatisok igénybevételét,
pedagdgial szakszolgalatok igénybevételét,

c 0O O

II. Munkakéri feladata az aktiv egyiitimitkodés az észlel§ és jelzbrendszer tagjaival, ennek

soran

egyiittmikédik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivja jelzési kotelezettségiik
frasban - krizishelyzet esetén utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatisra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢s a
szolgaltatasairél tajékortatast ad, minden esetben visszajelzéssel €l!

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél Theti
rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztetettség esctén kitdlti a gyermekveédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekerzdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit, a szakmai vezetd altal kialakitott munkarend szerint

a csaldd- és gyermekjéléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatdsat
igényld esetrdl tudomést szerez, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot, szakmai vezetbje egyidejli tdjékoztatdsa mellett.

Il A csalddgondozds eredményessége érdekében:

Folyamatos csalddgondozdst végez, eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

feltarja az egyén, illetve a csalad kornyezeti allapotéat felméri a Kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csalad belsé helyzetérdl, a csaladtagok egymis kozdtti
viszonyardl. A klienssel, illetve a csaldddal egylittmiikbdve meghatrozza a
problémét, a megoldds érdekében teendd lépéseket, az egyiittmlkodés kereteit, és
varhaté idejét, szocidlis diagnozist készit

segiti az igénybe vevket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban 616 gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezéscben,

koordindlja az esetkezelésben kizremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatdsban, szolgaltatisban dolgozdk egyiittmiiksdését,

az eset szetinti aktudlis probléma megoldasaban érintett §sszes szakember és a csaldd-
és gyermekjoléti kdzpont bevonasdval, a kbzos problémadefinidlas, a vallalt feladatolk
tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettseégétol
filggten az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szetvez,

a szolgaltatst igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek ¢s szilld (torvényes
képviseld) kdzremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

a szocidlis segftémunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi hérom
személyes talalkozast megszervez ¢s dokumental.

fipyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd kortiiményeket
és a veszélyeztetett személy, illeive csaldd szolgdltatdsok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,
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a valsaghelyzetben 1év6 vérandds anyat segiti a tdmogatdsokhor, -ellatdsokhog,
szlkség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetS ellatdshoz vald
hozzajutdsban, és

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az tmeneti gondozéshoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elBsegiti a
gyermek mielébbi hazakertilését,

segitséget nynjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
kapcsolatot tart a Csaldd —és Gyermekjoléti Szolgdlat illetékességi teriiletén 1évé
kéznevelési, szocidlis, k6ézmiivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel,
egyhdzakkal, kdzmiszolgaltatdsokkal

a gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitditve kornyezettanulmanyt
készit,

gydmhivatal felkérésére a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamliigyi eljardsrol sz6lé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az Orékbefogadott gyermek
fejlodésérél, koriilményeirdl és a csalddba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége merill fel, a csalddsegitd
munkatarsa esetmegbeszélést kezdeményez.

gyermeket fenyeget6 kizvetlen és stlyos veszély esetén a haladéktalanul - a csalad- és
gyermekjoléti kézpont értesitése mellett -, kozvetlentl tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére. _

eljdr a kliens, illetve a csaldd érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesitéséhez segitséget nyjt,

A csalddsegitd ald-, f6lé- és mellérendeltségi viszonya

A csaladsegité munkakor alarendeltségi viszonyban 4ll:
- azintézményvezetGvel

A csaladsegité munkakor mellérendeltségi viszonyban all;
- azintézmény tobbi dolgozbival.

A csaladsegitd munkakor kézvetlen irdnyitasa ala tartozo teriiletek:
- Nincs a munkakdrnek kozvetlen iranyitésa ald tartozo tertilet.

A csalddsegf{té munkakérnek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakdérnek alarendelt munkakér,

Helyettesités rendje: A csalddsegitd tavolléte idején egymast helyettesitik



Az intézmény miiksdési rendie

Intézményi munkaértekezlet

Az intézményvezetd szikség szerint, de évente legalabb két alkalommal intézmeényi
munkaértekezletet tart, Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkéjat az elmult idészakban,

- akovetkez6 1d8szak terveit, feladatait,

- az etikai, munkafegyelmi helyzetet,

- a munkavédelem helyzetét,

- adolgozok észrevételeit, javaslatait.

Munkahelyi megbeszélések

A munkahelyi megbeszélések szervezeti egységenkeént torténnek:
- (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi: Megbeszélds péntekenként.
- Szakmakszi megbeszélés a jelzorendszer tagjaival aktudlis problémakrol, 2 havonta.
- Szocidlis Alapszolgaltatasi Egysegen beliil: Nappali Ellatdst Ny@té Klub — Hazi
segitségnyijtas — Etkeztetés: Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve szitkség szerint,

A munkahelyi megbeszélésen targyalasra keril:

- Aktualitasok, a dolgozokat érint6 témak ismertetése;
- Viltoztatas szikségessége, felmeriil problémak;

- Feladatok meghatdrozasa, véghezvitele;

- Javaslatok, lehetdségek megtargyalasa;

Az intézmény dolgozbi

Dolgozdk munkdjukat:
- az dgarati jogszabalyok,
- munkakéti leirasuk,
- a Szocialis Munka Etikai Kédexe,
- aSzervezeti és Mlkodési Szabalyzat,
- az intézményvezetd utasitisai alapjén végzik.
- Az ellatottakkal folytatott szolgaltatd és segitd tevékenységiiket egyéni gondozdsi
megallapodés alapjan végzik.

Munkaidd, pihendidd, munkakozi sziinet

Munkaidd: Teljes munkaidd

Munkakorok
- Hazi segitségnyujtasban és étkezésben szocidlis gondozd,
- Klubban szocialis gondozd,
- (Csaladsegitd szolgaltatasban csaladsegitd

Munkaideje; heti 40 dra (heti 6t napos munkarend) 12-t81 12.20-ig munkakdzi sziinettel.
Munkanapokon 07. 40 t61 — 16 6rdig (rendezvények alakalméval rugalmas munkaidd)



Az Intézmény munkavégzésével kapcsolatos szabdlvai, A munkaviszony 1étrejdtte

Az intézménynél a kozalkalmazottak jogviszonya hatdrozott vagy hatarozatlan idejt

kinevezéssel jon létre, A kinevereft dolgozokra a Kjt. és a végrehajtasi rendeletel az
irdnyaddak.

Az Intézmény kézalkalmazotti jogviszonyban éll6 dolgozdk dijazasa

A munka dijazasdra vonatkozé megéllapodésokat kinevezési okiratban kell régziteni.
A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkdt végzd dolgozdk jutalomban részesithetdk,

A helyettesités dijazdsa a Kjt. szerint tGrténik.
A helyettesités és munkakir datadds-ditvétel rendje

Az intézményben folyd munkdt a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetdjénck feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozékat érinté konkrét
feladatokat a munkakéri leirdsokban kell rogzitend.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kitelezhetd,

Helyettesitésnek szamit a betegdllomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak
sajat dolgozdval térténd helyettesitése.

A helyettesftést az intézmény vezetdje frasban rendeli el, amennyiben nem a munkakéri
leirdsokban régzitett médon térténik.

Az intézmény vezetd &lldsu dolgozdi, valamint az intézményvezetd dltal kijeldlt dolgozok
munkakdrének atadésardl, illetve atvételérol személyl valtozds esetén jegyzodkonyvet kell
felvenni,

Az dtadésrol és atvételrd] késziilt jegyzbkonyvben fel kell tlintetni:

az atadas-atvétel idépontjat,

a munkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1évé konkrét tigyeket,

az atadasra kerlil6 eszkdzdket,

az atado és atvevl észrevételeit,

a jelenlévOk alairasat,

Az dtadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 5 munkanapon beliil be
kell fejezni.

A munkakér atadas-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarol a munkakér szerinti felettes
vezetd gondoskodik.
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Szabadsdg

Az éves rendes és rendkivilli szabadsag kivételéhez elézetesen a szakmai vezetdvel
egyeztetett tervet kell késziteni. (éves szabadségolasi terv)

A rendkivilli és fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsagdnak mértékét a kiizalkalmazottak jogallasardl szolo,
valamint a Munka T6rvénykényvében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani.

A dolgozékat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni, A nyilvantartasokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsag nyilvéntartds vezetéséért
az intézményvezetd felel.

A Munkavégzés teljesitése, munkakori kételezettségek, hivatali titok megdrzgse, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetoje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
1év8 szabélyok, és a kinevezési okményban leirtak szerint torténik. A dolgozod kételes a
munkakérbe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatdé szakértelemmel és
pontosséggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozéd koteles munkajat az arra
vonatkoz6 szabdlyoknak és eldirasoknak, a munkahelyl vezetdje utasitasainak, valamint a
szakmai elvardsoknak megfeleléen. Ezen tdlmenden nem kozdlhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakére betdltésével dsszefiiggésben jutott tudomasdra, és amelynek
kozlése a munkaltatora, vagy mas szemdélyre hatranyos kévetkezményekkel jarhat. A dolgozo
munkajat az arra vonatkozd szabédlyoknak ¢és elbirdsoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden kiteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabdlyban eléirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossdgra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minéstilnek a kivetkezok:

az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapcsolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotdval, bérezésével kapesolatos
adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomdaséra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kézlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Adatkezelés — Adatszolgdltatis

2012. évben bevezetésre keriilt a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast igénybe vevOkrsl (KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartds):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények 4gazati
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azonositojardl és orszagos nyilvantartdsardl sz6lo 226/2006. (X1, 20.) Korm, rendelet
alapjan az elektronikus igénybevevdi nyilvantartst az intézménynek vezetnie kell,
Intézményiinkben 2 £ adatszolgdaltaté munkatdrs rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részestild ellatottak adatait.

2021, jolius 01-t6l a Gyermekjoléti Szolgaltatdsoknal bevezetésre keriilt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer, A két csaladsegité a megfeleld feladatokra
jogosultsdggal rendelkezik.

Id6sek nappali ellatdsa és hazi segitségnydjtas, szocidlis étkezés részére: nappali ellatds
szocialis gondozd -

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat : 2 f6 kijelslt

-Adatszolgéltatas koordinaldsa: intézményvezetd

Az adatszolgéltaté munkatarsak kistelezettsége a napi adatrdgzitést elvégezni.
Az adatszolgéltaté munkatédrsak feladatai a munkakdri lefrasban kerfilt r6gzitésre.

Az intézményben az ellatottak és munkavallaldk adatkezelése vonatkozdséban az alabbi
toérvények alkalmazandok:

2011,  évi CXIl.  torvény Az  informécidés  Onrendelkezésrbl  és  az
informécidszabadsagrol

1997. ¢évi XLVIL torvény Az egészségiigyi és a hozzjuk kapesolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérél

1993, évi TII. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
(Adatkezelés 18-24.8) Titoktartasi kotelezettség: Az intézmény valamennyi dolgozdja
munkakdrére, beosztdsara tekintet nélkil kételes kozalkalmazotti jogviszonya keretében
tudomaséra jutott 4llami, szolgalati titkot a jogviszony fenndlldsa alatt, illetve megsziinése
utan is megdrizni, _

Nyilvantartds: A személyes szocidlis gondoskodasban részesiléd személyrdl az intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvéantartas tartalmazza:

a jogosult (az ellatott) természetes személyazonositd adatait, a jogosultsag és a téritési dij
megéllapitdsahoz sziikséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAT szamat

Allampolgdrsagat,

cselekviképességének mindségét,

laké- illetve tartozkodasi helyét,

a jogosult tartdsara koteles személy természetes személyazonositd adatait,
az ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradaséra és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Adatbiztonsag: Az adatkezeld kételes gondoskodni az adatok biztonsdgérdl, kételes tovébba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek az adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
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Az adatot védeni kell killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozds vagy tdrlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmistilés ellen.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik: Az, akire a nyilvéntartds adatot tartalmaz, a személyére
vonatkozo adatok tekintetében:

érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy totlési jogat-
az intézményvezet6té] kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését.

Az érintettek tdjékoztatisat az adatkezelé csak akkor tagadhatja meg, ha azt a torvény
lehetSvé teszi. Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvildgositds megtagaddsanak
indokat kézslni.

Adattovabbitds: A nyilvantartisbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megéllapité szocidlis hataskdrt gyakorld szervnek szolgéltathaté. Az adatok
akkor tovabbithatdk, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek. Ha a tSrvény
mashogy nem rendelkezik a nyilvantartasokbol a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag
megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokatl. Az
1993.6vi II. sz. tdrvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjék, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Ertelmezd rendelkezések:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kbzvetleniil, vagy
kézvetve — azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapesolatba hozhaté adat — kiilon0sen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz® ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

kiilénleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
pértallasra, a valldsos vagy més vilignézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, - az egészségi dllapotra, a koéros
szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a  blinligyi személyes adat;

14 M

biintigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megelézéen a blincselekménnyel
vagy a biintetbeljdrissal Osszefiiggésben, a biintetdeljards lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a biintetés-végrehajtds
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a btintetett el6életre
vonatkozé személyes adat;

kézérdekll adat: az éllami vagy helyi onkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatérozott egyéb Kkozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelés¢ben 1évd és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak elldtdsaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett informécio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallo vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiilénosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a milkédést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodésra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat;

kozérdekb6l nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvénossagra hozatalat, megismerhet8ségét vagy hozzaférhetdvé tételét tdrvény
kozérdekbol elrendeli;

S
s MF’%
%, &

Bt



hozzéjérulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozod
személyes adatok — teljes korll vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki- vagy amely ondlléan vagy mésokkal egyiitt az adatok kezelésénck céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleérive a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy killondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatisa, felhasznildsa, lekérdezése, tovéabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
osszehangoldsa vagy Osszekapesoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositisira alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adattovabbitas; az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténd hozzaférhetfveé
tétele;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdméra tortén$ hozzaférhetové tétele; LI adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitidsuk t6bbé nem lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilénbdztetése céljabol,

adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott id6re torténd korlatozésa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds; az adatkezelési miiveletekhez kapesolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi szemdély, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjén kotdtt szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kételezéen kozzéteendd
kozérdeki( adatot elballitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel§s nem maga teszi kzzé az
adatot — az adatfelelds altal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel vagy az
adatfeldolgozoéval;

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezelé ellen a birésdghoz fordulhat. E
szabalyozés célja, annak biztosit4sa, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen.
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Nyilatkozat tdmegtdjékoztatd szervek részére

A t3megtdjékoztatd eszkdzok munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak eld
kell segiteniiik.

A televizio, a radidé és az {irott sajté képvisel8inek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkez6 eldirdsokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a t4jékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak, udvarias,
konkrét, szabatos vdlaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagdért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapesolatban, amelynek idé
elétti nyilvanossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelycknél a dontés nem a
nyilatkozattev hataskérébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje. Kérheti az jsdgirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

Dokumentumok kiadésdnak szabdlvai

Az intézményi dokumentumok, masolatok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiadésa
csak az intézményveretd engedélyével torténhet.

Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek haszndlatinak téritési dfjat és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti eléirdsok rendelkezésel, illetve az adéjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elbzetes engedélyével lehet igénybe
venni.

A sajat gépkocsi hasznélat részletes szabalyait a Gépjarmu tizemeltetési szabalyzatban kell
rogziteni, melyet évente felil kell vizsgalni.

A szabalyzatban meg kell hatarozni a kovetkezoket:
sajat gépkocsi hasznilatra jogosultak kére,
a sajat gépkocsi hasznalataért fizetend6 dij mértéke,

az éves kilométer keret nagysdga stb.
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Kartéritési kitelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybél eredd kotelezettségének vétkes
megszegesével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos kirokozés esetén a
kézalkalmazott a teljes kért kételes megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatdsi vagy elszdmoldsi kdtelezettséggel atvett olyan dolgokban bekévetkezett
hidny esetén, amelyeket allandoan Orizetben tart, kizdrélagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjén vette at.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabdlyszerlien 4tadott és 4tvett anyagban, é&ruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csékkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltdrhidnyért a leltarfelelosségi megallapodést kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil felelésséggel tartozik,

Amennyiben az intézménynél a kdrt t6bben egyiittesen okoztdk, vétkességlik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabériik ardnyéban felelnek,

Amennyiben a kirt tobben okoztdk, egyetemleges kitelezésnek van helye. A kdr 8sszegének
meghatirozasanal a Kjt, valamint a Munka Torvénykdnyve 172-173.§-a az iranyado.

Anvyagi felelbsség

Az intézmény a dolgozé ruhdzatdban, haszndlati targyaiban a munkavégzés folyamdn
bekdvetkezeit karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kér a dolgoz6 munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett,

A dolgozé a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékil és érték{l hasznalati
érickeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (Pl ir6gép, szamitdgép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési felszerelési tdrgyak
rendeltetésszerl hasznélatadért, a gépek, eszkdzok, szakkényvek stb, megdvasastt.

Utasftasi ¢s ellendrzési jogok gyakorldsa, beszamoliatas

Jelen SZMSZ-ben €s a munkakéri lefrasokban régzitett modon térténik,

Képviselet

Az intézmény képviseletére kizarolag az intézményvezeté vagy az dltala megbizott munkatars
jogosult,

. Az aléfrds rendje

Aldirdsra az intézményvezet, tAvollétében a kijelslt-helyettes jogosult.

A



Kiadméanyozasi jog

A kiadmanyozasi jog az intézmény vezetdjét, tavolléte esetén a kijelolt helyettesét illeti meg.
Az intézmény cégszerli aldirdsa a vezetd és a gazdasagi vezetd egylittes alairdsa.

Az ellatottakkal megallapodést az intézményvezetd, tartos tavollétében helyettese kothet.

Bélvegzs hasznalat

Az intézmény hosszi bélyegzét és kor alaka pecsétet hasznal.

A hosszi bélyegz6 szbvege:

Dunafldvar Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

7020. Dunafdldvar, Kossuth L, u.14

Az intézmény hivatalos korbélyegzéje:
Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kézpont
A hosszi bélyegzdé hasznélatara jogosult:
intézmény vezetd

ligyintézok

A korbélyegz0 haszndlatdra jogosult:

intézmény vezetd

figyintézok

A bélyegzékrdl az Intézményvezetdnek nyilvantartast szilkséges vezetni.

Az intézmény gazdalkoddsa

Az intézmény az elSirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szerint koltségvetési szerv.
Gazdalkodasat a mindenkor érvényben 1€v6 torvények és rendeletek szerint végzi.



Kotelezettséovallalas és utalvanyozast jogok gvakorldsa

A Kotelezettségvallalas és utalvanyozési jog az intézmény vezetdjét a kiaddsi el6iranyzatok
terhére illeti meg. Tavolléte esetén fenti jogokkal a vezetd altal kijelslt helyettes rendelkezik.

Az intézménv pazdalkoddsa

Az intézmény gazdasdgi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje irdnyitja.
Az intézmény 6nalld bérgazdalkodo.

Az intézmény bankszdmldval rendelkezik. Ellatményt kezel, Az intézmény gazdalkoddséaval
kapcsolatos pénzlgyi-gazdasagi feladatokat lat el, melyre a pénzligyi szabalyzatai az
iranyadok.

Az Intézmény gazddlkoddsa a szakmai el6irdsok és feltételek kotelezd figyelembevételével
zajlik gy, hogy a feladatok ellatdsa sordn a pénziigyi keret minél hatékonyabban kertiljon
kihasznalésra,

Az intézmény az irdnyitd szervvel eldzetesen egyeztetett éves koltségvetést készit. T feladat
magaban foglalja az intézmény koltségvetési kiaddsi keretének, létszamkerctének &s
bevételeinek, azaz kéltségvetési keretének tervezését is,

A koltségvetési szerv az éves koltségvetésének tervezetét az eldzetes koltségvetési
keretszamokhoz igazodban szdmitdsokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kévetelményeket. A koltségvetési szerv alap-,
kiegészitd-, kisegitd tevékenységbbl szarmazo kiaddsait és bevételeit kiilén kell megtervezni
és elszamolni.

Az Ondlldan mtkddd és gazdalkodd szerv a nyilvantartasi és adatszolgéltatési feladatokat
onalidan végzi. Az analitikus nyilvantartasok vezetése az 6ndlldan mlikédd szamlarendjében
foglaltaknak megfeleléen torténik.

Az intézmény kdézalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott és
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezetdje —, az 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet ¢s az allamhaztartasro] szolo 1992,
térvényben foglalt képesitési eldirdsok betartdsdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi
jogokat az alabbi bérgazdalkodési szabalyok betartasaval:

Az tnélldan miksdd intézmény vezetdje ndlld bérgazdalkodoi jogkort gyakorol.

Az intézmény a fenntartd 4ltal a koltségvetdsi rendeletben jévahagyott 1étszamkerettel az
intézmény 6nalldan gazdalkodik.

Az ellenjegyzési jogkor gyakorldsa sordn az ondlléan miksdd és gazdalkodé biztositja, hogy
a munkaer6-bérgazdalkodds a jogszabalyoknak, belsé szabédlyzatoknak és fenntartd
dontésénck megfeleléen térténjen.

Az intézmény a rendelkezésére allé6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetfleg
biztositékként felhaszndlni. A vagyongazdélkoddssal kapcsolatban dontésre a fenntartd
jogosult. :

Egyéb rendelkezések

Az intézmény ¢és a telephelyek éptiletét cimtéblaval, zaszloval kell ellatni,

% wals



Az intézményben végezhetd rekldmtevékenység:

o Az intézményben rekldmhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd
ki.

e Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolcsi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kormyezet, a természet karositasara
Osztondzne.

Intézményi 6vo, védd eldirdsok

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik €s
testi épségiik megdrzéséhez szilkséges ismereteket 4tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ-t és intézményi szabalyzatokat.

Bombariadd esetén kovetendd eljaras:

Akinek tudomadséra jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén 1évo épiiletben, illetve
teriileti irodaiban bombat vagy ahhoz hasonlé robbandeszkozt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a rendérséget, a tlizoltdsagot, egyidejlleg az intézmény vezetdjét. A
rendérség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatérozott szabalyzatai, é¢s a munkakori leirasok

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot az intézményvezetd jogszabaly és szervezeti valtozas
esetén feliilvizsgalja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.

Dunaféldvar, 2021. szeptember 10.

Intdzményvezeto

Zéradék: A Dunafoldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kdézpont
Szervezeti és Miiksdési Szabalyzatat a Dunafoldvar Varos Onkormanyzata KT. hatdrozataval
jovahagyta.
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A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény értelmében az Snmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé -ellatasarol, mentdlis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) az apolast, gondozast nydjté intézményben kell gondoskodni.

Mindezekre tekintettel Dunafoldvar Varos Onkormanyzata a torvényben meghatarozott ellatasi
feladatait a Napsugar Iddsek Otthona mukodtetésével biztositja, az intézmény székhelyén.

Az intézmény mitkodésére vonatkozo szervezeti kérdések

Az intézmény adatai

Neve:
Székhelye / cime /:

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény létrehozasarol rendelkezo hatarozat:

Alapitas médja:
Az intézmény fenntartdja:

Az intézmény feliigyeleti szerve:

Az intézmény gazdalkodasa:

Az intézmény adohatdésagi azonosité szama:

Torzskonyvi azonositoé szama:
A szamlavezeto neve:
Bankszamlaszama:

Miikodési teriilete:

Az intézmény engedélyezett féréhelye:

Napsugar Idések Otthona
7020 Dunafoldvar, Hunyadi park 5.

873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos
ellatasa

Dunafoldvar Varos Onkorményzata
31/2012. (I11.02.) KT hatarozataval,
2012. aprilis 1- ¢éji hatallyal

Jogeldd nélkiili alakulas

Dunafdldvar Varos Onkorményzata

7020 Dunafoldvar, Kossuth L.u.2.

Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Foosztaly

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Koltségvetési szerv

15797546-2-17

797542

Takarékbank Zrt.

70600133-11113041

Magyarorszag egész teriilete

92 F6 ebbdl: 52 emelt szinti és 40 atlagos
szintli féréhely

Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok:

- A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:

Szt.)

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok

téritési dijarol

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté személyek

adatainak miikodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzéseérdl €s a szocidlis szakvizsgarol



- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- A szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol szold 19/2008 (IV. 25.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

- 340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodads igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

- 1992. évi XXXIIL tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérol

- 381/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol

- Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXI|I. torvény

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

- 351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol

- 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyujtod személyek vezetdképzésérol

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

- Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasarol szolo 2016. évi CL. térvény

- A polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013.€vi V. torvény

- Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szold 368/2011.(XI1.31.) Korm.
rendelet

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabdlyairol szolo 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet

2.. A szolgaltatas célja, feladata

A szakmai program a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan meghatarozza
az intézmény szakmai tevékenységét, az ellatas biztositdsnak hosszu tavua céljait.

Az emberi méltdsag a szocialis gondoskodas egyik legfontosabb kérdése. Ennek tiszteletben
tartasa az intézmény altal nyujtott ellatdsok igénybevétele esetén ugy valosithatdo meg, hogy a
laké, az ellatott egyénre szabottan kapja meg az allapotanak megfeleld legmagasabb szintii
fizikai, mentélis ellatast, tamogatast. A lakora, mint egyénre az intézmény szolgéltatasait
igénybe vevo személyre kell tekinteni, szem el6tt tartva a maganélethez vald jogat, amelyet a
személyzetben folyamatosan tudatositani kell.



A szolgéltatasok az adott ellatasi teriileten (otthonokban) teljes kortien lefedik a lakok
sziikségleteit, az egyenld banasmod elvét kdvetve minden lakonak azonos mértékben ¢€s
mindségben jarnak. Fontos a mindség folyamatos fejlesztése — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével — a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, lakoforum, étlapegyeztetés,
foglalkozasok felajanlésa).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

1. Fliggetlenség, a lakok autondmiajanak megbrzése, a szabad véleménynyilvanitas és a szabad
valasztas lehetdségének biztositasa. A lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasa (tekintet
nélkiil egészségiigyi, fizikai, mentalis allapotukra).

2. Részvétel és onmegvaldsitas, a csaladi €s egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaradasanak
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3. Gondoskodas, a lako életmindségének javitasa, olyan gondozasi kornyezet biztositasa ahol
egy kompetens, az iddskorhoz, a gerontologidhoz ¢és mozgaskorlatozottsaghoz, a kapcsolddo
problémak terén kiképzett személyzet nyujtja az ellatast.

Az intézményiink feladata: az otthon ellatasat igénybevevé valamennyi ellatott részére,
személyre szabott teljes korli ellatdst — napi legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint
ruhdzatot, illetve egyéb textilidval valo ellatast, mentélis gondozast, egészségligyi ellatast,
lakhatast — biztosit, valamint a feladatellatdsahoz sziikséges feltételeket a jogszabalynak
megfelelden alakitja ki és teremti meg.

Intézményhaldzata révén szakositott ellatdsi formak oOsszehangoldsaval, az idés és/vagy
fogyatékkal ¢él6 személyek bio—pszicho-szocialis sziikségleteinek kielégitésében nyujt
részleges vagy teljes segitséget.

Az ellatottak kore:

» Az idések otthondban a III. fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

> A 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni
nem képes, a fentiek szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathato,
ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Idések otthondba a fenti személlyel az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, ¢lettarsa, testvére ¢és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet
hidnyéban is felvehetd.

Az intézményiinkbe torténd felvételt minden esetben meg kell, hogy elézze a gondozasi
sziikséglet mértékének a vizsgalata. A gondozasi sziikséglet felmérését és megallapitasat az
intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy végzi az intézmény altal beszerzett iratok,
¢s helyszini vizsgalat alapjan. Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu vagy
a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb



koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatdst ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségéral.

Az Szt. 68/B. §(1) szerint a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas

személy irasban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését.

Nem kell vizsgalni a gondozasi sziikségletét azoknak a személyeknek, akik 2007. 12.31.-én, és
az Ota is folyamatosan — akar egymast kovetden tobb iddsek otthonaban is - intézményi
jogviszonnyal rendelkeztek és rendelkeznek, gondozasuk teljes idGtartalma alatt, a gondozasi
sziikségletiiket megallapitottnak kell tekinteni.

Az igénylonek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek ¢és
szakvélemények masolatat vagy az egyes ellatdsok megallapitasarol szo616 igazolasokat.

Az otthonban az a személy is felvételt nyerhet, aki az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti,
gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb koriilményeket igazolni tudja. Ezek a kovetkezok:
- a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértdi szerv vagy a

Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

- az ellatast igényld egyediil él, és
= nyolcvanadik életévét betoltotte vagy

= hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

= hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapito jogerds hatarozat vagy az ellatas folyodsitasat igazold
irat masolataval igazoltak, vagy

= a fentieken kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az orvos szakértoi
szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglalasa az onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes
és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

= I rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,

illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megallapitd jogerds

hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z0 havi nyugdij-folyodsitasi,

jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy
= munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-os mértékii
egeészségkarosodast szenvedett és az orvos szakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi
bizottsaganak  szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa az  Onkiszolgalasi
képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes &és hatalyos szakvélemény,
szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak.



Emelt szinti ellatast is biztositd intézmény lévén az ellatast igénybevevd és az intézmény
vezetdje altal kotott Megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy az intézmény milyen elhelyezési
koriilményeket biztosit.

A személyes gondoskodast nyljtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43.§-a a kovetkezdk szerint hatdrozza meg az
atlagot joval meghalad6 mindségi ellatast:

Az atlagot joval meghalado mindségl elhelyezési koriilménynek mindsiil:

a) az olyan 6nallo, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakoszobat, konyhat és flirdészobat,
esetleg egyéb helyiséget foglal magaba; és egy ellatottra legalabb tiz négyzetméter nagysagu
lakoteriilet jut, vagy

b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakoszoba, amelyhez 6nallo flirdészoba tartozik,

és épiilete korszertien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv, hiitészekrény,
mosogeép stb.).

Az atlagot joval meghaladé mindségili elhelyezési koriilményeket és szolgaltatdsokat biztositd
tartés bentlakdsos intézményre vonatkozo szabalyok hatalyon kiviil helyezése alapjan 2008.
januar 1-jétél ) emelt szintli intézményre, illetve féréhelybdvités esetén 0j emelt szintii
férohelyre nem lehet mikodési engedélyt kiadni. (2006. évi CXVII. torvény 38. § (11)
bekezdés) Ezt az id6pontot (2008. januar 01.) kdvetden az atlagot joval meghaladd mindségii
elhelyezési koriilményeket és szolgaltatdsokat biztositd tartds bentlakdsos intézményekre,
illetve az emelt szintii féréhelyekre a 2007. december 31-én hatdlyos szabalyokat a
tovabbiakban is kell alkalmazni. ,,A Szoc. tv. 2007. december 31-én hatalyos 117/B. §-a: (1)A
kiilon jogszabalyban meghatarozott, az atlagot joéval meghaladd mindségli elhelyezési
koriilményeket és szolgaltatasokat biztositd tartds bentlakasos intézményben a személyi téritési
dij mellett az intézményi elhelyezéskor egyszeri hozzéjarulas, vagy az intézményi ellatas soran
személyi téritési dij potlek is kérhetd. Az egyszeri hozzajarulds Osszege az emelt szinvonala
bentlakdsos ellatas jogcimen egy ellatott utdn jard targyévi normativ allami tdmogatas
hétszeresét, a személyi téritési dij potlék a havi intézményi téritési dij kétszeresét nem
haladhatja meg. Az egyszeri hozzajarulast az intézménybe torténd bekoltdozés utan kell
megfizetni. Ha a gondozas - a halaleset kivételével - vagy a féréhely emelt szintli mindsitése az
intézménybe torténd bekoltozeést kovetd 6t éven beliil megsziinik, az egyszeri hozzédjaruldsnak
az idOardnyos részét vissza kell fizetni. (2) Az (1) bekezdés szerinti egyszeri hozzdjarulés
Osszegének legalabb tiz szizalékat a fenntartd elkiilonitetten kezeli, az (1) bekezdésben
meghatarozott visszafizetési kotelezettség teljesithetdsége érdekében. (3) Az (1) bekezdés
szerinti egyszeri hozzdjarulds Osszegének legalabb harminc szazalékat szocidlis
intézményfejlesztésre, mikodtetésre, valamint a targyi, személyi feltételek javitasara kell
forditani.”

Egyszeri hozzajarulas vagy az intézményi ellatas soran személyi téritési dij potlek a kovetkezo
szobakra kérhetd:

Foldszint 2 sz. szoba: 2 {6 II. emelet 1 sz. szoba: 1 {0
3 sz.szoba: 1 f6 2.sz. szoba: 2 {6

3 sz. szoba: 2 {6

I. emelet 1 sz.szoba: 1 {6 4 sz. szoba: 1 {6
4 sz. szoba: 2 fo 7 sz. szoba: 1 {6

7 sz. szoba: 1 f6 8 sz. szoba: 2 f6



9 sz. szoba: 1 o 10 sz. szoba: 2 {6

11. sz. szoba: 1 f6 11 sz. szoba: 1 fo

15. sz. szoba: 1 o 14 sz. szoba: 1 {6

17. sz. szoba: 1 f6 15 sz. szoba: 1 fo

17 sz. szoba: 1 {6

III. emelet 1 sz. szoba: 1 o 18 sz. szoba: 2 fo
2 sz. szoba: 2 0 20 sz. szoba: 1 {6

3 sz. szoba: 1 o 21 sz. szoba: 2 f6

4 sz. szoba: 1 fo 22 sz. szoba: 1 {6

8 sz. szoba: 1 10
9 sz. szoba: 2 {6
11 sz. szoba: 2 fo
13 sz. szoba: 1 6
14 sz. szoba: 1 fo
16 sz. szoba: 2 {6
18 sz. szoba: 2 fo
20 sz. szoba: 1 0
21 sz. szoba: 1 f6
22 sz. szoba: 2 {6

Intézménylink 92 féréhellyel miikodik, ebbdl:
- 52 emelt és 40 atlagos szintii fér6helyen nyjt tartos ellatast.
Ellatasi terlilete egész Magyarorszag.

Intézményen beliil demens csoportot alakitottunk ki, ahol a demencia korkép kozépsulyos ¢€s
sulyos fokozataban 1év4 ellatottak ellatasat biztositjuk.
Az enyhe ¢és kozépsulyos demencia szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak a csoporton kiviil is

elhelyezhetdk az intézményi engedélyezett féréhelyekre.
A demens betegek apolasa

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdd id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, jO kozérzettel, boldogan élje é€letét, érzékelje a j6 banasmoddot, képes legyen az
adott pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon.

Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
drizni emberi méltdsagat. Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek
hozzéjarulnak a demens jol - 1étének, - a "well - being" - biztositasédhoz.

A jol - [ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdd személy:

- a napjait aktivan tolti segitéi kozremiikddéssel,

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tdmogatast kap.

A gondozas célja: Az ellatottak koranak és egészségiigyi allapotanak megfeleld fizikai €s
egészségligyi ellatas, pszichés gondozas és foglalkoztatas biztositasa.

Az intézmény célkitiizése, valamennyi szocidlis intézménnyel, egyhdzzal és civil szervezettel
egylitt-gondolkodva ¢és egylittmiikodve végezze feladatait - a hagyomanyos segitokészség
aktivalasa mellett -, azért hogy az intézményben €16k tovabbra is a tdrsadalom hasznos
tagjanak ¢érezhessék magukat. Fontosnak tartjuk, hogy az iddskorral egylitt jaro
elmaganyosodas, elszigetelddés, tarsadalmi kirekesztddés enyhitése, megakadalyozasa mellett,
kelld figyelmet forditson minden szolgaltatd a szocidlis biztonsagérzet megdrzésére.
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» Az intézményilinkben ¢él6 személyek, otthonuknak érezzék az intézményt, a
komfortérzet és az egyiittélés maximalisan biztositott és zavartalan legyen a szdmukra.

» Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenlének tekintiink — a gondoskodas soran az
ellatast igénybevevd személyek emberi méltosaganak biztositasa mellett eldsegitjiik a
személyes szabadsag maradéktalan megtartasat.

» Kiilonds hangsulyt helyeziink minden teriileten esélyegyenléség biztositasa, kiemelt
figyelmet forditva azokra a lakokra, akik ezen alapelv érvényesitése nélkiil nagyobb
eséllyel keriilnének hatranyos helyzetbe (demens, fogyatékkal €16, illetve gondnokolt
személyek)

> Az intézmény szolgaltatasait rugalmas modon igazitjuk a helyi sziikségletekhez,
igényekhez.

2.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Célunk, hogy egy becsiiletben ledolgozott élet végén, a méltan megérdemelt nyugalom,
biztonsag, kényelem biztositott legyen az ellatottaink részére.

Az intézmény megoldast jelent, azon csalddoknak, ahol az arra raszoruld beteg hozzatartozot
nem tudjék napi 24 6raban gondozni, ahol mar nincs elég erd és szakmai tudas a megfeleld
apolasra. A folyamatos munkarendben dolgoz6 szakembereink intézményiinkben lehetové teszi
ezen igény kielégitését, illetve a varatlan helyzetek gyors, és szakszerti ellatasat. Az intézmény
szakmai programjanak kialakitdsaban, valamint az &polok és gondozok munkéjanak
meghatarozasaban, irdnyitasaban elsddleges szempont, hogy az idds korbdl eredd kiilonleges
igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.

A mindségkdzpontll szocialis szolgaltatds nem csak az életben maradast, hanem az emberi
méltosag megdrzését és az ellatottak életmindségének javulasat is szolgaljak.

Az intézmény munkajat az alapito okirat szerint és a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddeési feltételeirdl sz616 1/2000 (1. 7.) SzCsM. rendelet
alapjan végzi.

Ennek keretében intézménylink a kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szdmara:

1. Lakhatast

az ¢jszakai és nappali tartozkodasra,

a személyi tisztalkodasra,

a ruhazat tisztitasara,

az étkezésre,

az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo,
konyvtar, foglalkoztatd, kéapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra, az
egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egylittlétre,
e latogatok fogadasara szolgald helyiségek.

2. Szocialis gondoskodast, a segitd gondozést és kisérést (a lakod fizikai és életvezetési
segitségét pl.: az inkontinens lakok ellatdsa, tisztdlkodds oltozkodés segitése, étkezések
segitése, a lakokornyezet higiénikus és esztétikus koriilményeinek megteremtése.)



3. Etkeztetés megszervezését a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.
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hasznalja. Amennyiben a lakd sajattal nem rendelkezik annak biztositasa az intézmény
jogszabalyban meghatarozott kotelessége. Az otthon biztositja a ruhdzat és textilia mosasat,
javitasat.

5. Egészségiigyi ellatast, az otthonban biztositott a haziorvosi ellatas, a szakorvosi rendeléshez,
korhazi ellatashoz jutas, az alapapolas, a szakapolas, a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz
ellatas.

6. Az ellatottak mentalis gondozasat (egyéni gondozasi-, fejlesztési tervek alapjan) melynek
keretében tamogatja az otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok alakitasat, a
konfliktushelyzetek kezelését, a lakok csaladi kapcsolatanak apoldsat, a hitélet gyakorlas
feltételeinek biztositasat, a szabadidd kulturalt eltdltésének ¢és a foglalkozasoknak a szervezését.

7. Az érték-és vagyonmegdrzést

Az otthonban az ellatottak érték és vagyon megdrzése a szakmai és jogi szabalyok altal
meghatarozottan torténik. A megdrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan kimutatas
késziil. Az értékek megorzése az otthon pancélszekrényében torténik. Ha az ellatast igénybe
vevO vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel,
az intézmény vezetdje koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részre a megfeleld
elhelyezéshez.

8. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az akkor miiszakban 1évok
apolok szervezik. Ennek keretében gondoskodnak az elhunyt:

o clkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérol,

e legkésébb a haldlestet kdvetd napon a torvényes képviseld, valamint a kozeli

hozzatartozo értesitésérol,

Az intézményvezetd gondoskodik az elhunyt ingdsagainak szdmbavételérdl, megdrzésérol,
letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az orokdsoknek torténd dtadasarol.
Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik Dunaféldvar Véros polgadrmesterénél.

Az intézmény Dunafoldvar varos kozigazgatasi teriiletén taldlhato, kozvetleniil a 6-os fout
mellett. A véros a Duna foly6 jobb partjan fekszik, Budapesttdl mintegy 90 km tavolsagra.
Fontos kozuti csomdpont. A 6-0s, a 61-es, és az 52-es utak taldlkoznak itt.

Az intézmény személygépjarmiivel és tomegkozlekedési eszkozzel, autdbusszal is jol
megkozelithetd. Tomegkdzlekedési eszkdz igénybevétele esetén a megallohelytdl mintegy 5
perces sétaut megtétele utan érheto el az otthon épiilete.

A f06ldrajzi kornyezet lehetdséget nyljt az otthon lakodinak arra, hogy szabad levegén
pihenjenek, a tomegkdzlekedés pedig lehetdséget biztosit a csalddi kapcsolatok apolasara és

crer
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Az otthon kozelébdl induld helykodzi autdbusz jarattal megkozelithetd a varoskdzpont, az
iizletek a gyogyszertar, a rendeldintézet €s a templomok.

Az épiilet 4 szintes, az emeleteken 1-2-3-4 féréhelyes apartmanok talalhatok, elészobaval,
flird6szobaval, gardrébbal.

A haz épitése, belsod kialakitasa sordan legfontosabb szempont az volt, hogy megfeleljen a
bentlakdk életkori sajatossdgainak. A széles folydsok, a beépitett kapaszkodok, az
akadalymentes kornyezet is ezt segiti elo.

A bels6 udvar a pihenést, kikapcsolddast szolgalja, melyet fak, bokrok, padok tesznek
hangulatossa.

Az épiilet kiilonboz6 szintjeinek az elérését egy darab 8 személyes lift konnyiti meg. Az
intézmény felszerelése megfelel a hatdlyos jogszabalyokban ¢és a szakmai elvarasokban
megfogalmazott el6irasoknak. Minden emeleten a tarsalgoban Tv késziilék kabeltévé
programokkal talalhatd. A szobakban minden lakonak lehetdsége van sajat Tv késziiléket hozni
természetesen a kabeltévé ingyen biztositott szdmara. Minden szoba kozponti névérhivo
rendszerrel van ellatva, mely minden agy mellett megtalalhato.

A lakészobdk egyénileg dekoralhatok személyes targyakkal, képekkel igény szerint. A
szobdkban a butorzat biztositott, de természetesen ha valaki sajat butoraival szeretne berendezni
a szobdjat akkor ezt megteheti, de elétte egyeztetnie kell az intézmény vezetdjével.

Az intézmény minden szintjén a névér szobdkban és a demens csoport ndvérszobajaban is
készenléti kosarakat helyeztiink el, amelyek tartalmaznak: vérnyomasmérot, vércukorméroét +
tesztcsik+ tli, homérdt, alapvetd kotszereket, ollot. Az intézmény rendelkezik motoros
nyakszivoval és EKG géppel is.

300 adagos konyhank modern, korszeri eszkozokkel ellatott, megfelel a legszigorubb higiéniai
kovetelményeknek is. Napi haromszori étkezést biztositunk/ cukros, epés diéta esetén napi
Otszori/.

Ettermiink hangulatos reprezentativ, egy turnusban a lakok kulturalt étkeztetését teszi lehetéve,
méretei alkalmassé teszik a gyakori kulturalis rendezvények lebonyolitasara is.

Otthonunk korszerti gépekkel izemeld mosodaja napi 150 kg. ruha mosasat, vasalasat végzi, a
szolgaltatasert kiilon fizetni nem kell.

Otthonunk lakdinak szabad egyéni €s kozOsségi vallasgyakorlasdra is van lehetOség az
imaszobaban, illetve az intézmény parkjaban talalhato fesziilet elott.

A folyamatos épiilet karbantartdsnak, felujitdsnak koszonhetdéen az intézmény épiilete
megfeleld allapotot mutat.

Az intézmény rendelkezik egy 9 f6s mikrobusszal. A mikrobusz segitséget jelent az ellatottak
szakrendelObe torténd szallitasaban, eldgondozas végzése soran, Uj lakd bekoltoztetésében,
gyogyszer- €s anyagbeszerzésben, valamint kirandulasok alkalmaval.

Az intézmény kapacitasai:

Engedélyezett féréhelyek szama: 92 {6

Az intézmény dolgozoi 1étszama 52 6, ebbdl a megvaltozott munkaképességli munkatarsak
szama 1 f6. Intézménylink 30 {6 szakmai munkatarsat foglalkoztat: 5 f6 szakapolo, 20 {6
szocialis gondozo €s apold, 1 6 szakvizsgazott szocialis munkés, 2 {6 szocidlis munkas, 1 6
szocialis asszisztens,

Az é&polasi-gondozasi csoportban a szakképzettségi arany 100 %.-0S
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Megallapodassal 5 f6 szakembert lat el feladatot (orvos, pszichiater szakorvos, dietetikus,
gyogytornasz, élelmezésvezeto).

Az intézmény mukodését 8 fos élelmezési csoport (1 6 €élelmezésvezetd, 2 {6 szakacs és 5 6
konyhaldny), 11 f6s miiszaki csoport (2 f6 gépkocsivezetd/ villanyszereld, karbantarto, 2 6
mosodai dolgozo, 1 f6 varrond és 5 6 takaritond) és 3 fos gazdasagi csoport (1 f6 féiskolai és
2 16 kozépfoku végzettségll) segiti.

2.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézménylink szakmai munkaja soran folyamatosan arra tdrekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Az intézmény altal
biztositott szolgaltatasok hatékony mitkodtetéséhez sajatos, sokrétii munkakapcsolat kialakitasa
sziikséges. Mind inkdbb célunk, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, konstruktiv,
oda-vissza alapon miikodé legyen. Ezen beliil teret adva mind a

szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes taldlkozasokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- az intézmény fenntartdjaval, polgarmesterrel, jegyzdvel

- a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

- az eldgondozas soran hdziorvosokkal, Onkorményzatokkal, szocialis ellatast nyujto
intézményekkel,

- az egyhazakkal (katolikus, evangélikus, reformatus),

- egészségiigyi intézményekkel (korhazakkal, szakrendelokkel).

- oktatasi-nevelési intézményekkel (dunafoldvari 6vodék, iskoldk),

- kiilonb6z6 gydgyaszati segédeszkoz forgalmazo cégek képviseldivel (Bella Hungaria, SENI),
- tovabbképz6 intézményekkel (Pannon Oktatasi Kozpont),

- a Dunafoldvari Alapellatasi Kozpont intézményvezetdjével,

- Magyar Voroskereszt Dunafoldvar,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dunaféldvar, Tdmogatd Szolgalat Dunafoldvar.

A szocidlis ellatérendszer egyéb intézményeinek dolgozodival gyakoriak a személyes
talalkozasok, megbeszélések, hiszen- mivel sok esetben a feladatok atfedik egymast- fontos a
megfeleld kommunikacio az ellatottak érdekében.

Az egészségligyi intézmeények esetében gyakori a telefonos €s a személyes megkeresés is, mert
ezen intézményekben dolgozok alkotjak szolgéltatasaink jelzérendszerének legnagyobb
bazisat. Rendszeres kapcsolatot tartunk a hdziorvosokkal. A szakorvosi, valamint a korhazi
ellatas biztositdsa, a szlir@vizsgalatok, rendszeres kontrollok megvalositasa végett az
egeészseégligyl intézményekkel szinte napi kapcsolatban allunk. Oktatasi-nevelési intézmények
gyermekei gyakran vendégeink, mely sordn eldadéasaikkal, miisoraikkal segitik ellatottaink
mentalhigiénés ellatasat, a kikapcsolodast. Havi szinten megvalosul az egyhazzal valo
kapcsolattartas, szentmisével, és a reformatus lelkész el6adasaval.

Az egyiittmiikodés modjara a hivatali intézményekkel leginkabb a telefonos kapcsolattartas
jellemzd.

Az intézmény egylittmikodésre torekszik a megye teriiletén miikodoé alapellatast nytjto
szolgaltatokkal, kiilonos figyelmet forditva a féréhelyek maximalis kihasznaltsagara.

a.) Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:
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A hatékony miikodés érdekében intézményiink a kdvetkezd egyiittmiikddésekben vallal
szerepet:
e a Tolna Megyei Korményhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly ,
Paksi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly, Paksi Katasztrofavédelmi
Kirendeltséggel,

e azintézmény fenntartdjaval Dunaféldvar Varos Onkorméanyzataval,

* mas szocidlis bentlakdsos intézmeényekkel: Egyesitett Szocialis Intézmeny és Arpad-
hazi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai, Paksi Eletfa Idosek Otthona, TMISZI-
Dunaféldvar,

Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
a szakorvosi ellatassal: Szent Pantaleon Ko6rhaz Dunatjvéros, Tolna Megyei Balassa
Janos Korhaz

e Dunaf6ldvari egyhdzakkal: reformatus, katolikus, evangélikus

e Dunaf6ldvari civil szervezetekkel: Magyar Voroskereszt Dunafoldvar, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Dunafoldvar, Dunaféldvari Polgardrség

b.) Az egyiittmiikodés modjai:

- Egyiittmiikodés Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly, Paksi Jéarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly, Paksi
Katasztrofavédelmi Kirendeltséggel

Az egylittmiikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap a szolgaltatasok megszervezésében, 11j szolgaltatasok bevezetésében,
- informaciodt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet.

- Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartdval vald egyiittmitkddés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

- Egyiittmitkodés mas hasonld intézménnyel:
A mas hasonld intézménnyel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsonosen
tajékoztatjadk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj mddszerekrdl,
eredményeikrdél stb. Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk
optimalizalasa érdekében is.

- Egyiittmitkodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:
A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

- Egyiittmitkodés a csaladsegito szolgalattal:
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Az Iddsek Otthona egyiittmiikddik az idés megfeleld ellatasa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egylittmikodésre sor keriilhet kiilonosen akkor, ha:

- az ellatds igénybevétele elbtt, a csaladsegitd szolgalat jelezheti az adott személy idéskoruak
otthonaban val6 elhelyezésének sziikségességét,

- az Idések Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idés egészségiigyi, illetve
szocialis helyzete ugyan indokolja az intézményi ellatast, de az id0s ember nem tudja
megszokni az intézményi ¢€letet s ezért az idoskoru csaladjaba, illetve sajat haztartasaba torténd
visszahelyezésére keriil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a csaladsegitd szolgélat
kézremiikodését.

- Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségligyl alap-, €s a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az
idoskortiak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

- Egyiittmiikodés egyhazi felekezetekkel:
Az intézmény alapszolgaltatisai koz¢ tartozik az épiileten beliil kialakitott imaterem, melyben
a hivek lelki gondozésat felvallalé egyhazi felekezeteknek lehetdséget adunk a hitélet
rendszeres gyakorlasanak az eldsegitésére.

- Egyiittmiikodés civilszervezetekkel: programok kdzos szervezése, adomanyok
fogadésa.

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Hazank az 6reged6 tarsadalmak kozé sorolhatd. Ennek hatterében az idéskoruak szdmanak és
szamaranyanak novekedése all, ami egyrészt a szililetések szdmanak csokkenésével, masrészt a
varhat6 élettartam novekedésével magyardzhatd. Bar hazdnk demografiai allapotjellemzdi igen
kedvezdtlenek, nem tartozunk a kirivoan oreg kordsszetételii orszagok kozé.

Magyarorszagon 1990-ben a 65 éves és idésebb népesség aranya 13,2 szazalékot tett ki, és ez
2011-re 16,7 szazalékra novekedett. 2011-ben a 65 évesecknek a 14 ¢éves és fiatalabb
gyermekekre jutdo — 100 fére szamitott — szdma 115 volt. A népesség-eldreszamitasok szerint
2050-re 29,4 szazalék, 2060-ra 31,9 szazalék lesz az idésebb korosztalyok aranya, ami hasonlo
az eurdpai unids atlaghoz. /Forras: KSH/

Az 1d6s0d0 tarsadalom jelének egyik fontos mérdszama az dregedési index, amely a 60 év
felettiek és a 19 év alattiak aranyat mutatja. Ez az index 2001-ben 0,881 volt és folyamatos
emelkedése kovetkeztében 2050-re varhatdéan 1,883 lesz. Mig 2001-ben a 19 évesnél
fiatalabbak voltak tobben, addig 50 évvel késObb mar a 60 év felettiek kozel kétszer annyian
lesznek, mint a fiatal korosztaly. /Forras. KSH/
A tarsadalom idésodésének masik fontos mutatdja a sziiletéskor varhato atlagos élettartam,
mely lassan, de folyamatosan novekszik. 2007-ben ez a szam a férfiak esetében 69,19 év volt,
anoknél 77,34 év. /Forras. KSH/
A kor eldrehaladtaval, a szervezet szamos miikodése hanyatlik, az érzékszervek fogyatékossa
valnak (csOkken a latasunk, a hallasunk), a testi erd csokkenése, az alkalmazkodasi képesség
mérsékelddése, a sejtvesztések és azok miatt sziikséges regeneracid vagy potlads hianya
jelentkezik. A fokozott feledékenységben mutatkozo szellemi hanyatlas is hozzatartozik a
szokvanyos Oregedéshez.
Az iddskorra jellemzd betegségtipusok a kovetkezok: keringési, sziv-és érrendszeri
megbetegedések (magas vérnyomas, érsziikiilet, agyi keringési zavarok, agyvérzés), daganatos
megbetegedések, mozgasszervi, reumatologiai megbetegedések gyulladdsos reumas
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betegségek, anyagcsere betegségek (cukorbetegség, koros elhizas), idegrendszeri
megbetegedések (mentalis hanyatlas, demencia, Alzheimer-kor).

A magyar népességre jellemzd csokkend tendencia Dunafoldvar Varosra is jellemzo.

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan csdkken, viszont
a lakossag iddsodése ezzel parhuzamosan megfigyelhetd. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk akkor
mondhatjuk, hogy a 60 éven feliili korosztaly szama tovabbra is meghatarozd. A nok aranya az
aktiv kortiak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a ndk aranya meghatarozo,
a 65 éves ¢s idésebb népesség 64%-a no.

Az idéskoruak csaladi allapotéra jellemzo, hogy korban eldrehaladva fokozatosan csokken a
hazasok, és novekszik az 6zvegyek aranya. Magyarorszag oregedési indexe 1990-ben 64,5%
volt, mely 2009-re 109,9%-ra novekedett. Dunafoldvar 6regedési indexei magasabbak, mint az
orszagos értékek. Az oOregedési indexek értékelése, elemzése segiti a varos ellatdsanak
tervezését. Ez a kihivas egyarant érinti az egészségiigyet, a szocialis ellatorendszereket €s nem
utolso sorban pedig a nyugdijrendszert. 2011 évi adatok alapjan Dunafoldvar Varos 65 év feletti
lakossaganak szama 1464 £6./Forras: TEIR/

Ellatottak szocidlis jellemzoi, ellatdsi sziikségletei:

Intézménylink ellatasat jellemzden idoskoru személyek veszik igénybe, akik gyenge egészségi
allapotban, allando, folyamatos gondozést igényldn, és tobbnyire egyszemélyes haztartasbol
érkeznek. Onellatasi képességiik jelentdsen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési koriik
beszilikiiltek. Az ellatasi sziikségletet, elsdsorban az ellatast igénybevevok egészségi-, pszichés
¢s fizikalis allapota hatarozza meg. Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg az
¢letkornak, a betegség tipusanak megfeleld egészségi allapot megdrzése, szinten tartasa,
valamint rendszeresen felmeriil a fizikalis igények kielégitése, mint sziikséglet. Sok esetben
elengedhetetlen gondozéasi tevékenység a személyi higiénia tamogatisa, az Onellatasi
képességek visszanyerése, a mozgasfunkciok javitasa, illetve a mentélis allapot erdsitése. Napi
szinten igény meriil fel a szabadid0 hasznos eltoltésére, programok — rendezvények
szervezésére, az dnmegvaldsitas céljabol szervezett terdpias foglalkoztatas kialakitasara is.
Ellatottak demogrdfiai mutatoi, egészségi dallapotdara vonatkozo kimutatdsok (2017. 12. 31.)

Ellatottak demografiai mutatdi kor és nem szerinti megoszlas

51-60 61-70 71-80 81-90 80 Osszesen
felett
éves éves éves éves (f6)
Nok 0 0 2 22 53 77
Férfiak 0 1 2 3 9 15
Osszesen 0 1 4 25 62 92

Az ellatottak atlagéletkora:
e nok 84,5 év

o férfiak 74,5 év.
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Egészségi allapot szerinti megoszlas:
e fennjard: 33 6
o fekvo, de kililtethetd: 58 6
e 24 6ras fekvo: 1 6
Onellato képesség szerinti megoszls:
e Onellato: 17 6
e részlegesen Onellatd: 32 6
o teljes kiszolgalast igénylo: 43 6
Inkontinens ellatott: 45 6
Katéteres ellatott: 2 f6
A demens ellatottak szdma:
- enyhe: 1 f§
- kozépsulyos: 5 6
- sulyos: 19 {6
Stlyos fogyatékos személy: 9 £6
Gondnoksag alatt allok szama, tipusa:
- korlatoz6 gondnoksag: 2 {6
- cselekvoképességében részlegesen korlatozott: 3 f6
- cselekvoképességében teljesen korlatozott: 1 {6
Gondnokokkal a kapcsolattartas modjai: telefonon, illetve személyesen
Kirendelt timogatoval rendelkezd ellatottak szama: 2 {6

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6ld, tobbszor modositott
1993. évi III. torvény szerinti teljes korhi ellatast biztosit, ami a kovetkezd szolgéltatasokat
tartalmazza:
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4.1 Lakhatas

Lakhatassal 0sszefliggd ellatas: bentlakas, fiités, vilagitas, hideg-meleg viz.

Az intézményben 1-2-3-4 féréhelyes apartmanok talalhatok, eldszobaval, fiirdészobaval,
gardrobbal.

A széles folyosok, a beépitett kapaszkodok, az akadalymentes kornyezetet segitik eld.

A belsé udvar a pihenést, kikapcsolodast szolgélja, melyet fak, bokrok, padok tesznek
hangulatossa.

A szobakban minden lakonak lehetsége van sajat Tv késziiléket hozni természetesen a kabeltéve
ingyen biztositott szamara. Minden szoba kozponti névérhivo rendszerrel van elldtva, mely
minden agy mellett megtalalhato.

4.2 Etkeztetés megszervezése

Az intézmény napi harom alkalommal biztosit étkezést, melybdl egy meleg étkeztetés.
Biztositottak a specialis diétak: cukor, epés diéta /étkezés napi 6tszori/, pépes.

Az étkezések lebonyolitdsara a foldszinten, a demens csoportban és a harmadik emeleten
talalhat6 étterem szolgal, a lakok étkeztetése elsOsorban itt torténik egy turnusban. A nehezen
mozgod, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évé személyek szdmara egyéni talcds
rendszerrel szallitjuk fel a napi élelmezést. Az élelmezést a hazirendben szabdlyozott étkezési
idékben biztositja az Otthon, a f6zOkonyharol. Az étkezésekhez sziikséges eszkozoket az
intézmény biztositja.

Etkezések ideje:

Reggeli: 7,30-t61 — 8,30 6raig

Ebéd: 11,30-t6l- 13,00 oraig

Vacsora: 17,00-t61- 18,00 oraig

4.3 Ruhazat — Textilia biztositasa

Az otthonban ¢é16 személyek elsésorban sajat ruhdzatukat €s textilidjukat hasznaljak. Amennyiben a
laké sajattal nem rendelkezik a bentlakasos intézmény jogszabalyban eldirt kotelessége
biztositani. A teljes korl ellatas részeként nyujtott ruhazat legaldbb harom valtas fehérnemdit és
héaloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipot -
sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.

Az otthon elvégzi a ruhazat, textilia tisztitasat, javitasat/gomb felvarras, megbomlott varrasok
megerdsitése, stb./, személyre sz616 felhasznalasat, nyilvantartasat.

4.4 Gondozasi tevékenység
Az ellatottnak nyujtott gondozast, annak mértékét az egyéni gondozasi-fejlesztési tervek
tartalmazzak. Altalanossagban a gondozasi tevékenység jelenti a személyre szabott — ellatast,
az igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
megfelel6- banasmodot, segitd gondozést €s kisérést ami az intézmény szakdolgozoinak
folyamatos jelenlétével és munkajaval biztositott.
A gondozasi tevékenység magaban foglalja a:
A lakokornyezet higiénikus és esztétikus koriilményeinek megteremtését.

e Segitd gondozast a személyre szabott bandsmod biztositasat:

- inkontinens lakok ellatasa, a szakmai szabalyok figyelembevételével.

- tisztadlkodas segitése.
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- 0ltozkodés segitése.

- étkeztetések lebonyolitasa.

- foglalkoztatasban kozremiikodés.

- elhalalozott lak¢ koriili teenddk.

- A lakok értékeinek, személyes ruhazatanak megdOrzését, kezelését.

- Az intézményi ruhazat kezelését, megdrzését, nyilvantartasat.
A demens személyek gondozasanak sajatossagai:
Az egyéni gondozasi terv elkészitésnél fokozottan figyelni kell a csaladi anamnézisre a
hozzatartozd szerepére, hogy a tdliikk nyert informaciok segitsék a személyiség egységének
minél tovabbi fennmaradasat.
A lakokornyezet kialakitdsa soran hangsulyt kell fektetni a biztonsdgos, strukturalt tér
kialakitasara:

- a veszélyforrasok eltavolitdsa (tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszkozok

feliigyelettel torténd hasznalata, gyogyszere, szuro-vago eszkozok elzarasa).
- megfeleld tajékozodasi lehetdség biztositasa (jo vilagitas, feliratok, szinek, képek stb.)

4.5 Egészségiigyi ellatas

Az iddsek otthona fontos tarsadalmi sziikségletet elégit ki, mert az egészségiigyi ellatérendszer
egyre kevésbé fogadja be, vagy tartja a rendszerén beliil a kronikus betegségben szenvedd,
folyamatos apolasi igénnyel rendelkezd id6s személyeket. Az adatlap szerinti III. fokozata
gondozasi sziikséglettel rendelkezd idOsek szakszert ellatdsat kizardlag intézményi keretek
kozott lehet biztositani. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az idések otthondban kotelezd egészségiigyi ellatasként az alapapolasi feladatok
biztositasat irjak eld. Az alapapolds keretében altalanossagban a lakok egészségi allapotanak
rendszeres figyelemmel kisérése, az egészségmegdrzd felvilagositd munka, éves alapszilirések
(pl. testsuly, vérnyomas, vércukorszint, vizelet stb.), az intézmény keretei kdzott biztosithato,
egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységek, a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz
beszerzés, az egészségiigyi szemeélyzeten keresztiil biztositott.

A lako allapotatol fliggéen az alapapolas allhat teljes ellatasbol- flirdetés, Oltoztetés, etetés,
szajapolas, agyazas, kotozések, pelenkazas, kényelmes dgynyugalom biztositasa, mobilizalas,
gyogyszer beadédsa, korom- haj dapolas, vérnyomds, pulzus, légzésszam figyelése,
testhdmérséklet mérése, széklet rendben tartasa, a bevitt folyadék mennyiségének ellendrzése-
egy¢éb terapias beavatkozasokbol.

Az intézményben megbizasi, illetve vallalkozo1 szerzddéssel foglalkoztat orvosokat (haziorvos,
pszichiater), illetve sajat személyzettel biztositja az egészségiigyi feladatok ellatasat. Heti 2
alkalommal gyodgytornaszt és heti 4 6éraban dietetikust biztositunk.

Intézményilink azonban felvéllalja az altala nyujtott szolgaltatdsok kozott, hogy
alapszolgaltatasként, az otthon technikai és személyi feltételei alapjan szakapolasi feladatokat
is a teljes kort ellatas részeként biztositsa, melyet irasos orvosi rendelésre a szakképzett 4polod
végez el- 2014. november 26-t61 az intézmény szakapolasi mitkodési engedéllyel rendelkezik.

A szolgaltatas célcsoportja onellato-képességét, valamint egészségi allapotat tekintve valtozo,
s az intézményi szolgaltatdsnak ehhez az igényhez kell alkalmazkodnia.
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Az apolo az egészségiigyi tevékenységét meghatarozott kompetencidk alapjan az adott beteg
ellatasaban kozremiikodo orvos utasitasara 6nalldéan vagy az orvossal egylittmiikodve végzi.
Az orvossal egyiittmiikodve végzett tevékenység soran az apolo jelen van az orvosi tevékenység
végzésekor, de a tevékenységet nem O végzi, csak asszisztdl. Az apold a kiilonb6zo tipusu
betegéapolasi szolgaltatasokra vonatkozo protokollokban, iranyelvekben foglaltakon tilmenden
a betegellatasi sziikséglethez igazodo tevékenysége soran a gyakorlaton megszerzett tovabbi
ismereteinek, készségeinek és képességének, az ellatandd beteg, illetve betegcsoport altal
igényelt apolés, illetve gondozas eszkdz ¢és humanerdforras igényének, a tevékenység
Osszetettségének és gyakorisaganak, az adott beteg (betegek) €s az dpoldszemélyzet egymastol
valo fizikai tavolsagdnak ¢és a betegbiztonsag kovetelményeinek megfeleléen jar el.
(20/1996.NM rendelet)

Ennek értelmében az alabbi tevékenységeket végezziik:

vérvétel
szondan at taplalas (jejuno)
gyogyszerelés (gyogyszerosztas), az eldiras szerinti moédon és idében
intramuszkularis, subkutan, intrakutan injekciok beadasa
légeso kantil tisztitasa, betét cseréje
hagyholyag katéterezés (n6i betegnél), allando katéter cseréje
hagyholyagoblités
bedntés
sztomakezelés, sztoma taplalas (jejunosztoma)
miitéti teriiletek ellatasa, felfekvések, fekélyek szakéapolasa, sebkezelések
betegség kovetkezményeként csokkent vagy kiesett funkciok fejlesztéséhez:
- gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
- amozgas és mozgatas eszkozei hasznélatanak tanitasa,
hely-és helyzetvaltoztatas tanitasa,
haldoklé beteg apolasa
e specialis tevékenységek:
-  EKG készités,
- TENS késziilék alkalmazasa,
- Bioptron lampaval val6 kezelés,
- Motoros nyakszivo késziilék hasznalata,
- oxigénterapia,
- tartds fajdalomcesillapitas,
- inhal4cids terapia tanitésa,
- gyogytorna,
dietétika,
pszichiatria.

A dokumentécios kotelezettség egy részét az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
hatdrozza meg. Gondozasi tervet készitiink az intézményi ellatdsban részesiild szdmara, a
gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell elkészitentink.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremitkodése
is. A gondozasi terv kidolgozasdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
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személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, féndvér, mentalhigiénés szakember). A gondozasi terv
orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos €s részletes tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s el0segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport jelentds allapotvaltozéds esetén annak
bekovetkeztekor atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet készitiink. Az apolasi terv az apolo-gondozé otthonban elhelyezett
személy részére az orvos altal meghatarozott terapias rendelkezések, kezelések, amely az
apolasra szorul6 személy éallapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhatd
technikakat tartalmazza.

Az é4polasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat, az dpolasi
tevékenység részletes tartalmat, az ellatdst igénybe vevd Onellatd képességének
visszanyeréséhez szilikséges segitd tevékenységet, az apolas varhatod idOtartamat. Az &polasi
feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A szakma szabalyai szerinti alapapoldsi és a szakdpoldsi tevékenységek elvégzését a
protokollok tartalmazzdk, melyek garanciat jelentenek a mindségi ellatasra. A protokollok
szerinti apolas alapjan mérhetd az ellatas sikeressége, az ellatott és a hozzatartozo
elégedettsége, melyet elégedettségi kérdéivvel tudunk monitorozni, célunk az, hogy ne
alakuljanak ki 4polési szovédmények. Ezek indikatorai lehetnek az dpoldsnak - gondozasnak, s
ez a szakmai munkavégzésiinkrdl visszajelzést ad.
Tekintettel arra, hogy az intézménybe keriild idések gondozasi — apolasi sziikséglete magas,
igy sziikségessé valik az egészségiigyi végzettségli munkatars jelenléte €s a targyi feltételek
biztositasa a szakapolasi tevékenységek elvégzéséhez.
A Napsugar Iddsek Otthona szakapoloi jelenleg 5 £6. Az intézmény rendelkezik a kovetkezd
targyi feltételekkel:

- orvosi szoba, beteg szoba ¢€s veszélyes hulladéktarolo,

- vérnyomasmérd, vércukor meghataroz6 késziilék, phonendoscop,

- egyszer hasznélatos fecskenddk, tiik, kiilonb6z6 méretekben,

- gumikesztylik, érelszorito, spatulk,

- steril sebészeti ollo, kotszervagod ollo, anatomiai csipesz,

- sebkezelés, sebkotozés eszkozei,

- hordozhato6 betegemeld, motoros nyakszivo,

- BIOPTRON lampa, TENS késziilék, EKG késziil¢k stb.

A szolgaltatas a hét minden napjan 6,00- 14,00 6raig biztositot /heti 56 6ra/. A munkakoroket az
apolok kompetencia szintjének meghatarozasaval és a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen

alakitottuk ki.

Célkitlizésiink, hogy az otthonban ¢l6 személyek egészségiigyi sziikségleteit elsdsorban az
intézmény keretein beliil elégitsiik ki. Az id0sek nyugalmanak a biztositasa sordn szem el6tt tartjuk,
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hogy a sziikséges szakorvosi ellatast — amennyiben mdd van ra -, az intézményen beliil szervezziik
/pl. ortopédiai, osteoporosis, audiologiai szakorvosi vizsgalatok, stb./

Az ellatés biztositasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasba részestilé személyek
emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek. Az egyén autonomidjat
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az ellatast igénybe vevd személyek testi-lelki
aktivitasat fenntartsuk, megoérizziik, ha van ra mod, javitsuk.

Az alapapolasi-gondozasi sziikséglet és a szellemi hanyatlas mértékének megallapitasat kovetden,
a fennallo személyes sziikségleteknek megfeleléen helyezziik el a lakdkat az intézményben.

A dementalt betegek apolasa-gondozasa kiemelt feladat gondozasunk soran. Figyelemmel kell
lenniink arra, hogy rendszerint valamilyen tarsbetegség, pszichoszocialis fogyatékossag is
kisér6je a demencidnak. Pontos gyodgyszereléssel, rendszeres ellendrzo vizsgalatokkal,
gyogyaszati segédeszkoz alkalmazasaval (latdsromlas, nagyothallés) szinten tarthato.

Célunk, hogy a demens ellatott minél tovabb megorizze egészségét, aktiv 6nalld életet éljen
intézményiinkben.

A Napsugar Id6sek Otthondban 17 f6s demens csoport keriilt kialakitasra az otthon részeként.
A demens csoport az els6 emelet jobb szarnyan keriilt kialakitasra, ahol 1-2-3-4 agyas
szobakban nyernek elhelyezést, minden szobahoz vizesblokk és gardrob tartozik.

A hosszt folyosét szinekkel, kijelzésekkel, fali diszitésekkel, pihendkkel tagoljuk ezzel is
tajékozodasi tampontokat nytjtunk szamukra.

Butorzatuk is az egészségi allapotnak megfelelden vannak kivélasztva, biztonsagosak és €les
feliiletektdl mentesek.

Az intézményi kornyezet kialakitasa soran figyelembe vessziik a mentalis hanyatlasbol adodo
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kornyezetet teremtettiink, amely tamaszkodik
a mentalisan hanyatlé idds még meglévd, mobilizalhatd készségeire, €s amely alkalmakat kinal
e készségek funkcionalis megerdsitésére, megorzésére.

A demenciaban szenvedék - ¢és minden ember - sziikséglete a komfort, a kotddés, a
befogadottsag, az elfoglaltsag, az én-azonossag.

Az intézményi kornyezet kialakitasa soran figyelembe vettiik még az idés emberek érzékszervi
mitkddésében bekovetkezd valtozasokat és a mentalis romlds nyoman jelentkezd észlelési
nehézségeket, azok kedvezdtlen - sokszor szorongast, agitaltsdgot, dezorientaciot kivaltd ~
hatéasaival egyitt.

Maximalisan toreksziink a természetes fény biztositasara. A természetes fény egészségvédelmi
szempontbol iddseknél kiilondsen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartdsaban jatszott szerepe
révén mentalisan hanyatld idéseknél jelentds tényezd az orientacid megdrzésében, az agitaltsag
csokkentésében.

A megvilagitasi feltételek alakitasaval segitjiik a tajékozodast, céliranyok jelolését és indirekt
moddon befolyasoljuk a hasznalok mozgésterét.

A megvilagitasi viszonyok, és a szinek egylittes alkalmazasaval lehetdséget nydjtunk a
tajékozodasi pontok kiemelésére, a biztonsdgos mozgastér alakitasara.

Havi egy alkalommal pszichiater szakember nyomon kdveti a demens ellatottak allapotat.
Intézménylink mozgasterapeuta munkaidejének egynegyed részében rendszeres mozgast,
tornat biztosit a fizikai erénlét megtartasa érdekében. A mentalhigiénés munkatarsak segitenek
a meglévo képességek szinten tartasaban.

A demens ellatas folyamatos szakorvosi ellendrzéssel €s diagnosztizalassal szakorvosi kontroll
mellett a mindenkori szakmai protokollok betartasaval latjuk el.

A demens iddsek ellatasa specidlis dpolési és gondozasi feladatokat jelent szamunkra, ezek
soran kiilonleges gondot forditunk a kovetkezo alapelvek betartasara:
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e A demenciaval kiizddk ellatasat holisztikus szemléletben, komplex gondozas keretében
valositjuk meg, a személykozpontusag értékrendjének és szemléletének megfelelden.

e Az apolas és gondozés kozéppontjaban a beteg egyénileg meghatarozott sziikségletei
allnak.

e Gondozasuk elméleti és gyakorlati keretét az adja, hogy toreksziink ,,jol -létik”
fokozasara, igy ¢letmindségiik maximalizalasara.

e Az 1d6s embert tagabb szocidlis kornyezetében (csalad, kozdsség, tarsadalom)
elhelyezkedd személyként, egyénként fogadjuk el. A szocialis kornyezete hat (akar
pozitivan, akar negativan) az egészségére ¢és jolétére, valamint a jarulékos vagy egyéb
betegségekre valo reagalasara.

e Kiilonleges hangsulyt helyeziink az egyén tiszteletére és emberi méltosaganak
megorzesere.

e Biztositjuk, hogy allapotatol fiiggd mértékben vegyen részt sziikségletei kielégitésében.
Minden embernek vannak Onellatasi igényei, €s joga van igényeinek maga altal valo
kielégitésére, hacsak allapota ebben nem akadalyozza meg.

e A demens id6ések ellatasa specialis ismereteket és elkotelezettséget igényel gondozoitdl.
Fontos, hogy ismerjiik a demencia okait, az allapotot eldidézo betegségeket, a tiinetek
valtozatossagat, a szakszerli beavatkozdsok modszereit.

e Képesek legyiink a kritikus gondolkodasra, valamint hatékony problémamegoldd
képességgel és nagyfoku tiirelemmel rendelkezziink. A rutin jellegli apolas-gondozas
helyett szisztematikus apolast végezziink.

o Toreksziink az idések még meglévd képességeinek megtartdsara, szokdsok
kialakitasara, fejlesztésére és rogzitésére.

A demens csoport lakokozosséget azok a lakok alkotjak, akik:

- kozépsulyos, vagy stlyos demencidban szenvednek,

- napi ¢letviteliik kialakitasaban és fenntartasaban, sziikségleteik kielégitésében teljes kiszolgalast
igényelnek,

- fenn 4all az otthonbol térténd elkoborléds veszélye.

Apolasi — gondozasi feladatok

Az intézményben a napi 24 6rés szolgalatot, a gondozasi tevékenységet (fizikai, egészségligyi
ellatast) a fondvér szervezi és iranyitja. Az ellatast igénybevevd személy részére - egyéni
banasmod biztositasaval - olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyjtunk, amelynek
soran a hianyzo, vagy csak a korlatozottan meglévo testi — szellemi funkciok szinten tartasara,
esetenként javitasara és helyreallitasara is sor kertil.

Az intézmény szervezeti egységei tevékenységiiket éves munkaterv alapjan végzik amiben,
kisebb iddintervallumokban (havi, heti €és napi tervben) hatarozzdk meg a végrehajtasra varo
feladatokat. Az év elteltével beszamolot készitenek, amiben értékelik az év sordn végzett
tevékenységet, megfogalmazzak a problémakat, javaslatokat készitenek a kovetkezd év
munkatervéhez.

Az elmult években, a népesség korében megemelkedett a szellemi hanyatlas kiilonb6z6
stadiumdban szenvedd iddsek szama, igy az intézmény lakoi korében is egyre gyakrabban
jelenik meg ez a probléma. A szakmai protokollok szerint a demens betegek gondozasa
specialis szakmai tudast és ellatast igényel, a specidlis osztaly, vagy csoport kialakitdsa pedig
alapvetd szakmai eldiras a szocidlis ellatasban. A szellemi hanyatlds mértékének a
megallapitdsa érdekében a lakok korében évente, rendszeresen sziirést szerveziink annak
megallapitasa céljabol, hogy az adott személy szenved-e szellemi hanyatlasban, ha igen, az
milyen mértéki.
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A részleg iranyitasat, vezetését a fonovér €s a kijeldlt miiszakvezetd ndvérek latjak el.

Minden 4pold, a mindennapos apolasi tevékenységeken til specidlis tevékenységeket is végez,
pl. kapcsolattartas a hozzatartozokkal, személyes ruhazat figyelemmel kovetése, stb., és arra
torekszik, hogy a legmélyebb informacioval rendelkezzen a lakokkal kapcsolatosan.
Intézményi keretek kozott sok elveszett képesség ujratanulasara nyilik lehetoség, ami a
rendelkezésre all6 szakemberek /apold, mentalhigiénés munkatars, gyogytornasz/ team
munkdjanak koszonhetd elsdsorban. Az intézmény eszkOztaraban megtaldlhato fejleszto,
rehabilitacios, terapias és gyodgyaszati segédeszkdzok alkalmazasaval, valamint a hozzaértd
szaktudassal fejleszteni tudjuk a lakok onellatasi képességét, meg tudjuk akadalyozni a
rohamos allapotrosszabbodast.

Az apolasi tevékenység soran a Virginia-Henderson- féle apolasi modellt alkalmazzuk. A
modell az alapvetd sziikségletek kielégitésére épit. Segitséget ad az egészséges ¢Elethez
sziikséges tevékenységek megvaldsitasaban, a komfortérzés kialakitdsdban. Az ellatds soran
kiemelt figyelmet forditunk a Henderson- féle 14 alapsziikséglet kielégitésére, melynek
eredményeként megvaldsitjuk a biztonsagos, egészséges életet, a jo higiénével, a tevileges
¢lettel és az egyén eldrehaladasaval, tartalmas és nyugodt idéskort tudunk lakoink szadmara
biztositani.

Az apolas - gondozast végzo csoport biztositja a lakok:

> egészségiigyi ellatasat, ennek keretében a

- rendszeres orvosi feliigyeletet, heti 4 6raban sebész szakorvos- haziorvos latja el
- a betegellatashoz, alapapolashoz sziikséges eszkozoket, gydgyszereket, testkozeli és test-
tavoli gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését, igénybevételét,
- megszervezi intézményen beliil és kiviil a szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutast,
- gondoskodik az egészség megdrzését szolgalo felvilagositasrol.
- rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatosan ellendrzik az ellatast igénybevevd
személyek:

- egészségi és mentalis allapotat, szlirését,

- intézményi keretei kozott megoldhatd gyogykezelését.

Az egészségligyi személyzet feladata:
- A haziorvosi vizitek segitése minden csiitortokon 7,30 6ratol ameddig sziikséges.

- A pszichiatriai szakorvosi vizitek segitése minden honap harmadik kedden 14,00 6ratol
ameddig sziikséges.

- A diagnozis szerint eldirt kezelések dokumentacidja annak folyamatos és napra kész
vezetése.

- Orvos altal eloirt kezelések elvégzése.

- Qyogyszerellatas: A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen biztositja az otthon a
gyogyszerek beszerzését. Az egyedi kérésre felirt gyogyszereket a lakok téritik, de
beszerzésiikrdl és napi adagolasukrol az intézmény gondoskodik. A gyogyszerekért
fizetendé havi téritési dijat egy Osszegben, legkésObb targyhavi téritési dij
befizetésének a napjan, a gyogyszertar altal kiallitott szamla alapjan a gydgyszertarnak
fizeti meg minden lako.
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- Qyodgyaszati segédeszkozok beszerzése, koltségtéritése: a test tavoli eszkozok
beszerzését és koltségét minden esetben az intézmény viseli, a testkozeli eszkdzok
beszerzését az intézmény, koltségtéritésiiket - a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden — a lako viseli, a gondozasi dij befizetése utan visszamaradt jovedelmébdl.

- Egészségiigyi felvilagosito eldadasok megtartasaval tajékoztatast kapnak a lakok az
érintett betegségcsoportok kialakuldsardl, lezajlasardl, kezelésérdl, az esetleges
megel6zésrél. Uj tipusa kezelések hatasfokardl. Egészséges életmod kialakitasarol és
megtartdsarol, az egészséges taplalkozas jelentdségérdl, a diéta betartasanak
fontossagarol.

- Tisztdlkodas, flirdetés: Napi tisztalkodashoz a flirddszobak mindenki szédmara
rendelkezésre allnak. Lakoszobaban csak az agyhoz kotott, és a segitséget igényld
lakok ndvér altali mosdatasa, fiirdetése lehetséges. Az otthon tobbi lakdja szaméara a
fiirdészobakban van lehetdéség a higiénés igények napi szinti kielégitésére. Az
intézmény, a tisztalkodashoz sziikséges textiliat sziikség szerint biztositja.

- Kornyezeti higiéné ellendrzése

A szakorvosi ellatdshoz torténd hozzajutdst a betegszallitd szolgalat, sziikség esetén az
Orszagos MentOszolgalat szolgaltatdsainak, illetve az intézmény mikrobuszaval valositjuk
meg.

A lakok egészségi allapotara tekintettel a szakorvosi rendelésre torténd szallitdsra minden
esetben kiséret biztositunk.

A lakonak lehetésége van az intézményben is haziorvost valasztani. Amennyiben az altala
valasztott haziorvos személye eltér az intézmény szerzddésben allo haziorvos személyétol,
akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevé hazi-, illetve
kezeldorvosa megkiildi az intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjabol sziikséges
egészségiigyi adatokat.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dokumentacio
- Az egészségligyl személyzet vezeti az egyéni gyogyszer — nyilvantartd lapot.
- Akut betegség kialakulasakor elkésziti a lako apolasi tervét, amit folyamatosan vezet.
- Miszakonként megirja az atado fiizetet, vezeti a kiilonb6z0 nyilvantartasokat:
vérnyomasmeérés, testsulymérés, vércukor ellendrzés, itatési lap, stb.
- Az orvosi vizit flizetet folyamatosan figyelemmel kiséri. A lako elhalalozasa esetén
végzi az ezzel kapcsolatos teenddket.

Fizikai ellatas keretében biztositja:
- Az életkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
figyelembevételével a napi hdromszori étkezést, ezen beliil naponta legalabb egy alkalommal
(ebédre) meleg étkezést biztositunk.
- Amennyiben a lakd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos
eldirasainak, diétas étkezési lehetdséget (cukor, epe, pépes stb.) is biztositunk.
- A lakok élelmezését az intézmény f6zokonyhdjan szervezziik meg. A f6zékonyha korszertien
felszerelt, megfelel a HACCP el6iras 4ltal tdmasztott kovetelményeknek. A fézési
folyamatokat, a technologiai eldirdsok betartdsat megfeleld szakértelemmel rendelkezd
dolgozdk iranyitjak.
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- Az étkezések lebonyolitasara a foldszinten, a demens csoportban és a harmadik emeleten
talalhato étterem szolgal, a lakok étkeztetése elsdsorban itt torténik egy turnusban. A nehezen
mozgo, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évé személyek szdmara egyéni talcds
rendszerrel szallitjuk fel a napi €lelmezést. Az élelmezést a hazirendben szabalyozott étkezési
idékben biztositja az Otthon.

- Az intézményben €16 lakok a sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak, ezzel is eld
szeretnénk segiteni az otthonossag érzésének kialakulasat. Amennyiben a laké nem rendelkezik
megfeleld mennyiségli €s mindségli ruhazattal, Ggy részére az intézmény fehérnemiit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot biztosit.

- A megfelel6 személyi higiéné kialakitasa céljabol az intézmény, lakoi szamara ha sziikséges
valtas agynemtit, tisztalkodast segitd textiliat, illetve a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat
ingyen biztositja. Inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges pelenkat téritési dij ellenében
biztositja.

- Ruhazat tisztitasarol, javitasarol szintén az intézmény gondoskodik. Az intézményi ellatasért
fizetendd téritési dij tartalmazza a személyes textilia tisztitasat és karbantartdsat is/gomb
felvarras, megbomlott varrdsok megerdsitése, esetleges kisebb javitasok pl. nadraghosszanak
felhajtas/. Minden laké ruhazata sajat szobajaban szekrényben van elhelyezve. A laké kérésére
ruhazatat vegytisztitas céljabol elvissziik a patyolatba, e szolgéltatasért fizetendd dijat a lakot
terheli.

Az intézmény rendelkezik a haziorvos kozremikodésével — Osszeallitott  alap
gyogyszerkészlettel. Az intézmény, alapgyogyszereit téritésmentesen adja a lakoknak.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.

Az intézmény viseli a gydgyszer sziikséglet teljes koltségét, ha:

- az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
(nyugdijminimum) hasz szazalékat, vagy

- azellatast igénybevevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény viseli a gydgyszer sziikséglet részleges koltségét, ha :

- az ellatott nyugdijminimum 20%-4at meghaladd rendszeres jovedelmének koltdpénzen
feliili maradvanya nem fedezi a gyogyszersziikséglet teljes koltségét, arra azt az
intézmény kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkozok koziil els6sorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tdmogatott gyodgyszert €s gyogyaszati segédeszkodzt
biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és pontos tdjékoztatds az intézmény
faligjsagan van kifiiggesztve.

Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat az egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantarto lapon rogzitjiik, amelyet az ellatas nyljtasanak kezdetekor, majd a
nyilvantart6 lapon szerepl6 adatokban bekdvetkezd valtozasok esetén toltjlik ki.
Miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl és a veliik kapcsolatos
jelentésebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) vezetiink.

4.6 Mentalhigiénés ellatas biztositasa
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A személyre szabott, egyéni banasmoddot, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,
pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Mentalhigiénés ellatas elsddleges feladata az eldgondozas, az intézménybe vald beilleszkedés
elosegitése, konfliktus helyzetek kialakulasanak megeldzése, az ellatast igénybevevo testi —
lelki aktivitasanak fenntartasa, megérzése, valamint a lako meglévd képességeinek Szinten
tartasa, esetleges fejlesztése — lelki harmonia, elégedettség, boldogsag érzet kialakitasa.
Mentalhigiénés ellatas célja, hogy az idés embert ki tudjuk mozditani az izolalodas, az
introvertaltsag, az Onbiraskodas és a masok iranti kozony allapotabol, ennek érdekében a
mentalhigiénés csoport rendszeresen programokat szervez intézményen beliil és kiviil, hogy a
hétkdznapokat valtozatosabba, szinesebbé tegyék.

E k6z6s munkaban egyiittmiikodiink Dunaf6ldvari 6vodéakkal, Dunafoldvari Zeneiskolaval, a
Zsigec musical csoporttal, a Dunakomlddi Idosek Klubja- Félndtds zenecsoportjaval, a
Dunaf6ldvari Nyugdijas Klubbal, stb.
A rendezvényeknek egy célja van: tegyiik szinesebbé lakéink életét, és Ok is érezzék, hogy
részesei a varos kozosségének.
Intézménylinkben igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak megdrzésének érdekében.
Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembe vételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek korébe
az alabbi tevékenységek tartoznak.
Rendszeres programjaink:

e séta
torna
tarsasjatékok
olvasas, felolvasas
kozos éneklés
filmvetités stb.

A lakoink kérésére bevezettiikk az individualis beszélgetéseket is. Ennek sordn sz6 esik a
mindennapi életrdl, a felmeriil6 problémak megoldasardl, a jelentkezd akadalyok elharitasarol.
A beszélgetések a lakd igénye szerint torténik. Az agyhoz kotott ellatottaknal napi
rendszerességgel.

E feladat — a szakmai ismereteken tal is- jelentds tudasanyagot, és ne felejtsiik el: szeretetet
igényel.

Demens személyek mentalhigiénés ellatasa

A demencia, értelmi, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél sulyosabb, a méasik embernél
kevésbé sulyos forméban jelentkezik. A demens betegekkel valo foglalkozasnal abbol az
alapfeltevésbdl indulunk ki, hogy a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet,
beszéd, problémamegoldd képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentdsen csokkenek.
Mindezeket figyelembe véve a mindennapi dpolas, gondozas mellett, a specialis mentalhigiénés
tevékenységeknek rendkiviil nagy jelentdsége van.
A korabbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevalt foglalkozasokat:

e Realitasorientacio

o Kézmiives foglalkozas

e Memoriat fejlesztd és szinten tartd foglalkozas
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e Zenehallgatés, ndtakor
e Jaték
e Mese, vers felolvasas, beszélgetések

Demens személyek foglakoztatasa:

A demens iddésekkel valo foglalkozéas soran figyelembe vessziik a tiinetek valtozatossagat, a
specialis sziikségleteket és az altalanos egészségi allapotot.

A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét minden napjan.
Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembe
vételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, melyek megfelelnek a még meglévo
képességeinek és kelld sikerélményt is jelentenek a szamukra. A j6 foglalkozas segit a napot
tevékennyé¢ és strukturaltta tenni. Pozitiv érzéseket ad, segit a képességek megdrzésében, segiti
a kommunikaciét és a kozosségbe integral.

A képességeket szinten tartd foglalkozasokat és a specidlis tréningeket a gondozasi terveknek
megfelelden alkalmazzuk. A csoportos foglalkozasok esetében a 1étszam 5-7 6.

Az 0nallé hely- és helyzetvaltoztatasra képtelen ellatott mozgassziikségletének kielégitése
érdekében - allapotatol fiiggden - agyban mozgatast, passziv tornat, kiiiltetést, felallitast,
jaratast, aktiv tornat, a fennjar6 lakok érdekében pedig rendszeresen megfeleld tornat, mozgast
végeztet a gyogytorndsz a fizikai erdnlét megtartasa érdekében.

Toreksziink a nagy €s a finom motorika fejlesztésére és a koordinacios zavarok kikiiszobolésére
az egész test dtmozgatasdval. A lakd napirendjében szerepel a séta, szabad levegdre jutas
biztositésa.

Sikerélményt nyujté munkavégzés:

Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének €s egyéni igényeinek a figyelembe
vételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, melyek megfelelnek a demenciaval
kiizdé ember még meglévd képességeinek és kelld sikerélményt is jelentenek a szdmara.
Elésegitjiik a demens iddsek részvételét is az intézményi rendezvényeken, programokon.

Ezek minden k6zosség €letében nagy jelentdséggel birnak.

A késziilddés, az linnepi hangulat, majd a ra val6é emlékezés sok kozos élmény forrésa lehet,
erOsiti az Osszetartozast, segit az egymasra figyelésben, egymads segitésében, Onmaguk
megmeérettetésében, dnbizalmuk fokozaséban.

Intézményi rendezvényeink csalddias hangulatiak. Az {innepek, csaladi linnepek, amelyben a
demenciaban szenved¢ oriil a pillanatnak.

Minden honapban kihasznidlva a hobbi- konyhankat, a mentdlhigiénés munkatarsak
iranyitasaval egy kis csoporttal 6-8 fOvel siiteményt siitnek, ami nagy élmény mindenki
szamara.

Az id6sek szabad Onkifejezésének, kozlési vagyanak eldsegitése érdekében egyéni €s csoportos
beszélgetéseket kezdeményeziink, a lakd még meglévo képességeihez igazodoan.

Hagyunk 1d6t €s lehetdséget az érzelmek kifejezésére.

Mentalis tréning

Onallésagot fenntartd 6nellatasi feladatok

27



A megszokott aktivitas fenntartdsa a mindennapi ¢élet feladatainak ellatasa a legfontosabb.
A napi hatérozott program bedllitdsa megszokott ¢letrend betartdsa, mint a felkelés,
tisztalkodas, fésiilkodés, feloltozés, levetkozés, étkezés evoeszkozokkel, WC hasznalat.
Ugyelni kell ezeknek a rendszeres végrehajtasara tobb figyelmeztetés, gyakorlas sziikséges.
Kivitelezés: kiscsoportos foglalkozas.

Eszkoze: kommunikacios rendszer.

Agyi mentdlis miikddések gyakorldsa

Gondolkodasi gyakorlatok, ahol a tijékozatlansag a 6 tiinet, fontos a valés adatok személyi,
helyi, idobeli gyakorlésa.

Iddtartam 15-20 perc

Kivitelezés: kiscsoportos, egyéni foglalkozas.

Eszkoze: kommunikécios rendszeren keresztiil megszolitas, naptéri nap, évszak, napszak,
id6jaras, névnap, tarsadalmi tinnepek, események.

Megjegyzd képesség gyakorlasara a legjobbak a kép ¢és hangjatékok, kozmondasok, viccek,
kis szolasok, illetve ezeknek értelmezése.

Ellentétek, logikatlansag felismerése is lényeges rész.

Iddtartam: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos foglalkozas

Eszkoz: TV, radid, kommunikaciods rendszer, kazettak.

Koncentralo képesség fejlesztése: mind a rovid, mind a hosszu tartamutra szadmolas, honapok
neveinek felsorolasa kartydzas a rendszeresség itt is 1ényeges.

1d6: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos

Eszkoz: domind, kartyédk, szines naptarak.

Koordinacios feladatok a fizikai allapot fiiggvénye
1d6: 15-20 perc

Kivitelezés: kéziigyesség, labdajatékok

Eszko6zok: textil, labda, miianyag teke, homokzsak.

Szotalalas, mindennapi talalos kérdések, azonos betiivel, kezdddd azonos fogalmak alkotésa.
1dd: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos

Eszkoz: betlikirako jaték, kartya

Reprodukcios képesség a tudott, vagy latott, hallott dolgok felidézésével.

PL.: régi torténetet meséltetiink el

1d6: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos

Eszkoz: képes- mesekonyvek

Figyelem, észlelés, felfogas gyakorlatai a legsulyosabb demenseknél, amikor a mozgas is
gatolt a beszédet is alig értik, akkor mar csak egyszerli ingerlésekrdl vagy érzelmek
megmozgatasarol lehet sz6. Az izolaltsagot csokkenti a csoportos foglalkozas.

1dd: 15-20 perc

Kivitelezés: csoportos

Feladat: Kiegyenesedett {ilés, toloszékbdl rendes székbe 4tiiltetés egyiittes dalolasok.

Elménygyakorlatok ide tartozik a zene, éneklés, tanc, kozos torna , zenés relaxalas.
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1d6: 15-20 perc
Kivitelezés: csoportos csaladi és tarsadalmi hagyoményt teremtd tinnepek alkalmaval
Eszkoz: kommunikécios rendszer, hang kazettak, magno.

Pszicho-szocialis gyakorlatok arra iranyulnak, hogy csokkentsék a demens ellatottak
visszahuzodasat. Oromszerzd, onérték érzést és, identitastudatot erdsito.

1dd: Valtozo

Kivitelezés: séta, egyhazi élet.

A mentalhigiénés munka, foglalkoztatas hatékony alkalmazasat segitik a modszertani

ajanlasok.

A mentalhigiénés csoport tagjai heti munkatervet készitenek, melyben elére meghatarozzak
feladataikat, valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentaciot vezetnek.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv a szakmai kovetelményeknek megfeleld, a
lakok igényeit kielégitd, az idés ember egészségvédelmét szolgald feladatok, célok, vizsgalati
modszerek, programok 0sszességét tartalmazza.

Ko6z0s nagy események az intézményben:

szililetés és névnapok megiinneplése

farsang, nénap

keresztény linnepkordk megiinneplése

majalis

Id6sek Vilagnapja alkalmabdl tinnepség szervezése

Mikulés, Karacsonyi tinnepség

az 6voda rendszeres vendégiink miisoraikkal, eldadéasaikkal

évente tobb alkalommal rendeziink zenés-tancos mulatsagot az iddsek részére

4.7 Az érték -és vagyonmegorzés szabalya

Az intézménybe érkezéskor, vagy a késobbiek folyaman lehetdség van barmilyen
érték leadaséara az intézmény hazipénztardba megdrzés céljabol.

Az atvett- leadott értekekrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt kell
késziteni, melyet két tant aldirasaval hitelesit, az atvételi elismervény 1. eredeti
példanyat at kell adni az ellatott szdmara.

Az atvett készpénzt — az atadd (lako) meghatalmazasa alapjan — az intézmény
pancélszekrényében, vagy pénzintézetben 6rzi meg az intézmény.

Az intézmény csak a leadott értékekért, készpénzért vallal feleldsséget, a szobakban,
szekrényben Orzott értékekeért, készpénzért, annak tulajdonosa felel.

A lakondl maradd pénzosszeg lakonként nem haladhatja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegét.

Abban az esetben, ha az intézményi jogviszony elhalalozas folytan szlinik meg, a lako
tulajdonat képezd, hatrahagyott értékeket és személyes haszndlati targyakat a
mentalhigiénés munkatarsak felleltdrozzdk. Az 6rokosok /a leltarban foglalt tételes
felsorolas mellett/ az ingdsagokat a megallapodasban rogzitettek szerint keriil atadasra,
amit a leltarivet alairasukkal tanusitanak. Ettol eltéroen, a lako elhalalozasat kovetoen,
kizarolag jogerds hagyatékatadd végzés ellenében lehet az 6rokosoknek kiadni az
elhunyt személyes tulajdonat képezd értékeket (pénz, ékszer, stb.), a nagy értéki
személyes hasznalati targyakat.
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e A gondozott elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalya szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

e Dolgozoink a gondozasi — apolasi munkat ellenszolgaltatas nélkiil kotelesek végezni.

o A lakoktol pénzt, kdlcsont nem kérhetnek, és nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak
el.

4.8 Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézményi jogviszony létesitésekor minden lakonktol kérjiik, hogy jelolje meg azt a
személyt, aki a lakd elhaladlozasa esetén a végtisztesség megadasardl gondoskodni fog. A
bekoltdzés alkalmaval sziikséges nyilatkozni az eltemettetés koriilményeirdl és a nyugalomba
helyezés helyérdl is. Elhalalozas miatt megsziind intézményi jogviszony esetén a lako altal
korabban megjelolt, személyt vagy legkdzelebbi hozzatartozot, a haldlesetet napjan értesiti az
intézmény, hogy adott esetben, sziikség szerint intézkedni tudjon a végtisztesség megadasarol.

Tobb hozzatartozd esetén csak a lako altal kapcsolattartas céljabol megnevezett személyt
értesiti az intézmény, kérjiik, hogy a tobbi hozzatartozd értesitésérél ez a személy
gondoskodjon. Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt
halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Amennyiben nincs kijelolt személy, vagy a végtisztesség megadasat nem vdllalja fel a
hozzétartozd, az intézmény vezetdje gondoskodik az elhunyt koztemetéssel torténd
nyugalomba helyezésérél. A koztemetést a haldleset szerint illetékes helyi dnkorményzatnal
kezdeményezi az intézményvezetdje.

Az intézmény a haldleset bekdvetkezte utan gondoskodik az elhunyt ingdsagainak
szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a jogerds hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. Az elhunyt ingdsagairodl a halal beélltat kvetden
a mentalhigiénés munkatarsak leltart készitenek. Az elhunyt ingdsagait a megallapodasban
megjeldlt személynek az intézmény atadja.

Ha az 0rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

4.9 Vallasgyakorlas

Mindenki szamara rendelkezésre all az otthon felszerelt imaterme, ahol tetszés szerint
gyakorolhatja vallasat. Az imaterem a nap barmely 6rdjaban igénybe vehetd.

Minden hénapban romai katolikus szentmisét celebral a varos plébanosa, a mise eldtt mindenki
szamara nyitva all a lehetdség, hogy a gyonasi kotelességének eleget tegyen. Igény esetén a
lakok kérésére egyéb torténelmi egyhdz istentiszteletét is megszervezziik az intézményben.

4.10 Az onkéntes munka az intézményben

Az intézmény 2013.4prilis 24-t6] a kozérdekli Onkéntes tevékenységrdl szolo 2005. évi
LXXXVIIL. torvény alapjan fogado szervezet.
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Egyiittmiikodési megallapodast a kovetkezd Oktatasi intézményekkel kotottiink:

Dunafoldvari Magyar Laszl6 Gimnéazium és Szakiskola

VM ASzK —Matra Erdészeti, Mezdgazdasagi és Vadgazdalkodasi Szakképzé Iskola
VSZC Ipari Szakképz6 iskola Veszprém

Dunatjvarosi Rosti Pal Gimnazium, Altalanos és Szakképz6 Iskola

Dunaujvérosi Lorantffy Zsuzsanna Szakkdzépiskola

Paksi Energetikai Szakkozépiskola

Dunatijvarosi Banki Donat Gimnazium ¢és Szakkozépiskola

Dunaujvarosi Rudas Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Kollégium

Szekszardi Szakképzési Centrum

Dunafoldvar-Bolcskei Altalanos Iskola Alapfoku Miivészeti Iskola és Gimnazium

Az intézményben a kozosségi szolgalatot végzok az alabbi feladatot végzik: idOsek szabadidd
eltoltésének szervezése €s segitése.

4.11. Az intézmény alapfeladatan tul nyujtott szolgaltatasok

> Fodrasz igénybevétele onkoltséges szolgaltatas alapjan
Az intézmény altal biztositott fodraszhelységben a lakok onkoltséges alapon kérhetik hajuk
rendbetételét, szorzetilk borotvalasat. A szolgaltatast egyéni vallalkozé végzi, aki az
intézménytdl fliggetlen természetes személy.

» Pedikiiros igénybevétele onkoltséges szolgaltatas alapjan
A lakok egyedi igényének megfelelden az intézet intézkedik pedikiirés szakember
igénybevételének a lehetdségérol. A pedikiirds a lakdszobakban, vagy a fiirdészobakban végzi
a szolgéltatast. A pedikiliros egyéni vallalkozd, aki az intézménytdl fiiggetlen természetes
személy.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az otthon szolgaltatasainak az igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld szoban vagy irdsban
eldterjesztett kérelmére, torvényes képviseldje kérelmére, inditvadnyara-, illetve korlatozottan
cselekvOképes személy esetében a torvényes képviseld beleegyezésével torténik. Az
intézményi felvétellel kapcsolatos tajekoztatast munkanapokon 8,00-14,00 ora kézott barki,
telefonon vagy személyesen igényelheti az intézményvezetdjétdl. Ebben az iddszakban az
érdekl6dok szdmara lehetdséget biztositunk az otthon megtekintésére is, megmutatjuk a konkrét
szolgaltatasokat, a fizikai kialakitast, bemutatjuk a gondozasi folyamatokat.

Az ellatas iranti kérelemmel az Intézmény vezetdjehez kell fordulni.

A kérelmez0t tobbek kozott arrdl is tajékoztatjuk, hogy az orvosi igazolas helyet 30 napnal nem
régebbi korhazi zardjelentést is lehet csatolni a szolgaltatasra valo jogosultsag igazolasahoz.
Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozé igényt/Kérelmet/ a kézhez vétel napjan iktatja és
nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény férdhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével — szoban vagy irdsban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az elhelyezésérdl.

Amennyiben a kérelmez0 a soron kiviili elhelyezést kéri, az ellatas biztositasat kiilonosen az
alapozza meg, ha az igénybe vevd
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a) Oonmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg,

b) a haziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

¢) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé,

d) kapcsolata vele egyiitt ¢él6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

A 9/ 1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 16. § értelmében

(1) Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

(2) Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrend;jérol.

(3) Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a
féréhely elfoglalasanak iddpontjarol mar értesitést kapott.

(4) Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

5.1 Az elégondozas célja:
a) az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgéltatasa,
b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igényld szamara az
intézményi ¢€letre vald megfeleld felkésziilés érdekében,
C) annak vizsgalata, hogy az ellatast igényl6 életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
d) a kérelmez6 tajékoztatasa a gondozasi sziikséglet megallapitasanak folyamatarol, illetve
segitség nyujtas a sziikséges dokumentumok beszerzésében, dsszeallitasdban.
Az elégondozas soran tajékoztatjuk az ellatast igényldt, illetve térvényes képviseldjét /tovabbiakban:
ellatast igényld/ az intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmarol, valamint
e az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol,
e az ellatast igénybe vevl €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillonosen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,
e panaszjoguk gyakorlasanak modjar6l, valamint az érdekképviseleti forum
miukodésérdl,

az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabdlyait tartalmazd hazirendjérol,
valamint a veszélyeztetd magatartds eseten alkalmazand6 korlatozo intézkedés
eljarasrendjérol, a varhato fizetendd teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilondsen az intézményben miikodd ellatottjogi képviseld személyérdl ¢és
elérhetdségérdl,

az intézményi jogviszony megszlinése, megsziintetése eseteirdl.

Az intézmény vezetdje altal kijelolt munkatarsunk /tovabbiakban: elégondozast végzd személy/
az intézményi elhelyezésre iranyuld kérelem beérkezését kovetden, eldre egyeztetett
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idopontban, a helyszinen tdjékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl és egészségi
allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsdganak fennallasar6l. Ennek ismeretében
véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatdsai megfelelnek-e az ellatast igényld
sziikségleteinek ¢és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igényld sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg /pl. pszichidtriai megbetegedésben szenved/, az elégondozast végzd
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elédgondozast végzo személy a
megallapitasait a 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. szamu melléklet szerinti elégondozasi
adatlapon rogziti.

Az eldgondozas megtorténte utan, a rendelkezésre 4all6 dokumentumok, valamint az
eldgondozas soran tapasztalt tények alapjan az intézményvezetdje megallapitja a kérelmezo
gondozasi szlikségletét, és igazolast allit ki a gondozasi sziikséglet mértékérdl.

Amennyiben a napi négy 6rds gondozasi sziikséglet megallapitasra kertil, tovabba az intézmény
rendelkezik szabad féréhellyel, az elhelyezés pontos idépontjanak a meghatarozasa céljabol az
intézmény ismételten megkeresi a kérelmezot.

Az elégondozéds soran felhivjuk a figyelmet arra, hogy 0j lakd bekoltozésére kizarolag
hétkoéznap van lehetdség.

A Napsugar Iddsek Otthondban a szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Amennyiben a dontést vitatja, az arrol szo6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben
a fenntart6d dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast
igénybevevdvel, illetve torvényes képviseldjével, korlatozottan cselekvoképes személyek
esetén a lakd és torvényes képviseldje egylittesen irja ala. Cselekvoképes lako két tanu
jelenlétében 6nalldan teheti meg jognyilatkozatat.

Intézményi jogviszony keletkezésének alapja az ellatast igénybevevo ¢€s az intézményvezetd
kozotti, a szolgaltatds mindségi és mennyiségi meghatarozasat tartalmazo megallapodas
megkotése.
A megallapodas a kovetkezdket tartalmazza:
e azellatas kezdetének az idépontjat,
e az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),
az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Gsszegét,
tovabba az annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,
e azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.
Az intézményi jogviszony megsziinése a Szt. 100-104. §-ai az irdnyadok:
Ennek értelmében az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e a94/C. § szerinti megéllapodés felmondéséaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
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masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének- a 102. § szerint-nem tesz eleget.

jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak:
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésérdl, karigényérdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

5.2 Téritési dij és jovedelemvizsgalat

Az ellatas igénybevételére vonatkozd kérelem eléterjesztésével egy idoben — azért, hogy az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapithato legyen - a kérelmezdnek irdsban kell
nyilatkozni a jovedelmi és a vagyoni helyzetérdl. Nem kell jovedelem és vagyonnyilatkozatot
tennie annak a személynek, aki irasban vallalja — vagy ra valo tekintettel harmadik személy
vallalja -, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos mértékli személyi téritési dijat
fizeti meg az intézmény szamara.

A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd végzi el és allapitja meg a személyi téritési dijat az
/Szt. 119/C.§/szerint.

Tartos bentlakésos ellatas esetén — az intézményi téritési dij megfizetésének 117/B.§ szerinti
onkéntes vallalasa kivételével — a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az 1. szamu
melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, melyen az eddigiektél eltéréen a
pénzvagyonra vonatkozo részt is ki kell tolteni.

Az igényld felel a jovedelem- és vagyonnyilatkozatokban szerepld adatok valdsagtartalmaért,
azonban kétség esetén az intézményvezetonek modja van arra, hogy a foldhivatalnal
betekinthessenek az érintett ingatlan tulajdoni lapjaba, igy a nyilatkozatok valdsagtartalma
sziikség esetén tovabbra is ellendrizhetd marad.

Amennyiben az ellatott jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik,
az Szt.- ben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd a személyi téritési dij megallapitasakor.

A személyi téritési dij megallapitasa az j rendelkezések alapjan a kdvetkezoképpen torténik
tartos bentlakasos ellatas esetében. /Szt. 117.§/

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani

az ellatast igénylore vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének a 80%-at.

34



Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét — a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo Osszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, - €s az ellatott jelentOs
pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni;

- ¢és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az 6sszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg.

Jelentdés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fenndlld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhédzott ingatlant, ha azok egylittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kz0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi torvény 2007. december 31-én
hatalyos 117/B. § (1) bekezdése alapjan a kiilon jogszabdlyban meghatéarozott, az atlagot joval
meghaladé mindségli elhelyezési koriilményeket és szolgaltatasokat biztosito tartds bentlakasos
intézményben a személyi téritési dij mellett az intézményi elhelyezésekor egyszeri
hozz4jarulés, vagy az intézményi ellatas soran személyi téritési dij potlék is kérheto.

Az egyszeri hozzajarulas a Szocidlis torvény 119/A.§ (2) bekezdése alapjan: Ha az intézményi
jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - halaleset kivételével - megszlinik,
a koltségeknek a fennmarad6 iddre jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

A fentiek alapjan az intézményben bekoltozo személynek, illetve torvényes képviseldjének
lehetdsége van eldonteni, hogy az egyszeri hozzajarulast vagy a téritési dij potlékot kivanja
megfizetni.

A 2015. januar 1-jét kdvetden az Szt. 140/W. §- nak rendelkezései alapjan megiiresedd emelt
szintli féréhelyek betdltése esetén a fenntartdé donthet arrol is, hogy az emelt szintii férdhelyre
nem egyszeri hozzajaruldst, hanem helyette belépési hozzéjarulast allapit meg.

A Dunafldvér Varos Onkorményzata, mint a Napsugér Idések Otthona fenntartdja nem jeldlt
belépési hozzajarulast.

6. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az érdekldddket barmelyik munkanapon reggel 8-t6l délutan 14 6raig barmelyik elérhetdséglinkon,
vagy személyesen szeretettel varjuk. Megkeresésiink esetén teljes kortien tajékoztatjuk az
érdeklédoket az elhelyezés lehetdségeirdl, a bekoltozés feltételeirdl, a lakok szaméra nyujtott
szolgaltatasokrol, és a téritési dijakrol, személyes latogatasok alkalmaval meg is mutatjuk az
intézmény lakorészeit, pihendtertileteit.
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Telefonos elérhetdségilink: 75-541-113, 541-114, 541-115; 30-493-5221
Levelezési cimiink: 7020 Dunafoldvar, Hunyadi park 5.

%o

%

5

2

*
0.0

- helyi rendeletekben,

- szakmai napok alkalmaval,

- rendezvényeken,

- a helyi médidkban: kabel tv., 0jsagok, hirlevelek.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1 Az ellatast igénybevevok jogainak érvényesiilése
Az ellatottak jogai az Szt. 94/E. §- a értelmében:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatdsokat olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen a lakokat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel — az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogara.

A szocialis szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasmaod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatja
az ellatast igénybevevoket, az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatokrol, amelyet az intézmény hirdetétablajan kdzzétesz. A tajékoztato tartalmazza az intézmény
miukodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi 0sszegét, az ellatottra jutd havi
Oonkoltség Osszegét.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas
ellatast igénybe vevod, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabdlyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi hasznalati eszkozei hasznélatarol, annak korlatairol, a veszélyeztetd
targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliil és kiviil a szabad mozgasra, joga van
tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolataink fenntartasara.
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Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapota, vagy egyéb koriilmény nem teszi
lehetové az illetékes szervek megkeresését, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt — az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése céljabol érdekképviseleti forumot mukodtetiink az
intézményben. Az érdekképviseleti forum mitkodését kiilon szabalyzatban hatdrozzuk meg.

Az érdekképviseleti forum:

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az otthon belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az otthonban €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az otthon miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az ellatott jogi képviseld negyedévente egy alkalommal fogaddorat tart az intézményben. A
fogadoodra helyszinéiil az intézmény konyvtarat jeloltiik ki.

Az ellatott jogi képviseld az intézményi ellatasban részeslild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Elérhetdsége ¢s fogado ordinak helye és iddpontja az intézmény hirdetdtablajan
van kifliggesztve.

A gondnoksag alatt 4116 ellatott érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles 1) gondnok
kirendelését kérni, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden latja el, kiilondsen, ha
nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatait.

7.2 A szolgaltatast végzok jogainak érvényesiilése

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt.94/L. §- a tartalmazza.

Az intézmény fenntartdé ¢és az intézményvezetd feleldssége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, az
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését és
megfelelé6 munkavégzési koriilmények biztositasat.

Intézménylinkben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybevevok részérdl) — a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a szabalyzatban foglaltak szerint kell
eljarni.

A Napsugar Iddsek Otthondban kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi
munkakdroket betoltd személy:
e az eldgondozassal megbizott személy,
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az apold, intézményvezetd apolo, szocidlis gondozd-apold, mentalhigiénés
munkatars.
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NAPSUGAR IDOSEK OTTHONA
SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZATA

Hatalyos: 2022. januar 1.-jétol
A KT hatarozattal elfogadott



A Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzat meghatdrozza az intézmény szervezeti felépitését, az
intézmény miikkddésének belsd rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitasokat és
azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaiban rogzitett cél - és feladatrendszer racionalis és
hatékony megvaldsitasat szabalyozza.

1. A szabalyzat hatalya

Az SZMSZ és a fiiggelékét képezd egyeb szabalyzatok (vezetdi utasitasok) betartasa kotelezo
érvényll az intézmény minden alkalmazottjara és az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban
allokra.

Az SZMSZ-t az intézményvezetd eldterjesztése utdn a Kdzalkalmazotti Tanacs véleményezi.
A szabalyzat a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba €s hatarozatlan idore szol.

A SZOLGALTATAS MUKODESENEK JOGI KERETETI:

- A szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast nyujtdé személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- A szocialis ellatasok helyi szabélyozasarél sz61619/2008 (IV. 25.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol 340/2007. (XI1.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremiikodd szakértokre, szakértoi
szervekre vonatkozoé részletes szabalyokrol

- A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarodl €s orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006 (X.20) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- Az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII.2.)Korm. rendelet

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatisokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

- 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

- 1992. évi XXXIIL tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- A Munka Torvénykonyvérdl 2012. évi L. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXILI. torvény



2. Az intézmény megnevezése és cim adatai

1. A koltségvetési szerv neve: Napsugar Id6sek Otthona
2. Torzskonyvi azonositd szdma: 797542

3. A koltségvetési szerv székhelye: 7020 Dunafoldvar, Hunyadi
Park 5.

4. Létrehozasarol rendelkezd hatarozat: Dunafoldvar Varos

Onkorményzata 31/2012. (111.02.)
KT hatarozataval, 2012. aprilis 1-
¢ji hatallyal

Alapitas mddja: Jogelod nélkiili alakulas

5. Az intézmény fenntartoja: Dunaf6ldvar Varos

Onkormanyzata

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.

6. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: A személyes gondoskodds keretébe

tartozo szakositott ellatasok

Szakagazati besorolasa: 873000 Idések fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 92 16, ebbdl:

Ellatasi terilet:

7. Alaptevékenység

52 emelt szintl és 40 atlagos szintii
férdhely.
Magyarorszag egész teriilete

Az intézmény altal ellatott kozfeladatoknak, szakmai alaptevékenységeknek kormanyzati
funkcid kod szerinti besorolasa:
Kormanyzati funkciok rendje:

051030
szallitasa, atrakasa
051040
053020
086090
101110
101121
102022
102021
102022
102050

Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begytijtése,

Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitdsa

Szennyezddésmentesitési tevékenységek

Mindenféle egyéb szabadidds szolgaltatas
Bentlakésos, nem korhazi ellatas, apolas

Pszichiatriai betegek tartos bentlakéasos ellatasa

Fogyaté¢kossaggal ¢lok nappali ellatasa

Iddskortiak, demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Idéskoruaak, demens betegek dtmeneti ellatasa

crer

Az intézmény véllalkozasi tevékenységet nem folytat.

8. Az iranyit6 szerv megnevezése, szé€khelye: Dunafdldvar Varos Onkorméanyzata

7020 Dunafoldvar, Kossuth L.u.2.



9. Az intézmény felligyeleti szerv megnevezése:  Tolna Megyei Kormanyhivatal
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

10. Tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: Ko6zszolgaltato koltségvetési szerv
Kozszolgaltato szerv fajtaja: Kozintézmény
Feladatellatasdhoz kapcsolodo funkcidja szerint: koltségvetési szerv

11. Vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL tv. 20/A
§, valamint a 257/2000. (XII.26.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a Dunafoldvari

Képviselo- testiilet, palyazat Gtjan 5 évre, hatarozatlan idére, 6nalld vezetd munkakdrbe
nevezi Ki.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja a polgarmester.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogéllasardl szol6 1992. évi XXXIII. tv., valamint a Munka
Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény
Munkaltatoi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.

13. Az intézmény gazdalkodasa és vagyona:
A feladatellatast szolgalé vagyon, vagyonkezelés Dunafoldvar Varos Onkorméanyzatdnak
tulajdonaban 1évé 5003/51 hrsz. Dunafdldvar, Hunyadi park 5. szam alatti épiilet a
koltségvetési intézmény részére atadott miikodtetd vagyon.
A vagyonkezelés az onkormanyzat vagyonardl és a vagyongazdalkodas szabalyairol szolo
11/2021. (VIL 5.) 6nkormanyzati rendeletében foglaltak szerint torténik.

14. Az intézmény 4altal hasznalt bélyegzdk:
Hosszu bélyegzo:
NAPSUGAR
IDOSEK OTTHONA
7020 Dunafsldvar, Hunyadi park 5.

Addszam: 15797546-2-17
Sz.sz.: 70600133-11113041

Korbélyegzo:
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Az intézményi bélyegzOk hasznalatara a kdvetkezd beosztasban dolgozok jogosultak:

Hosszl bélyegz6:  Intézményvezetd
Pénziigyi ligyintézo
Gazdasagi ¢s munkaiigyi ligyintézo
Elelmezésvezetd
Fonoveér
Pénztaros-raktéros
Gépkocsivezetdk

Korbélyegzo: Intézményvezetd
15. Az intézmény jelzdszamai:

Adoszam: 15797546-2-17

Szamlavezetdje: Takarékban Zrt.

Szamlaszama: 70600133-11113041

KSH statisztikai jelszama: 15797546-8730-322-17

16. Az ellatand¢ feladatok forrasai:
iranyito szerv tdmogatasa
koltségvetési tdmogatas
sajat bevételek

palyazatok

Az intézmény miikodését mas szervezetek és maganszemélyek fenntartas kikotése nélkiil
tdmogathatjak.

3. AZ INTEZMENY SZERVEZETE, FELADATAI
A Dunaftldvari Napsugar Idések Otthona a 7020 Dunafdldvar, Hunyadi park 5. székhelyén
nyujtja szolgaltatasait: a bentlakasos intézményi ellatast igénylok részére.

Az intézmény szervezeti sémajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az otthon szervezeti felépitése

Az otthon belsd szervezeti tagozodasa:

e Szakmai részleg: apolasi-gondozasi csoport
mentalhigiénés csoport
o Kisegitd részleg: gazdasagi, ligyviteli csoport



¢lelmezési csoport
higiénés csoport
miuszaki csoport

3.1 Az intézmény miikodésének rendje

A Napsugar Idések Otthona gazdasagi szervezeti feladatait az 54/2015.(111.24) KT hatarozat 1.
szamu- megallapodas koltségvetési szerv gazdasagi szervezeti feladatainak ellatasarol és a 2.
szami — Napsugar Idések Otthona koltségvetési szerv gazdasagi szervezeti feladatainak
ellatdsa, munkamegosztas és felelosségvallalds rendjérdl- melléklete szerint a Dunafoldvari
Polgarmesteri Hivatal koltségvetési szerv latja el.

A koltségvetési szerv az alapfeladatai ellatasat szolgdlo személyi juttatasokkal és az azokhoz
kapcsolodo jarulékok és egyéb kozterhek eldiranyzataival minden esetben, egyéb
eldiranyzatokkal a munkamegosztasi megallapodasnak megfelelden rendelkezik.

Az intézmény iranyitasait a kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett/megbizott
intézményvezetd végzi.

Feladata az otthonba folyd szakmai és ellatd tevékenység koordindldsa, kapcsolattartds,
valamint részvétel a szakmai munkacsoportokban.

3.2 A szervezeti egységek kozti kapcsolattartas médja

Az szervezeti egységek ¢és alkalmazottak egymaéssal ald-, folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé6 munkakapcsolatban allnak.

Az alé-, folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kdlcsonds
egyiittmitkodés kotelezettségét jelenti.

Az alkalmazottak kapcsolatait az altaluk betoltott munkakor hatirozza meg, amelyet a
munkakori leirds tartalmaz. Feladataikat kozalkalmazottként végzik.

A ko0z0s, egymassal 0sszefiiggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egyseégek, illetve az
alkalmazottak kezdeményezd, kolcsonds egyiittmitkddési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil is
fennall.

3.3 Az intézmény szakmai és ellato feladatainak szervezése

Az intézmény szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatarozasanal elsddleges cél,
hogy az intézmény feladatait zavartalanul és zokkendmentesen lathassa el a kovetelményeknek
megfelelden.

A fenti koriilmények figyelembe vételével intézménylinkben az aldbbi szervezeti egységek
hatarozhatok meg:

1.) Apolasi- gondozasi csoport:
Egészségiigyi-apolasi csoport vezetdje a fondvér, amely biztositja:
- az orvos, szakorvos altal eldirt gydgykezelések végrehajtasat,



- az apolas-gondozast, az ellatasban részesiildo személyekre vonatkoz6 gondozasi €s sziikség
szerint apolasi tervek elkészitését, melyben egyénre szabottan meghatarozzék a fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit,

- a szlikséges gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozok beszerzését,

- a lakok rehabilitacios sziikségleteinek a kielégitését.

Az ellatottak hatalyos jogszabalyokban meghatarozott modon torténd teljes kort ellatasat.

A demens csoportban els6sorban kozépsulyos vagy sulyos demenciaban szenvedd lakok, illetve
fokozott apolasi-, gondozasi sziikséglettel rendelkezd lakok elhelyezésére szolgalod részleg.
Azokat a lakokat latjuk el ezen a részlegen, és a szolgéltatas valamennyi teriilete tekintetében
is elkiilonitett, akik tigyeik viteléhez sziikséges belatasi képességgel nem rendelkeznek, térben
¢s idében tajékozatlanok, fenn all esetiikben az elkdborlas veszélye. Ezen a részlegen
biztositjuk a fokozott &poldsi ¢és gondozasi igénnyel rendelkezd lakok személyes
sziikségleteinek a kielégitését is, biztositjuk szamukra a sziikségleteiknek megfeleld személyre
szabott gondoskodast, mentalis problémaik kezeléséhez hatékony segitséget nyljtunk.

Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az idések

otthonéaban kdotelezo egészségligyi ellatasként az alapapolasi feladatok biztositasat irjak eld.

Az alapapolas keretében altalanossagban a lakok egészségi allapotanak rendszeres figyelemmel
kisérése, az egészségmegdrzo felvilagositd munka, éves alapsziirések (pl. testsuly, vérnyomas,
vércukorszint, vizelet stb.), az intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitdsat célzd tevékenységek, a gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzés, az
egészségligyi személyzeten keresztiil biztositott.

A lako allapotatdl fiiggben az alapapolas allhat teljes ellatasbol- flirdetés, Oltoztetés, etetés,
szdjapolds, agyazas, kotozések, pelenkazas, kényelmes agynyugalom biztositdsa, mobilizélas,
gyogyszer beaddsa, korom- haj 4polds, vérnyomads, pulzus, légzésszam figyelése,
testhOmérséklet mérése, széklet rendben tartasa, a bevitt folyadék mennyiségének ellendrzése-
egyéb terdpias beavatkozasokbol.

Intézménylink azonban felvallalja az 4ltala nyUjtott szolgaltatdsok kozott, hogy
alapszolgaltatasként, az otthon technikai és személyi feltételei alapjan szakapolasi feladatokat
is a teljes korti ellatas részeként biztositsa, melyet irdsos orvosi rendelésre a szakképzett apolod
végez el.

A szolgaltatas célcsoportja onellato-képességét, valamint egészségi allapotat tekintve valtozo,
s az intézményi szolgaltatdsnak ehhez az igényhez kell alkalmazkodnia.

Az &pold az egészségiigyi tevékenységét meghatarozott kompetenciak alapjan az adott beteg
ellatasdban kézremiikddd orvos utasitasara 6ndlldoan vagy az orvossal egylittmiikddve végzi.
Az orvossal egyiittmiikddve végzett tevékenység soran az apolo jelen van az orvosi tevékenység
végzésekor, de a tevékenységet nem & végzi, csak asszisztdl. Az apold a kiilonbodzd tipust
betegapolasi szolgaltatdsokra vonatkozé protokollokban, iranyelvekben foglaltakon tilmenden
a betegellatasi sziikséglethez igazodo6 tevékenysége soran a gyakorlaton megszerzett tovabbi
ismereteinek, készségeinek €s képességének, az ellaitandd beteg, illetve betegcsoport altal
igényelt apolas, illetve gondozds eszkdz és humaneréforrds igényének, a tevékenység
Osszetettségének €s gyakorisaganak, az adott beteg (betegek) €s az dpoldoszemélyzet egymastol
valo fizikai tdvolsdgdnak ¢és a betegbiztonsdg kovetelményeinek megfeleléen jar el
(20/1996.NM rendelet)



Ennek értelmében az alabbi tevékenységeket végezziik:

vérvétel
szondan at taplalas (jejuno)
gyogyszerelés (gyogyszerosztas), az eldiras szerinti médon és idében
intramuszkularis, subkutdn, intrakutan injekciok beadasa
e légcso kaniil tisztitasa, betét cseréje
e hugyholyag katéterezés (ndi betegnél), allando katéter cseréje
e hugyholyagoblités
e bedntés
e sztomakezelés, sztoma taplalas (jejunosztoma)
e mitéti teriiletek ellatasa, felfekvések, fekélyek szakapolasa, sebkezelések
e Dbetegség kovetkezményeként csokkent vagy kiesett funkciok fejlesztéséhez:
- gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
- amozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,
hely-és helyzetvaltoztatas tanitasa,
haldoklé beteg apolasa
e specialis tevékenységek:
-  EKG készités,
- TENS késziilék alkalmazasa,
- Bioptron lampaval val6 kezelés,
- Motoros nyakszivo késziilék hasznalata,
- oxigénterapia,
- tartds fajdalomesillapitas,
- inhalacios terapia tanitasa,
- gyogytorna,
dietétika,
pszichiatria.

A szakma szabdlyai szerinti alapapolasi és a szakapoldsi tevékenységek elvégzését a
protokollok tartalmazzék, melyek garanciat jelentenek a mindségi ellatasra.
A Napsugar Idések Otthona szakapoloi jelenleg 6 {6, tovabbi 1 f6 szakapoloi mindsitése

folyamatban van. Az intézmény rendelkezik a kovetkezd targyi feltételekkel:

- orvosi szoba, beteg szoba és veszélyes hulladéktarolo,

- vérnyomasmeérd, vércukor meghatarozo késziilék,

- phonendoscop,

- egyszer hasznélatos fecskenddk, tiik, kiilonb6zd méretekben,
- gumikesztylik, érelszorito, spatulk,

- steril sebészeti ollo, kotszervagod ollo, anatomiai csipesz,

- sebkezelés, sebkotozés eszkozei,

- hordozhato6 betegemeld, motoros nyakszivo,

- BIOPTRON lampa, TENS késziilék, EKG késziil¢k stb.

A szolgaltatas a hét minden napjan 6,00- 14,00 oraig biztositot /heti 56 6ra/. A munkakdroket
az apolok kompetencia szintjének meghatarozésaval ¢és a hatidlyos jogszabalyoknak
megfelelden alakitottuk ki.

2.) Mentalhigiénés csoport
- eldgondozasi feladatokat lat el,
- a lakok interperszonalis kapcsolatrendszerének a kialakitasa és fenntartéasa,



- kapcsolattartas a kiilonb6z6 szervezetekkel,

- egyhazi és tarsadalmi tinnepek megszervezése €s lebonyolitasa az intézményben,
- egyéni ¢és csoportos foglalkozasok megszervezése €s lebonyolitasa,

- gondozasi tervek elkészitése,

- fejlesztd €s szinten tartd foglalkozéasok szervezése és lebonyolitasa,

- gondozottak személyes letétének a kezelésében torténd kozremiikodés,

- 1j lakoval kapcesolatos ligyintézés,

- beko6ltozo, elhunyt lakok ingdsagainak a leltar felvétele.
- TEVADMIN Rendszer kezelése
Mentalhigiénés csoport kozvetlen iranyitéja az intézményvezeto.

3.) Gazdasagi, iigyviteli csoport

Az Intézmény a gazdalkodas megszervezésének moddja, illetve a feladatellatdshoz gyakorolt

funkciok szerint, Onalléan miikodo, az eldiranyzatok feletti rendelkezés jogosultsag

szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetesi szerv. Feladatait Dunafoldvar

Onkormanyzata altal megallapitott koltségvetésbdl latja el. A gazdasagi- ligyviteli csoport

feladatait az 6nkormanyzat pénziigyi irodaja feliigyelete mellett végzi.

Biztositja:

- az intézmény eldiranyzatai tekintetében a gazdalkodassal, konyvvezetéssel és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,

- az intézmény mikodtetésével, lizemeltetésével, a koltségvetési szerv vagyongazdalkodasa
korében a beruhdzassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval, védelmével kapcsolatos
feladatokat.

- aszabalyszer(, torvényes ¢€s ésszerli gazdalkodas feltételeit,

- rendszeresen tdjékoztatja az Intézmény vezetdjét az eldirdnyzatok felhasznalasarol,

- nyilvantartja a kotelezettségvallalasokat,

- vezeti a szamviteli /f0konyvi/ konyvelést,

- meghatarozza az analitikus nyilvantartasokat és azok formajat,

- titkarsagi és adminisztrativ tevékenységek,

- pénz- és értekkezelés,

- szigoru szamadasi nyomtatvanyok és nyilvantartasok kezelése,

- gondozasi dij ligyek,

- hagyateki ligyek,

- pénziigyi és koltséginformaciok készitése,

- munkaerd és bérgazdalkodasi feladatok,

- analitikus nyilvantartasok vezetése,

- kozremiikodnek a leltarozési feladatok elvégzésében.

4.) Higiénés csoport:

- takaritasi és fertOtlenitési feladatok elvégzése,

- mosodaiizemeltetés,

- ,,hasznalt” raktar, tisztitoszer raktar, készenléti raktar kezelése,
- varroda lizemeltetése,

- tiszta és szennyes ruha raktar kezelése.

5.) Miiszaki csoport:
- iizemeltetéssel, miikodéssel, fejlesztéssel Osszefliggd igény felmérése,
- karbantartési feladatok elvégzése,



- karbantartasi anyagok beszerzésére javaslat tétel,
- engedélyezést kdvetden beszerzés,

- izemfenntartas,

- lizemzavar elharitasa,

- tizvédelmi feladatok,

- kertészeti feladatok ellatasa,

- gépjarmi lizemeltetés.

6.) Elelmezési csoport:

- az intézmény lizemeltetésével Osszefiiggd étkeztetések eldallitasa,
- étlaptervezés,

- nyersanyag beszerzés, raktarozas, adagolds,

- konyhaiizem HACCP rendszernek megfelel6 tizemeltetése.

5. A vezetok kinevezése, megbizasi, valasztasi rendje

A Dunaf6ldvari Napsugér Idések Otthona folyamatosan miikddd otthon. A szakmai és kisegito
egységek/csoportok munkarendjét az otthon vezetdje a helyi adottsagok figyelembevételével
késziti el.

Az otthon jelen szabalyzatban, a hazirendben és a szakmai programban megfogalmazottak
szerint mikodik.

Vezeto beosztasu munkakorok:
- Intézményvezetd

- Csoportvezetd apolo (fondvér)
- Elelmezésvezet

Intézményvezeto

A Dunafoldvari Onkormanyzat Képviseld- testiilete nevezi ki palyaztatasi eljarasban, a
kinevezés 5 évre szdl, a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény; 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl; a kozalkalmazottak jogéallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet alapjan.

Feladatkore:

a) Az intézményi jogszabalyi feltételeknek megfelelé mikodés kialakitasa és fenntartasa.

b) Egyszemélyi feleldsséggel tartozik az intézményi gazdalkodasért az intézményben
végzett szakmai munkaért.

c) Folyamatosan tanulmanyozza az 0j gondozasi modszereket, amelyeket egyeztetett az
intézmény miikddési mutatoival. Tervezi, szervezi, irdnyitja az intézmény valamennyi
terililetét, szakmai és gazdasagi egységek miikodését.

d) Az intézményvezetd elkésziti a szervezeti és miikddési szabalyzatot, a hazirendet,
szakmai programot, fejlesztési és rekonstrukcios tervet, az intézmény dolgozoinak
munkakori leirasat, képzési és tovabbképzési tervét.

e) Biztositja a koltségvetési szerv miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
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f) Az intézményvezetd végzi a panaszok, bejelentések kivizsgalasat, megteszi a sziikséges
intézkedéseket, kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

g) Kinevezések elkészitése.

h) Ellatja az intézmény képviseletét harmadik személyekkel (jogi és természetes
személyekkel egyarant) szemben: E jogkorét az ligyek meghatarozott csoportjara nézve
az intézményvezetd beosztasi munkatdrsaira atruhazhatja.

i) Ellatja a Kkoltségvetési szerv milkodését érintd jogszabalyokban, fenntartoi
utasitdsokban és dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat.

J) Munkaltatéi és fegyelmi jogkort gyakorol az intézménnyel kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 dolgozok felett.

k) Kotelessége az egészséget nem veszélyezteté munkakoriilmények fenntartasa és
kialakitésa.

I) Az intézmény miitkodésére vonatkozo szabalyzatok elkészitése €s elkészittetése.

m) Felelés a folyamatba épitett, eldzetes €s utdlagos vezetdi rendszer mitkodtetéséért.

n) Felel6s a bels6 kontroll rendszer miikodéséért.

0) Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munk4jat.

p) Felel6s az intézmény koltségvetési elbiranyzatainak a betartasaért, az intézményi
kezdeményezésii eldiranyzat modositdsokeért.

q) Ellatja a kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal kapcsolatos feladatokat,
meghatarozza a szakmai teljesités igazolasara jogosult személyek korét.

r) Az intézményvezeté felett fegyelmi és munkaltatéi jogkort a Dunafoldvar, Varos
Polgarmestere gyakorolja.

S) Az intézményvezetd tavollétében vagy tartos tavollétében esetén helyettesitése:

A pénziigyi iigyintézé ellatja a gazdalkodassal 0Osszefliggd intézményvezetdi
feladatokat. E korben kotelezettségvallaloi, teljesitésigazold, utalvanyozoi jogkort
gyakorolja.

Csoportvezeté apolé ellatja szakmai miikddéssel Osszefliggd intézményvezetdi
feladatokat. A pénziigyi {ligyintézd tavollétében, tartés akadalyoztatdsa esetén
felhatalmazas alapjan gyakorolja a kételezettségvallaloi, a teljesitésigazold, valamint az
utalvanyozoi jogkort.

t) A szakmai és gazdasagi ellatas, valamint az intézmény feladatait ellatdo szervezeti
egységek, csoportok kozotti adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, érvényre
juttatasa.

u) Kapcsolatot tart a Fenntartoval, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
koltségvetési szervekkel, mas szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel, hatdsagi- ellendrzd szervekkel,

V) tamogatja a koltségvetési szerv munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét.

w) Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, a koltségvetési szerv
tevékenységét, munkajat.

X) Evente beszamolot készit a Fenntarto részére az intézmény szakmai munkajarol.

y) Az intézményi jogviszonyt megalapozo megallapodasok alairasara az intézményvezetd
jogosult.

z) Az intézményt kiilsé szervek, hatosagok el6tt az intézményvezetd képviseli €s jar el.
Kozvetleniil iranyitja a mentalhigiénés, higiénés, miiszaki csoport munkatarsait.

Az intézményben a munkaltatoi jogokat kizarolagosan az intézményvezeté gyakorolja,

Kivéve tartos tavollét esetében.
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Csoportvezeto apold/ helyettes vezeto:

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese.

Szakmai tevékenységét az intézményt ellatd orvos, szakorvos iranyitasaval végzi, egyéb
feladatai tekintetében az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt all.

Feladatkdre:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
k)

Iranyitja a beutalt ellatottak egészségiigyi, mentalis, fizikai gondozasat, ellatasat.
Biztositja az ellatottak és a kdrnyezetiik megfeleld higiénés allapotat.

Gondoskodik a hataskorében utalt teriileten az elvégzendd feladatok elosztisarol. —
Intézkedik az észlelt hianyossdgok megsziintetésérol, gondoskodik a dolgozok munka-
¢s védoruha ellatasarodl, textiliaval, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz és egyéb
anyagok (tisztalkodd ¢és tisztitoszerek, stb.) ellatdsardl, a gondozottak személyi
sziikségleteinek kielégitésérdl és az elhunytakkal kapcsolatos teendokrol.

Felelos az etikai helyzetért, a dolgozok magatartdsi szabdlyainak betartasaért, a
munkafegyelmi helyzetért.

A hazirendben, az intézményi szabalyzatokban, az intézményvezetdi utasitdsban
foglaltak munkateriiletére vonatkozd kovetelmények megtartdsaért. A hozza
beosztottak iddszakos orvosi vizsgalatdnak meglétéért.

Feliigyeli az orvos utasitasanak megfeleloen az ellatottak gyodgyszerelését, vezeti a
gyogyszerforgalmi, a betegforgalmi, a szabadsdgolési nyilvantartasokat. Megszervezi
az ellatottak szlirdvizsgalatait.

A hataskorébe utalt dolgozok munka-, baleset-, és tiizvédelmi — és szakmai oktatasanak
megszervezését. A mentdlhigiénés dolgozd bevondsaval elégondozadst végez az
elhelyezésre varok korében. Kapcsolatot tart az egészségligyi intézményekkel,
hozzatartozokkal.

Elkésziti a hatdskorébe utalt dolgozok havi munkaidé beosztasat, éves gondozasi és
apolasi terveket. Figyelemmel kiséri a dolgozok egészségligyi kotelezd vizsgalata
id6szerliségét.

Feladatat képezi tovabba a miszakvezetd ndvér kozvetlen irdnyitdsa mellett az
ellatottakat érinté 0j ellatasi formak meghonositasa, a kiilonb6z6 apolasi modszerek
bevezetése.

Aktivan részt vesz az intézmény miikodését eldsegitdé palyazatok megirasdban, az
elnyert palyazatok megvalositasaban.

Evenként jelentést készit az dpolasi csoport szakmai munkajarol.

Ellenérzi a miszakok tevékenységét, a kiadott utasitasok, megtartasat a
kozegészségiigyi szabalyok betartasat. Ellendrzéseirdl feljegyzést készit, javaslatot tesz
a dolgozok munkakoriilményeinek javitasara, az ellatottak gondozasat eldsegitd targyi
¢s személyi feltételek javitasara.

m) Az intézményvezetd tavollétében vagy tartds tavollétében ellatja szakmai miikodéssel

n)
0)

Osszefiiggd intézményvezetdi feladatokat. A pénziigyi iigyintézd tavollétében, tartds
akadalyoztatdsa esetén felhatalmazéds alapjan gyakorolja a kotelezettségvallaloi, a
teljesitésigazolo, valamint az utalvanyozoi jogkort.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt kiilsé szervek elott.
Rendszeres kapcsolatot tart:

1. az otthon orvosaival, gyogytornasszal,

2. az egészségligyi intézményekkel,

3. lakok hozzatartozodival.

Pénziigyi iigyintéz6/ helyettes vezet6:
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a) Az intézmény gazdasagi munkajanak felelds vezetdje, feladatait az Onkormanyzat
pénziigyi irodajanak vezetdjének feliigyelete mellett végzi.

b) Az intézményvezetd tavollétében vagy tartds tavollétében ellatja a gazdalkodassal
Osszefliggd  intézményvezetdi feladatokat. E  korben  kotelezettségvallaloi,
teljesitésigazolo, utalvanyozoi jogkort gyakorolja.

c) Feladatait kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasa és ellenérzése mellett latja el.

d) Munkajat a mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasa mellett végzi.

e) Az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt kiils6 szervek eldtt.

Fébb feladatai:
Dunafoldvar Varos Onkormanyzata 54/2015.(111.24.) KT hatdrozatanak 1.sz. és 2 sz. az
onkoltség mellékletek érintett feladatokat 1at el.

Gondoskodik az 6nkoltség szamitéasi szabalyzat kidolgozasarol, feliilvizsgalatarol.
e Gondoskodik - szamitas elvégzésérol.

Elelmezésvezeto

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese a gazdasagi vezetd. Sziikség esetén
(tartos tavollét, tartés akadalyoztatas esetében) megbizéasi szerzddéssel is teljesithetd a
feladatellatés.

Felel6s vezetdje az otthonban folyd élelmezési tevékenységnek.

Munkajat az intézményvezetd utasitasi jogkore mellett végzi. Kapcsolatot tart a csoportvezetd
apoloval.

Kozvetleniil iranyitja és ellendrzi a konyhaiizem dolgozoinak a munkdjat, megallapitja
munkarendjiiket.

Feladatai:

a) Elkésziti a hataskorébe utalt dolgozok havi munkaidd beosztasat.

b) Feliigyeli és iranyitja az intézmény élelmezési tevékenységét.

c) Kiemelten ellendrzi a konyha és az élelmiszerraktar tisztasagat, rendjét, felelés a
kozegészségiigyi

d) szabalyok betartasaért, illetve betartatasaért.

e) Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozok egészségiigyi kotelezd vizsgalata
1d6szertiségét, allapotukat,

f) és a sziikséges nyilatkozatokat felveszi.

g) Biztositja az onkormanyzati tulajdon védelmét.

h) Ellatja az élelmiszer raktarkészlet nyilvantartasat, teljes anyagi feleldsséget vallal az
atvett raktarkészletért. Gondoskodik az ételhulladék szabalyszerii kezelésérol.

i) Feladata az élelmezési nyersanyag rendelés el6készitése, a beszerzés lebonyolitasa.

j) A konyha tigyvitelét zart rendszerii programmal, szamitogépes feldolgozassal végzi.

k) Heti étlaptervek elkészitése, heti étkeztetési 1€tszdm nyilvantartasa

l) Napi ételmintdk megdrzése

m) A konyhaiizemben a munkavédelmi és tlizvédelmi és higiéniai szabalyok betartatasa.

n) Torekszik az egészséges €s valtozatos étrend megvaldsitasara, biztositasara.
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Nem vezeto beosztasu munkakorok

Orvos

(megbizasi szerz6dés alapjan ellatott munkakor)

Heti 4 6rdban

Otthonunkban a lakok egészségiigyi ellatasat jogszabalyban meghatarozott haziorvos latja el.
Azoknak a lakoknak, akik a biztositasi kartya orvosi szelvényét az orvosnak atadtak, egyben
az intézmény orvosa az ¢ haziorvosuk is.

Feladatai:
o Az cllatottak egészségiigyi ellatdsat a haziorvosi szolgalatrol szolo rendelet alapjan
végzi.

e Rendelési id6 heti egy alkalommal csiitortokon a fondvérrel egyeztetett idopontban az
intézményben torténik.

e A rendelési id0 alatt ezen ellatasat a lakok sziikség szerint igénybe vehetik, valamint az
apolo.
személyzet az 4ltala indokoltnak tartott lakot elokésziti orvosi vizsgalatra.

e A rendelési idotol fliggetleniil siirgds (akut esetben) a hét barmely napjan, sziikség
szerint az
orvosi ellatas igénybe veheto.

o Azegészségiigyi gondozas keretében évente legalabb két alkalommal, panaszmentesség
esetén is,
a lakokat megvizsgalja

e Valamennyi uj lako felvételi vizsgalata intézménybe keriiléskor

e A lakok gyogyszerrel valo ellatasa

o Osszedllitja a lakok szdmaéra téritésmentesen adhaté alapgyogyszerek korét és havonta
atvizsgalja a listat

e Részt vesz sziikség esetén apolasi terv elokészitésében

e A gondozasi terv orvosi részleteirdl részletes és pontos tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybevevo részére

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az apolasi feladatok szakszer( ellatasat

Pszichiater szakorvos

(megbizasi szerzddés alapjan ellatott munkakdr)
Havi 1 alkalom

Az intézmény ellatottjainak pszichiatriai szakorvosi tevékenység ellatasa. Szakorvosi javaslatos
gyogyszerek felirdsa. Indokolt esetben demencia szakvélemény kiéllitdsa. A rendelési 1d6tol
fiiggetlentil siirgds (akut esetben) a hét barmely napjan, sziikség szerint telefonon elérhetd.

Gyogytornasz

(megbizasi szerzddés alapjan ellatott munkakor)

A munkakdr célja, a kiillonbdzé mozgasszervi megbetegedések rehabilitacidjanak teljes vagy
részleges megvalodsitasa az intézményben lakok egyéni €s csoportos gyogytorna altal.
Gydgytorna alkalmazasaval a hidnyzd, vagy csokkent mozgasfunkciok javitasa, helyreallitasa.

Feladatai:
e Az egyéni gondozasi tervekben meghatarozott mozgasfunkciokra vonatkoz6 célok
megvaldsitasaban
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valo kozremiikodés

e Az egyéni rehabiliticio eldsegitése, szakorvosok altal javasolt mozgésterapiak
végrehajtasa

e Az egyéni rehabilitacid elOsegitése, szakorvosok altal javasolt mozgasterapiak
végrehajtasa

Allando kapcsolatot tart az intézményvezetével és a csoportvezetd apoloval.

Dietetikus

(megbizasi szerz6dés alapjan ellatott munkakor)

Heti 4 6rdban az intézményben a betegek étkezésével kapcsolatos feladatokat latja el. Diétas
kezelések megvalositasat az orvos elrendelése alapjan, normal és diétas étlapkészitésben vald
részvétel, a dokumentéciok vezetése, diétas tanacsadas a betegek részére.

Kapcsolatot tart az intézmény fondvérével, az élelmezésvezetdvel s a betegekkel.

6. A szervezeti egységekben létesitendé6 munkakorokhoz tartozo feladat- és hataskorok,
a hataskorok gyakorlasanak modja, a helyettesités rendje, felelosségi szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

A munkakori leirasok az SZMSZ mellékletét képezik.

A munkakori leirdsok tartalmazzak a foglalkoztatott dolgozdk jogallasat, a szervezetben
elfoglalt munkakdrnek megfeleld feladatait, jogait és kotelezettségeit névre szoldan.

A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekovetkezesétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért €s aktualizalasaért az intézményvezetd €s a gazdasagi,
munkaiigyi ligyintézd felelds.

Altalinos hatiskor és felel6sség:

- A munkaszerzddésben, vagy munkakori leirdsban meghatarozott feladatok végrehajtéasa,
illetve rendszeres, vagy esetenként meghatarozott feladatok elvégzése a ,,Munka
Torvénykonyve”, illetve a kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény rendelkezéseinek
megfelelden.

- A szakmai ismeretek rendszeres bdvitése, az érvényben 1évd intézményvezetd és vezetdi
utasitasok ismerete és folyamatos betartasa, alkalmazasa.

- Kapcsolattartas kiilsé személyekkel.

- Esetenként mas beosztott dolgozdk helyettesitése a kozvetlen vezetd utasitasa alapjan.

- A tizvédelmi, a baleset és munkavédelmi eloirasok betartasa, az oktatasokon valo részvétel.
- Az intézmény minden dolgozdjat megilletik a Mt., a Kjt., és a munkaszerzddésben biztositott
jogok.

- Az intézmény belso életében keletkezett informaciok megtartasaért, megorzéséért a vonatkozo
rendelkezések betartasaért az intézmény valamennyi munkatarsa felelds.

- Az alkalmazhato felel0sségre vonas szabalyait, formadit (fegyelmi, kartéritési, biintetdjogi) és
nagysagat a Kjt., a Mt., a Btk. vonatkozo fejezetei és az intézmény belsé szabalyzatainak
vonatkoz6 rendelkezései hatarozzak meg.

Miiszakvezet6 apolo feladatai:
- A miiszakvezetd apolo kijeldlése a havi miiszakbeosztas szerves részét képezi.
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- Munkdjat a csoportvezetd apolo irdnyitasaval végzi.

- Vezeti az iranyitésa ala tartozo osztaly egészségiigyi-, apolasi és mentalis allapotara
vonatkoz6 nyilvantartasokat.

- Tevékenyen részt vesz az 4poldi munkaértekezletek megszervezésében, a dolgozoi
tovabbképzéseken.

- Gondoskodik a napi ételadagok megrendelésérdl, a le- és potrendelésekrol.

- Iranyitja az étkeztetések lebonyolitasat.

- Betartja és betartatja az orvos altal eloirt kezeléseket, terapiakat.

- Folyamatos munkakapcsolatot tart a mentalhigiénés csoporttal.

Részletes feladatait a munkakori leirdasok tartalmazzak. A korlatozd intézkedésekrol az
intézményi szabalyzat rendelkezik.

Apolé, szocialis apolé feladatai:

Apolé,- gondozéné

Az intézmény vezetdje nevezi ki.

Feladatat a fonévér/ fondvér helyettes iranyitasaval végzi.

Feladatai:

a) Az ellatottak személyre szabott gondozasa
b) —Az egyéni gondozasi terv napi karbantartasa és a valtozasok rogzitése
c) —Az ellatottak személyi higiénéjének biztositasa, és a mindenkor allapotanak megfeleld
segitése
d) —Az cllatott ruhdzatanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén mosatasa, illetve
intézményi textiliaval
e) valo ellatasa a jogszabalyban és a hazirendben szabalyozott mdédon
f) —Az élelmezéssel kapcsolatos feladatok elvégzése
g) —Kezelések, injekcidozasok elvégzése az orvos utasitasa szerint
h) —Névre szoloan a gyogyszer kiadagolasa és beadasa
1) —Az ellatottak korhazba, vizsgalatra, valo elkészitése, elkisérése
J) —Az ellatott kérésének panaszanak meghallgatasa, sziikséges intézkedések megtétele
k) —A laké viselkedésének, hangulatanak, aktivitasanak, betegség-tiinetek alakulasanak
figyelemmel
I) kisérése ezzel kapcsolatos tapasztalatairdl valo beszamolasa a fonévérnek/helyettesének
szdban, és rogzitése az eseménynaploban
— Siirg6sségi betegellatas- az orvos értesitése - munkaidében a fondvér feladata,
iigyeleti idében €s hétvégeken a szolgéalatban 1évé miiszakvezetd apolo feladata
— A haldoklo beteg ellatasa, végtisztességre valo felkészitése
m) —Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovetden a lakdszobat lezarja, kettd f0s szoba
esetén a szekrényeket ragaszto szalaggal alairasaval rogziti.
n) Kapcsolatot tart: intézményvezetdvel, fondvérrel/helyettessel, mentalhigiénés
munkatarssal.

Részletes feladatait a képesitésnek megfeleld kompetenciakorrel a munkakori leirdsok
tartalmazzak.

Mentalhigiénés munkatars:
Az intézmény vezetdje nevezi ki. Munkdjat az intézményvezetd kdzvetlen iranyitdsaval végzi,
tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:
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a) A szakmai iranyelveknek megfeleléen szervezi, iranyitja az intézményben €16 ellatottak
b) Mentalhigiénés gondozasat és foglalkoztatasat
C) Részt vesz az egyéni gondozasi terv jogszabalyban meghatarozott megvalositasaban, és
karbantartasat folyamatosan ellendrzi
d) Elkésziti az éves munkatervét
e) A lakokkal valé kozvetlen kapcsolata révén maga is tevékenyen részt vesz a pszichés
gondozéasban
f) Kozremikodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni, kozOsségi és szervezeti
problémak feltarasaban, megoldasaban
g) A bekoltozOk fogadasa, elhelyezésénél segitségnyujtas
— A lakok érdekvédelmi, személyes tigyeinek intézése
h) A lakok csaladi, kiilsd, belsé kapcsolatainak segitése, figyelemmel kisérése
— Levelezésének lebonyolitasa
i) Terjeszti az egészség-, a mentalis magatartasi kultarat, ismeretterjesztd, tajékoztatd
tevékenységet folytat,
J) Felismeri az egyéni és koz0sségi valsaghelyzeteket és megoldasukban a kompetencia
hataran beliil kézremiikodik,
k) Szabadidés programokat szervez és iranyit onalldan
[) Elosegiti a szabadidds csoportok szervezddését, és részt vesz azok munkdjaban,
adminisztraciés ¢s dokumenticios feladatokat 1at el sajadt mentalhigiénés
tevékenységéhez
m) A mentalhigiénés csoport egyiittmiikodik az egészségiigyi csoporttal és az intézmény
tobbi dolgozoival
n) Az elégondozas végzése, ellatottak orvosi vizsgalatra kisérése
0) Ellatottak heti vasarlasanak lebonyolitasa
— Tevékenységérol rendszeresen beszamol az intézmény vezet6jének

- 2012. évben bevezetésre Keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartas):

Az 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl alapjan az elektronikus
igénybevevOi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell. Az adatszolgaltatd munkatarsnak
jogosultsdga van €s kotelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

Intézménylinkben az adatszolgéltatdst az intézményvezetd vagy utasitas alapjan vagy tartds
tavolléte esetén munkatigyi ligyintéz6 végzi.

Munkaiigyi iigyintézé Az intézmény vezetdje nevezi ki €s kozvetlen felettese a gazdasagi
vezeto.
Feladatai:

a) Az intézményvezetd bérgazdalkodasi jogkoréhez kapcsolodd 1étszam  és
bérgazdalkodasi nyilvantartast vezeti, adatokat szolgaltat

b) Az 1j dolgozo felvétele esetén elkésziti a sziikséges dokumentaciot

C) Munkaviszony megsziinésekor elkésziti a torvényben eldirt okmanyokat

d) Szabadsagok nyilvantartsa, jelentése a Magyar Allamkincstarnak

e) Feladata az intézménynél szamfejtendé nem rendszeres bérek és valtozo bérek
szamfejtése, bérutalasra vald tovabbitasa

f) Személyi anyagok karbantartasa

g) A jogszabalyi valtozasoknak megfelel6en aktualizalja a személyi anyagokat

h) Az intézmény dolgozoinak munkaiigyi igazolasok elkészitése
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i) Az intézmény dolgozoinak az éves adobevallasokhoz begylijti a sziikséges
igazolasokat
j) Munkaiigyi és jovedelmi adatszolgaltatas kapcsolattartis a Magyar Allamkincstarral
k) Az ellatottak gyogyszerszamlainak bevétele, kezelése
Helyettesités: pénztaros feladatok ellatasaban

Pénziigyi iigyintézo

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese a gazdasagi vezeto.
Feladatai:

a) Analitikus konyvelés, koltségvetés elokészitése, targyi eszkoz- nyilvantartasa

b) Ellen6rz6 és oOsszesité kimutatdsok készitése, havi zarasi feladatok el6készitése,
zarotételek kontirozasa, konyvelése

€) Részvétel az eredmények kimutatasaban és a mérleg elkészitésében

d) Bizonylati renddel kapcsolatos feladatok végzése

e) Bevallashoz sziikséges analitika készitése kezelése, banki utalasok el6készitése

Portas
Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese.
Feladatai:
a) Az intézménybe érkezé latogatokat, partnereket felvilagositja, Gtbaigazitja
b) Ellendrzi az intézménybe belépd latogatok védettségi igazolvanyat, a porta
naploban rogziti a latogatatok illetve a bentlakok tdvozasat, érkezését
C) A lakok védelme, valamint a vagyonvédelem szempontjabol gondoskodik, hogy
az intézmény bejarata nem maradhat nyitott allapotban Orizetlentil, gondoskodik
a kapuk zarasarol
d) Minden szokatlan eseményt idopont megjeldlésével bejegyez a portanaploban
e) Rendkiviili helyzet esetén az intézményvezet6tél kérhet segitséget.

Pénztaros- raktaros

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese a gazdasagi vezeto.
Pénztaros

Feladatai:
a. A pénztarat 6nalldan, teljes anyagi felelosséggel kezeli
b. Atveszi a téritési dijakat, vezeti a pénztarral kapcsolatos nyilvantartasokat és
elszamolasokat
c. Gondoskodik a vasarlasi el6legek kifizetésérdl és elszamolasarol
d. Naponta nyilvantartja az étkez6i 1étszamot
e. Gondoskodik a szigori szdmadast nyomtatvanyok nyilvantartasarol
f. Gondoskodik z intézmény bélyegzdinek nyilvantartasarol
Raktaros
Feladatai:

a. Gondoskodik a konyha lizemelését, valamint az élelmezési feladatokat
kiszolgélo

b. eszk6zok raktarozasarol, allapotanak megdrzésérol

c. Ellatja, illetve megszervezi a beszallitott élelmiszer nyersanyagok szabalyszer(i
atvételét
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Tajékoztatja az ¢lelmezésvezetdt a raktarkészletrdl
Figyelemmel kiséri az élelmiszerek szavatossaganak idejét
Kiadja a napi étkezéshez a nyersanyagot

A HACCP rendszerben eldirt nyomtatvanyokat naponta vezeti

«Q —+~o o

Helyettesités: pénztaros feladatok ellatasadban: gazdasagi és munkaiigyi iigyintéz6
raktaros feladatok ellatasaban: ¢lelmezésvezetd
Szakacs

Az intézmény vezetdje nevezi ki munkajat kozvetlen az élelmezésvezetd iranyitja.
Feladatai:

Az étlapnak megfeleld étel elkészitése és kostolasa.

Az ételminta szakszerti eltevése.

A kozegészségiigyi eldirasok betartasa

Figyelemmel kiséri a konyha gépeinek, targyainak, eszkdzeinek az allapotat,
meghibasodas esetén, azt jelzi az élelmezésvezetének

A munkavédelmi és tlizvédelmi eldirdsokat betartja.

A HACCP program eldirasait betartja és betartatja.
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Helyettesités: eseti megjelolés alapjan az élelmezésvezeto altal meghatarozottan.

Konyhalany

Az intézmény vezetdje nevezi ki munkajat kdzvetleniil az élelmezésvezetd iranyitja.
Feladatai:

A konyha iizem teriiletén a f6zéshez sziikséges nyersanyagok elokészitése.
A kozegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mosogatas elvégzése.

A konyhai hulladékok el6irasszerti gytjtése.

A konyhai gépek, berendezések rendszeres és folyamatos takaritdsa.

A konyha tizem takaritdsa

A reggeli, a vacsora elkészitése €s a napi 1étszamjelentés alapjan az adagolas
elvégzése.

HACCP program betartasa.

Az élelmezésvezetd megbizasa alapjan helyettesitési feladatokat is ellat.
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Helyettesités: eseti megjelolés alapjan az élelmezésvezetd altal meghatarozottan.

Moso-varrono
Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese. Munkajukat az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasaval végzik.
Feladatai:

a. A lakok ruhainak atvétele, annak kimosasa, kivasalasa, és annak szétosztasa
A mosodai gépek eldiras szerinti hasznalata, meghibasodas esetén annak
bejelentése felettesének
A lakok sajat ruhdzatanak a javitasa
Az intézeti textilia, védoruhanak a kimosasa, kivasalasa €s karbantartasa
Mososzer rendelés igény Osszeirdsa
Gondoskodik a vegyszerek szabalyszerii tarolasarol és elzarasarol.

o
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Takaritéok
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Az intézmény vezetdje nevezi ki €és kdzvetlen felettese. Munkdjukat az intézményvezeto
kozvetlen irdnyitasaval végzik.
Feladatai:

a. Az otthon helyiségeinek takaritdsa, fertdtlenitése

b. A takaritoszerek és eszkozok szakszerl, takarékos és rendszeres hasznalata, a

hasznalt szerek és iddvolumen adminisztracioja

C. Az intézet épiiletében a viragok apolasa, a szobak otthonossa tételének segitése
mind a gondozottaknak, mind a szakszemélyzetnek
A nagytakaritasi munkalatok litemezés szerinti végzése

Az intézmény és gondozottai tulajdonanak védése, apolasa

Rendben tartjak €és apoljak a belsé udvart a karbantartok segitségével
Elmosogatjak a gondozott edényeit, betartjak a higiénés rendet

A mosdo6 kagylokat, WC-ket naponta, illetve sziikség szerint fertotlenitik
Betartjak a munkavédelmi eléirasokat

. A padozatot naponta por mentesitik és felmossak

Feleldsek a munkateriiletiikon 1€évo intézményi €s ellatotti tulajdonokért
m. Gondoskodnak a tisztitdszerek szabalyszer(i tarolasarol és elzarasarol

—RT T SQ@ e

Villanyszerel6- karbantarto-gépkocsivezeto
Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese. Munkajukat az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasaval végzik.

Feladatai:

a. Jelzik az intézmény teriiletén tortént meghibasodasokat, elvégzik a kisebb
karbantartasi, villanyszerelési javitasi munkékat
Gondoskodik a személygépkocsi €s kisbusz lizemszerti miikodtetésérol,
karbantartdsarol, menetlevél vezetésérdl, izemanyag elszdmolasarol
Elveégzi a sziikséges beszerzéseket, személyszallitasokat
Az ¢élelem eljuttatdsa az egységek részére
FelelOs az lizemanyag ellatmany takarékos felhasznalasaért
Feladata besegiteni a karbantartd csoport munkéjaba

o

hD oo

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkéat képességei kifejtésével, az elvarhatod
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével dsszefliggésben
jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy madas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkéjat az arra vonatkozo szabdlyoknak ¢és
eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhato felvilagositads azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

e az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

e atanulok, ellatottak, személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,
e az alkalmazottak, ellatottak, egészségi allapotara vonatkozo6 adatok.
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A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

A munkavallalo a munkaltaté utasitasainak, a kdozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozo
szabalyoknak, a szakmai szabalyoknak ¢és szokasoknak megfeleléen az intézményi érdek
figyelembevételével latja el munkajat.

A dolgozé koteles a munkakdrébe tartozé munkat képességei teljes kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel ¢és gondoskodassal végezni. Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatokat, amely munkakore betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek
kozlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Munkajat az arra vonatkoz6 szabalyoknak, eléirdsoknak, felettese utasitdsainak, valamint a
szakmai szabalyainak megfeleléen koteles végezni.

A munkaidé, pihené6idd, szabadsag, a helyettesités rendje

1. A munkarendet a munkaltato allapitja meg. A hivatalos munkarend, amely a munkaiddt és a
pihendidot tartalmazza az alabbiak szerint alakul.
a.) Intézményvezeto: hétfotol-péntekig  7,00-15,00 oraig

pihendnap szombat-vasarnap

b.) Fondvér és fondvér helyettes hétfotol-péntekig 6,00-14,00-ig
pihenénap szombat-vasarnap
c.) Apolok : hétfotél-péntekig  6,00-14,00-ig
6,00-18,00-ig
14,00-20,00-ig
18,00-06,00-ig
szombat-vasarnap ill. 6,00-18,00-ig
iinnepnapokon 18,00-06,00-ig
14,00-20,00-ig
pihendnap valtozo
d.) Mentalhigiénés csoport munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihendnap szombat-vasarnap
e.) Ugyvitel-pénziigy munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihenénap szombat-vasarnap
f.) Pénztaros munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihendnap szombat-vasarnap
g.) Elelmezésvezetd munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihenénap szombat-vasarnap
h.)Szakacs 6,00-14,00-ig
pihendnap valtozo
i.)Konyhai dolgozok miiszakbeosztas szerint 6,00-14,00 illetve
10,00-18,00-ig

pithendnap valtozo
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j-)Raktaros-konyhai kisegitd 6,00-14,00-ig
pihendnap valtozo

k.) mos6-vasalondk munkanapokon 6,00-14,00-ig
pihendnap szombat-vasarnap

l.) takaritok 6,00-14,00-ig
6,00-12,00-ig
pihendnap valtozo

m.) gk.vezetd, karbantarto,

villanyszerel6: hétfotol-péntekig 7,00-15,00 o6raig
pihenénap szombat-vasarnap
n.) portas napi 4 ora valtoz6 munkarend

A tulmunkat elsésorban pénzben kell kifizetni, ettdl eltérd esetet az intézményvezetd jogosult
engedélyezni.

Az apolok, szakacs, konyhai dolgozok 3 havi munkaidd keretben dolgoznak.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni.
A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az igazgato jogosult, egyéb esetekben
a kozvetlen munkahelyi vezeto.

Szabadsagos tervek leaddsanak hatarideje targyév februar 15. Az éves rendes szabadsag
mértéke a Kjt-ben szabalyozott moédon illeti meg a munkavallalot. Az éves szabadsagot ugy
kell biztositani, hogy tartama legaldbb Osszefliggd tizennégy napot elérje, egybefliggden
kertiljon kiadasra.

Az intézményben folyd munkat az alkalmazottak iddleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. Az alkalmazottak tdvolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az
intézmény vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirdsokban rogzitjiik.

Munkakdrok atadésa
A koltségvetési szerv vezetd allasu alkalmazottai, valamint a koltségvetési szerv vezetdje altal
kijelolt alkalmazottak munkakdrének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzOkonyvet kell felvenni.
Az 4tadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

e az atadas-atvétel idépontjat,

e a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,
e a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

e az atadasra keriilo eszkozoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévOk alairasat.
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Az atadas-atvételi eljarast a munkakdorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakdr szerinti
felettes vezetd gondoskodik.

7. A munkaltatéi jog gyakorlasanak a rendje

Az intézményvezeto felett a munkaltatdi jogot a Dunafoldvar Varos Polgarmestere gyakorolja.
Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogot az intézmény vezetdje gyakorolja.

8. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény miikodési rendjét meghatarozo dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal 0Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatarozzak meg.

Alapito okirat:

Az alapit6 okirat tartalmazza az intézmény mukodésére vonatkozo legfontosabb adatokat.
Egyéb dokumentumok:

Az intézmény mikodését meghatarozé dokumentum a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képezd, a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle
szabalyzatok, munkakdri leirasok.

Az SZMSZ-hez az alébbi belsd szabalyzatok kapcsolddnak:

Szamviteli politika

Bizonylati rend

Pénzkezelési szabalyzat

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

9. A vezet6i munkat segité forumok

Az otthon miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és allando
fejlesztése. Nélkiilozhetetlen a lakok és dolgozok rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény
mitkddésérdl és hianyossagokrol, az etikai helyzetrdl, sziikséges kikérni a véleményiiket az
intézmény mitkodését érintd fontosabb dontések elott.

Mindezek érvényesiilése érdekében megfeleld kereteket, feltételeket kell biztositani a lakokkal
¢s a dolgozokkal valé tanacskozashoz.

Ennek alapvetd formai:

1. Dolgoz6i munkaértekezlet

2. Szervezeti egység értekezlet

3.Vezet6i megbeszélés

3. Erdekvédelmi Férum

4. Lakogytlés

5. Kozalkalmazotti Tanacs

1. Dolgozoi munkaértekezlet

A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetdje sziikség szerint, de
évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.
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Az értekezletet az intézmény vezetdje hivja dssze és vezeti. Az értekezletre meg kell hivni az
intézmény valamennyi dolgozojat.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamolodja alapjan megtargyalja:

- az eltelt id6szakban végzett munkat,

- az etikai helyzetet,

- a kovetkez0 1iddszak feladatait.

Az értekezletrdl jegyzokonyvet kell késziteni €s azt az irattdrban meg kell 6rizni.

Az olyan jellegli kérdésekre, amire az otthonvezetd az értekezleten nem adott valaszt, 8 napon
beliil irdsban kell valaszolni.

2. Szervezeti egység értekezlet
Az intézmény szervezeti tagozddasanak megfeleld Szervezeti Egységek onallo értekezlete.
MEGTARGYALJA!:

- a Szervezeti Egység eltelt idoszakban végzett munkdjat,

-az észlelt hidnyossdgokat és annak megsziintetési modjat,

-a Szervezeti Egység munkafegyelmét,

- a Szervezeti Egység el6tt 4llo feladatokat,

- a dolgozok javaslatait.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.
A Szervezeti Egység értekezletét sziikség szerint, de legalabb félévenként kell 6sszehivni.

3. Vezet6i megbeszélés

Minden ho els6é hétfon 9 orakor, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal az intézmény vezetdje
hivja 0ssze. Az értekezleten minden csoportvezetd részt vesz.

Témakorok:

a csoportvezetd ndvér beszamolodja a csoport munkajarol,

élelmezésvezetd beszamolodja a csoport munkajarol,

a csoportok kozotti egytittmiikodés, munkamegosztas,

mentalhigiénés csoport beszamolodja

munkafegyelem, munkahelyi légkor alakulasa,

gazdasagi vezetd- koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos fontosabb kérdések,
bér, jutalmazas jellegli kérdések,

kovetkezo iddszak feladatai,

¢lelmezéssel kapcsolatos fontosabb kérdések.

Az értekezletrdl feljegyzést kell késziteni és az irattarban megorizni.

4. Erdekképviseleti Férum
A Napsugar Idések otthondban az érdekképviseleti forum tagjai 5 f6. A forum dont az

intézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté Dunaféldvar Véaros
Onkormanyzatanal, illetve mds hataskorrel rendelkezé szervnél.

A forum tagjai/Iddsek Otthona/:

- Dunaféldvar Varos Onkormanyzatanak képviseldje (elndk)
- 1 16 &pold az intézmény dolgozdja

- 2 {6 intézményi lako

- 1 f6 hozzatartozo
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Az elndk 30 napon beliil koteles értesiteni a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl, valamint
a panasz targyaval kapcsolatos forum altal javasolt intézkedésrél. Részletes miikodést az
Erdekképviseleti Forum szabalyzata tartalmazza.

5. Lakégytiilés

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal a lakok részére lakogytilést hiv Gssze.
Sziikség esetén tobb alkalommal.

A lakogyiilésen az intézmény vezetdje ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek a lakdkra
vonatkoznak.

A lakégytilésen tajékoztatni kell a lakokat az intézmény életérdl, eseményeirdl, valtozasokrol
és a tervekrol.

Lehet6vé kell tenni, hogy a véleményiiket €s javaslataikat elmondhassak.

A lakogytilésre az otthon Osszes lakojat meg kell hivni. Az otthon vezetdje a lakogytilésen
felvetett kérdésekre koteles valaszt adni.

A lakogytilésrdl jegyzOkonyvet vagy feljegyzést kell késziteni, és azt irattarban meg kell
Orizni.

6. Kozalkalmazotti Tanacs

a) Az intézmény alkalmazéisaban all6 kozalkalmazottak 3 f6s Kozalkalmazotti Tanacsot
valasztanak, amely a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban all6 kozalkalmazottak
nevében gyakorolja a részvételi jogot.

b) A Koézalkalmazotti Tanacsot az elndk képvisel

c) A Kozalkalmazotti Tandcsot egyiittdontési jog illeti meg a Kozalkalmazotti Szabalyzatban
meghatarozott joléti céli pénzeszkozok felhasznaldsa, illetve ilyen jellegli intézmények,
ingatlanok hasznositdsa tekintetében.

d) A Kozalkalmazotti Tanacs véleményezi:
e az intézmény gazdalkodasabol szdrmazo bevétel felhasznalasanak tervezetét,
e az intézmény belsd szabalyzatanak tervezetét,
e akozalkalmazottak nagyobb csoportjat érintd munkaltatoi intézkedés tervezetét,
e akorengedményes nyugdijazasra és a megvaltozott munkaképességii kozalkalmazottak
rehabilitacidjara vonatkozé elképzeléseket,
a kozalkalmazottak képzésével Osszefliggo terveket,
e az intézmény munkarendjének kialakitasat és az éves szabadsagolasi tervet.

10. A vezetoéi ellendrzés és az intézményi belso ellendrzés rendje

A vezetdi ellendrzés korében az intézményvezetd és a vezetdi munkakort betdltd dolgozok
feladata a beosztott dolgozdkat a végzett feladatukrol folyamatosan beszdmoltatni, €s helyszini
ellendrzéssel meggydzddni a kitlizott feladatok teljesitésérdl.

Feladatuk tovabba haladéktalanul intézkedni a hidnyossagok megsziintetésérol, a sziikséges
anyagi és személyi feleldsségre vonast kezdeményezni az intézmény vagyonanak a védelme és
gyarapitasa érdekében.

Minden vezetd beosztidsban 1évé dolgozd feladata az intézmény hatékony mitkddésének a
megvalodsitasa, innovativ Gtletek, ujitasok bevezetésének a kezdeményezése, a takarékos
lizemeltetésre vonatkozo javaslatok kidolgozasa. A napi munkavégzés soran minden dolgozo
kiemelt feladata a takarékos lizemeltetés, a vagyonvédelem szem el6tt tartasa.
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A bels6 ellen6rzés korébe tartozik az intézmény miikddésének, gazdalkoddsanak,
pénzkezelésének, az intézményi vagyongazdalkoddsanak, pénzkezelésének az intézményi
vagyonvédelmének rendszeres felmérése, tovabba a szakmai jogszabalyok ¢&s egyéb
milkddéssel kapcsolatos jogszabalyok, valamint belsd szabdlyzatok betartasa, helyes
alkalmazasuk megkdovetelése.

A vezet6i feladatok ellatasa soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni az adott szakteriiletek
jogszabalyi valtozasainak a nyomon kovetését, a napi munkavégzésbe torténd beillesztését, a
napi munkafolyamatokban sziikséges valtoztatdsok bevezetését és végrehajtasat.

Belsé ellendrzés

Az intézményvezetd belsé ellendrzési tevékenysége:

- Munkarend, munkafegyelem betartasanak ellendrzése

- Napi posta bontasa

- Kimeno posta ellendrzése, aldirasa

- Bankszamla kivonatok ellendrzése

- Iranyitott céljellegli ellendrzés a napi munka folyamatéban/otthon, nappali ellatas/
- A kiadott utasitasok betartdsanak ellendrzése

- A csoportvezetok beszamoltatasa, szoban és irasban

- Vezetoi értekezleten informécio gyijtése, cseréje

A pénziigyi ligyintéz6 belsé ellendrzési tevékenysége:

- A pénztar ellendrzése

- Ellendrzi a részletezd nyilvantartasokat

- Az eldirt adminisztracios tevékenység szabdlyossaganak ellendrzése
Az ¢élelmezésvezetd belsd ellendrzési tevékenysége:

- A konyhai felhasznalas ellendrzése, anyagkiszabds alapjan

- Az étel mennyiségének és mindségének ellendrzése

- A konyhai technoldgia betartasanak ellendrzése

- A higiénés rend, a takaritas ellendrzése

- Védo és munkaruhdk rendeltetésszeri hasznalatan ellendrzése

Fondvér belso ellendrzési tevékenysége:

- Munkarend, munkafegyelem betartasanak ellendrzése

- Az apolas —gondozas szakszerliségének ellendrzése

- Az el6irt adminisztracios tevékenység ellendrzése folyamatosan

11. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes kart
koteles megtériteni.

A  munkavallald vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériikk ardnyiban felelnek.
Amennyiben a kart tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye.

Anyagi felelosség
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Az intézmény a dolgozd ruhédzataban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6é munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak az otthonvezeté engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
(P1. szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

12. Alairasi, képviseleti jog
Alairasi jogosultsag
Az intézmény egyszemélyi vezetdjeként a hataskorébe tartozo ligyekben az intézményvezetd
rendelkezik alairasi joggal.
Tart6s tavolléte esetén (legalabb két nap utan, az iigy fontossaganak mindsitése utan) az
intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy gyakorolja a kiadomanyozasi jogot, az
alairasban ,,helyett”jelzéssel.

A Kinevezés alairasa kizarolag intézményvezetd jogkor, kivétel az egy honapot meghalado
tartés akadalyozottsag. Ebben az esetben az aldirdsi jog gyakorldjat Dunafoldvar Varos
Onkormanyzata mint fenntarté jeldli ki a megbizott személyt.

Munkaltatoi jogokat az intézményben csak az intézményvezetd gyakorolhat, rendkiviili esetben
a fenntarto jeldl ki megbizott személyt.

Bankszamlak feletti rendelkezés: A bankndl vezetett szdmla feletti rendelkezésre jogosultak
az intézményvezetd, Dunafoldvar Polgarmesteri Hivatal Ado Pénziigyi Iroddjanak- gazdasagi
szervezet vezetdje €és pénziigyi ligyintézdje.

Neviiket ¢és alairasukat be kell jelenteni az érintett pénzintézethez. Az aldiras-bejelentési
kartonok egy-egy masolati példanyat az intézményvezet6 koteles Orizni.

Az otthon képviselete

Az intézményvezetd a Napsugar Idések Otthona felelds vezetdje. Iranyitja az ltala vezetett
intézményt. Felelds az ott folyd szakmai munkaért.

Sziikség esetén képviseli az iddseket tigyeik intézésében.

Képviseli az otthont mas szervek, intézmények, testiiletek elott.

13. Szakmai kovetelmények

1. Az apol6 - gondozd személyzet munkdjat a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje szabalyzatai és a szakmai altalanos elvei szerint koteles végezni.

2. Egészségiigyi tevékenységet (az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 110§.
alapjan) csak adott tevékenység folytatasara jogositd szakképesitéssel rendelkezd személy
végezhet.

3. Siirgds szilikség esetén az egészségligyi képesitéssel rendelkezd dolgozo - iddponttol és
helytdl fiiggetleniil - az adott koriilmények kozott téle elvart modon és a rendelkezésre allo
eszkozoktdl fiiggben az arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, illetdleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi.

Kétség esetén a siirgds szlikség fennallasat vélelmezni kell (1997. évi CLIV. térvény 125 §.).
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4. Az apold - gondozd személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatds érdekében - a munkaltatd rendelkezése szerint (a Munka térvénykonyve,
illetve a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvényben foglaltakkal 6sszhangban) rendkiviili
munkaiddben is koteles munkakdri feladatainak ellatasara.

5. Az épolas - gondozds soran a gondozott koranak, egészségi €s pszichés allapotanak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatast "csak" indokolt mértékii segitséget kell nytjtani.
Alapkdvetelmény, hogy a gondozd személyzet az ellatottakat név szerint ismerje, kivansaguk
szerint szolitsa.

6. Az 4pold - gondozd személyzet munka kozben adodo szabadidejét koteles az ellatottak
korében tolteni. Olyan helyiségekben, ahol ellatottak tartozkodnak (a dohanyzasra kijelolt
helyiségek kivételével) dohdnyozni tilos.

Tajékoztatasi kotelezettség
1. Az apold - gondozo6 személyzet koteles eldirds szerint tajékoztatni az ellatottak allapotanak
valtozéasarol az intézmény féndvérét, illetve orvosat/szakorvosat.

2. A szocidlis igazgatasrol €s ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény 106 §-ban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségnek a szabalyzatokban, illetve munkakori leirasban foglaltak szerint
kell eleget tenni.

3. Egészségi allapotdr6l maga az ellatott, valamint hozzatartozoja/gondnoka jogosult
tajékoztatast kérni. Az apold - gondozo6 személyzet csak altalanossagban adhat felvilagositast
(hangulat, aktivitas, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhato gyogykezelés, vizsgalat), egyéb
kérdésekben az érdekl6dot az orvoshoz, illetve a fondvérhez kell iranyitani. A cselekvéképes
ellatott hozzatartozoinak téjékoztatasara vonatkoz6 nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

4. Az ellatott haladla bekovetkezésének hirét csak eldirt modon, telefonon az arra jogositott
személy kozolheti. Az elhunyt ellatott hozzatartozoival vald taldlkozas soran a személyzet
minden tagja koteles a helyzetnek megfeleld komolysaggal és tapintattal viselkedni.

A tajékoztatasra, kozlésre jogosult személy az akkor miiszakban 1évé szakapolo.
Etikai kérdések

1.Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez fliz6d6
jogainak ¢és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. A személyzet, apold - gondozo tevékenysége soran az ellatott személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani. A gondozott személyes szabadsaga - fizikai,
kémiai, bioldgiai szerekkel és pszichikai modszerekkel csak az egészségiigyi torvényben (1997.
évi CLIV. tv. 10 § (3-5.) bekezdésében meghatarozottak szerinti mértékben és moddon
korlatozhato.

3. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem az ellatottak

emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.
4. Az intézmény dolgozoja az intézmény ellatottjaitdl kdlcsonbe pénzt, targyakat nem kérhet.
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5. Az intézmény dolgozodja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
feleldsséggel tartozik.

6. Az intézmény dolgozdja, valamint a kozOs haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozdja az
intézmény ellatottjaval tartasi, €életjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozas idGtartama
alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kdothet.

7. Az intézmény dolgozdja munkajaért az ellatottdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatdst nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

1. Az intézmény dolgozojat az ellatottak és hozzatartozoi egészségi allapotaval, csaladi-,
vagyoni ¢és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban
idobeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetlentil attdl, hogy az
informaciokat milyen modon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett cselekvoképes
ellatott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

Adatvédelmi rendelkezések

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatis, nyilvanossagra
hozés vagy torlés illetdleg a sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Az irdsos adatokat zarhato szekrényben kell tarolni. Ugyanitt kell tartani floppy-n és cd-n tarolt
anyagokat is.

14. Sziikséghelyzetben kovetendé magatartas
1. Tizriado terv
Az a miiszakban 1év6 dolgozd, aki a tlizet vagy annak kozvetlen veszélyét észleli koteles
azonnal jelezni telefonon:

1. Thzoltosagnak Telefonszam: 105.

Ko6z061ni koteles:

A tliz vagy kareset pontos helyét

Mi ég, milyen kareset tortént

Emberélet van-e veszélyben

Milyen terjedelmi tliz ég

A jelzd bejelentd nevét, cimét €s a jelzésre hasznal telefon szamat

2.Csizmadia Gaborné Lakcim:
Telefonszama:
Rusznyédk Renata Lakcim:2424 Eldszallas, Bercsényi u.22

Telefonszam: 06-30/682-7191
A tlizoltok megérkezéséig a veszélyben lévoket riasztani kell és a tlizoltds megkezdése elott
mozgositani kell a munkatarsakat, lakokat a kifliggesztett menekiilési utvonalakon.
A tiizoltok megérkezése utan az O utasitasaikat kovetni.
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2. Korlatozo intézkedések

Az 1dds személyek bentlakasos otthondban, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, korlatozé intézkedést kell tenni.

A korlatozo intézkedés részletes eljarasrendjét a hdzirend tartalmazza.

A lakot szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérol
¢s formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

A korlatozo intézkedésrol az adatlapot ki kell tolteni, értesiteni kell, az intézmény vezetdjét,
fondvérét, orvosat, ellatott jogi képviselot.

A veszélyeztet allapot esetén alkalmazandoé kényszer intézkedéseket az intézmény Korlatozo
¢s kényszer intézkedések protokollja tartalmazza.

A Szervezeti Miikodési Szabalyzat hatalyba lépése
A Szervezeti Miikodési Szabalyzat a kiegészitd szabalyzatokkal egyiitt érvényes. A Szervezeti
Miikddési Szabélyzatot az intézmény minden dolgozdja koteles betartani és alkalmazni. A
Szervezeti és Mukddési Szabalyzat érvényességéhez a Fenntartd jovahagyasa sziikséges.

Dunaf6ldvar, 2021. szeptember

Csizmadia Gaborné
mb. intézményvezetd

Zaradék:

Dunaféldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a KT. hatarozataval
a Napsugar Iddsek Otthona Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat elfogadta.
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