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a Képviselo-testiilet 2024. majus 28-ai iilésére

Targy: Beszamolo a Dunaféldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. évi

munkajarol
Eléado: Horvath Zsolt polgarmester
Az eldterjesztést készitette: Rathgéberné Laposa Tiinde
polgarmesteri referens
Torvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Boldoczki Krisztina jegyzo
Eléterjesztést véleményezi: Oktatasi-, Kulturalis-, Egészségiigyi-,
Szocialis, Ifjasagi és Sport Bizottsag
Ugyiratszam: DF\V/1845-2/2024.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban
Szoc. tv.) és a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények fenntartdjanak jogkoreit.

A Szoc. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmény allami fenntartdja ellenérzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatd allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyu;jto
allami intézmény fenntartdja) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét
¢s hatékonysagat.

A Szoc. tv. és a Gyvt. hivatkozott rendelkezése alapjan Jung Katalin, a Dunafoldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje elkészitette az
intézmény 2023. évi munkdjarol szold éves beszamolot, mely az elSterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megvitatdsara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Dunaféldvar, 2024. majus 17.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Dunaféldvar Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a Dunafoldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. €évi munkdjarol késziilt
beszamolojat elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgarmester
Jung Katalin - intézményvezetd

Errdl értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Polgarmesteri referens



Dunafoldvar Csalad és- Gyermekjoléti Szolgalat és

Alapszolgaltatasi Kéozpont
7020 Dunafildvar, Kossuth L. u. 14.
Tel: (75) 541-067
daszk@dunafoldvar.hu
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Dunaftldvar Varos Képvisel6 Testiilete
részére
Dunaféldvar, Kossuth L. u. 2.

Téargy: Beszamolo 2023 évrol

Tisztelt Képviselod Testiilet!

A Dunafoldvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont elkészitette
a 2023. évrdl a beszamolojat. Kérem a képviseld testiiletet a beszamol6 megvitatasara €s
elfogadasara.

Dunafsldvar, 2024. 05.06.
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Dunafdldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont

Székhely: 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgéltatdsi Kdzpont

2023, évi beszamold

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi I torvény 92/B. (1) bekezdés
d.) pontja kim_ondj a, hogy a szocidlis intézmény fenntartdja ellentrzi, és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét. A jogszabélyban leirtaknak megfeleléen az
intézmény miikodésérdl szol6 szakmai beszdmol6 alapjat az elmult ¢v sordn készitett kitelezd
nyilvantartasok és adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes
tapasztalataim adjék.

Az Intézmény a Szocialis igazgatdstol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi I11. térvény az
1997 XXXI Gyvt,, valamint a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodési feltételeir6l sz6161/2000. (I 7.) 8zCsM és 15/1998 (IV.30) NM.
rendelet alapjdn az alabbi szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzi:

- étkeztetés

- hézi segftségnyujtds

- Id6sek Nappali Ellatasa

- Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgalat

- Tanyagondnoki szolgélat

Id6sek Nappali ellatisa
A nappali ellitds elsdsorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életévitket betdltott,

egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentélis tAmogatdsra szorul6, Snmaguk
ellatisara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodésra,

tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére.
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A szolgaltatasi elemek

Tandcsadds

Az igénybe vevé bevondsaval t61tén6, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagilo,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkészliltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra §sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul. / egyéni segitd beszélgetés, cllatds rendszeres igénybevételére
motivalds, konfliktuskezelési tandcsadds, hozzitartozdi  kapcsolattartds-tandcsadés;
felvilagosité elbadasok /

Esetkezelés

Az igénybe vevé, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyul6, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszer segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevek sajat és tdmogatd
kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték
a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.: hivatalos lgyek intézésében valo
kozremikodés, informaciénydjtds a pénzbeli és természetbeni ellatasok formdirdl és az
igénybevétel feltételeirsl, szilkség esetén tamogatds igénylésében segfiség nyujtas,
egyiittmilkddés  hozzétartozdkkal, gondokkal,  kapcsolattartds  haziorvosokkal,
kezelborvosokkal, munkatigyi kézponttal.

Gondozds

Az igénybe vevd bevonasaval t6riénd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesziése, amely elésegiti a
kértilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartisat, visszailleszkedését.: gydgyszerelés, személyi higiénében segitség nyjtds, ,
segitség étkezésben, bevasarlds, receptiratds, RR/VC/testsuly mérés, gyogytorna, mentalis

gondozas.



Dunafdldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kdzpont

Székhely: 7020 Dunafdldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail; daszk@dunafoldvar.hu

Feltigveler

Az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodési helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban,
mindennapi Uigyeinek intézésében, valamint a személyes szilksdgleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani: koziizemi szamlak fizetése, mosés, bevasérlas,

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségein.ek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetéségek biztositdsa azok gyakorlasara, kézmiives foglalkozasok, zeneterdpia, tdrsas
kapcsolatok segitése.

Kozdsségi fejlesziés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integraciés szemléletl, batorito-
8sztdnzo, informéld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozd  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valésit meg. — szabadid6s tevékenységek (térsasjaték, kvizjatek, rejtvény
feités, kozos fézés, csoportfoglalkozdsok generdcids taldlkozok Ovodasokkal, Unnepi

megemlékezések, alkalmi iinnepek (sziiletésnap, kardcsony, hisvét).

A tevékenységiink gondozas, felligyelet, tandcsadds készségfejlesztés ¢s haztartasi vagy
héztartast p6tl6 tevékenységek teszik ki, /  Heti rendszerességgel gyégytornat, lelki gondozdi

rat és film és gyalogold klubbot is szerveziink, /
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Id6sek Nappali elldtds adatai

Megéllapodasok szama: 52 db
Igénybevevék kor szerinti megoszlds alapjéan:

1. 65 évnél fiatalabb _ 13 &
2. 65 évnél id6sebb 39 8
3. szenvedély beteg 12 {8
4, krénikus betegség a korara valo tekintettel 39 £6
5. Pszichistriai beteg 38
6. Fogyatékossaga miatt 7 16
7. Hajléktalan 516

2023-ben ellatasba vettek szdma 18 £6. az ellatdsbol kikeriilt 10 £6. 2023I-ban az atlagos létszam
28 f6. Az igénybevevék mindegyike dnelldtdsra részben képes. Idzi segitségnytjtasban nem
részestil senki, étkezést is igénybe veszi 16 6.

Altalgban mindennap igénybe veszi szolgaltatasunkat 19 £, 33 Fé pedig csak kiilénb6z
programokra jar. /ismeretterjesztd eléadasok, filmklub, lelkigondoz6i dra, gydgytorna,
gyalogolé klub/ Oszt6] ] foglalkozas kertilt bevezetésre a gyalogolé klub, amihez a specidlis
botokat pélyéazati forrasbél vasdroltunk meg. Csatlakoztunk az orszdgos haldzathoz, t6bb
altaluk szervezett programon is részt vettiink. A Nordic Walking hagyomdanyos gyaloglas
specialis botokkal, melyek hasonloak a si- vagy sifuté botokhoz. A Nordic Walking nagyon
egyszerll mozgasforma, de nagyon hatékony médja annak, hogyan tartsdk meg erénlétiinket a
igénybe vevok. Szintén palyazati forrasbdl valositottuk meg az egészségnapot, ahol vérnyomas
mérés, koleszterin, triglicerid, _vércukor, vér oxigén mérés mellett sor keriilt magasség illetve
testsulymérésre is. Ez igen népszerfi volt, ezért tervezzilk, hogy ezt is negyedévente
megismételjiik. . Ezek a programok jol bevaltak, igénylik a gondozottak, a varos lakosai részére
is nyitottak. A jeles tinnepekre kézmiives foglalkozasokkal késziiltiink. A tavalyi évben
megrendezéste keriilt az Idések Vilagnapja, és egészségnap is.

Egytttm{kodésink a Tamogaté Szolgalattal jo. Fenticknek megfeleléen a tanyagondnok

kiilonb6z6d rendezvényckre szallitott, /felvaltva a Tamogaté Szolgélattal, filmklub,

4
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lelkigondozdi dra, gydgytora /, Az intézményben folyd gondozdsi munka soran kiemelt
szerepet kapott a szabadidds tevékenysége szervezése, klildnbézé programok, rendezvények
szervezése, valamint az életvezetés segitése, életvitelre vonatkozd tanacsadas.

Hideg id6ben Dunaftldvér Viros Onkorményzata a hajlék nélkiili személyek nappali
tartézkodasat intézménytinkben oldja meg sziikség eseién meghosszabbitott nyitvatartdssal.

Biztositjuk résziikre a flirdést, és mosasi lehetdséget is.

Etkertetés

Intézményiink az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik éimﬁaguknak, illetve énmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk
miatt, Az ellitottak nagy része id6s korli, egészségiigyi allapotuk miatt igénylik ezt a
szolgaltatast, A raszorultsagi feltételeket a Szt. 62. §, illetve a helyi 8nkorményzati rendelet

szabélyozza

Szociglis étkezést igenybevevik

18-38 0v 40-59 dv 60-G4 v 65-69¢6y T0-7d dv 7579 dv B0-89 Gv 80-x dv

W farfink 8 NSk
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A rédszorultségi feltételeket a Szt. 62. §, illetve a helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.
[génybe vevdk megoszlasa alapjan életkora alapjdn jogosult 114, Egészségi 4llapota: 16 F&,
hajléktalansaga miatt; 5 £6. Kiszallitast kér: 120 5. Diétas étkezést jelenleg egy fO kér.
Szerzédéstink a Napsugar Id8sek Otthondval van, cukorbetegeknek, epéscknek biztositanak

diétas étkezést,

’ L)

A személyi téritési dijat az étkezést igénybevevd rendszeres havi jovedelme alapjén szamitjuk.
Az igénybe vevék koéziil 135 F8 fizet téritési dijat, ebbdl cstkkentett téritési dijat fizet
jovedelme alapjan: 65 Fé, 2023évben az étkezést dtlagosan: 115 F6 vette igénybe.

2016. oktober 01 6ta A Var étterem biztositja az étkeztetést két menti valdsztdsi lehetdséggel.
A kiszallitasi és mosogatasi feladatokat atvéllaltak {gy ezzel csdkkentek feladataink. Az 1/2000.

SzCsM. rendelet alapjan 1 f6 szocialis asszisztens alkalmazasét irja el6.

Hazi segitségnvijtas

A hazi segitségnytjtas olyan gondorzasi forma, amely az ellatast igénybe vevé énallo
életvitelének fenntartasét - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdmyezetében
biztositja. A teriileti szocidlis gondozé feladatainak ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy
kliensének fizikai, mentalis és szociélis sziikséglete kielégitése biztositott legyen.

Gondozasi szitkségletfelmérés alapjan, a hdziorvos javaslatdnak figyelembevételével és az
ell4tott igénye szerint torténik az egyénre szabott gondozas. A hatdlyos jogszabaly, maximum
4 6ra gondozasi id6t engedélyez, ha 4 oran tili a vizsgalt személy gondozdsi szilkséglete,
idésotthoni ellatasra jogosult, amit azonban nem kételes igénybe venni.

A 2023, évben jelentls médositasok a szakmai szabalyozasban nem volt.

A hdzi segitségnyuiitas adatai

A Megéllapodasok széma: 21 db. Az ellatottak koziil szocidlis segftésre jogosult: 0 Fé. Napi
rendszerességgel kér gondozast: 17 F8, a tobbi igénybe vevd masnaponta, heti 2-3 alkalommal
4 F&, illetve sze. vasarlasban, takatitisban és tigyintézésben, mosdatasban kéri segitségiinket.

Az intézmény 4ltal biztositott étkezést igénybe vette: 9 F6. Hétvégén a szolgaltatas sziinetel,
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ilyenkor a csalad a gondozast megoldja. 2023 évben az atlaglétszama személyi gondozds 19
F6, szocialis segités esetén 0 F6.

Igénybeveyik életkori megoszlisa:

Diagramcim

70-74 &y |

7579 v |
B0-89 év

90-x &y |

Tevékenységek:

A lako kornyezet higiénia megtartdsdban valé kdzremiiksdés:

- takarftas: 19 6
- mosas: 8 6

- vasalas: -

Haztartdsi tevékenységben vald kdzremiikdés korében:

- bevasarlas: 19 6
- segitségnyujtas az ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében: 12 16

- mosogatas: 19 f6
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- ruhajavitas: -

- kézkutrdl, furtkatrél vizhordés: -

- befiités, tiizeld behordasa a kalyhahoz: 2 6

- télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités: 21 f6

- kisérés: -

Segitségnytjtis veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet

elharitasaban 3 6.

Személyi gondozés keretében:

Ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:

- Mentélis tandesadés, informacionyjtas, tandcsadas: 15 16

- Csaladdal ismerdstkkel valé kapesolattartas segitése: 7 £6

- az egészség megbrzésére iranyulo
kozrem(kodés: -

- {igyintézés az ellatott érdekében: 19 {6

Gondozasi és apolasi feladatok kérében.:
- mosdatas, fiirdetés: 14 6
- Oltoztetés: 16 £6
- Agyazés, agyhuzas: 16 5
- inkontinens beteg ellatasa: 7 f6
- haj, kordm. arcszérzet dpolasa: 10 £
- szaj, fog, protézis apoldsa; 1 {6
- etetés, itatds, folyadék potlas: 18 £
- mozgatas dgyban: 5 6

- feliileti sebkezelés: 5 f6

aktiv

szabadidés

tevékenységben

vald
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- decubitus megel§zés: 4 £

- gyoOgyszerek kivaltasa, adagoldsa, szedésének ellendrzése: 20 16

- vérnyomds mérés és ve. mérés: 20 £

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beli] és kiviil: 6 4

- kényelmi és gybégydszati segédeszkozk hasznilat betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnynjtas: 6 f6

- Ahdziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése: 7 6

A sajat otthonukban €18 rdszoruldk koziil az egyén sziikségletének megfelelSen ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben t6bb szolgaltatést is ny(jt az intézmény.
Az igénybevevdk kozil:

- Szenvedélybeteg: 0 8

- Pszichiatriai beteg: 1 8

- Fogyatékossaggal é16: 16

- krénikus betegséggel él: 21 16
A feladatot 3 f6 dolgozo latja el, a hdrom 9 szocialis 4polé és gondozd végzettséggel
rendelkezik. Ellatottjainkra jellemzd, hogy féleg az id8sebb korosztalybol 80 életév felett
veszik igénybe szolgaltatdsunkat. A sajat otthonukban é16 raszoruldk kozil az egyén
sziikségletének megfelelden ugyanazon ellatott részére indokolt esetben tobb szolgaltatdst is
nyujt az intézmény. A komplex szocidlis alapszolgaltatds célja, hogy az idés részoruld egyén
minél tovabb maradjon otthonaban, segitséget nytijtson az 6nallo életvitele fenntartasaban. A
gondozasi szlikséglet vizsgdlata folyaman tapasztalhatd, hogy legttbb esetben az igénylék napi
gondozdsi sziikséglete a reggeliztetés-ebédeltetés, bevésarlds, gydgyszerek feliratasa, kivaltasa,
adagolésa, fiirdetés, mosdatés, a lakokdrnyezet rendbetétele, hivatalos tigyek intézése, ebben
kérnek segitséget. Az azt meghaladé gondozasi szilkségletnél az igénylSk vagy hozzatartoz6i
teljes segitséget igényelnek, melynek tartalma alapvetd gondozasi-dpolasi feladatok, etetés,
“testdpolas (flirdetés, hajdpolds, korémapolas, borotvalas), sltdztetés, pelenkézds, sebkezelds. A
teljes ellatast igényldk esetén sokszor szilkséges lenne a gondozd 4llando, folyamatos
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jelenlétére, mivel 6nallé életvitelte méar nem képesek az idds, beteg emberek, ez azonban

bentlakasos intézményi ellatast jelentene.

Tanyagondnoki szolgalat
A tanyagondnoki szolgaltatés célja a Dunafoldvar lakott kiltertileteinek intézményhianyabol

eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szilkségletek kielég{tését segit6 szolgéltatésokhoz,
kézszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutés biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése, Dunafdldvar
kiiltertiletének legtavolabbi pontja 5 km-re van a teleptilés kdzpontjatél. A tanyabusszal

nytjtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbd! ad6dé hitranyok csdkkentese.

A Szolgalat e.gyik legfontosabb célcsoportja az idéskornak kore, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat erébél nem képesek és réluk nem gondoskodnak, a szémukra nyvjtott
szolgdltatasok elsébbséget élveznek, Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgéltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideilg otthonukban, megszokott lakékdrnyezetiikben
élhessenek, &s — cgészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdséglik a helyi kdz- és

kulturalis életben, programokban is aktfvan részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatds 1 £ kozalkalmazott tjan ellatja a teleptilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a teleptilésen miikddd szocidlis szolgaltatisokkal egymast kdlesdndsen

kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

K3zremiikodés az étkeztetésben: Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot
vallalkozoval kétott szerzédés Gtjan 1atja el, biztositva a kiilteriileten ¢l8k részére az ebéd
kisz4llitasat. A tavalyi évben 5 8 kiilterlileten laké igénybevevonek a tanyagondnok
szallitotta ki az ebédet. Az 5 f6 id6s ember, akinek fontos a tanyagondnokkal val6 napi

kapcsolattartas.
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Kézremiikodés a hézi segitségnyujtasban:

A hazi segitségnytjtas feladatat a Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatdsi Kézpont 4ltal foglalkoztatott gondozok Gtjén l4tja el. Tekintettel arra, hogy
a hazi segitségnytjtas és a tanyagondnok 4ltal nyujtott szolgalat keretében ell4tandd
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hézi segitségnytjtas kirében
ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités szitkséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok ellatdsdban mikadik kézre, melyek képesités nélkdil is végezhetdek, igy kiildndsen
a héz korilli feladatok ellétaséban, bevasarlasban, szamldk befizetéséber, postai
kiildemények feladasaban, felvételében, gyogyszerkivalidsban. A két szolgalat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat kélcsdndsen egytittmikddve latjak el. A gondozénd (kya
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az idések
rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitdsaban, illetve a gondozénbk szallitasat a
killtertileten lako ellatottakhoz, A szakképesitést nem igénylé feladatokat pedig napi

rendszerességgel végzi a tanyagondnok.

Kozremlikodés a kézosségi és szocialis informécidk szolgaltatasdban:

A tanyagondok feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valé beszélgetés sordn a tovébbi
alapszolgiltatasi pl. étkezés, nappali elldtds iranti igények felmérése és tovabbitdsa az
Alapszolgéltat‘ési Kd&zpont felé, illetve a megszervezésben val6 kozremiikddss, A
tanyagondnok fontos feladata az Szt, értelmében, mint jelzdrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. Jelzérendszeri

tagként, nemcsak a gyermekek, hanem felnéttek, iddsek krizishelyzetbe keriilésekor is
kételes jelzéssel élni. A tanyagondnok a tavalyi évben két alkalommal élt a jelzési
ktelezettségével a csalddsegitd szolgalat felé. Rendszeres szallitja a védéndéket és a
csalddsegitét csalddlatogatisra. Kézvetitett ellatdsi igényt szocidlis étkezés, illetve nappali

.ell_été.sra is.
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1.4, Egészségligyi ellatashoz valé hozzajutds biztositasa:

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A tanyagondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz vald hozzdjutdsa , Dunafoldvér tertiletén mikodé , igény szerint a
valasztott hiziorvosi rendelésre vald szallitasa.

A tavalyi évben a hdziorvoshoz szallitas hetente, vagy akér heti t6bb alkalommal is
felmeriild feladat volt.

b) Egyéb egészségligyl intézménybe szallitas

A feladat magéba foglalja Dunaféldvér tertiletén miksdd fogorvosi rendelésre, vérvételre, és
védéndi tandcsaddsra torténd szallitast, illetve szakorvosi ellatédsra Dunafbldvar 30 km-én
belill. A Ez alaklomszerii feladat, évente 4-5 alkalommal keriil rd sor. Az igénybevevok

cgészségt allapotuk miatt ezt mas eszkozzel ezt megoldani nem tudjak.

c) Gyogyszerkivaltds és a gyogydszati segédeszksz0khdz vald hozzajutas biztositasa
Gybgyszerkivéltésra a telepiilésen miksdo két gydgyszertarban van lehetéség. A
tanyagondnok hetente kétszer §sszegytjtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
Kivaltasarol és annak kiszallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati
segédeszldzre van szilksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatdsaban, a
beszerzés lebonyolitasiban, és akar a gyogyéaszati segédeszkoz kiszallitasdban. A tavalyi

évben féleg a gydgyszerek kivaltasa heti rendszerességgel torténtek.

1.1.5. Az 6évodaskort, iskolaskor gyermekek szallitasa

a) Ovodaba, iskolaba szallitds

A Dunafsldvar Eszterlanc Ovoda 4, az dltalanos Iskola pedig két telephelyen miikodik. A
gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodéba torténd szallitasa a témegkozlekedés hidnyossagai
miatt csak részben megoldott. {gy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési

évben és tanévben a gyerekek intézménybe torténd szallitasaban. A nyari sziinetben
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ugyanakkor az ezt igénylé nydri Ugyeletet igénybe vevdk részére végezhet szallitasi feladatot

a tanyagondnok. Erre nem volt a tavalyi évben megker'esés.

b) Egyéb gyermekszallitas
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket. A tavalyi évben erre két alkalommal kertilt sor. A nyéri

sz{inetben besegitett a nyéri tiborozok programokra valé szallitasaba.

1.2. A tanyagondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozé

kiegészité feladatai

1.2.1. Koz6sségi, mivelddési, sport- s szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

Az Onkormanyzat éltal szervezett kizosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitdsaban a tanyagondnok
is kbzrem(kadik. A tavalyi évben az intézmény éltal szervezett Id8sek Vildgnapjéban

kézremikodott a tanyagondnok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A tanyagondnok segftséget ny(jt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkdrében
segftséget nyGjt a hozza forduldk részére abban, hogy tgytikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, {gy kiiltndsen a
kérelmiik benyjtasaban is segitséget ny(jt. A részére eljuttatott lakossagi igényeket
tovabbitja az Onkormanyzat szdméra, A tavalyi évben ezt a feladatot rendszeresen végezte a

tanyagondnok.

1.2.3. Egyéb alapszolgaltatdasokhoz vald hozzaférésében kozremiiksdés
Az egy¢b lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kézvetlenill
egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
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Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartés fogyasztasi cikket arusitd tizlet, bevasarlokdzpont

is talalhato, ezért a tanyagondnok segftséget nytjt a hazaszéllitisban, természetesen csak a
kisebb tartos fogyasztasi eszkozre vonatkozik. Illetve szitkség esetén az arra raszorulok
részére bevasarol, Bzt kedvelik a kiilteriileten lakok, van, aki maga végzi a nagybevasarlast,
van, akinek pedig a tanyagondnok el6re megadott lista alapjan.

- Egyéb széllitasi feladatok, valamint a tdmegkézlekedéshez valo hozzajutds biztositasa. Ez

heti rendszerességgel végzi a tanyagondnok.

1.2. 4. Mozgaskorlatozottak szallitasa

Telepiilésiinksn miikédik Tamogaté szolgalat, a mozgaskorldtozottak ellatasat fleg 6k
végzik. Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgalat ebben segitséget nyujt, f8leg gépjrmi

meghibédsodas esetén.

1.3. Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

a) Onkorményzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

A szolgaltatast nylijté kdzremiikodik az Snkorméanyzati informdciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az Snkorményzati hirdetményeket, meghivokat,

leveleket, szérélapokat a lakossag részére. Erre a tavalyi évben nem volt sziikség.

b) A tanyagondnok altal nyGjtott szolgaltatéds miikodtetésével kapcsolatos feladatok

cllatasa

A tanyagondnoki szolgéltatis miikodéséhez szitkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsésorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemkepes és a feladat
ellatasahoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az

{izemanyag beszerzésérél, valamint a gépjarm takaritasérél, szervizelésérol.
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Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentacidk (menetlevél, munkanapld)

folyamatos, naprakész vezetése,

¢.) Teleptilés szempontjabdl fontos informacidk, hirek gyijtése, kozvetitése:

A fenntartd dltal meghatérozott kdzosségi programokrdl tajékoztatast nytijt a lakossag részére,
szérélapok kiosztédsa kézvetleniil a lakosok felé, 6szténzés a programokon val6 részvételre.

A tanyagondnok jelzérendszeri tagként vald kompetencidi, feladatai

A tanyagondnoki szolgélat a folyamatos kapesolattartds és hatékony informaciédramlés
érdekében a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést biztositja, illetve a ,jelz6rendszer” tagjaként
miikddik kdzre. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényléket a fogadddrara
szallitja. Munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csalddok életkorilményeit. A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a
maganyosan €l6ket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztiatja a haziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajét haztartdsukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatas sziikségességdt a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzdtartozok értesitésérdl. A tavalyi évben egy

kiilteriileten é16 idés beteg esetében jelzett, és értesitette a hozzatartozot,

d.) Egy¢b, kotelezd feladaton tiil, szabad kapacitas terhére véllalt feladatok:

Sziikség esetén kirandulasokban szallitdsi feladatok, Programok szervezése. A tanyagondnok
az ¢lelmiszerbank Altali élelmiszermenté akcioban, az élelmiszer szallitdsban napi szinten
reszt vesz. Ezenkiviil a tavalyi Panndnia Bio Zrt dltal biztositott adomanyok kézvetitésében is
akifv szerepet véllalt. / csomagok és melegétel lakdhelyre tortént szallitasa/

A 2023-es évben a gépjarm{l 13.789 km futott, ebb6l tanyagondnoki tevékenységre fordftott
km Osszesen: 13.9 km, ellatott személyek szdama 163 £6 volt, Az LBL-700 helyettesits

gépjarm{vel tanyagondnoki tevékenységre forditott km 6sszesen: 436 km.
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Csalad és Gyermekioléti Szolgalat

A csalad és gyermekjoléti szolgiltatds szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatis kotelezGen
ellatand6 6nkorményzati feladat. A feladatokat a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatisokrdl
sz0l6 1993. évi L. t6rvény és a 1997. évi XXXI Gyvt. és az 15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
médositisai, valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocialis intézmények szakmai

feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete szabja meg,.

Csaladsegités
A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nytjtasaval, szocidlis

segitémunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatisok, ellatasok
kozvetitésével latja el. A csalddsegitd szolgéltatas célja a miikddési terliletén €16 szocialis és
- mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. A csalddsegités nyitott intézményként
mikodik, szolgéltatasait a telepiilés ellatdsi tertletén é16, barmilyen problémaval kiizdd,
segitségre szoruld igénybe veheti. Az intézmény szolgaltatisainak igénybevétele dnkéntes, A
szolgaltatdsok igénybe vehet8k személyes jelentkezéssel és kapesolatfelvétellel, valamint a més
intézmények és személyek javaslata, jelzése alapjan felkutatott csaladok, egyének
egylittmiikodésével.

A tavalyi évben csalddsegités keretében egy csalddot gondoztunk.

A csaladsegith tevékenyséoe:

A csalédsegit tevékenységi korébe tartozik az ligyintézési nehézségekkel kiiszk6d6k részére
nyGjtott segitségnytijtds, amely egyszeri taldlkozés alkalmaval is biztosithato (pl.
nyugdijazdssal, csaladtdamogatdsi ellathsok igénybevételével kaposolatos nyomtatvanyok

kitsltése, megvaltozott munkaképességiliek ellatasaival kapesolatos tigyintézés, segélyezéssel
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kapcsolatos ligyintézés, hozzétartozdi ellatasok igénylése, foglalkoztatdssal kapesolatos
problémak segitése, csalddi-kapcsolati problémék kezelése, iratszerkesztés, adomanyozas),
Kihiilés miatt a tavalyi évben nem érkezett jelzés.

Eseti gyamsag:

Eseti gydm az a személy, aki a természetbeni formaba nytjtandd csalddi pétlék kezelésérdl
gondoskodik.

A gyédmhivatal a csalddi p6tlék természetbeni formaban t6rténé nyGjtaséra irdnyulé eljarést
indithat és ez esetben eseti gondnokot is kirendel. 2023. évben a csalddsegitének nem volt

megbizasa a gyAmhivataltol.

Gvermekjoléti Szolgdlat

A szolgdltatds célja. feladatai

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek csalddban térténd optimalis nevelkedését segiti el6, és a
mar kialakult probléma esetén a veszélyezietettség megszlintetésére torekszik, Feladata
Dunaftldvdron él6 valamennyi gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkélesi fejlédésének,
csaladban torténd nevelésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése és a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
el8segitése, illetve utégondozisa,

A gyermekjoléti szolgaltatdsban végzett gondozdsi tevékenységet az alabbi tablizat adatai

szemléltetik;
csalad Alapellatds | Védelembevétel | Nevelésbe | Atmeneti
keriilt gondozésba
kertilt
Dunaféldvar | 44 21 0 gyermek 0 csalad
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Gyermekek kora alapjan:
0-2 éves gyerekek szdma: 8
3-5 éves gyerekek szama: _ 27
6-13 éves gyerekek szama: 52
14-17 éves gyerekek szama: | 29

Az 0 ellatasok foleg a jelzorendszeri tagok kezdeményezésére indult, illetve hatésagi
megkereséste. A legtobb jelzés évek Ota az egészségiigyl, kozokiatdsi intézményekbdl és
allampolgaroktol érkezik. A jelzések fGleg nevelési, csalddi konfliktusok, valds miatti
kapesolattartasi problémdk miatt érkezik. A kozoktatdsi intézmények iskolai hidnyzasok &s
magatartasbeli problémék miatt keresik meg intézménylinket. Az érintett gyermekek
pszichiatriai, és egyéni pedag6gia megsegitése mellett is felmertilnek integrécids problémak az
oktatasi intézményekben, melyek szintén e gyermekek egyre stlyosbodo és sokszor kezeletlen

pszichés allapotat mutatjak.

A szolgaltatdst ipénybe vevok problémai;

Vérosunkban is jellemzé a szocidlis, mentalis és gyermeknevelési problémdk fokozott
megjelendse. Megfigyelhetd, hogy a hozzank fordulé csalddok nagy részénél jellemz6 volt e
problémak egytittes, olykor halmézott megjelenése. A problémék §sszetételét tekintve nincs
jelent6s valtozas az el6z8 évi adatokhoz képest, tovébbra is jelentds a gyermeknevelési,
csaladon belili konfliktusbél, megromlott kapesolatokbol adodo probléma. Az eldzd évekhez
képest csokkent a gyermekintézménybe vald beilleszkedési és magatartasbeli zavarok miatt
gondozésba keriilt gyerekek szama, viszont n6t a kapesolati erészak és konfliktusok miatti
esetek széma. A gyermekjoléti szolgaltatdsban részestilé csaladokndl szinte minden esetben
t5bbrétl problémaval taldlkoznak a csaladsegiték. A tdbbnyire ,tlinethordozé” gyermeken
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kiviil szinte minden csalédtag érintett a pozitiv irdnyu valtoztatisok sziikségessége tekintetében.

A szilok szamdra is igyekszik a csalddsegité megtaldlni és felkindlni a személyre szabott

segitséget. Minden esetben a csaléd egészét kell tekinteni, hiszen ekkor valhat eredményessé a

gondozasi folyamat. Hosszi folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldasat

célozza, hanem egy komplex, széles koril tevékenység, ahol a problémék megold4saban a ,kis

lépések” elve érvényestil. 2019-t6] intézményilink pszicholégiai tanicsadassal, csalad és

parterdpiaval boviilt. A két vj specidlis szolgaltatissal komplexebbé tudjuk tenni

szolgaltatdsainkat, megkonnyitve a dunaftldvari csaladok helyzetét.

A szolgéltatdst igénybe vevé csalddok szama els6dleges probléma szerint:

A probléma tipusa Csaladok szdma az Problémdk halmozott szama
clsddleges probléma szerint
Lletviteli 4 4
Csaladi-kapesolati konfliktus 5 10
Csaladon beliili bantalmazds 15 15
Elhanyagolas 10 10
Gyermeknevelési 6 16
Gyermckintézménybe vald 1 12
beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar, 1 13
teljesitményzavar
Szenvedélybetegség 3
Anyagi ( megélhetési, 1 4
lakhatdssal 6sszefliggs
Egyéb 1 |
Osszesen 44 38
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Pszicholdgiai tandcsadés
A pszichologus heti 8 draban ny(jtott intézményiinknél pszicholdgiai tandcsadast, amit ebben

az évben a Pannénia Bio Zrt finanszirozott. A megkeresések az iskolabdl, az 6vodabdl és
véd6noktd), gyermek haziorvostél, és csalddoktdl érkezik, A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
a tobbi intézményhez hasonléan a pszicholdgus egyrészt a gyermekek egyéni és csoportos
terdpidjdban, szillékonzulticidban, esetmegbeszéléseken veszi igénybe, valamint hatoségi
intézkedések esetén a javaslatok elokészitésében, esetmunka megerdsitésében. A csalddsegitok
felé tamogatd szerepet télthet be, Eddigi tapasztalataink szerint igénylik a pszichologus
munkdjat, és a gyerekeknek, sziileinek nagy segitség.

Munkéja sordn gyermek egyéni pszichés témogatdsdra keriilt sor, minden esetben ezt
sziilékonzultacid elézte meg, illetve zdrta le. A hozza forduld/ keriilé gyermekek, csalddok
nehézségeinek igen sokféle megnyilvanuldsdval taldlkozik. Ezek koziil a leggyakoribbak a
kovetkezok:

Elsédlegesen nevelési tandcsadasi tevékenységet végzett. BEzen tanicsaddsok alkalmai sorén
576 esett: neveldsi tandcsokrol, a dith és indulatszabalyozasrdl, stresszkezelésrol, napi rutinrol,
testvérféltékenységrol, kamaszkori elakaddsokrol, eltéré fejlédéstdl (pervaziv fejlodési
‘zavarok). Bizonyos eseteknél tovabbi vizsgalatok sziikségességét javasolta. Amennyiben
tanuldsi képességeket érinté zavarok esetében kérték a segitséget, gy a teriiletileg illetékes
pedagégiai szakszolgdlat felé delegalta az esetet. Amennyiben az eltérd fejlddés volt a
megkeresés oka, ott a szomatikus vizsgalat mellett tovabbi gyermekpszichidtria vizsgalatot

javasolt, Ex6loraciés munkdban felhasznalta a 2022 évben megvasérolt Vilagj atékot is.
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eéletkori megoszlds

A megjelend esetek €letkori megoszldsa alapjan megfigyelhetd, hogy tilnyomé tobbségében az
6vodas kort megel6z6 és benne 1év6, valamint a kamasz korban 16v6 gyermekek kapcséan volt
a legtdbb segitség kérés. Az Ovoddl megel6zd eseteknél foleg nevelési/hatdr tartdsi
nehézségekkel, onszabalyozdsi gondokkal (szobatisztaség kialakulasanak nehézsége),
beszédfejlédési, indulatkezelési zavarokkal, étkezési/etetési nehézségek, valamint eltérd
fejlddesi iitemet mutatd gyermekekkel taldlkozott. Ezekben az esetekben legtibbszor

viselkedés terapids eszkozoket hasznalt,

Kamasz kord gyermekek is jelentds szdmmal érkeztek, ndluk elsédlegesen szorongésos
zavarok, étkezési, indulatkezelési nehézségek, fiiggéségek (online élet) voltak megfigyelheték.
A kamaszokkal valé munkéban a sziilék koterapeutai munkéja elengedhetetien volt, és a
viselkedésterapids eszkoztk mellé egyéb, révid dinamikus terdpids eszkozoket haszndlt. (NLP,
Fokusz).

Az egylttmiikodésre kitelezett csaladoknal Jung Katalin intézményvezetével csaladterdpias
eszkdzokkel, paros vezetéssel végeziiink segitdi munkat,

4 csaladdal dolgozott , ahol a bantalmazas gyanuja, vagy feldolgozasa 4llt a segité munka
fokuszaban,
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Hat 6 felnbit kért egyéni megsegitést, ahol 2 fo depresszids tiinetekkel, 2 f6 terhességi,
gyermekdgyi depressziéval érkelett, melybl 3 6 pszichidtriai gondozds alatt allt, ott a
gondozdst végz6 pszichisterrel egyiitt mikddott . Valamint két £6 bantalmazott n6 kert
segitséget.

Csoportokkal vald munka

Dunafsldvari Beszédes Jozsef Altalanos Iskoldban egy orédban a pedagbgusoknak segitett
stgondolni a nehezebb eseteiket, valamint egy 6réban az osztalyokban tartott aktualitdsnak
megfeleld témdban beszélgetést (kommunikécid, indulatkezelés, mentalizicios képesség
fejlesztés, palyavalasztds). A 2023 augusztusi tragikus aut6balesetben elhunyt kisdiak
osztélyandl krizis szilliériekezleten beszéltem a sziildknek arrdl, mit figyeljenek a

gyermekeiknél, hogy beszéljenek a térténtekrd].

Bevonddott a védéndk munkajaba, védondkkel kozdsen sziilésre felkészitd csoportot tartott,
aho! progressziv relaxéciét, mindfulnesst tanitott az anyuk4knak, valamint a csaladi életciklus

véltozasokra hivta fel a figyelmiiket, néhany alkalommal édesapék is csatlakoztak.

1 alkalommal felkérést kapott a helyi szakképzo iskoléba Tolna Megyei SC Magyar Lasz16
Szakképzé Iskola, ahol egy délel6tiot toltdttem a didkokkal, t8bb beszélgetést tartva a
kamaszkori fejlédési krizisekr6l interaktivan, kérdéseikkel Ok is alakithattik a beszélgetés
témajat.

Csalad és pérterdpia

2019 6sze 6ta elérhetd intézményiinkbe. A par- és csaladterapia segithet, ha a csaldd egy
tagjanal alakult ki valamilyen probléma, és & a csaldddal egyitt él, és a kialakult helyzet hatassal
van az egylitt 616, vagy akdr a tigabb csaldd tagjaira is (példdul tanulési zavar alakult ki a
gyereknél, kronikus betegséggel kiizd valaki a csaladban). Megkonnyitheti az elérelépést olyan
nehezen megfogalmazhaté helyzetekben is, amikor sok vita, veszekedés van a csaladtagok
kozott, de ezek okait nem sikertil konkrétabban megfogalmazni (pl.: sziilé-gyerek, testvér

konfliktusok, parkapcsolati krizisek).
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Szakmai tevékenységei

Informé | segltd tandosad | hivatal | konfliktus kriziskez- | ktzv | eset esetkonfe | Csaladlat | Adomén
cio beszélge | 4s tigy. kezelés elés etités | megbeszélés, | rencla ogatas vkivzvetit
nyfjtas | tés kdzrem esetlonzultéci és
liktydés 0
158 | 182 145 145 23 25 138 3 5 206 58

Az intézményben miikddd prevencids tevékenyséeek

Az Intézmény nagy hangstlyt fordit a prevenciés tevékenységekre, fontosnak tartja a
gondozasban 1év6 gyermekek hasznos szabadidé elttltését. Minden korosztaly szdmdra biztosit
programokat; hogy mindenki megtalalhassa az érdekl6désének megfelelét. Vannak
programjaink, amely a gondozott gyermekeknek szerveziink, de szilnidei programjaink viszont
nyitottak. Programjainkkal olyan rétegeket is sikeriilt elérni, akik csaladgondozast, illetve
egyéni esetkezelést nem igényelnek, viszont prevencits szempontb6l fontos, hogy tartalmas
kozdsségi élményekhez juthassanak. A telepiilésen é16 iskolas koru gyermekek részére a nyéri
sziinetben Lrzsébet tdbor keretében Osszesen, 92 gyermek részére biztositottuk a taborozés
lehetdségét harom héten keresztill, amire a pénziigyi fedezetet pélydzat formdjdban
biztositottuk, valamint kiegészitette a Panndénia Bié Zrt. és a fenntartd is. Az intézmény
prevencios munkdjaba bekapesolddott a pszicholégus is csoportos foglalkozasok tartdsaval.

A tavalyi év végén a helyi esélyegyenldségi program megbeszélésén felmerdilt, hogy egyre tobb
valamilyen részképességzavarral kiiszk6dd gyermek jar az 6vodaba, amely az iskolaba lépéskor
tanulasi zavart / nehézséget /okoz. Akkor a szakemberek részérdl felmeriilt a korai fejlesztés
szitkségessége. A korai fejlesztés feladata a komplex koragyermekkori intervencio és
prevencid: a gyermek fejlodésének elbsegitése, a csaldd kompetencidinak erdsitése. Ez
komplex gydgypedagdgiai fejlesziést, tandcsadast, a tdrsas-, kommunikaciés és nyelvi

készségek fejlesztését, a mozgasfejlesztést és a pszicholégial segitségnyjtast foglalta magdba.
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A program célcsoportja a gyermek fogantatdsdtol az iskoldba Iépésig tarté életszakaszban 1€v6,
specidlis tamogatast igényld kisgyermekek és csalddjaik alkottdk. Ezen beliil tobb specialis
tamogatast igényl6 csoport igy:

o afejlédési rizikéval sziiletett, sériilt, eltér vagy megkésett fejlodést, fogyatékos,
illetve krénikus beteg gyermekek;
e apszichés fejlodés szempontjabol veszélyeztetettek;

e 2 szocidlisan hatranyos helyzetl gyermekek

A program két helyszinen, t6bb gyogypedagogiai elemmel valést meg, bevondsra kertil az
dvoda, a bolesdde és a védonoi szolgalat. A programban egy 0 logopédus, gydgypedagogus és

egy 16 fejlesztépedagdgus vett részt. A finanszirozast A Pannonia Bi6 biztositotta.

A Gvermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében biztositott feladatok

Tajékoztatds, informiciényuitas

Téjékoztatja a gyermekeket és a sziil§jét mindazon jogokrdl, tAmogatasokrol ¢és ellatdsokrol,
melyek Ssszefliggésben 4linak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, a csalddban
torténd nevelkedésének elosegitésével,

Szocialis segitdémunka keretében

Segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkezd miikidési zavarok ellenstlyozaséban, a
csaladban €16 gyermek gondozdsdban, ellatdsdnak megszervezésében. Eletvezetési és
mentéalhigiénids, nevelési tanacsokat ad és tamogatast nydjt a csaladoknak. A csalddsegitdi
munka sordn az problémak feltardsa a cél, majd ennek megoldaséra kell koncentralni. Ebhez
természetesen elengedhetetlen a csaldd maximaélis egytittmiikddése. A napi munka soran az
tigyfelek figyelmének valddi gondjaikra torténd irdnyitasa, és a véltoztatds igényének

felébresztése a legnehezebb feladat.
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Szocialis segitdbmunka hatosigi intézkedés keretében

Segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkezd mikédési zavarok ellensulyozaséban, a
csalddban €16 gyermek gondozdsdban, ellatdsanak megszervezésében az esetmenedzser altal
készitett gondozasi terv alapjan,

Csaladbdl kiemelt gvermek sziileinek gondozisa

2023 évben gyermek nevelésbe vétele nem tortént. Az a tapasztalat, hogy a nevelésbe vett
gyerekek sziilei sok esetben a visszagondozas sikerének érdekében sem miikédnek egyiitt a
szolgalattal. Tavalyi évben eredeti csalddba valé visszagondozas egy esetben sikeres volt.

Atmeneti gondozas

A gyermel&jﬁ'c')léti alapellitisok koziil az atmeneti elhelyezést biztosité helyettes sziiléi
szolgéltatéstj Dunaftldvar tdrsulds keretében / Paks Tobbeélu Kistérségi Tarsulds / a Paks
Kistérség Szocilis Kozpont ttjdn latja el. Célja, hogy a részorultsig mértékében segitse a
csaladot a gyermeknevelésben, szilkséges esetén ideiglenesen pétolja a gyermek szémdra a
szill6i gondoskodést, annak érdekében, hogy er6sddjon a csaldd megtartd ereje, ne alakuljon ki
a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha az kialakult, azt helyben, sziikségletekhez igazodva
lehessen megsziintetni.

Az ellatasi teriileten 4 helyettes sziild, egyidejiileg 7 gyermek fogadasat képes megoldani. A
helyettes sziilék tevékenységét, szakmai felkészitését, a szolgaltatashoz kapcsolédé szakmai
jelzbrendszer koordindléja a helyettes sziildi tandcsadd végzi. Az elmult évben egy csalad volt
akik védett otthonba koltdzott kapesolati erészak miatt,

Veszélveztetettsépet észleld &s jelzd rendszer

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer a
tovabbiakban: jelzérendszer) mlksdtetése kirében a szolgdlat jelz6rendszert miikédtet, Ennek
keretében éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden
év mércius 31-ig. Evente 6 alkalommal szakmai tovabbképzéseket, szakmakozi esetmegbeszéld
forumoi szervezlink a jelzrendszer tagjainak. Célja; az egy-egy szakmat Lképviseld
jelzérendszeri tagok konzultacids lehetOségeinek biztositasa, dilemmdk, szakmai kérdések

megvitatisa kiilsd szakemberek bevondsa mellett. A csalddsegiték és a tarsintézmények
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szakemberei kozbtti kapcsolattartds leggyakoribb és leghatékonyabb formédja a konkrét
tigyekben t6rténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A jelzbrendszer tagjai koziil a legtobb jelzés a kozoktatdsi intézményekbdl, egészségligyi
szolgaltatotdl Védonbt6l, Jegyzotdl, az Iskolai és Ovodal szocialis munkéstél és
Allampolgéroktol érkezik. A Jelz6rendszeri tagok tapasztalatai szerint féleg a sziilok
parkapesolati konfliktusai, életvezetési problémak, nevelési elhanyagolds és nem megfeleld
egylittmiikddési készség miatt érkezik. Az iskolai jelzések kozott kiemelkedik a magatartasi

problémék, iskolai agresszi6, felszerelés hidnyossaga, nem megfelel8 iskolai teljesitmény és

igazolatlan hianyzasok miatti megkeresés.

Csalad és gyermekjoléti 16 21 4 2

Kozpont

Kdznevelési intézmény 10 29 ' 15 27

Jarasi Gyamhivatal | 2
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Aldozatsegltes és ki renyhités

feladatait elldté szervezet

Fgg e

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat a jelzéseket nemesak a kiskortiakra vonatkozdan vizsgélja
ki, hanem a felndtt lakossdgnal is, tavaly dsszesen 1db jelzés érkezett.

Az 1j gondbzési eseteink szamottevé része még mindig jelentds szdmban az észlel6-és
jelzérendszer altal kiildott jelzéseknek kdszonhets.

Az elmili évek gyakorlatéhoz hasonldan a tirsintézményekbdl folyamatosan érkeztek a
jelzések, bar a korabbi ékhez viszonyftva 2023.-ben az Iskolai és Ovodai szocidlis segit6tol /
dvodabol, iskoldbd] rajta keresztiil érkezik a jelzés telepilés szinten/ és allampolgértdl érkezett
a legtébb jelzés.

Okok veszélyeztetettség 6 oka szerint

- Sz20l6k, csalad életvitele/

~ antiszocidlis/ szenvedélybetegség

- Csaladon belilli bantalmazss 3 3 15

ek ahanyagolsa

Kortars csoport neg. Hatasa
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Egyéh 2 1

Legtdbb megkeresés/jelzés igazolatlan iskolai hianyzas, csaladi konfliktus és gyermekek
elhanyagolédsa miatt érkezik. De legtdbb esetben t8bb problémdval taldlkozunk. A jelzések
mostanra minden esetben irdsban érkeznek, néhany lakossagit kivéve, ilyenkor az intézményben
torténik a lefris. A visszajelzések rendben megtdrténnek, A csalddsegiték zomében egyéni
esetkonzultéciot tartottak a jelzést kiilddvel, illetve az eset megolddsdban egyiittm(ik6do
szakemberekkel.

A gyermekvédelem rendszere, tevékenysége csak akkor lehet eredményes, ha az abban részt vevo
szakemberek képesek egy adott cél érdekében a kdzds gondolkoddsra és az egyiittmiikodésre. Az
éves tandcskozas célja, hogy a gyermekjoléti alapellatdsokat attekintsilk, értékeljiik az észleld és
jelz6rendszer miksdését, és javaslatok megfogalmazdsival a milkddését javitsuk, szilkség esetén
megvéltoztassuk. Dunaf6ldvdron az éves szakmai tandcskozds 2024. februar 28-4n keriilt
megrendezésre, A jelzérendszeri tagoktdl érkezett visszajelzésekbél intézménylinkkel vald
egylittmtikodést kivalénak és jonak itélték meg. Minden évben megfogalmazésra keriil a szorosabb
egyiittmiikdés, de tapasztalatok alapjan a szakemberek leterheltsége miatt ez kevésbé
kivitelezhetd / kézbds programok, napi szintli kapesolattartas stb. /A jelzérendszeri tandcskozasok

témait elsésorban a jelzérendszeri partnerek kérései, javaslatai alapjan valasztottuk. Emellett
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szerepelnek olyan témak, amelyeket szakmai szempontok figyelembevételével aktudlisnak
tartunk, A kozds szakmai megbeszéléscken a témak a valds korili csalddi konfliktusok, a
csaladterdpia helye a gyermekvédelmi rendszerben, autizmus sprektumzavar jellegzetességei
voltak. Az éves jelzdrendszeri tandcskozas témdja a csalddon beliili bantalmazés, fékuszban a

gyermek volt.
Esetkonferenciak, esetmegheszélések

Esetkonferencia 5. esetmegbeszélés 3 alkalommal keriilt megszervezésre a tavalyi évben, az el6z6

évhez képest ez__“f:;stagnéllést mutat,

Valsaghelyzetben 1év varandds anva tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellgtasa;

« tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megillet6 jogokrdl, tamogatdsokrol és ellatdasokrol,
segiti az igénybe vehet6 ellatdsokhoz vald hozz4jutisban,
v személyes segitd kapesolat keretében kézremiiksdik problémai rendezésében,
¢ agyermeke felnevelését nem vallald valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajélkoztatja
a nyilt ¢ a titkos orokbefogadas lehetGségérdl, joghatdsar6l, valamint a nyilt
srokbefogadast elésegitbn és a titkos drokbefogadast elokészitd tertileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat tevékenységérol és elérhetbségérol. kozremiikddik a
valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.
2023, évben vilsdghelyzetben 1évd varandds kismamdt nem gondoztunk. Intézményiink
felkésziilt a valsaghelyzetben 1évé anya gondozdséra. Pszicholdogusi megsegitéssel, kiépitett
szakmai kapcsolatokkal rendelkeziink,
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Szocidlis akcidk

A csaladsegitdk és a szocialis gondozok rendszeresen részt vesznek a varos lakosai dltal
felajanlott butor, ruha és jatékok szétosztasdban. Megszerveztiik a /Pannénia Bio
adomdnyéabél / a téli tinnepek idészakaban /1228 adag /tavasszal pedig az Onkorményzat
tamogatasabol a raszorultak részére biztositott egyszeri meleg étkeztetést. /216 adag / A
Magyar Elelmiszerbank élelmiszermentd programjéra sikeresen palyaztunk, ez szdmszer(ien a
2023 évben 8777 kg élelmiszert, 11.615.959 Ft értéket jelentett. Ez 165942 Ft/{5 értéki
tamogatast jelentett az ellstoit személyeknek. Részt vettiink a kardcsonyi
élelmiszergyljtésben is a helyi Aldi druhdzban. A kardcsonyi tinnepek alkalmaval a Rakpart
étterem 100 fés ebéd, illetve a helyi vallalkozo altal felajanlott 100 télapd csomagok

kiosztasdban is aktivan részt vallaltunk.

Sziinidei gvermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatdsrol szold 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2016. januar 1. napjatél hatilyos modositdsaval 6nallo gyermekvédelmi
természetbeni ellatasként keriilt meghatérozdsra a sziinidei gyermekétkeztetés, Az 1) szabalyok
szerint a telepiilési Gnkorményzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo, tdrvényes
képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hitranyos helyzetil gyermek €s a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek
(tovabbiakban egylitt: raszorul6 gyermekek) részére ingyenesen biztositja a tavaszi, nydri, 6szi
és t8li sziinidében, munkanapokon A tavalyi évben is munkatérsaink felkeresték a rdszoruld
gyermeket neveld csalddokat, és segitséget nyujtottak a nyilatkozat kitdltésében ¢&s

benytjtasdban.
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Ellen6rzéselk

2023 évben a Tolna Megyei Kormanyhivatal a Tanyagondnoki szolgalatot ellenérizte. A feltart

hidnyossagok javitasra kertiltek.

Palyazaton vald részvétel

A nydéri harombhetes napkdozis tabort az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany
altal kifrt sikeres palydzat keretében valdsitottuk meg, DunafSldvar Varos Onkorményzata
sikeres palyazatot nyujtott be a TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonositészam ,,Helyi egészségiigyi és
szocidlis infrastruktﬂra fejlesztése” cimii felhivasra. A projekt keretében 265 millidé Ft-os
vissza nem': téritendé Eurépai Unidos forrasbol a intézményiink infrastrukturdlis és
eszkdzfejlesziése valdsulhat meg. A fejlesztés legfébb eleme, hogy az intézmény tevékenységi
kore boviil, 1 szolgaltatdskent a szenvedélybetegek nappali ellatisanak megszervezése valésul

meg.

Jovbre vonatkozd céljainlg

Az elmult évek tapasztalataira tdmaszkodva a lakossdg igényeihez igazodva a
szolgéltatdisok megfelelé szinvonaldra helyezzilk a hangsulyt. Az elmult id6szak
tapasztalatal alapjan a 2024, évre is alapvetdé célunk, hogy a lakossdg életmindségdt
emeljilk, hatékony tdmogatds, segitd szolgaltatast nyujtsunk szamukra. Az 11j szolgéltatdsok
megjelenésével a lakossdg érdekl6dése megnbtt az intézmény tevékenysége irant. Célunk,
hogy 2024-ben is a szines szolgéltatdst fenntartsuk, forgalmunkat ndveljlik. Kiemelt
célcsoport tovabbra is héatrdnyos helyzetben 1év6, veszélyeztetett gyermekkora népesség,
valamint az alacsony jovedelmfi, elmaganyosodott idések csoportja, A szolgéltatasaink
szinvonaldt mindenképpen magas szinten tartjuk, s a kiemelt célcsoportok részére bovitett

tamogato, segitd szolgaltatdst nyjtsunk.
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Terveink

e Prevencios programjaink folytatasa és fejlesztése

Egészségiigy az oktatas és szocialis ellatérendszer kozotti egylittmiikddés megerositése
kiemelten az iskolai hidnyzis, korai iskolaclhagyas és a pszichidtriai és mentalis
betegségek korai felismerése és kezelésbe vételével kapcsolatban.

o Eves nyari tibor folytatasa

o (Csaladi programok szervezése

o Elelmiszerbankkal vald egyiittmiikédés az az druhazi élelmiszermentési programjukban
e Az Onkorményzattal, a telepiiléseken miikddd intézményekkel, és a civil szervezetekkel
torténd egylittmiikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba kozds preventiv-
szabadidos programok szervezése.

Dunafdldvar, 2024. majus 02.
- !1:'\ K”‘”G’ z
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Intézményvezetd
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