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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tolna Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) 2021. julius 28. napjatol a
Dunafdldvar Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntart6) altal fenntartott Dunaféldvar Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 14.),
altal nyujtott hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében hatdsagi ellendrzést folytatott le, amelynek
soran a Kormanyhivatal a TOC/24/594-6/2021. szam1 jegyz6konyvben hianyossagokat allapitott meg.

A Kormanyhivatal a TOC/24/594-14/2021. ligyiratszamt hatarozattal kotelezte a Fenntartot, hogy az
alabbi hianyossagokat 2021. november10. napjaig sziintesse meg a hianyossagot.

A hatéarozat alapjan az intézmény szakmai programjat és a szervezeti és mukodési szabalyzatat
szlikséges modositani.

A szakmai program, illetve a szervezeti és miikodési szabalyzat modositasait az intézményvezetod
levele tartalmazza.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény 92/B. § (1) bekezdése
értelmében

,»A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmény allami fenntartoja

a) konkrét 6sszegben meghatarozza az intézményi téritési dijat;

b) ellendrzi az intézmény mitkodésének torvényességét;

c) jovahagyja az intézmény szervezeti és muiikodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a
szakositott ellatast nyujto intézmény esetében a hazirendet;

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;

e) gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérol;

f) az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat;

g) gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol,

h) kikéri az ellatottak orszagos érdek-képviseleti szervezete teriiletileg illetékes szervének véleményét
az intézmény miikddését érintd lényeges dontés meghozatala eldtt. Lényeges dontéshozatalnak
mindsiil kiilondsen az intézmény megsziintetése, az intézményi tipus, forma megvaltoztatasa;

1) szolgéltatastervezési koncepciot készit - figyelemmel a 92. § (3) bekezdésére - az altala miikodtetett
szocialis szolgaltatasok és intézmények vonatkozasaban;



j) a rehabilitacids intézmény, a hajléktalanok otthona és a rehabilitacids célu lakootthon kivételével
tartos bentlakasos intézmény esetén meghatarozza azokat a féréhelyeket, amelyek belépési
hozzéajarulas megfizetése esetén tolthetok be, €s konkrét Osszegben megallapitja a belépési
hozzajarulést.”

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a tartalmazza a Szakmai Program kotelez6
tartalmi elemeit. A Szakmai programnak mellékletét képezi a szervezeti €s miikodési szabalyzata vagy
annak tervezete.

Az intézményvezetd altal elkészitett modositott Szakmai Program és Szervezeti-és Miikodési
Szabalyzat az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem az eléterjesztés megvitatasat és hatarozati javaslat szerinti dontéshozatalt!

Dunaféldvar, 2021. szeptember 15.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

Dunafoldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az elSterjesztést megtargyalta és gy
dontott, hogy
1. Dunaf6ldvar Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi K6zpont (a tovabbiakban:
Intézmény) Szakmai Programjat és Szervezeti —€¢s Miikddési Szabalyzatat 2021. oktober 1. és
2021. december 31. kozotti hatéllyal a csatolt melléklet szerint elfogadja.
2. egyidejlileg hatalyat veszti a 72/2020. (VIL07.) KT. hatarozattal elfogadta a Dunaf6ldvar
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont Szakmai Programja, valamint
a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvéth Zsolt - polgarmester
Jung Katalin intézményvezetd
Errol értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Tolna Megyei Kormanyhivatal
3. Koznevelési- €s kdzmiivelddési ligyintézd



Dunafoldvar Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi K&zpont
Dunaftldvar, Kossuth L. u 14,
Tel: 06-75-541-017

Dunaf6ldvar Varos Képviseld Testiilete Tkt szam: Gyjt: 190-1/2021
Dunaftldvar, Kossuth L. u 2.
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A Tolna Megyei Korméanyhivatal ellenérzést tartott intézményiinkben; és-a TOC/24/594-
14/2021 hatarozatdban a Szakmai Program és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
modositasat hatdrozta meg. A Szakmai Program és a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat a

kovetkezd mddon valtozik:

A Szakmai program

1. 16. oldala az alabbi szévegrésszel egésziil ki:

Az intédzmény az alabbi szolpaltatasi elemet nyujtja

étkeztetés : gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl, alkalmilag vagy rendszeresen, a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten

2. 18 oldala az alabbi szovegrésszel egésziil ki:

Intézményiink az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja

Személyi gondozds keretében: gondozds és hdztartdsi segitségnyiijtds

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében , amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa , fejlesztése ,amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban , tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

haztartasi vagy haztartdst potld segitségnyijtés: az igénybe vevd segitése mindennapi
éle19tvitelében , személyes kirnyezete rendben tartisdban , mindennapi tigyeinek intézésében
, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa , ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

A Szakmai program 25 oldaldra a Téritési dij fizetésének szabalyai kiegészitésre keriilt, hogy
a hazi segitségnyujtas Személyi gondozasra kotstt megallapodas esetén , és az Idések Nappali
Ellatasa -étkezés kivételével- téritésmentesen vehetd igénybe.



3. 33 oldalardl térdlve lett az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentéaciés (ODBK) kdzpont .

4, Az ellatottjogi képviseld személyében véltozas tortént, ennek dtvezetése is megtortént.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

1. 7 oldalan a szakképzettségi ardny az alabbi szévegrésszel egésziil ki:

Szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében, valamint a hazi segitségnyjtas keretében személyi gondozast végzOknek.

2. A 13.és 14. oldalon a Szocidlis gondozd javitasra keriilt Gondozora.

A Szakmai Program mellékleteit képzd megéllapoddsok az alabbiakban valtoznak

1. Téorlésre keriil a tanu a megéllapodas utolsoé oldalarol
2. azigénybevevo természetes adatai az elsd oldalra / torlésre kerilt a Taj szam, lakcim/
3. Megéllapodas megsziintetésére formanyomtatvany

2. A megallapodés melléklete az Ertesités mindharom szolgaltatés esetén az alabbiakkal egésziil
Jes

12./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallod kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az elldtott a tett intézkedéssel nem ért egyet ,ugy panasztétellel élhet a
Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt koveté harminc napon belil a
Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet a Szakmai Program és a Szervezeti ¢s Milkodési
Szabalyzat megvitatasara és elfogadasara.

Dunafoldvar, 2021. szeptember 10.
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HATAROZAT

A Tolna Megyei Kormanyhivatal felszdlitia Dunaféldvar Varos Onkormanyzatat (7020 Dunaféldvar,
Kossuth Lajos utca 2.), hogy az ltala fenntartott Dunaféldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgaltatasi Kézpont (7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.) altal miikodtetett Dunafsldvar
Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunaféldvar, Duna utca 13.) éltal nyujtott hazi segitségnyujtas
szolgaltatas tekintetében lefolytatott hatdsagi ellenérzés soran feltart hidnyossagot az alébbiak szerint

2021. november 10. napjaig sziintesse meg.
1. Mbdositsa a szakmai programot és a szervezeti és miikadési szabalyzatot.

A fenntarto koteles a hianyossag megsziintetését, valamint a megtett intézkedést a megjeldit hataridsig
a kormanyhivatal felé igazoini.

Az Ugyben eljérasi koltség nem keletkezett, ezért arrél rendelkezni nem kellett.
A hatarozat a kozléssel végleges.

A hatarozat kézlésétél szamitott 30 napon bellil - jogsértésre hivatkozassal — kbzigazgatasi per indithaté.
A keresetlevelet a Pécsi Torvényszéknek (7623 Pécs, Rakdczi Gt 34.) cimezve hivatalomhoz kell
benyuijtani.

A jogi képviseld nélkul eljaro felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatérozott nyomtatvanyon is
eldterjesztheti. A nyomtatvany megtalalhaté a hitp://birosag.hu/nyomtatvany-urlapok/keresetlevel-
nyomtatvanyok weboldalon.

A jogi kepviselével eljard fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet az
Urlapbenydjtas tAmogatasi szolgaltatas igénybevételével, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon
keresztiil kdteles benyuijtani a keresetlevelet.

A birésag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. A
keresetlevel benyljtasanak a déntés hatalyosuldséra nincs halaszté hatalya, azonban a keresetlevélben
azonnali jogvédelem keretében a halaszté hatdly elrendelése, ideiglenes intézkedés, illetve elézetes
bizonyitas elrendeleése kérheté. Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlIni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szilkségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszinlsiteni kell.

A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birosag déntése szerint kell megfizetni, azonban azt a kereseten
leréni (megelélegezni) nem kell.

HATOSAGI FOQSZTALY
SZOCIALIS ES GYAMUGYI OSZTALY

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13, Telefon: (36 74) 501 270 E-mail: hivatal@tolna.gov.hu
Honlap: www.kormanvhivatal.hu



INDOKOLAS

A szocidlis, gyermekioléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérsl széld 368/2013. (X. 24.) Korm. randelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36. §
(1) bekezdése alapjan a milkddést engedélyezé szerv - a szolgaltatasok jellege és a korabbi
ellenérzések tapasztalatai alapjan - kockazatelemzéssel meghatéarozott idékozonként, de legalabb
haromévente hivatalbél ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleloen miikodik-e.

A Tolna Megyei Korméanyhivatal 2021. jllius 28. napjan Dunafbldvar Varos Onkorményzata (7020
Dunafdldvar, Kossuth Lajos utca 2.) altal fenntartott Dunaféldvér Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgélat és
Alapszolgéltatési Kdzpont (7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.) altal mikodtetett Dunafoidvar
Alapszolgéitatasi Kézpont (7020 Dunafdidvar, Duna utca 13.) dltal nyGjtott hazi segitségnyjtas
szolgaltatas tekintetdben hatosagi ellendrzést folytatott le, melynek sorén a TOC/24/594-6/2021. szami
jegyzékanyvben az alabbi hianyessagokat allapitotta meg.

Az ellen6rzés soran bemutatott szakmai programban az alébbl hianyossdgok kerliltek megallapitasra:

e Az Orszagos Betegjogi, Ellatottogi, Gyermekjogi és Dokumentécios (OBDK) kézpont tirlése
szlikséges.

e A dokumentum nem mindegylk szolgdltatés tekintetében tartalmazza, hogy a fenntartd a
személyes gondoskodast nyujtd szoclalis intézmények szakmai feladatairdi és mikodesik
feltételeirsi szol6 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontidban felsorolt szolgaltatasi elemek
kdzll melyeket biztositja. _

e A dokumentum maédositdsa javasolt annak flggvényében, hogy jelenleg az idéskorGak nappali
ellatésa, valamint a hazi segitségnyljtds tekintetében a személyi gondozas szolgditatasok
igénybevétele téritésmentes.

Az ellentrzés soran bemutatott szervezeti és milkddési szabalyzatban az alébbi hianyossagok
megallapitasara kertilt sor:
s A7 oldalon a szakképzetiségi ardny modositasa szlikséges a hazi segltségnyujtas tekinteieben.
« A dokumentum 9. oldaldan modositani sziikséges, hogy szociélis konyha tekintetében
szakfeladaton nincs foglalkoztatva senki.
» A dokumentumban a szoclalis gondozo, valamint a szocialis segité megnevezesek aktualizélasa
szilkséges gondozdra, valamint segitbre.

Az Sznyr. 40. § (1) bekezdés ga) pontja szerint a mlkodést engedelyezd szerv az ellenérzés soran tett
megallapitasok alapjan legaldbb husz napos, de legfeljebb neégy honapos hataridé megjeltlésével
felszdlithatja a fenntartét a hidnyossdg vagy més Jogsértés megszlintetésére és a jogszer( mikodeés
helyreallitasara.

Az Sznyr. 41. § (1) bekezdése alapjan, ha a fenntarto a hidnyossag vagy mas jogsértés
megszintetésére, és a jogszer(i milkddés helyredllitdsara megailapitott hataridén belli nem igazolia,
hagy a felszélitasban foglaltaknak eleget tett, vagy a felszélitasban foglaltak teljesitésének megallapitasa
érdekében egyébkeént szlkséges, a mikiidést engedélyezd szerv utdellenbrzest tart,

Az Sznyr. 41. § (2) bekezdése szerint, ha a fenntartd a hiényossagot vagy mas jogsértést hataridében
nem szlnteti meg, és a jogszerd mlkbdést hataridében nem allija helyre, a mikadeést engedélyezd



szerv a Jogsénés jellegettl és silyatol flggden, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével tbbbek

kdzott

- az lgynek az elldlottak, az ellétasi érdek és a fenntartd szempontjabdt is elényds rendezése
erdekében a hidhyossag ~ legfeljebb harom éven belll toriénd — megsziintetésérdl a fenntartéval
hatbsdgi szerzddést kithet,

~ A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993, évi lli, térvény (tovabbiakban: Szt.) 92/L.
§ (1) bekezdésében meghatarozott esetben birsagot szabhat ki,

A kozigazgatési szabdlyszegések szankeidirdl szol6é 2017. évi CXXV, tdrvény 9. § (3) bekezdésének a)-

¢) pontjai alapjén a hatdésdg a figyelmeztetés szankcio alkalmazasa feltételeinek teljesliiése esetén is

kozigazgatasi birsdg szankeiot alkalmaz, ha

- & jogsértés emberl életet, testl épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy annak
kiivetkezményeképpen kdrnyezetkdrosodas, kbrnyezetszennyezés vagy kbrnyezetveszélyeztetés
kivetkezett be,

- Kiskorll személyek védelmét célzd jogszabdlyl rendetkezés megsértésére kerlilt sor,

~ & jogsértésre —~ kora, anyagi és szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi allapota, megvaltozott
munkaképessége, cselekvbképességének korldtozdsa miatt — killindsen kiszolgdltatott személiyel
szemben ker{it sor.

Az Szt 92/L. § (7) bekezdése alapjén, ha a birsaggal sijtott személy vagy szervezet a megéllapitott
hataridén belll nem intézkedik a jogellenesség megszintetése érdekében, a birsdg ismételten
kiszabhatd.

Az Szt. 92/1.. § (8) bekezdése alapjan birsag mas jogkdvetkezményekkel egyidejlifeg is alkaimazhats.

Az Szt 92/M. § (3) bekezdése alapjén az (1) és (2) bekezdésben nem emlitett esetben a birsag
legmagasabb dsszege 200 000 forint. Az Szt. 92/M. § (4) bekezdése szerint a fenntartora kiszabott
birsdg Osszegét — a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcidirél szdlé tbrvényben meghatdrozott
szempontokon tll - a birsag megfizetésének az ellatds szinvonaldra gyakorolt hatdsara tekintettel kell
megaliapitani.

A fentiek miatt a kormanyhivatal hivatalbél hatosagi eljarast inditott és a rendelkezé részben foglaltak
gzerint déntott.

A hatdrozat az éltalanos kbzigazgatasi rendtartasral szolé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
80. § (1), 81. § (1), 116. § (1)-(2) bekezdésén és 114. § (1) bekezdésén alapul. A kormanyhivatal
hatdskorét és illetékességét a févarosi és megyel kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi,
kerilletl) hivatalokrd! sz0l6 86/2019. (IV, 23.) Korm, rendelet 2. § (1) bekezdése, valamint az Sznyr. 3-4.
§-a &llapitia meg. Az eljarasi kdltség viselesérsl az Akr. 129, § (1) bekezdése alapjan adott a
korményhivatal té|ékoztatast,

A kiizigazgatasi perrendiartasrdl szold 2017, évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 38, § (1) bekezdése
alapjan a keresetlevelet — ha térvény eltérben nem rendelkezik ~ a vitatott kdzigazgatasi cselekmény
ktizlésetbl szamltott harmine napon helll kell a vitatott cselekményt megvaldsito kozigazgatasi szervhez
benytjtani. Tobbfok( kdzigazgatasi eljdrasban hozott cselekmeény esetén a keresetlevelet az elséfokon
eljart kozigazgatasi szervnél kell benydjtani, A Kp. 39, § (2) bekezdése kimendja, hogy a jogi képviseld
nélkdl eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti. A
Kp. 28. § (1) hekezdése alapjan a beadvanyt elektronikus Gton, postai Uton vagy kbzvetlenli a
birdsagnal kell benydjtani. A postai Gton benyujtott beadvany elbterjesztési ideje a postdra adas napja.
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A birdsag hataskérét a Kp. 12. § (1) bekezdése, illetékességét a Kp. 13. § (1) bekezdésének b) pontja
rogziti.

A birésagok elnevezésérél, székhelyérdl és illetékességi teriletének meghatarozasarél szolé 2010. évi
CLXXXIV. torvény (a tovabbiakban: 2010. évi CLXXXIV. torvény) 3/A. §-a szerint a kdzigazgatasi
kollégiummal mikdds torvényszékek kozigazgatési jogvitdkban a 4. mellékletben meghatarozott
illetékességi teriileten jarnak el. A 2010. évi CLXXXIV. torvény 4. szamu melléklete alapjan Baranya
megye, Somogy megye és Tolna megye illetékességi teriiletén a Pécsi Torvényszék jar el.

A Kp. 77. § (1) bekezdése értelmeében ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birésag sem
tartja sziikségesnek, a birésag az gy érdemében targyalason kiviil hataroz. A (2) bekezdés kimondja,
hogy targyalas tartaséat a felperes a keresetlevélben, az alperes a védiratban kérheti. A targyalas tartasa
iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A Kp. 39. § (6) bekezdése kimondja, hogy ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél
benylijtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 50. § (1) bekezdése alapjan, akinek jogat, jogos érdekét a kbzigazgatasi tevékenység vagy az
azzal elbidézett helyzet fenntartédsa sérti, a kdzvetlentl fenyegeté hatrany elharitasa, a vitassa tett
jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot adé allapot valtozatian fenntartasa érdekeben a
perre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. A Kp. 50. § (2) bekezdése szerint azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto
hataly elrendelése, a halaszté hataly feloldasa, ideiglenes intézkedés, illetve elézetes bizonyitas
elrendelése. A Kp. 50. § (4) bekezdése alapjan a kérelemben részletesen meg kell jeldini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valészintsiteni kell.

Az elektronikus benylijtasrdl a Kp. 29. §-a és a polgari perrendtartasrol szold 2016, évi CXXX. torvény
604-621. §-ai szblnak.

A birésagi felulvizsgalati eljaras illetékének mértékérdl az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIl. térvény 45/A.
§ (1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl a 62. § (4) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Szekszard, 2021. szeptember 10.

Dr. Horvath Kalman kormanymegbizott nevében és megbizasabdl:

r_)/ es Judit

Farkasné
osztalyvezetd
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A Tolna Megyei Kormanyhivatal ellenérzést tartott-intézménytinkben; és-a TOC/24/594-

14/2021 hatarozataban a Szakmai Program és a Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat

modositdsat hatdrozta meg. A Szakmai Program és a Szervezeti és Miikddési Szabélyzat a

kdvetkezd mddon valtozik:

A Szakmai program

1. 16. oldala az alabbi szovegrésszel egésziil ki:

Az intézmény az alabbi szolgdltatdsi elemet nytjtja

étkeztetés : gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l, alkalmilag vagy rendszeresen, a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten

2. 18 oldala az alabbi szovegrésszel egésziil ki:

Intézményiink az alabbi szolgaltatdsi elemeket biztositja

Személyi gondozds keretében: gondozds és hdztartdsi segitségnyiijtds

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében , amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa , fejlesztése ,amely elésegiti a
kortilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csalddban , tarsadalmi statuszban
valé megtartdsat, visszailleszkedését.

haztartdsi vagy hdztartast potld segitségnynjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
€le19tvitelében , személyes kornyezete rendben tartdsiban , mindennapi iigyeinek intézésében
, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok
biztositasa , ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani

A Szakmai program 25 oldaldra a Téritési dij fizetésének szabalyai kiegészitésre keriilt, hogy
a hazi segitségnyjtds Személyi gondozasra kitstt megallapodds esetén , és az Id6sek Nappali
Ellatasa -étkezés kivételével- téritésmentesen vehetd igénybe.



3. 33 oldalardl torolve lett az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi €s
Dokumentacios (ODBK) kdzpont .

4. Az ellatottjogi képviseld személyében véltozas tértént, ennek dtvezetése is megtortent.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1. 7 oldalén a szakképzettségi arany az alabbi szovegrésszel egésziil ki:

Szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatés
esetében, valamint a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozdst végzoknek.

2. A 13.és 14. oldalon a Szocialis gondoz6 javitasra keriilt Gondozora.

A Szakmai Program mellékleteit képzd megéllapodasok az alédbbiakban valtoznak

1. Térlésre keriil a tanu a megallapodas utolsé oldalarol
2. az igénybevevd természetes adatai az elsé oldalra / térlésre kertilt a Taj szam, lakcim/
3. Megallapodés megsziintetésére formanyomtatvany

2. A megallapodas melléklete az Ertesités mindharom szolgéltatas esetén az aldbbiakkal egésziil
ki:

12./ Panasztétel, érdekképviselet
A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benyjtani.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon belil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ,igy panasztétellel élhet a
Fenntarténal. A Fenntarto intézkedése ellen a kézhezvételt kdveté harminc napon belil a
Birésdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képvisels neve: Kavasi Brigitta
Telefonszama: +36-20-4899-604

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet a Szakmai Program és a Szervezeti és Miikddési

Szabalyzat megvitatasara és elfogadasara.
N e
% Jung Katalin

sTiitézményvezets

Dunafoldvar, 2021. szeptember 10.

Tisztelettel:
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I. A szolgaltatés célja, feladata

Kiildetés:

A Dunafsldvar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatdsi Kozpont
feladata, a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgélat biztosftdsaval eldsegitse a gyermek
csaladban torténd nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megelézze, illetve kezelje
az ezeket gatold tényezdket, valamint a  DunafBldvdron a megfelelé szocidlis
alapszolgaltatasok biztositdsa. Az intézmény szolgaltatdsaival hozzdjarul a lakossag
¢letmindségének  javitdsdhoz, a hatrdnyos helyzetll csoportok esélyegyenl6ségének
eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohéziod erbsitéséhez.

Célunk, hogy javitsuk elldtottaink életmindségét , az ellatdsok egymést kiegészitve
allapotukhoz igazodva egyénre szabottan szakmailag is a lehetd legmagasabb szintli ellatast
biztositsuk.. Alkalmazzuk a megvaldsithaté innovéacidkat, térekszlink vj, hatékony eljardsok
kidolgozasara &s bevezetésére. Osztdndzziik az Onsegitési lehetéségeket , biztositjuk az
igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

Intézménylink a preventiv és korrekt{v rendszerszemlélet(i szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt , ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét,

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az énkéntesség az egytttmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsckhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén

szitkségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyijtas, valamint az egyént

koriilvevd természetes €s mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymadst segitd,
egylittmiikdés. :

.

Alapadatok:

Megnevezés: Dunaféldvar Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi K6zpont

Alapité: Dunafsldvar Véros Onkormanyzata
Dunaf6ldvar, Kossuth L. u.2,

Adodszama; 15824949-2-17
Torzsszama; 824947
Fenntarto; Dunafdldvar Varos Onkorményzata
Dunaftldvar, Kossuth L, u 2,
Székhelye: Dunaf8ldvar, Kossuth L utca 14
Telephelye. Dunaftldvar, Duna u 13. Alapszolgaltatasi kézpont

Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodas korébe tartozd
szocidlis ellatdsok biztositasa: étkeztetés,
Hazi segitségnytjtas, [ddsek Nappali ellatasa
csaladsegités,
gyermekjoléti alapellatds kérébe tartozo: gyermekjoléti
szolgalat



Az intézmény tipusa: koltségvetési szerv

Az intézmény elldtasi teriilete:  Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Szocidlis étkezés, Hazi segitségnyujtas, I[d6sek Nappali
Ellatasa, : DunafSldvar kézigazgatasi
teriilete

Fenntarté altal biztositott ellatasok: alapszolgaltatas keretében: étkeztetés,
Hizi segitségnytjtas, Id6sek Nappali elldtdsa
csaladsegités,
gyermekjoléti alapellatas korébe tartozd: gyermekjoléti
szolgalat

Feliigyeleti szerv: Tolna Megyei Kormany Hivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
Dunaféldvar Varos Onkormanyzata

Jogszabalyi hattér

- A szociélis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993, évi IIL térvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto személyek
adatainak maksdési nyilvantartasardl

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirtl

- 6/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

- A szocialis ellatdsok helyi szabalyozasarol szol619/2008 (IV. 25.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi
XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban (Orténé végrehajtisarél

- 340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodés igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremikodd szakért6kre, szakértSi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol ' ‘

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartdsérol &s ellendrzeéserol

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatdsokat végzok
képzésérol és vizsgakdvetelményeirdl

~ 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsdnak részletes
szabélyairdl

- 1992, évi XXXIIL tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011, évi CXCV. t6rvény az dllamhaztartasrol

- A Munka Térvénykonyvér6l 2012, évi L. torvény

~ Az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolé 2011, évi

CXII. torvény.



- 29/1993 (11.17) Kr. a téritési dij megéllapitdsanak szabalyairdl

- 415/2015 K. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartéstél és orszégos jelentési rendszerré]

- 381/2016. ( XI1.2.) Kr. Az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrol

- Térgyévre vonatkozd kéltségvetési tv.

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl €s a gyamigyi igazgatasrol

- 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikddéstik feltételeird!

- 149/1997, (IX. 10) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamtigyi eljarasrol

- 235/1997 (XIL1.17,) Korm, Rend, a gyamhatdsagok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyujtd
szervek €s szemdlyek altal kezelt személyes adatokrol

Az intézmény miikédése ¢és szolgdltatdsait meghatdrozo szakmai program , az intézmény
tevékenységét és a mikddését szabédlyozo hatdlyos térvényeken és rendeleteken, az
tnkormdnyzat rendeleteiben és hatdrozataiban rogzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkozo jogszabdlyi el6irdsokon, és mddszertani ajanldsokon alapul

Szakmai munkdt meghatirozd protokollok, modszertani dtmutatok, szakmai ajanlisok

Szakmai ajanlds — ,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds altal mukodtetett észlelo- és
jelzérendszer mikddésének és milkodtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

Médszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer mikddtetése kapesan a
gyermek béantalmazdsanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds Altal mikodtetett észleld- és
jelzdrendszer folyamatair6!” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédod csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatdsok folyamataird]l” (EMMI 2017)

Protokoll —,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott szocidlis
segitémunka folyamatairol” (EMMI 2017)

Utmutato — az Esetnapl6 vezetéshez

Dokumentéciés vonalvezeté - Utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatdsban
dolgozdszakembereknek a dokumentdcid vezetéséhez 2, kiadas 2018. januar

Fogalomtar - Csalad- és gyermek j6léti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapesolodoan
Vonalvezetd Hazi segitségnyjtast szolgaltatast biztositok szamara EMMI 2019,

Szakmai ajanlés az Id6sek Nappali ellatast szolgaltatast biztositok szamara EMMI 2018.



II. A program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitisok, a nyiijtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirisa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a raszorulék szamdra biztositsa
a korszerfl, probléma érzékeny, hozzaférhet8 és a torvényl elofrasoknak megfeleld szocialis
szolgéltatast.

Az intézmény biztosftja a szakmai szempontok elsédleges szerepét, a jogkOvetd magatartast
az intézmény dolgozdi részér6l. Mind az ellatast igénybevevdk, mind az intézmény jogai és
kdtelezettségei, illetve lehetdségei szabalyozott keretek mellett a fenntartd jovahagyasaval,
elfogadésaval biztositottak.

Az integraci6 lehetévé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belill gyermekjoléti és szocidlis
alap, nappali, elldtast nyujtsunk. Az elldtdst igénybe vevd egészségi allapotanak és/vagy
szocidlis helyzetének véltozdsa esetén az intézmény biztositja az atjarhatosagot az egyes
szolgéltatdsok kozott. A szocidlis alapellatdsok a hdzi segitségnyljtas és mnappali ellatds,
étkeztetés , csalddsegités lehetdvé teszi, hogy az ellatasokat igényldk minél tovabb
otthonukban éljenek hogy a csalddok funkcionalis miikddése fenntarthato legyen. A
gyermekjoléti szolgaltatds célja , hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi
fejlodését, jolétét és a csaladban tdrténd nevelésének elBsegitését , a veszélyeztetetiség
megelzését, a mar kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, valamint a gyermek
csaladjabol torténéd kiemelésének megeldzését, illetve a miel6bbi visszahelyezés el0segitését.

A Dunafbldvar Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kozpont az aldbbi
feladatokat latja el

Etkeztetés

Hézi segitségnyijtas

Id6skortak nappali ellatdsa
Csalad és Gyermelkjoléti Szolgélat

@ & 9 @

2.1 Alapité okiratban szereplé alaptevékenységek kormanyzati funkciok szerinti
besorolasa:

051030 Nem veszélyes ( telepiilési) hulladék vegyes ( Smlesztett ) begy(jicse,
szallitasa, dtrakdsa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, drtalmatlanitisa

053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Mindenféle egyéb szabadidds szolgaltatas

101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

102030 Id6sek, demensek nappali ellatdsa

107051 Szocialis étkezés

107052 Hazi segitségnyujtas



107054 Csalddsegités
102050 Az Id6skordak tarsadalmi integracidjat célzo programok
104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

2.2. Btkezés:

Szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak napi legaldbb egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve dnmaguknak és
eltartottaiknak tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek, Kiiléndsen akkor, ha koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatrial betegséglik, szenvedélybetegségiik ,
hajléktalansaguk teszi indokoltta. A szocidlis raszorultsag részletes és helyi szabalyozasdt
Dunaftldvar Véaros Onkormdnyzat Képvisel8-testiiletének 25/2013.szamu rendelete
tartalmazza. Az étel biztositasa ellatdsi szerzddés alapjan a EuroGuest ,a diétas étkezést a
Napsugar Idések Otthona nkorményzati fenntartdst féz6konyhékrol torténik, ahol diétas
étkezést is biztositanak, Az étkeztetds a lakossag sziikségleteinek megfelelden helyben
fogyasztassal, elvitellel, lakésra széllitdssal kerill megszervezésre kizarélag munkanapokon.
A napi egyszeri meleg étel hdzhoz szallitasat a vallalkozoé sajat gépkocsijaval oldja meg. Az
ellatottak szdma havonta atlagosan 75 FO.

2.3 Id6skordak nappali ellatdsa

Idéskortak Nappali ellatasdban a 18 életéviiket betolittt , egészsdgi éllapotuk vagy 1dds koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szorulnak, onmaguk ellatasara részben képes
személyekrdl gondoskodunk.

Engedélyezett [étszam: 30 £0.

A terdpids munkatdrs nem rendelkezik szakirdnyll végzettséggel a szocidlis gondozd
szakképzett.

2.4. Hazi segitséenyijts:

A hdzi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl az idéskort személyekr6l, akik
otthonukban 8nmaguk ellatdsara sajat eréb6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

Hézi segitségnyjtas keretében kell gondoskodni azokrdl a raszorulékrél, akik bentlakasos
intézményi elhelyezésre varakoznak. A hézi segitségnytijtds kiilondsen: bevasdrlas, gyogyszer
feliratds, kivaltas, takaritds, mosds, vasalds, mosogatas, dpolds-gondozasi feladatok
biztositisa, mentalis gondozas, hivatalos tigyek intézése. A harom gondozd szakképesitéssel
rendelkezik,

Az ellathatd személyek szédma a szolgéltatol nyilvantartasba valo bejegyzés szerint 27 {6,

2.5, Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgaltatas :

A Szt 64 § alapjan az intézmény célja a miksdési teriiletén él6 szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok
dletvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,

A csaladsegitd szolgalat a megel6z6 tevékenységek kérében:



a) Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy
szdmban eldforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé.

b) Veszélyeztetettséget és Lrizishelyzetet észleld és jelz rendszert miikodtet, ennek
‘keretében eldsegiti killondsen az egészségligyi szolgaltatdk, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozési kdzpont, valamint a tarsadaimi szervezetek, egyhazak ¢s
maganszemélyek részvételét a megelézésben.

A Gyvt térvény alapjan a szolgéltatds hozzdjérul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkdlesi
fejlédésének, jolétének a csaladban t6rténé nevelésének clOsegitéséhez. Feladata a
veszélyeztetettségét észlelé-jelzé rendszer muikddtetése érdekében a megelézeésben érintett
valamennyi intézmény egylittmiikodésének megszervezése. Tovabba a lakossag szocidlis
helyzetének figyelemmel kisérése, a jelentkezd problémék értckelése, és a szilkséges
szolgaltatisok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocidlis munkat igényld
csaladgondozés célja a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtése, illetve
visszaallitasa, tovabbi a szill6 és gyermek kapcsolat helyreallitasa.

2.6, A mas intézménvekkel t5rténd egviittmiksdés mddja

Az intézménytink kiemelt feladata a megfeleld szakmai kapesolati halo kiépitése,fejlesztése
illetve fenntartasa, széleskérii egytittmiikodés megvalositasa a teleptilésen illetve jardsban
miikodd ellatérendszer szerepldi kozstt, Ilyen szervezetek a teleptilések szocidlis és egyéb,
killsnésen gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi informéaciokkal
rendelkezd intézmények/szolgaltatdk, killondsen a jegyz, szocidlis, egészségligyi szolgaltato,
a partfogéi feltigyeldi és a jogi segitségnyijtoi szolgalat, a tArsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykozi egytittmiikddés célja a szolgaltatasok mindségének , hozzaférhetdségének
javitdsa a magasabb szinvonall szakmai feladatellatas érdekében.
Téreksziink, hogy egytittmiikddéseinket frasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egylittmikadési céljat, médjat, a feladatokat és kompetencia hatarokat. Az egylttmiikdés
torténhet meghatarozott rendszerességgel illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjai kozott, eseti: szakmai
tandcskozdsok , palyézati egyiittmiikadések stb.
Az intézmény kapesolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, moédszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményeklkel, szakositott ellatast
nyujtoé intézményekkel, cgészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, nkéntes segit6kkel, jogsegély szolgélatokkal, és egydb szolgaltatdsokat
biztosit6 szolgdltatdkkal, intézményekkel, killondsen:
- Polgarmesteri Hivatal Dunafdldvér, : a jelzd rendszer tagjal, Snkormanyzati segélyek
felkérésre kirnyezettanulmany készitése, kélestnds tajékoztatas
- Gy4mhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Kormanyhivatal Gydmtigyi ¢s Igazsdgligyi
Foosztaly
- Paksi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala — Hatosagi és Gyamtiigyi Osztalya,
gondozottakkal kapcsolatos gondnoksag ald helyezési perekben segitséget nyujt,
koordinilja a gondnoksdgi perben szereplé alanyok tdjékoztatdsat.  Jelzés esetén
kivizsgélast kezdeményez a gondok munkéjaval kapcsolatban . gyermekek védelme
érdekében folyamatos egylittmikddés
- Szocidlis szolgéltatast nyajtok, kiemelten Napsugar Iddsek Otthona
- Tolna Megyei Onkorményzat Integrali Szocidlis Intézménye intézményi elhelyezés
esetén , adomanyok kozvetitése / hagyatékok /  szakmai tovabbképzések,
rendezvények szervezése,



Egészségligyl szolgaltatdst nyujtok, kiemelten az ellatdsi kdrzetben a hazi orvosok,
hazi gyermekorvosok, védénék, szakorvosok, Paks, Dunadjviros Rendelbintézete, Az
egylittmlksdés célja az elldtott személyek minél célzottabb, személyre szabottabb
ellatasa , az egyuttmUkodés folyamatos, az elldtottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapesolat, mely kiterjed:

az egészségi dllapot fel6li tajékozddas, terdpia megbeszélése

Az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése,

Kolestnds tdjckoztatds a jogszabalyvaitozasokrol.

Szent Pantaleon Korhdz, A korhdz szocidlis munkésa intézménylnk irant érdeklédo
személyekkel kapcsolat kialakitdsdt szervezi és segiti az ligyintézés lebonyolitasat
jelzérendszer tagja

Nevelesi-oktatasi mtezmenyek Dunafsldvari Eszterlinc Ovoda és Bolesdde,
Beszédes Jozsef Altalanos Iskola és tagintézményei

helyi évodék, éltalanos iskolak — lnnepek alkalmaval misort adnak az a vérosi
rendezvénycken , ezzel erGsitve a generaciok kdzotti kapesolat eldsegitését,
felnéttképzés, szakképzés, felsboktatds — intézménylink biztositja tébb oktatdsi
intézmény hallgatdja szdméra a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Intézményiink
dolgozoi a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt killdnbozd képzést
ajanlo és biztosfto intézmények altal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultécion.
Tolna Megyei Kormanyhivatal : Csaladtamogatési és Tarsadalombiztositdsi Féosztaly
Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatdsi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly, Hatosagi és
Gyamiigyi Osztaly

Kéziizemi szolgéltatok, killéndsen dram- viz és gazszolgaltatdk,

Rendérség, birdsag, ligyészség,

Partfogé felligyeli szolgalat — Tolna Megyel Korményhivatal Gyamtigyi és
Igazsagiigyi  Fdosztdly:  egylittes  kbrnyezettanulmany,  esetmegbeszélések,
egylittmiikddés a gyermek érdekében a magatartisanak megvéltozésdban , a kivaltd
okok feltdrdsaban, kezelésében és megsziintetésében.

Civil és egyhdzi szervezetek, kiemelten a Magyar Voriskereszt, Méltai
Szeretetszolgdlat, helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszdgos szakmai
egyesiiletek

Szakmai és modszertani feltigyeletet ell4td szervezetek, kiemelten Nemzeti Csaldd- és
Szocialpolitikai Intézet, Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Modszertani
Féosztalya

Tolna Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgélata

Tolna Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat,

Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csaldd és Gyermelkjoléti Kézpont

FEgyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segitd szervezetekkel
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III. Az ellitandé célcsoport jellemz6i

A szolgéltatas munkaja kiterjed Dunafoldvar kozigazgatasi terliletén €16 minden csalddra és
gyermekre . Az ecllatottak kore a szocidlisan hatrdnyos helyzetiiek, nagycsaladosok,
gyermekiiket egyediil neveld sziilsk, mentélis problémaval kiizd6 sziilsk és gyermekek,
munkanétkiiliek, halmozott probléméval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének,
csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csalddok, deviancidkkal él6 sziilok, gyermekek.
Dunaf8ldvar Magyarorszag Dél-dundntuli régidjaban, azon beliil Tolna megyében
helyezkedik el. A jo foldrajzi adottsdgokkal rendelkezd teleptilés a Duna jobb partjan
talalhat6. A telepiilés a paksi jards része, tobb teriileten kozOsen, tdrsulasban vagy
egylittmikodési megallapodés alapjan oldanak meg feladatokat a kistérség telepiilései.
Dunaftldvar lakossaga 2019 -ben: 8489 Fo.

Dunafldvaron két Idések Otthona , a Napsugér Idések Otthona 92 , és Dunaféldvari Id6sek
Otthona 60 féréhellyel biztositja az iddsek szakositott ellatasat. . A vérosban 4 felntt 2
gyermekorvosi rendelés, fogaszat és védoénéi szolgalat mlkodik..

3.1 Dunafoldvar demografiai helyzete:

1.4bra / Forras : Onkorményzat

éy 6

2017 8579
2018 8476
2019 8489

2 abra.

qu% D A 4D
’rb%«rbbs) bga %Q” %}D@Qﬁ%ﬂ)/@/\,\%ﬁ\@
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3, szmti téblazat - Allandé népesség Dunaféldvar

, fé
2019 .évi adatok

nék férfiak dsszesen
Dunaftldvar 4326 4126 8489

4 szamu tabldzat: Dunaftldvér lakossaga koresoport szerint:
Forrés: Polgdrmesteri hivatal Dunaféldvér

Korcsoport N6 . Férfi Osszesen

608 621 1229
0-14 éves

163 179 342
15-18 éves

2482 2565 5047
19-62 éves

1110 761 1871
63-100éves '
Osszesen 4363 4126 8489

A demografiai kutatasokbol olvashatd, hogy a 60 éven fellliek dssznépességen beliili aranya
az elérejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 % ot . A telepiilés lakossédganak dregedése az
orszagos adatokkal megegyezik, Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathato, hogy a 60 éven
feliili korosztaly szdma tovabbra is meghatarozo. A nék aranya az akiiv kortak esetében kezd
emelkedni, az iddsebbek esetében mér a nék ardnya meghatarozo, a 65 éves és idésebb
népesség 64%-a nd, Az idéskoraak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban el6rehaladva
fokozatosan csékken a hazasok, és ndvekszik az dzvegyek ardnya. Magyarorszag Oregedési
indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115.8%-ra névekedett. Dunaftldvar éregedési
indexei 2011-ben 114,7 % volt 2014-re mar elérte a 120% -ot. Az dregedési indexek
értékelése, elemzése segiti a varos ellatasanak tervezését, Tehat a telepiilés alacsony sziiletési
szamabol kévetkezéen egy lassi Sregedési folyamat jellemzi, a bevandorlék ugyanakkor
fiatalitjdk a vrost. A nemzetiségek kozill a kisebbségi Snkorményzattal is rendelkezé roma
lakossdg szamotlevd, ardnyuk csak becstilhetd: 5—6% kortili.

A hazassag kotések és valasok adatait vizsgalva megéllapithaté, hogy cstkken a
hézassagkotések szdma, és jelentds a hizasség felbontdsa. A csalddszerkezet dtalakulasat
nagyban befolyasolta a valasok szaménak folyamatos emelkedése. Az egy sziilds csaladok
tobbségében az anya él egylitt egy vagy tobb gyermekkel.

5. szdmu tablazat:Csaladi allapot 2019-es adatok:

Osszesen Ferfi N6
3718 2047 1671 Dunaftldvar
Hajadon/Nétlen
3093 1534 1559 Dunaftldvar
Hazas
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765 119 646 Dunaftsldvar
Ozvegy

914 411 503 Dunaftldvar

Elvalt

3.2. A telepiilések lakdséllomdnya :

6 szadm tablazat:

1 szobds 2 szobas 3 szobas 4.né] t&bb

Dunaftldvar 260 1025 1599 767

Forras: KSH

7.szAm0 t4bldzat: Lakasallomany tulajdon és haszndlati mod szerint:

Sajét tulajdon | énkorméanyzati Egyéb

Dunaftldvar 3345 67 28

Dunafsldvaron a hazak tobb mint 90 %-a csatornazott és a kiizponti gazvezetékkel
rendelkezik.

3.3, Telepek, szegregatumok:

Szegregatumok azok a teriiletek, ahol az aktiv kort népességben beliil az iskolai végzettscg
tekintetében legfeljebb 4ltalanos iskolai végzettséggel rendelkezok, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezék aranya mindkét mutatd tekintetében magasabb, mint 50 %.
Dunaféldvaron mér nem Jétezik ilyen telep - kordbban volt (Vigohid utca) —, de a korabbi
években sikertilt az itt lakoknak mashova koltézni (dllami és Snkormanyzati segitséggel).
Fzen a telepek jorészt az alacsony stétuszi roma népesség koncentraltan volt jelen.

3.4. Egészségi allapot:

A betegségek gyakoribb el6fordulasa és a kimagaslé halanddsdg miatt a magyarok rosszabb
mindségli és rovidebb életre szAmithatnak , mint az unids orszdgok. Egyes megbetegedések,
halalokok tekintetében hazank vezetd helyet foglal el a nemzetkézi statisztikakban, 2019.ben t
Magyarorszagon a szitletéskor varhaté élettartam a férfiak esetében 72.56,a ndk korében79.19
év, a férflaknak és ndknek jobbak az életkilatdsal, mint az évtized elején. A magyarorszigi
varhaté élettartam kedvezdtlen mutatoinak 6 oka, hogy igen magas az un. korai, azaz a 635
éves dletkor elbtt bekdvetkezd halalozasok ardnya. 2010-ben a meghaltaknak tobb mint
negyede, mintegy 35 ezer f3 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozd arany t6bb
mint kétszer magasabb,mint a nék kirében tapasztalt: 37, illetve 17 szazalék.

A halalozashoz vezetd okok kozott a keringési rendszer , daganatok, emésztérendszeri, kiilsé
okok, légzészervi betegségek és mas egyéb okok szerepelnek. A legtébb 1d6 el6tti (65 éves
kornél korabbi) haldlozas rosszindulati daganatos betegségek miatt kdvetkezik be, 2010-ben
kzel 13 000-en hunytak el ily modon, ez a halaloki csoport 38 szazalékat jelenti.

Lzt kovetik a keringdsi rendszer betegségel okozta korai haldlozdsok tobb mint tizezer
aldozattal (15%)./ Forrds KSH/
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A haziorvosok nyilvéntartdsai és a lakossdgi felmérds szerint is a felnbtt népesség korében a
leggyakoribb egészségi probléma a magasvérnyomds betegség,az embereknek mintegy
harmadat érinti, a néket kissé gyakrabban, mint a férfiakat. A betegség eldfordulasanak
kockazata az életkor névekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szdzaléka szenved ettdl a
betegségtol, de a 75 éves és iddsebb populdcioban mar minden &6t személy kézil négy. Magas
az ishaemids szivbetegek és az agyérbetegségek szdma is , ami a haldlozas kiemelkedd oka is.
A héziorvosi betegségi statisztikabo! ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutan a magas
vérnyomast kivetben ez a belegség sGjtja a legtdbb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, és sokszor vezet mozgaskorlatozottsdghoz, A 2009-es lakossagi
egészségfelmérés adatai azt mutatjak, hogy az életkor mellett a hatranyos tarsadalmi helyzet
néveli a legtdbb kronikus betegség kockazatat/ Forras KSH/

Tolna megyében a tiz évvel korabbi adatfelvételhez képest egyharmadédval kevesebb
fogyatékkal ¢l6 személyt irtak Ossze. A megye népességének 5,3 szazaléka, 12 ezer fo
nyilatkozott Ggy, hogy valamilyen maradando fogyatékossagban szenved. A vélaszaddk egy
része tobb (két vagy harom) fogyatékossagot is megjeldlt, igy széz fogyatékkal €16 személyre
atlagosan 122 lelki vagy fizikai sériilés jutott. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a
mozgassériilteké volt a legnépesebb csoport, az egészségkérosodottak tobb mint fele (56
szazaléka) sorolhat6 ide. A vakok és gyengén latok egylittesen a fogyatékkal él6k 19, a
siketek és nagyothallék a 14 szazalékat tették ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szazaldk
kézotti — volt még az értelmi fogyatékosok, a sllyos belszervi fogyatékkal élék és a
mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban telepiiléstinkdn a hdziorvost Légzdszervi /
3019 eset/ , a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin és anyagesere / 1938/,
emésztbrendszeri / 1872 és mentalis és viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel. / 1263
eset/

3,5.Foglalkoztatdsi adatok:

Dunaf6ldvéaron a munkanélkiiliségi rata az rszdgos adato alapjan kedvezéen alakult az elmult
években, ami kedvezének mondhatd, a nyilvantartott dllaskeres6k ardnya alacsonyabb, mint a
1égios és az orszigos atlag, Bz egyrészt annak kdszinhet6, hogy Paks és Dunaujvaros kozel
van, &s itt lehetdség van allashoz jutni, ingdzoként dolgozni, a lakossag képzettebb rétege a
két kozeli varosba jar munkaba, Masrészt az orszagos és régios értéket jelenidsen lerontjak a
legelmaradottabb térségek munkanélkiiliségi mutatéi, Kevés azonban a munkahelyeket
teremtd beruhazas..

Dunafldvar mindig is agrarjellegli teleptilés volt, lakosai féként mez6gazdasagbol éltek, A
telepiilésen néhany fontos lizem miikodik, példaul a Gumiipari Szévetkezet, a Burg-Metal
Kft., faipari, butorgyartd vallalkozasok, varroddk. Harom igen jelentds beruhazas valosult
meg az elmdlt évtizedben: az AGROGRAIN (Magyar-Amerikai tulajdonti cég)
gabonatdroldja 35.000 tonna tdroldkapacitdssal, a LUKOIL (Ukran cég) 12 millié literes
tartdlybdzisdt a Pannonia Bio Zrt. BIOETANOL tizemének dtaddsa mellett a Dunai gabona és
{izemanyag kikotdk fejlesztése is megtortént. Tavaly keriilt dtaddsra a Varga Papirgyar, A
mezdgazdasagi termeldk, foként a zoldség, gyiimdles dgazatban, de a bortermeldk is felvevd
piacot taldlhatnak termékeikkel a turizmus erdsddésével, Az egyéni vallalkozdsok szama 4535.
A vallalkozasok kis é€s kézepes méretébdl adodoan a részvénytirsasdgok szdma alacsony. Az
egy fore jutd sszes belftldi tekintetében a régids 4atlagnak megfeleld értéket figyelhetlink
meg. A nagyobb vérosok értékénél kedvezétlenebb az adat, de jelentdsen jobb, mint a
leszakado teriileteknél mért érték,

Dunaféldvéron a helyi kiskereskedelmi iizletek szdma magas: élelmiszer és ¢lelmiszer jellegl
tizletek, ruhazati szakiizletek, vasaru, festék, tiveg, barkdcs szakiizletek, gépjarmd {izlet és
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tizemanyag telepek. Gyodgyszertar 2 db, vendéglatdhely 6 db.

8.sz4mu tablazat : Iskolazottsag teleplilésenként:

Telepiilés elsé 1-7 | 8 osztaly | Szakmunkésképz6 | Erettségi , Egyetem,
évfolyamot | osztaly; Fbiskola
sem
Dunafoldvar 42 468 848 1358 893 330

Az iskolézottsg és a gazdaségi aktivitds mellett jelentds eltéréseket figyelhetiink meg a
csaladok kdzott , ha az inaktiv héztartasfo etnikai hovatartozasa roma, az atlagosnal magasabb
a szegénységi kockdzata. A roma lakossdg szamdt illetéen nem dllnak rendelkezésre pontos ,
megbizhat6 ¢s részletes adatok.

A magyarorszagi romak kétségkiviil az orszag legkiszolgaltatottabb tarsadalmi csoportjai
k6zé tartoznak. A mintegy 6-700 ezres roma népesség négydtode ¢l létminimum alatt,
tobbségiik tarsadalmi és fizikai értelemben is szegreglt, vagy szegregdlodé telepiiléseken.
Lakaskdrilményeik évtizedekre vannak a magyarorszagi atlagtdl, oktatasi és munkaer6-piaci
esélyeik tobbtizszer alacsonyabbak a nem romakénal, egészségligyi helyzetiik katasztrofalis.
A gyermekeinek a hatranyai még sokkal sulyosabbak, mint hasonlé tarsadalmi helyzet nem
roma tarsaiké . A legalso jévedelmi decilisbe tartozd héztartasok tébb mint 50 szdzaléka
roma, ugyanakkor itt is jelezni kell, a mélyszegénység nem kizérdlag a romékat érinti. Itt is
igaz az a megallapitas, hogy a foglalkoztatottsdgi problémak déntden hatnak a roma csaladok
jévedelmi viszonyaira. Varosunknak a roma lakossig szamat illetéen nem 4llnak
rendelkezésre pontos , megbizhatd és részletes adatok.

A haztartastipus szerint a szegénység kockazata fligg a hazastarsak életkordtdl, pl. idds parok
alacsony szegénységi kockézatot jelentenck , mint a hasonlé kort egyediil €16 idosek. Maa
szegénység kockézata leginkabb a gyermekes csaladokat érinti, féleg, ha a csalddbdl hianyzik
az egyik szlil6. 2009-es adatok alapjan mintegy 380,000 gyermek €lt szegénységben ami a
gyermekek 21 %-at érinti.

3.6. A csalddok mepélhetését segitd Onkorményzati tdmogatdsok

0.sz4mu tablazat

Dunafoldvar
Rendszeres 154
gyermekvédelmi
kedvezmeény
Hatranyos helyzetii 105
gyermek
kéztemetés 2
teleptilési 41
gyogyszertamogatas
Lakésfenntartési 78
tdmogatés
Telepiilési tamogatds 167
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A téli id8ben Dunafsldvar Onkormanyzat sajat koltségvetésébol 150 csalad részére biztosit
egyszeri segélyt tiizel6 vasdrldsra. A fenti adatok is az mutatjak, hogy telepiiléseken isnd a
gyermekes csaladok elszegdnyedése.

3.7. Id6sek helvzete:

A demografiai adatokat figvelembe véve a teleplilés népessége folyamatosan csokken, viszont
a lakossag idésddése ezzel parhuzamosan megfigyelheté . Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol
lathatd, hogy a 60 éven fellili korosztaly szdma tovabbra is meghatirozo. A nbk aranya az
akt{v kortak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mér a ndk ardnya meghatarozg,
a 65 éves és id6sebb népesség 64%-a noé, Az idéskortak csaladi dllapotara jellemz6, hogy
korban elérchaladva fokozatosan cstkken a hézasok, és ndvekszik az Gzvegyek ardnya.
Magyarorszag Sregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra nbvekedett.
Dunafldvar 6regedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek. Az dregedési indexek
értékelése, elemzése segiti a véros ellatasanak tervezését, Ez a kihivds egyardnt érinti az
egészségligyet, a szocidlis ellatérendszereket és nem utolsé sorban pedig a nyugdijrendszert,
Az Sregségi nyugdijasok szdma nem valtozott 1ényegesen az el6z6 évhez képest, a népességen
beliili ardnyuk is kozel 21% maradt, Fészabélyként dregségi nyugdijat csak a nyugdijkorhatdr
betoltése utan lehet megallapitani. Ez alol kivétel a néknek 40 év jogosultsdgi idé alapjan jard
dregségi nyugdij (,,n6k 40™), az ebben részesiilék szdma 6%-kal emelkedve elérte a 159 ezer
fot. Nyugdijjogosultsagot az elhunyt hozzatartozd jogan is lehet szerezni. A hozzatartozdi
nyugellatasban részestildk kozill az Szvegyi nyugdijasok 9, az 4rvaellatdsban részestlok 7%-
kal lettek kevesebben az eldzé évhez képest

A gazdaséagilag nem aktiv népesség egyik meghatdrozd csoportjat a nyugdfjasok, jaradékosok
képezték Magyarorszagon az id8s6dd korosztdly foglalkoztatdsi aranya - europai
gsszehasonlitasban — killondsen alacsony, A kilencvenes években a gazdasagi véltozasok
nyoman - megfeleld foglalkoztaidsi kildtasok hijan — viszonylag sokan kertiltek
rokkantnyugdijas, munkanélkili, illetve egyéb inaktiv statusba.

A nyugdfjjarulékot fizeini képtelenek, igy tehat a nyugdijrendszerbél kimaradok csoportja a
szocialis torvény értelmében raszorultsdg alapjan idéskortak jaradékaban részesiilhetnek,
melyet a nyugdfjrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni, Az iddskoruak szocialis
jéradékrendszerének keretein belill minimalis jovedelmet biztositanak a rdszorulok szamara,
illetve a nagyon alacsony jovedelmiiek jaradékat egészitik ki az egyedil ¢€lok esetében a
mindenkori nyugdfjminimum 95%-dra, a nem egyedlil ¢l6k esetében pedig a 80%-ara.
Idéskortak szocialis jaradékdban azok részesiilhetnek, akik betSltotték a rdjuk vonatkozo
térvényes nyugdijkorhatart, Szamuk nem szdmottevd, stagndlo értcket mutat.

A rokkantsagi nyugdijbol nyugdijba vonuldk és idéskortiak jaradékdban részestilok
életkoriilményei lényegesen rosszabbak, mint a szabalyszertien dregségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az atlagosnal magasabb kézottik a szegények, a deprivaltak aranya, ezért kiilonds
figyelmet érdemelnek.

Az idBsek, nyugdijasok jovedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznének
jovedelemkiegészité tevékenységet. Erre esély, a munkaeré-piacon nincs kivétel, ha specialis
tudassal rendelkezik.
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1V. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
rendszeressége

A kedvezétlen demografiai és gazdasagi folyamatok miatt egyre tSbben igénylik a szocialis
szolgdltatds valamilyen forméjat. A idéskortak szdménak emelkedése, a csaladszerkezet
4talakuldsa ,/ egyre t8bb idds él egyedil természetes tdmogatd hélozat nélklil/ , a kedvezétlen
térsadalmi folyamatok miatt , egyre t6bb csalad milkédése valik diszfunkcionélissa, egyre
t5bb hatranyos helyzetli csaldd él, amely kiilsé segitség nélkiil nem képesek hdtranyaik
csdkkentésére.

4.1 Ltkeztetds

Az étkezést olyan idds, tovabba a helyi szocidlis rendeletben meghatérozott személyek
esetében keriithet sor, akik étkezésiiket 6ner6bdl megoldani mér nem tudjdk, anyagi
lehetéségeik, egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt, és vallaljak, hogy az igénybe vett
szolgaltatds fejében az Onkormanyzati rendeletben meghatirozott téritési dfjat. A
nyersanyagok energia és tdpanyagtartalméanak biztositdsa tekintetében alkalmazkodunk az
id6skornak specialis étkezési igényeihez.

4.1.1. Célja:

Az Alapszolgaltatasi Kozpont alapszolgaltatds keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan rdszorultaknak akik koruk, egészségiigyi dllapotuk,fogyatckossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt Snmaguk illetve
hozzatartozdi részére nem képesek ezt biztositani .A szocidlis rdszorultsdg feltételeit az
dnkormdanyzat hatdrozza meg helyi rendeletében.

4. 1.2 Elldrottak kive:!

Az ellatottak nagy része idds kort, egészségligyi allapotuk miatt igénylik ezt a szolgaltatast,
de egyre ndvekvé azoknak a szdma, akik szocidlis helyzetlik miatt igénylik. , mivel az
alapvetd létfeltételek biztositdsa is megterheld szdmukra, Szocidlisan raszorult (Szt. 62. §
szerint, illetve a helyi 8nkormdanyzati rendelet szerint) Igénybe vevék megoszldsa alapjan
életkora alapjan jogosult, 37 06, Egészségi allapota , fogyatékossaga miatt: 11 F9,
hajléktalansdga miatt: 2 {6, Kiszallitast kér 47 6, helyben étkezik: 3 16, elviszi: 2 Fé. Diétas
étkezést 2 fének biztositunk. Az igénybe vevék koziil 49 FO fizet téritési dijat, ingyenes
ellatasban részestil 2 Fé. Onkéntes fizetés lehetdségéven nem él senki.

Az intézmény az alabbi szolgéltatisi elemet nyijtia;

étkeztetds . gondoskodéds hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten
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4.1.3. Feladat szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatds vendszeressége

Az igénybe vevdk ellatasat vésarolt élelmezéssel az Euro-Guest , a diétds étkezest a
Napsugdr Idések Otthona konyhdjarél biztositjuk ,  cukorbetegeknek, epe illetve
majbetegeknek, ha szilkséges pépesitik is, Az étkezés hétfétdl-péntekig vehetd igénybe.

Az igénybe vevd kérheti, hogy helyben fogyassza, vagy éthordéban elviszi illetve
gépkocsival kéri az étel hdzhoz szallitdsat, amit a szerz6dd partnerek oldanak meg. A
kiszallitas naponta 12 6ratél, 13 6ra 30 kdzott folyamatosan torténik. A folyamatos kiszallitas
miatt 2 db étel hordé biztositdsa sziikséges. Személyesen 12 orétdl lehet az ételt az
intézménybél elvinni, illetve helyben fogyasztani, Az alapszolgéltatdsi kézpontban a szocidlis
étkeztetés keretén beliil biztosttott az ebéd helyben t6rténd elfogyasztésa 12- és 14 ora kozodtt
24 8 részére, , amihez az evleszkdzt €s a étkészletet biztositjuk. Lehetbség van a
kézmosésra, illetve nemenkénti elktilonitett illemhellyel is rendelkezlink. Az intézmény
akaddlymentesitett és kénnyen megkdzelitheto.

Etkezési hely: Alapszolgaltatasi Kézpont , 7020 Dunaféldvar, Duna u 13.

4.2, Hazi segitségny\ijtas

A bazi segitségnyiijtss olyan gondozési forma, amely az elldtdst igénybe vevé ©ndllo
életvitelének fenntartdsat szikségleteinek megfeleléen lakdsén, lakokdmyezetében biztositja
annak érdekében, hogy a klienstink minél tovabb képes legyen ¢nalldan sajat otthondban €lni.

4.2.1 A szolgdltatds feladata:

Tevékenysége Osszetett az életvitel minden teriiletére kiterjed. fgy segitséget nyujt
gletviteliikhdz, személyi és kornyezeli tisztasdguk biztosftdsghoz, tarsas kapcsolataik
apoldsahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, valamint érdekeik képviselésében.

4.2.2.Gondozdsi tevékenységek.

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés kdrében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirddszobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalds

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezds eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— k6zkutrol, fartkatrdl vizhordas

— tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata el6tt

— kisérés ‘

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében €s akialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban

Szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoliozes segitése
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Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informAcidnyjtas, tanacsadas és mentélis tAmogatés

- csaladdal, ismerésokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikddes

— Uigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és dpolasi feladatok kdrében:

— mosdatas

- flirdetés

- Bltdztetés

— 4gyazds, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeltilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— kérémapolds, bérapolas

~ folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds agyban

— decubitus megeldzes

— feliileti sebkezelés

- sztbmazsak cseréje

— gyOgyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vérecukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beltil és kiviil

~ kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremlikodés,

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszk8zok hasznalatdnak betanitédsa, karbantartsaban vald
segitségnyujtas _

— a héazorvos frasos rendelésén alapulod terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Ha
fertbz6 beteg gondozisa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertéz6 allapot
id6tartama alatt kizdrolag a fertézé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés clkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Az intézmény a hézi segitségnyujtast harom ellatotti korzetben végzi. Az ellatasi korzetek a
szolgaltatdst igénybe vev6k lakohelye szerint vannak meghatrozva. Az ellatasi korzeteket, a
szolgaltatdst igénybe vevok lakohelye szerint alakitottuk ki, Ggy, hogy a gondozok szimara a
korzetben kdzel essenek az ellatdst igénybe vevdk, és lehetdség szerint azonos ellatotti
létszam jusson a gondozékra, Uj szolgéltatast igénybe vevd, vagy az ellatdsbol kiest
személyek miatt, havonta véltozhat, melyik szolgltatdst igénybe vevét melyik korzetben
gondozzuk.

A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatdrozza meg.

A gondozési intenzitasré!l elmondhato, hogy az a gondozasi sziikséglettel van dsszhangban €s
a gondozottak igényeihez igazodik. Ennek alapjan van aki, napi szinten, masok heti 2-3
alkalommal, mig néhanyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gydgyszerek kifratasa, kivéltisa
miatt veszi igénybe a szolgiltatist. A gondozottak lakdsai alapvetben osszkomfortosak,
esetenként komfortosak. A gondozashoz szilkséges minimumfeltételek minden gondozottnal
adottak, Gondozottak a teleptilés szinte valamennyi részér6l vannak. A megkozelités
optimdlis, kénnyen oda lehet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozénd rendelkezik
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Intézményiink az aldbbi szolgdltatisi elemeket biztositja:

Személyi gondozds keretében: gondozds és hdaztartdsi segitségnyijtds

gondozas: az igénybe vevl bevonasaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében , amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelkitimogatasa , fejlesztése ,amely el8segiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban , tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését

haztartdsi vagy héztartdst pétld segitségnyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi
éltvitelében , személyes kdrnyezete rendben tartdsdaban , mindennapi ligyeinek intézésében ,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa , ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldanizelgalati
biciklivel.

4.2.3.4 szolgdliaids jellemzdi:

A megéllapodasok szdma: 35. Az ellatottak kézitl 25 f6 1 éras, 7 F6 2 6rds , 3 F6 3 6ras, 4
F6 pedig 4 oras sziikséglettel rendelkezik. Napi rendszerességgel kér gondozdst: 15 F6 napi 1
érdban ,1, a t6bbi igénybe vevl maésnaponta, heti 2-3 alkalommal , illetve sze. vasarlasban,
takaritasban és ligvintézéshen kéri segitségiinket, Hétvégén a szolgaltatds szlinetel, ilyenkor a
csalad a gondozést megoldja.

Tevékenységek:

a laké kérnyezet higiénia megtartasaban vald kdzremikodés:
- takarftas 10 3
- mosés: 3 {6
- vasalas: 216

Haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés kdrében:
- bevésarlas: 8 {6
- segftségnynjtas az ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében: 2 16
- mosogatas: 10 f6
- ruhajavitas; 2 £6
- ko6zkatrol, fartkatrdl vizhordds:-
- beflités, tlizeld behordasa a kalyhahoz: 3 £6
- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités: 4 {6
- kisérés:-
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban: 4 16,

Személyi gondozds keretében:
Ellatast igénybe vevbvel segité kapesolat kialakitisa és fenntartdsa korcben:

- Mentalis tandcsadds, informacionyujtas, tandcsadas: 4 £o
- (Csaladdal ismer8sékkel vald kapcsolattartas segitése: 1 {6
- az ogészség megdrzésére irdnyuld akilv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés; - _
- lgyintézés az ellatott érdekében: 22 18
Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:
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- mosdatas, fiirdetés: 13 {0

- Oltoztetés: 13 £6

- Agyazas, agyhizés: 15 6

- inkontinens beteg ellatasa: 4 0

- haj, korém. arcszoérzet dpolasa: 13 £6

- szaj, fog, protézis apolasa:-

- etetés, itatas,folyadékpotlas: 8 {6

- mozgatas dgyban: 2 {8

- feliileti sebkezelés: 2 {6

- decubitus megeldzés: 10 £6

- gyégyszerek kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése: 20 £6

- yérnyomas mérés €s vc. mérés: 23 £6

- hely és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil: 3 16

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlat betanitédsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas: 1 6

- A héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kdvetése: 4 £6

A sajat otthonukban €16 raszorulok koziil az egyén sziikségletének megfelelden ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben t6bb szolgaltatdst is nytjt az intézmény.

Az igénybevevik kzil:

- Szenvedélybeteg: -0 £

- Pszichiétriai beteg: - 0 {6

- Fogyatékossaggal €16: 1 £6
kronikus betegséggel él: 23 {6

Elltottjainkra jellemz6, hogy foleg az idésebb korosztalyboél 80 életév felett veszik igénybe
szolgaltatasunkat. Ingyenes ellatdasban nem részesiil senki, és az Onkéntes fizetés
lehetdségével sem él senki.

A gondozisi sziikséglet, a latogatisok gyakorisaga, a segitségnyUjtas moédja a gondozdsi
tervben kertl rogzitésre. A gondozdntk az elvégzett feladatrdl valamint az 1ddrél gondozési
naplot vezetnek naponta, amelyet az igénybe vevdvel alairatjak.

A feladatot 3 f& dolgozé latja el, a harom f& szocidlis apold ¢és gondozd végzettséggel
rendelkezik

4.3 Idéskortak Nappali Elldtdsa

4.3.1.4 szolgditatds célja:

Az Id8skoraak nappali elldtasat a a Dunaftldvaron é16 18 életéviiket betdltstt egészségiigyi
‘4llapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis timogatésra szoruld, nmaguk ellatasara
részben képes személyek ellatdsat vallaljak. Napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére van lehetdség. Megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését,/ebéd helyben fogyasztasat,/ foglalkoztatasat, egészségligyi,
mentélis ellatdsdt. Nappali eliatdst hétk6znapon 8 ¢s 16 6ra kézott a Dunafoldvar, Duna utca
13-ban biztositja. Engedélyezett féréhely szama 30 0.
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4.3.2.Szolgdlratds jellemzdi:

Iddsek Nappali ellatds adatai;

Megallapodésok szdma: 45 db
Igénybevevik kor szerinti megoszlas alapjan;

1, 65 évnél fiatalabb 23 16
2, 65 évnél idosebb 22 16
3, szenvedély beteg 13 f6
4, krénikus betegség a kordra valo tekintettel 22 £6
3. Pszichiatriai beteg 316
6. Fogyatékossiga miatt 6 16
7. Hajléktalan 4 6

Az igénybe vev6k mindegyike Onelldtdsra részben képes, Hézi segitségnyUjtdsban nem
részesiil senki, Stkezést is igénybe veszi: 7 F6. Altaldban mindennap igénybe veszi
szolgéltatisunkai: 25 F6, 20 F§ pedig csak killénbdzé programokra jar. / Torna,
ismeretterjeszté eldadasok, Onismereti csoportok, zenés délutanok, filmklubb, /

Az intézményben Ichetéség van csak bent tartozkoddsra, étkezés igénybe vétele nélkiil is. Az
intézménynek nincs sajat autdja, ezért a szallitdsba idénként a Tanyagondnoki szolgaltatast
vesszilk igénybe.

4,3.3. Biztositott szolgdltatdsok;

o Higiénias sziikségletek kielégitésében segitségnynjtas

¢ Szabadidés programok szervezése: hdzi koOnyvtdr, (jsagok, folyoiratok;
tarsasjatékok; televizio, vided, magnd, radio hasznalata. Kulturdlis-, ismeretterjeszté-
, szérakoztaté programok és linnepségek lebonyolitésa.

e Epészségiigyi ellatds: felvildgosito el6adasok szervezése; tandcsadasok az egészséges
életmédrol; torna lehetdségének biztositasa. Teststly, vérnyomas folyamatos
ellendrzése. Az egészségi allapot valtozdsanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint
alapellatéshoz, illetve szakellatdshoz valé hozzajutés segitése. Mentélis gondozas,

» Az Id6sek Klubja mindennapi életéhez kapesolodo kisebb fizikai tevékenységekben
vald reészvétel.

e Hivatalos figyek intézésének segitése: kozremiikddés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban, nyomtatvanyok kitoliésében,

¢ FEletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése: hdztartasszervezési
tan4csadas, Csal4di- tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak segitése,

¢  Természetbeni adomanyok juttatasa.

e Specialis 6nszervezodd csoportok tdmogatdsa: megszervezodésiikben segitésnytjtas;
helyiség biztositasa.

e Lehetdséget biztositunk téritési dij ellenében egyszeri meleg étel elfogyasztasara

e nmunkavégzés lehetOségének szervezése

Szolgéltatdsok kire:

A nappali elldtas :

Tanécsadds
Az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacié Ataddsa valamilyen egyszer vagy specidlis felkésziiltséget igényld
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téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. / egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres
igénybe vételére motivalds,konfliktuskezelési tandcsadds, hozzétartozdi kapcsolattartas-
tanacsadas; felvilagositd eléadasok /

Feladatellatds modja:

- direkt tanacsaddst a szocidlis gondozd és teripids munkatars- intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos , életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tanécsadésok
ad

- professzionalis tandcsadasra killonbdzd szakembereket hivunk meg igy betegségekkel
kapcsolatos eléadasokat szervezlink, egészséges életmdddal , valamint lelki gondoz6i
Orat

Rendszeressége
- heti 1 alkalom lelki gondozoi 6ra
- negyedévente kiilinbozd témakba eléadasok
Esctkezelés
Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapul6, tervszer(l segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjadk az igénybe vevo, vevOk sajat és
tamogatd kdrnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe.: hivatalos tigyek intézésében
vald kozremiikddés, informécidnytijtis a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formairdl és az
igénybevétel feltételeirdl, szilkség esetén tdmogatds igénylésében segitség nyujtas,
egylttmiikodés hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal, munkaiigyi kdzponttal.
Feladatellatas modja:
A Nappali ellatdsban dolgozdknak erre a tevékenységre nincs végzettségiik ezt az
Intézményvezetd latja el.

Gondozas
Az igénybe vevd bevonasival térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan tendszeres vagy hosszabb idejll testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortlményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csalddban, térsadalmi
statuszban valo megtartisat, visszailleszkedését.: gydgyszerelés, személyi higiénében segitség
nytjtas, , segitség étkezésben, bevasarlas, receptiratas, RR/VC/testsily mérés.
Feladatellatas forméja:
- Fizikai ellatas keretében: fiirdésben vald segitkezés, bdrapolds, hajapolas
gondozdnd sze RR és testhdmérsékletet mérés ,
egészségi allapotot figyelemmel kiséri, kapcsolatot tart egészségligyi szakemberekkel
Gyogytorndsz vezetésével gyogytorna
- gyogyszereket kiadagol, bevételét ellendrzi
- Intézményiinkben lehetdség van napi egyszeri melegétel igénybevételére normal és
diétds étrend formajaban. De lehet8séget biztositunk az étel melegitésére és kulturalt
elfogyasztasdra abban az esetben is, ha ezt nem a Szocidlis étkezés keretében toriénik,
Mentalis gondozas keretében: lelki tAmogatas, segité kapcesolat kialakitasa
- segitségnyljtds a programjainkon vald részvételre Tamogatd Szolgalattal,
Tanyagondnoki Szolgalattal valo szoros egytittmiikddés,
- Mentalhigiénias végzettségli szakember heti két délutédn csoportos foglalkozast tart
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Rendszeressége:

naponta, illetve heti 1 alkalommal gyogytorna

heti 2 alkalommal filmklub, lelki gondozdi 6ra.
Felligyelet
Az igénybe vevd lako- vagy tartdézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytijtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.
Feladatellatas formaja:

egészségligyi mentdlis allapot megfigyelése,

testi higiénia megfigyelése

gyOgyszerek bevételének felligyelete
Rendszeressége:

naponta
Héztartasi vagy haztartast potld segitségnytijtds
Az igénybe vevl segitése mindennapi €letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitéscre
szolgalo lehetdségek és eszkodz8k biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianydban
nem tudja megoldani ; kizlizemi szdml4k fizetése, mosds,

Feladatellatas formaja;
segitséget nyljt a kozlizemi tigyintézésbe . szamlék befizetése, szamlak figyelemmel
kisérése,hivatalos ligyekben segitségnyjtas, bevisarlds, pénzgazdalkodas segitése
kozrem(ikodik a személyi higiéné biztositasdban, sze segitséget nyjt
Intézményiink rendelkezik félipari mos6géppel és szaritdgéppel, ezt az ellatottak
felugyelet mellett hasznalhatjak, 6nalléan, de sze, a gondozénd a mosdst és teregetest
elvégzi, ha az ellatott dllapota ezt szukségesse teszi.
Rendszeressége:
naponta
Készségtejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa,
lchetéségek biztositdsa azok gyakorldsara. kézmiives foglalkozasok, zeneterdpia, biblia kor,
gybgytorna, tarsas kapcsolatok segitése
Feladatellatds formaéja:
receptklub, jeles linnepek eldtt kézmiives foglalkozds keretében lakasdekoraciok
készitése, helyi gyogyflirdd latogatasa
biztositunk kartyat ¢s tarsasjatékot
Rendszeressége:
- havonta 2 alkalommal receptklub, évente 10-12 alkalom dekoraciok készitése
- konyvek, kirtyak tirsasjaték folyamatosan biztositott
Kozisségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletll, batorito-
Oszténzd, informéld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé célesoportokra
vonatkoz6é specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, Kkozbsseégi
egytttmiikodéseket valosit meg. - szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
fejtés, kizos f6zés, generdcids talalkozdk Gvodasokkal, tinnepi megemlékezések, alkalmi
Unnepek (sziiletésnap, kardcsony, hasvét).
Feladatellatds forméja:
- kézmiives tevékenységek,
-~ Id6sek vilagnapjan rendezvény szervezés
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hitélet gyakorldsa
Genericids  egylittm(ikodés keretében nyéri -kdzds programok szervezése a
csaladtagokkal, kiranduldsok
Rendszeressége:
- hitélet gyakorldsa heti rendszerességgel
- kézmiives tevékenység havi 1 alkalom
- évente 2-3 alkalom kozds rendezvény csaladtagok bevondsaval

A szolgaltatist hétkdznapokon az Idések Klubja nyitvatartasi idejében igénybe vehetik a
jogosultak.
Nyitvatartasi idé:
o hétftol péntekig: 8¢ — 16 dra kozott;
e szabadidés programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozasok esetén, a
nyitvatartési idon tul, elére meghatarozott ideig.

Miiksdésének részletes szabalyait az Idések Nappali ellatasanak Hazirendje tartalmazza.

10. Téablazat szolgaltatasi elemek:

s Ftkezést Héztartdsi
2019 év igénybe | Tandcsadd | Készségfejles | segftésgnyuijt Kéz8sségf
hénapok velt § Ztés s | Felligyelet | Gondozds | ejlesztés
januar 10 257 5 116 33 129 93
februar 10 246 5 54 40 145 92
mércius 9 267 1 79 40 117 80
aprilis 9 255 2 41 0 166 84
majus 8 295 0 73 18 160 76
junius 7 261 3 50 0 151 77
juliug 8 304 1 76 0 180 88
augusztus 6 344 0 28 0 133 92
szeptember | 8 280 0 60 34 88 96
okidber 8 318 7 36 0 176 108
november 8 281 3 49 8 115 76
december 8 268 9 45 16 130 72
Osszesen | 99 | 3376 41 707 189 | 1694 1034

4 4, Téritési dij fizetésének szabilyai:

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont téritési dijat Dunafdidvar Onkorményzati Képviselo-testiilete
allapitotta meg . A téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazolds szilkséges A személyi
téritési dijat a IntézményvezetSje allapitja meg, a gondozésba vett jovedelmi viszonyai,
valamint az énkormanyzat rendelete alapjan. A téritési dij dsszegérdl és a fizetés modjarél a
Intézményvezetdje irdsban értesiti az cllatasban részesiilét. A személyi téritési dfj dsszegét
évente fellilvizsgaljdk. A teleplilési szocidlis rendelet lehetdévé teszi, hogy annak a
kérelmezdnek, aki jovedelemmel nem rendelkezik ingyenesen biztositja az ellatdst. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairél irdsban drtesiti a
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gondozottakat. Az ellatast igényl, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy egy
év idétartamra irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, czzel a lehet8séggel jelen pillanatban senki nem él. Az Intézményben
nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgéltatds, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje a vezetd altal megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, Gigy az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha ellatott az elldtdst nem kivanja igénybe venni a szolgaltatds az intézményvezet6jének
legalabb 2 munkanappal megel6z6en irasban be kell jelenteni (kivéve el6ére nem lthat
varatlan esemény, betegség).
Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének
a) 30%-4at az étkezés,
b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést
¢) 30%-at az étkezést és hdzi segitségnyijtast is nyvjtanak,

Ha az ell4tast igénybe vevo dijfizetési ktelezettségének nem tesz eleget az intézmeényvezetd
15 napos hatéridd megjel6lésével, irdsban felhivia a kotelezetett az clmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el a dfjhatralékot nyilvantartasba veszi 2
hénapot meghalado dijhatralék esetén, az ellatds biztositdsdt sziineteltetik. Fitkezés esetén a
téritési dij befizetése vagy a pénztarban, vagy készpénzfizetési szdmla ellenében a gondozénal
torténik. Atutalds lehetéségével csak 1 F6 &l

Hézi segitségnyljtds estén az ellatott, illetve tdrvényes képviselbje a végzett tevékenységet /
szocialis segités keretében kotott megéllapodds esetén ) minden nap a gondozd altal
dokumentalt tevékenységi naploban aldirasdaval igazolja. A tevékenységi napld képezi az
ellatdsért fizetendd téritési dijak szdmitdsanak alapjat. Azon esetekben ahol, és amennyiben az
alafras az ellatott 4altal nem megvaldsithaté, ugy a megallapoddshoz csatolni kell egy
meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és aldirdsat, akik a teljesitést
igazolhatjdk., A téritési dij fizetése — elldtott dontése szerint - készpénzfizetési szdmldval,
banki 4tutaldssal, vagy az alapszolgdltatds pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik. A fizetés altaldban készpénzfizetési szamla cllenében a gondozdénal tdrténik.
Folyamatos elldtds esetén a téritési dijal az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezdrasat kovets hénap 10. napjdig, vagy a szolgéltaté és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megéllapitott hatariddig.
Hézi segitségnyijtas esetén,- személyi gondozas megallapodésndl-, és az Idések Nappali
Ellatisa esetén az -étkezés kivételével a szolgaltatdsok-térités mentesen vehetok
igénybe.

4.5 Az elldtotti jogviszony megszilintetése

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatottnak, illetve térvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozé
bejelentésével,

- az ellatott halaldval.

- az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
- ha jogszabalyi, vagy a Fenntarté rendelkezésben, vagy jogszabdlyban meghatarozott
jogosultsdg feltételei nem 4llnak fenn, illetve az ellatottat egészségligyi llapota mas tipusa
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intézményi ellatast igényel,

- ha az elldtott a hazirendet sorozatosan vagy stlyosan megsérti, amelynek esetei a
hazirendben szabélyozottak.

- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztlil nem tesz
eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Az idéskorGak nappali intézményében a hézirend sulyos megsértése miatt az intézményi
jogviszony megsziintethetd:
- az ellatott a tébbiek nyugalmat tartbsan zavarja
- ittas magatartasaval tarsait zavarja
- az ellatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megaldzo, emberi méltésagot sértd viselkedést tantisit
- nem engedélyczett veszélyeztetdé targgyal lakoétdrsainak, vagy az 1ntézmeny
dolgozbinak sériilést okoz, vagy az intézmény tulajdondban kart okoz
- téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén ./ ha a téritési dij fizetésére
kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen
id&szak alatt két havi hatraléka keletkezik./
Az Intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve tdrvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill a Fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd dontése ellen a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulbat jogorvoslatért.

V. Az ellatas toénybevételének madija

A személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatdsok igénybe vétele — alapvetben - énkéntes,
az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. Ha az ellatist igényld személy cselekviképtelen a kérelmet illetve
inditvanyt, az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a térvényes
képviseldie terjeszti elé. A Korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a térvényes
képviseltjének beleegyezésével Ondlloan terjesztheti eld.

A szolgaltatas igénybevétele esetén kérelmet Intézményvezetdinek kell benydjtani, de jelzés
étkezhet kozvetitd személy altal, vagy telefonon is. Az Intézményvezet§ személyesen
felkeresi a kérelmezot, tajékozodik annak allapotéardl, koriilményeirdl, és tajékoztatdst

ad a nyujthatd szolgaltatdsokrol, annak kezdddé idépontjardl, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrdl, majd az intézményvezetd megdllapodist kot a
kérelmezbvel ,

5.1. Az étkeztetés szolgaltatds igénybevételi eljarasrendie :

- kérelem (szdban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),orvosi igazolds, ha a raszorultsagot az egészségi 4llapot hatdrozza
meg

- eljards: szocialis raszorultsag vizsgdlata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabély, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési nkorményzat rendeletben hatarozza

meg),
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- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs rd),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrd] (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds
nincs 14, csak elutasitds esetén kell irdsos formét alkalmazni),

- nyilatkozat énkéntes fizetésrdl (Szt,117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, {rasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt 119/C.§ szerint jévedelemvizsgdlatot végezni

és a 9/1999. (X1.24,) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
t6lteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1.
rész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés) '

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatds megkezdése elbtt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgéltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapi nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdthatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esctben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kbvetkezett be valtozas."

Nem szilkséges ismételten benyGjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mas ellatast, ahol cllatdsban részesiil, feliéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

5. 2. A hazi segitségnyujtas szolgéltatas igénybevételi eljarasrendie :

- kérelem (szoban, vagy {rasban, alakszerliségre nincs szabdaly) (5/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolds (9/1999. (X1.24,) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999, (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szami melléklet I, rész)

- értesités az igénybevétel feltételeir6l (Szt. 95, § kotelezi, formai nincs r4),

- elutasitaskor: értesités az igénybevételrs] (dllami fenntartast szolgaltatas esetén, Szt, 94/A. §
(2) bekezdés, formai eldiras nincs rd, csak elutasitas esetén kell frasos format alkalmazni),

- gondozasi sziikséglet vizsgalat: Adatlap + Igazolas (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007, (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti
Ertékeld adatlap,

- nyilatkozat dnkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgélatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szam( melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3, § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1,
1€57)

- eljaréas: jovedelemvizsgalat (Szt, 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- thjékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 8zCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartds (Szt. 20, § (2) /szolgéltatds megkezdése el6tt/, (4) bekezdés /szolgaltatas
megkezdése utdn/, Az intézmény papiralapl nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hénapon belilli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
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esetben frdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
id8kézben nem kivetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mas ellatast, ahol elldtasban részesiil, felteve hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbi.

5.3. 1d8sek nappali ellatasanak igénybevételi eljardsrendie.

Az Idéskortak nappali elldtasa (TK) szolgdltatas igénybevételi eljardsrendje

- kérelem (szoban, vagy irdsban, alakszer(iségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolds (9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 8zCsM
rendelet 1. szamu melléklet L. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt
94/A. § (2) bekezdés, formai el6irds nincs ra, csak elutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai eléirds nines ré, frasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
télteni)

- jovedelemnyilatkozat eljras: jSvedelemvizsgdlat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22/A. §)

- téjékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- T4jékoztatas megéllapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgéltatis megkezdése elétt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utin/, Az Intézmény papiralap nyilvantartdst vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hdnapon belili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
id8kdzben nem kovetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részestl, feltéve, hogy a
dokumentumok hdrom hénapnal nem régebbiek.

5, 4, Téritésmentes szolgaltatdsok igénvbevételi eljdrdsrendje

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat igénybevételének modja : szolgaltatdsai a lakossdg

részére ingyenesek. Az ellatdsok igénybevétele elsbsorban 6nkéntes moddon, az ellatast

igényld kérelmére valsul meg,

A szolgalat igénybevétele

- kérelem vagy problémajelzés (szoban, vagy irdsban, alakszerliségre nincs szabaly)

- nyilvéntartas (egynél t6bb talalkozast igényld segltségnyujtds esetén vezetendo),

- Forgalmi Napl6

- Esetnaplé és megallapodés (egynél t8bb taldlkozast igényld segitségnyujtds esetén
vezetend6)

2012. évben bevezetésre kertilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatdst
Igénybevevokr6l (KENYSZI - TAJ alaptl nyilvantartas):
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Az intézményben, 2 6 adatszolgéltaté munkatirs rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részestild ellatottak adatait.

VI, A feladatellitds térpvi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan el6irt tArgyi, munkavédelmi és
munkaeszkdzzel amely feltétele a munkavégzés zavartalansaganak.

A székhely a Duna utca 13-ban taldlhatd, tdmegkozlekedési eszkdzzel és kzaton is kénnyen
megkozelithetd, akadalymentesitett, rdmpéval felszerelt, Az intézmény nyitott hazként
mitk6dik. Kézlekedést tAmogaté eszkdz a 3 gondozd részére biztositott elektromoskerdkpér,
A gondozdénk rendelkeznek vérnyomds-és vércukormérével,,a higiénids szabélyok
betartdsdra :gumikesztyiivel, fertétlenitével, védéruhaval. A gondozéndk intézményben
torténd munkajahoz killdn mosdkonyha, a napi adminisztracié elvégzéséhez pedig iroda all a
rendelkezésre.

Az intézmény telefonnal, Internet hozzaféréssel, fénymasoldval, nyomtatoval, zarhatd
szekrényekkel és megfeleld irodabutorral rendelkezik. A kulturélis és egyéb szorakozasi-
foglalkoztatasi tevékenységek biztositdsdra egy nagyobb és egy kisebb alapteriilet(i tarsalgo
all rendelkezésre, sziikség esetén a tagas ebédld is igénybe vehetd ilyen célokra, Technikai
eszkdzok is segitik ezen id6toltéseket (televizid, radio, magno). A kulturdlddni vagyok
részére napilapok, hetilapok is rendelkezésre dllnak. Higiénias sziikségletek kielégitésére
kiildn néi és férfi zuhanyzdval, moséhelyiséggel rendelkeztink.

A szocialis étkeztetés biztositasdhoz, az étel helyben tdrténd elfogyasztasahoz, kiszallitasahoz
valamint kiadagoldsahoz, j6l felszerelt talald, melegitd, ebédlé mosogatd helyiségek allnak az
ellatottak és gondozonok rendelkezésére.

Kossuth Lajos utcai telephelye szintén kénnyen megkdzelithetd, akaddlymentesitett. A
csalddsegité és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozd csaladsegitk kiltn irodéban latjak el
tevékenységiiket. Az iroddban biztositott a telefon, fax, fénymaésolé internet

elérhetdség, valamint szamitogép kizarélagos hasznélattal. A kiltertiletekre valo kijutés az
Intézmény vagy a Tanyagondnoki Szolgalat vagy az Onkormanyzat autjéaval oldja meg Az
ligy felekkel torténd bizalmas beszélgetéshez kiilon interjiszoba all a rendelkezésre.

VII, Szakmai informaciok, 1étszam és szakképzettség

Az intézmény vezetéjét nyilvanos palydzat Gtjan, hatdrozott idére, 5 évre Képvisel6 Testiilet
nevezi ki, a kézalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. térvény alapjan, Az
intézménynél foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyéra a kbzalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992, évi XXXIII. térvény , az egyéb foglalkoztatésra irdnyulo jogviszonyra a Polgari
Torvénykonyvr6l sz616 2013, évi V. térvény rendelkezései az irdnyaddak, Az intézmeny
munkavallaléinak 1étszdma 7 £8, melybdl szakdolgoz6 7 £6. A szakdolgozok munkakére a
jogszabalyi feladatok alapjan keriilt meghatdrozdsra.

VIII., A szolgiltatasrol sz6lo tdjékoztatds helyi médja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol és a szolgéltatdsairl
a megfeleld tajékoztatas a lakossighoz, az igénybe vevbkhoz, jelzérendszeri tagokhoz,
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tarsintézményekhez, szolgaltatst végzOkhoz, Snkormanyzatokhoz levélben, szordéanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szaméra hozzaférheté és nyilvanos. Az intézmény és a
telephelyen 1év6 falinjsagon, A hozzaférés fizikai €s elekironikus elérhetéséget egyarant
jelent. A Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgdltatasi elemeire vonatkozé
tajékoztatokat, kiilénds tekintettel a téritési dfjak megéllapitisira vonatkozd tdjckoztatot az
cllatdst igényld vagy torvényes képviselje, illetve hozzétartozdja megtekintheti a
szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgéltatdst végz6k szamara is elérhetoek
munkahelytkon. A szolgéltatisokr6l az igényléskor, a személyl téritési dfjrél annak
megallapitasakor, illetve médositasakor személyre sz616 tajékoztaton értestil az igényld.

IX. Adatkezelés

Az intézményvezetd a szolgéltatdsra vonatkozd igényt az érkezés napjdn nyilvantartasba
veszi a Szt 20 § szerint, A nyilvintartis vezetésének célja a torvényben meghatdrozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

. természetes személyazonositd adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét €s
idejét,

. «telefonszamat , lako-tartdzkodési, értesitési cimét.,

- a kérelmez6 allampolgarsagét , bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogdllasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogéra vonatkozo adat,

- akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

- a kérelmez8 torvényes képviseldje, tovdbba a kérelmezb meghevezett
hozzatartozdia neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartozkodasi helye
vagy értesitési cime

Az intézmény vezetdie a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziti az alabbi adatokkal:
a) az ellatasban részes(ild személy Téarsadalombiztositdsi Azonosito Jele,
b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésénck
médja, oka,
¢) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatok, kiilléndsen a szocidlis raszorultsig fennalldsa, a részorultsdgot megalapozo
kortilményekre vonatkozd adatok,
Az Intézményvezetd a kérelmez6t téjékoztatja az intézmény altal kezelt adatokrol, amir6l az
ellatott a megallapodasban nyilatkozik.
Az ellatott az informaciés oOnrendelkezés joga alapjan barmikoer betekinthet a réla
nyilvantartott adatokba. A nyilvantartdsbol csak a szocidlis hataskort gyakorlo szervek, a
gydmilgyi feladatokat ellito szervek, a térsadalombiztositasi igazgatdsi szervek, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nydjto szocidlis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjan szolgdltathatok adatok.

X, Tajékoztatisi kotelezettség:

Az intézményi ellétds kezdetekor a szolgdltatds/intézmény vezetdje tdjékoztatni koteles az
ellatottat illetve totrvényes képviseldjét :

1 / az intézményi ellatas tartamdrol és feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
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3/ a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az elldtott jogi képviseld elérhetdségérol,

4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl,

hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban meghatérozott feltételekrdl.,

2./ Az ellatast igénylé és hozzatartozdja (vagy torvényes képviselGje) az intézményi ellatds
kezdetekor koteles nyilatkozni:

2.1/ a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, ¢s annak tiszteletben tartasarol,

2.2/ arrdl, hogy a szocialis ellatasrél vald jogosultsdg feltéieleiben, és a jogosult, adataiban

bedllott valtozdsokrdl frasban haladéktalanul tijékoztatni fogja a szolgdltatas/intézmény

vezetdjét,

2.3/ minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,

2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve

megsziintetését befolyédsolhatja, vagy azt més okbol fontosnak tartja,

A szolgaltatds/intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az elldtottat, vagy
torvényes képviseldt az ellatds biztositdsaval felmeriilt akadélyoztatasrol,

XI. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapcesolatos szabilyok

A szocidlis munka munkatarsaink szakmai felel6sségét meghatdrozo etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocialis Munka Etikai kédexe tartalmaz.

A szakmai tevékenységlnk olyan személyes szolgédltatds, amely a szocidlis munka
eszkbzeinek és moddszereinek felhaszndlasdval hozzdjarul kliensei (egyének, csalddok,
kézosségi csoportok) jolétéhez, problémaik kezeléséhez.0

11.1. Ellatottak védelmében:

Segitd tevékenységlink végzése sordn minden munkavdllalonk alapvetd kotelessége
maximadlisan tiszteletben tartani az embert és az Alaptdrvény 4ltal deklaralt jogait.

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézményi ellatast igénybevevd ellétottnak joga
van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes koril, személyre szabott ellatisra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

Kollégaink megkiilénboztetés nélkil mikddnek egyiitt a hozzdjuk forduldkkal, kapesolatunk
a bizalmon alapul. Munkénk alapja klienseink szdmdra az ondllé dontés lehetdségének
biztositasa. Klienstink / elldtottunk a segitd kapesolatot - a kiilén szabalyozott eseteken kiviil -
barmikor megszakithatja,

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilsnbdztetés barmilyen
okbdl, igy kiiléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga,
szilletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.

Feladatellatasunkban kiilonds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossdguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1év6k 4ltalanos és specialis jogi védelmére.

A szociélis munkés a kliens fiigg6ségi helyzetével nem élhet vissza. Munkéja sordn a
segitségnyljtas a donts, és csak ennel részeként, az egylittmiik6dés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Téjékoztatja a klienseket — az egylittmiksdésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre 4llé lehetdségekrdl, Kozdsen végiggondoljak a segitségnyujtds, az
egylittmikddés menetét, formadit, varhaté kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autondm dontést hozhasson. Az autoném dontésében akadalyozott klienssel végzett munka
soran a szocialts munkat végzé a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri, Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
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képes, a csalddgondozé jelzéssel élhet a lakohely szerint illetékes gyvamhivatalndl, illetve a
szikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapesolatot az oktatdsi, az egészscgligyi vagy
mas szocialis intézménnyel.

Amennyiben az ellatést igénybe vevé egészségi dllapotanal vagy egyéb korillményeinél fogva
kdzvetieniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt abban, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselgjét,
gondnokat vagy az cllatottjogi képvisel6t.

A gondnokség alatt 4116 kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teend6ket
nem megfeleléen latja el, killénssen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételevel
végzi feladatat, az intézményvezeté kotcles kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl a
gondnok tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve ij gondnok kirendelését.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. M4s szaméra adat csak a
vonatkozd jogszabdlyok és munkahelyi eléirdsok betartdsaval adhaté &t. Munkatarsaink
szakmai tevékenységiik sordn a titoktartdst, és az informaciék felelds kezelését tartjak szem
elétt. A titoktartds minden szobeli, frdsbeli és az azokbdl kikovetkeztethetd informdaciora
vonatkozik,

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lchet
vizsgalni. A munka soran szerzett bizalmas vagy masok szdmdra hozzd nem férhetd
informacitkat nem hasznéljak fel sajat anyagi vagy mas haszonszerzésiik céljara.
Ellatottjainknak joga van az intézménylnk mikodésével, gazdalkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irdsban a szolgdltatds vezetéjéhez, aki 15
napon belill kételes {risban értesiteni a panasz kivizsgélasdnak eredményérdl. Amennyiben a
vezetd hatdariddn beliil nem intézkedik, vagy a panasztev az intézkedéssel nem ért egyet, ugy
panasztétellel élhet az intézményvezetd, fenntarto felé, illetve a jogi képviselhdz / ellatott-
jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért.

11.2. Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevod, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

11.2.1.4z elldiottiogi képviseld feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az elldtottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevéket érintd jogokrol,

« segiti az ellatdst igénybe vevdt, tdrvényes képviseldjét az ellatissal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeny s
az ellatott kdztt kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet&jénél
és a fenntarténal, segitséget nyljt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasdban,

« ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbé az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét,
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 az intézmény vezetdjével trtént elézctes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

« intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabélysértd gyakorlat
megszlntetésére,

» &syrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénel,

« amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

» akorlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot megvizsgalhatja.

11.2,2, Az elldtottiogi képviseld jogosult:
s aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,
s a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
milkddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,
e aszolgaltatdst ny(jté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatdst igénybe vevére vonatkozé és tudomdasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az cllatdst igényl6é személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld barmikor és barmely mas esetben
is felkereshetd.

Az ellatast igénybe vevh panaszjog gyakorlasit az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020. Dunafdldvar, Duna u. 13. 75/341-068

- Ellatottjogi Képvisels: Kavasi Brigitta, 20/489-9604

Fogado ora helye: Idések Otthona Kényvtdr , minden paros honap 4, szerddja: 9.30-11.30

- - Alapvetd Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker. Nédor u. 22.1/475-7100, panasz(@ajbh.hu

11.3. Munkatdrsak védelmében:

A munkatirsakat megilleti a munkavégzésiikhoz kapesolodd megbecsiilés, személyiségi
jogaik betartdsa, munkajuk elismerése, valamit a megfelelé munkakoriilmények biztositasa.
Az intézmény vezetbje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgdri jogok
érvényesiilésérdl.

A dolgozéknak joguk van ismereteinek szinten tartdsira, bévitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartdsdval, valamint az eléirt kreditpontok hatéridén belili
megszerzésére, Képzésiik rendje az elére meghatérozott terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzO személyek, kollégak a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfelelé tajékoztatdsban részesiiljenek.

Az ismeretszerzés lehetséges formai kiiléndsen:

- a jogszabalyokhoz térténd hozzaférés lehetdve tétele

- értekezleteken t&jékoztatok meghallgatasa

- vezetkkel vald személyes megbeszélés alkalmai

A személyes pondoskoddst végzd személyek, munkavallalok jogaik védelmével
kapesolatosan az intézményen beliil forduthatnak az intézményvezetShoz.

Intézménylinkben kizfeladatot ellatd személynek mindsiilnek (1993, évi IIL. tv. 94/1.§(2)) az
alabbi munkakoérékben tevékenykedd dolgozok:
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- a hazi segitségnyjtast végz6 szocialis gondozd,
- a csaladsegito
A munkavallalok munkaidejét, pihenéidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint

kell megallapitani.



Csaladsegités - és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Szakmai Programja



35

I. A szakmai program célja;

A Csaldd és Gyermekjoléti szolgaltatds, személyes gondoskodast nyujto alapelldtds. Az
intézmény tevékenysége soran a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval
a tarsadalomban meglévé akadalyokat, méltanytalansagokat, igazsdgtalansdgokat célozza
meg. Munkank sorén elvéart kévetelmény a professzionalitds . Feladatunk a szocidlis és
mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt csalddok
életvezetési képességének, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elésegitése, Tevékenységi kdriinkbe tartozik a csaladi kohézio
erfsitése, a megkilizdé képesség, a problémamegoldé készség kialakitdsa és fejlesztése a
kliensekben, az egyének, csalddok &s tarsintézmények természetes ¢€s mesterséges
erbforrasainak mobilizalasa, az Sneré bevondsa a segfté kapcsolatba, valamint fokozott
preventiv munka a gyermek-, ifjisag-, és csalddvédelem teriiletén. A szocialis munka
médszereivel és eszkdzeivel védi a gyermekek testi és letki egészségét, eldsegiti a csaladban
torténd nevelkedését. A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységét dsszehangolva a
gyermekeket ell4té egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményelkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat végez. A gyermekjoléti szolgaltatast
ellatisok teljesitésével (gondozassal), ellatisok kdzvetitésével (szolgéltatassal) vagy szervezd
tevékenységgel (szervezéssel) kell biztositani. A csalad és gyermekjoléti szolgalat az dliala
ellatott telepilléseken figyelemmel kiséri valamennyi gyermek (0-18 éves) szocidlis helyzetét,
veszélyezietettséget,

II, Az ellatandd célesoport jellemzoi

A kedvezétlen gazdasdgi folyamatok miatt egyre tébben igénylik a szocidlis szolgaltatas
valamilyen forméjat. A’ csaladszerkezet 4talakuldsa ,a kedvezdtlen tirsadalmi folyamatok
miatt , egyre tobb csalad mikodése valik diszfunkciondlissd, egyre tobb hatrdnyos helyzetii
csaldd él, amely kiilsé segitség nélkiil nem képesek hatranyaik csékkentésére _
A szolgaltatds munkéja kiterjed Dunafdldvér kozigazgatdsi tertiletén €16 minden csaladra és
gyermekre , a szocidlis vagy mentalhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyckre. Az ellatottak kbre a szocidlisan hétranyos helyzetiick,
nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil nevelé sziilok, mentélis problémaval kiizdé sziil8k ¢s
gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csalddok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidkkal €16 szilok,
gvermekek



36

2.10. Dunaféldvar lakossdga korcsoport szerint:

Korcsoport NG Férfi Osszesen

260 256 516
0-5 éves

342 359 701
6-14 ¢ves

170 181 351
15-18 éves

2418 2588 5006
19-62 éves

1178 666 1844
62-100&ves
{sszesen 4462 4139 8398

A demografiai adatok azt mutatjdk, hogy a fiatalok késébbi hézasoddsa és tetjedd
gyermektelensége, illetve az egy gyermek véllalasa tartosnak igérkezik a kovetkezd
évtizedben igy jellemzd a lakdnépesség és allandé népesség csokkenése , amely a harom
telepiilésen is megfigyelhetd.

2.3, Csaladsegités

A feladatokat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993, évi II1. torvény ¢s a
1997, évi XXXI Gyvt és az 15/1998 (IV. 30) NM. rendelet modositasai, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1 7.) SZCSM rendelete szabja meg.

Kiemelt célcsoportok: Tartds munkanélkiiliek, , fiatal munkanélkiiliek. Adossdgterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, és diszfunkcionalisan miikddé csalddok.

Az ecllatdsi teriiletre jellemzd veszélyeztetd tényezbk: szegénység, munkanélkiiliség,
devianciak, lakhatasi problémak.

2.3.1. Az ellatottak kore:
11. A gyermekjoléti szolgaltatisban végzett gondozasi tevékenységet az aldbbi tablazat adatai
szemléltetil:

Fé& Alapellatds | Védelembevétel | Nevelésbe Atmeneti
kertilt gondozésba

kertilt

Dunafoldvar | 43 30 - 2 csalad

12. A 2019, decemberi adatok alapjan a gondozott csaladok megoszlasa gyermekszam
alapjan:

1-2 gyermeket neveld csalddok szama: 19
3 gyermeket neveld csalddok szdma:
3-ndl t6bb gyermeket neveld csaladok: 1
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Gyermekek kora alapjan:

0-2 éves gyerekek szédma : 14
3-5 éves gyerekek szama: 6
6-13 éves gyerekek szdma; 12
14-17 éves gyerekek szdma: 8
18-24 éves fiatalkordak szdma: 7

2.3.2. 13.szamn tablazat: Gazdasagi aktivitas szerint:

Foglalkoztatott Munkanélkiili Inaktiv Nyugdijas

30 26 15 0

2.3.3, 14.s7zam0 tablazat: A szolgéltatast igénybe vevék problémai:

Telepilés Eletvitel | Cselddi- | Béntalmaz | Mentdlis | Gyermekn | Anyagi Beilleszked | Magatart | Szenvedélybe
kapesolat | aveldst ési 4s tegsée
Dunafoldvir 2 9 3 1 10 2 4 8 2

2.4.1. Dunafoldvar 2019. évi adatai alapjan a gondozdsi tevékenység a Gyermekjoléti
szolgalatnal:
15, szamu tablazat:

Nem és kor | Alapellatdsban | Védelembe | utégondozds | Ideiglenes Nevelésbe
torténd vétel szakellatasbol | hatéllyal vett
gondozas kikertilt elhelyezett

0-2 éves 10 1 - - -

3-5 éves 9 - ' - - -

6-13 éves 38 10 - - 2

14-17 éves | 15 5 1 - 1

Osszesen | 72 16 - - 3

A kapcsolatfelvétel modja szerint féleg a sziilok keresik fel az intézményt /5 eset/ a
jelzérendszer 4ltal kezdeményezett: /62 eset/ , gyamhatosag: /1 eset/ A jelzbrendszer éltal
kiilldstt jelzések szdma szerint f8leg kozoktatasi intézményekbdl / 21/, egészségiigyi
szolgaltaté / 11 /és allampolgértdl érkezik bejelentés. / 15/. Kevés jelzés érkezik / napkozbeni
kisgyermek ellatést nywjtotol 0/, a rendbrségtdl / 4/,8s partfogd feliigyelettdl. / 1/. Ugyészség,
birdsdgrol nem volt jelzés a tavalyi évben.

A kezelt probléma szerint f6leg anyagi, életviteli, gyermeknevelési és csalédi konflikius miatt
kérik a segitséget.

16, szamu tdblazat: Szakmai tevékenységek:

[nforméa | segith tandcsad | hiv, konfliktus kriziskez | kdzv | eset esetkonfe | Csalddlatogatas
cié beszélge | 4s ugy. kezelés clés etités | megbeszélés, rengia
nytljids | tés lkiszrem asetkonzultici
Gik ]
486 128 263 267 23 2 28 10 6 201
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II1. A Feladatellatds szakmai tartalma, modja

A csalédsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tdjékoztatds nyUjtdséval, szocidlis
segitémunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyyjtott szolgéltatdsok,
ell4tasok kdzvetitésével l4tja el.. A feladatok megvaldsuldsit a komplex csalddgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informacionytjtas, a tandcsadés, a csaladkonzultacios
lehetdségek, a segitd beszéigetések, kérelmek, beadvanyok kitsltésének segitése, adomanyok
kézvetitése, intézményi tdmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valé eljuttatasa szolgélja. A csalddsegitd cgy eset dsszes kortilmenyeinek feltarasa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
vehetd alapelldtsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozd, illetve egyéb
hatésdgi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad ¢és gyermekvédelmi kézpontot. ‘

3.1 Csaladsegités

A szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szémara a  vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése, az életvezetési képesség meglrzese.

Onszervezods csoportok, kozdsségek és civil szervezetek tdmogatasa.

3.1.1, Feladatai.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tajckoztatds nyujtasdval, szocialis
segitémunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.. A feladatok megvalésulasat a komplex csaladgondozds, a
csalddlatogatasok, a felvildgositasok, informécionyujtas, a tandcsadas, a csaladkonzulticios
lehet8ségek, a segitd beszélgetések, kételmek, beadvanyok kitéltésének segitése, adoményok
kézvetitése, intézményi tdmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valé eljuttatisa szolgédlja. A csaladsegité egy eset Osszes korlilményeinek feltardsa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozo, illetve egyéb
hatosdgi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kdzpontot

A szolgaltatdst f8leg a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémdval kiizdd,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 1év6 egyének, csaladok:

- speciélis élethelyzetben lévak,

- munkanélkiiliek,

- adossagterhekkel, lakhatdsi problémadkkal kiizdok,

- idOskoruak keresik fel.

3.1.2. Az elldtandd célcsoportok sajdtossdgai, jellemzd veszélyezietd tényezdk, a célcsoportok
szdmara nyijtott tevékenységek felsoroldsa:

Az ellatasi teriiletre jellemz6 az alacsony jovedelmd személyek. Jellemzden a kisnyugdfjasok
és az aktiv kora nem foglalkoztatottak kéréb6l keriilnek ki. Résziikre tajékoztatdst nyGjtunk az
igénybe vehetd szocidlis ellatasi formakrdl, illetve lehetéség és igény szerint adoményokkal
(élelmiszet, ruhanemil,bitorok, haztartasi eszkdzok) timogatjuk &ket. Klienseink kirében sok
szenvedélybeteg.
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e DPreventiv tevékenység:

+ Problémafeltard tevékenység — az elldtasi teriiletén él6 lakossdg szocidlis és mentdlis
allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivalté okok feltarasa.

» Fenntart6 tdjékoztatdsa az ellatdsi teriilet szociélis sajdtossdgairdl, javaslattétel uj ellatasok
bevezetésére.

s Fszlel6 — és jelzérendszer miikodtetése a veszélyeztetd korlilmények és krizishelyzetek
feltarasa céljabol.

» Koordinalé tevékenység — egészségiligyl intézmények, oktatdsi-nevelési intézmények,
szocialis és gyermekjoléti intézmények, civil ¢és egyhézi szervezetek, magénszemélyek
megel6z6 tevékenységében.

e Egyének és csalddok ondilo életvezetési képességének meglrzése, fenndlld problémdk
kezelése céljabol veégzett tevékenység:
+ Informaciényujtds, tdjékoztatds, tanacsadds (szocidlis ellatdsokrol, azok elérhetéségérdl,
igénybevételi mdodjardl, igénybevétel feltételeirdl).
» Szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanicsadés.
» A csaladban jelentkez6 krizisek, konfliktusok megoldaséanak elésegitése.
» Szolgéltatasokhoz t6rténd hozzaférés biztositasa, hozzajutds megszervezése.
« Ugyintézésben segitségnyujtds napi rendszerességgel

e Részletes tdjékoztatds myijidsa az aldbbi elldtdsok tekintetében:

» Szt.-ben és Gyvt-ben meghatdrozott személyes gondoskodast nyujto ellatisok, egészségligyi
ellatasok, pénzbeli és természetbeni e¢llatdsok, csaladtdmogatasi, tdrsadalombiztositdsi,
foglalkozashoz kapesolodo ellatdsok elérhetbségérdl, igénybevétel modjardl.

» Fogyatékossdggal, mentalis ellatassal kapesolatos ellatasok igénybevételi feltételeirdl,

« Sajat intézmény 4ltaldnos és specidlis szolgaltatasainak igénybevételi modjarsl.

» Informécids szolgaltatasok felkutatisa, kdzvetitése.

o Specidlis segitd szolgdltatdsok :

Tartds munkanélkiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek

részére nyujtott program:

Aktiv kor( nem foglalkoztatott személyek részére nyujthaté ellatdsok megallapitasanak
feltételeirdl Szt. rendelkezik.

Cél: Munkanélkiiliek visszavezetése a munka vilaggba, tdrsadalmi re-integracio

elésegitése. Intézményiinkben szamos csoport indit hogy az egyéni esetkezelésen til,
csoportos foglatkozasokkal segitsiik iigyfeleink munkaer8-piaci re-integraciojat, Csoportos
tandcsadas, Aallaskeresési tréning,, pénzkezelési tréning, segitd csoportok / részletesebben a
csoportos szocialis munka/

o FEgyéni tandcsaddsok:
Munkavdllaldsi tandcsadds.

» A munkavallalast akadalyozhat6 tényezdk felmérése az ligyféllel egyiitt
(életviteli, csaladi, szocializacios, viselkedési stb.).

« Munkavallalashoz kapcsolodé kuleskompetencidk és készségek vizsgdlata,
a  meglévd erésségek kiemelése.

» Munkakeresé pontos helyzetének, lehetdségeinek, céljainak a feitarasa

« Probatelefonalds, felkészités allasinterjura.
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e Munkavillaldsi tandcsaddson minden tgyfél részt vesz a tandcsadojaval
folytatott egyéni munka sordn

e Pdlyaorientdcids és pdalyakorrekcios tandcsadds:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezék esetében: érdekl6dési teriiletek megtalldsa,
munkaerépiacon hasznilhatd készségek, képességek meghatirozasa, iskolak, szakképzések
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkez6, de szakképesités nélklli (gyfeleknél:
tapasztalatok, készségek dsszegylijtése, tanulas, (ij szakma tanulés feltételeinek felmérése.
Igénybevétel modja: Elore egyeztetett iddpontban, egylittmiikédési megallapodds

alapjan.

o Megvdltozott munkaképességii egyének munkaerd-piaci elhelyezkedéséhez
kapcsolddo tevékenységek:
« Hatdlyos jogszabalyok megismerése, alkalmazasa — képzés.
» Kliensek korében a rendelkezésre 4ll6 szakértdi vélemények elemzése, értckelése.
» Foglakoztatds-egészségligyi vélemény beszerzése.
« Kliensek tajékoztatdsa jogaikrdl, rehabilitdcids lehetdségekrdl, érdekképviseleti szervek
elérhetdségérsl, munkavallalasi lehetdségekrol.
« Munkalehetdségek, munkahelyek felkutatasa,- egyiittmiitkédési megéllapodas.
» Munkaaddk tajékoztatdsa a specialis helyzetli munkavallalok foglalkoztatdsaval kapesolatos
tevékenységrdl, jogszabalyokrol.
Modszer: Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas

o Kozdsségi szocidlis munka

Kozdsségfejlesztés:

Cél: A terlileten é16 csaladok szocidlis helyzete , egészségi allapota, érdekérvényesitése javul.
A részletes program a célcsoport sajatossagainak megfeleléen kertll megéllapitasta, elézetes
kutatas és igényfelmérés alapjan. Pl. Szivességbank, Sziil§ klub, Anonim Alkoholistak Klubja

o Pénzkezelési tréning :
Cél: Munkavallalas és napi életvitelhez sziikséges ismeretek kdzvetitése. Penzugy1
tranzakciokkal kapcesolatos tdjékoztatas, lehetGségek, feltételek ismertetése.
A rentdbilis haztartasvezetési technikak megismertetése.
Alapveté munkajogi ismeretek kdzvetitése, munkaviszony létesitésével,
megszlinésével kapcsolatos ismerctanyag atadésa.
Célcsoport az adossdggal terheltek és a tartos munkandlkiiliek, illetve nyilt csoport
révén barki, aki részt kivan venni a foglalkozason.
A csoport megfeleld 1étszdm alapjan az igényeknek megfeleléen inditjuk.

o Segltd csoport:
Azonos problémadval kiizd6 emberek csoportjanak segitése, meghatarozott keretek
kozott, szakemberek vezetésével, hasznélva a csoporttagok eddigi tapasztalatait,
megkiizdési technikait, modszereit, elért sikereit.
Cél: A kbzdsség tdmogatd erejének alkalmazasaval, pozitiv véltozasta irdnyulo
erfeszitések  elésegitése.  Munkanélkiliség  id6tartamdnak  lerdviditése,  tartos
munkanélkiiliség karos hatdsainak megeldzése illetve fennallas esetében
csOkkentése.
A csoport megfelel$ 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.
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3.1.3. A Csalddsegités és Gyermekjéléti szolgdltatds hozzaférhetlsége .

A szolgéltatas helye, az intézmény telephelyén, Dunafoldvar Kossuth utca 14, sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kdzpontjaban, kénnyen megkozelithetd helyen, nyitvatartasi és tigyfélfogadasi
idében. A szolgéltatdst igénybe vevd igényeinek megfeleld gyakorisaggal végezzik a
csaladlatogatasokat és egyéb intézkedéseket, de havi minimum hérom alkalommal,

3.2. A Gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében biztositott feladatok:
3.2,1.T4jékoztatas, informécionynjtas:

Tajékoztatja a gyermekeket és a sziilojét mindazon jogokrdl, timogatdsokrol és ellatdsokrdl,
melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, a csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds ,  altal
biztositott valamennyi ellatasi formarél kiildn széréanyag biztositja a széleskdri tajékoztatast
a varos lakossdga szdmdra. Ezen kiviil: '

¢ az Snkorményzat hirdetotablajan,

» a gyermekj6léti szolgalat irodahelyiségének eléterében,

A tamogatisokhoz, ellatasokhoz valé hozzéjutas segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme elbterjesztéséhez,
kezdeményezi tdmogatds megallapitésat az illetékes hatésagokkal, Segiti az ellatast nyujtd
szervezet nevének, cimének, Ugyfélfogaddsinak, telefonszdmanak, konkrét {gyben
ligyintézOjének felkutatdsat, a kérelem elbterjesziését,

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai folyamatosan nyomon kovetik a
jogszabalyok véltozdsait annak érdekében, hogy a hozzdjuk fordulék minden esetben
megfeleld segitséget kapjanak,

Tajékoztatja a szillét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi
és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segfti a tanacsaddst, ny(jto felkeresését

e Jsszegyljti a tandcsadok nevét, cimét, elérhetdségét,

o eseti megbeszélés sordn tajékoztatja a gyermeket, illetve a szillst a tandcsadas
igénybevételének lehetdségérdl,

s az cllatast kér6vel egylittmiksdve kivalasztja a probléma megoldasdban segitséget
nyujté ellatast, tandcsadast, tdjékoztatdst ad az igénybevétel modjarol (félfogadasi,
vagy rendelési idejérdl, egyéb feltételeirdl), sziikség esetén az ellatast nyujtoval
idépontot egyeztet, '

» asziild akadalyoztatisa és beleegyezése esetén a kiskorat személyesen elkiséri.

e Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé elldtdsa,

e (djékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatisokrol és
ellatasokrol, segitl az igénybe vehetd ellatasokhoz val6 hozzajutasban,

o személyes segit6 kapcsolat keretében kdzremitkdik problémai rendezésében,

e a gyermeke felnevelését nem vallald valsdghelyzetben 1év6 varandos anyat
tajékoztatja a nyilt és a titkos Srokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsardl, valamint a
nyilt &rékbefogadast elésegitdn és a titkos orSkbefogaddst elékészitd terilleti
gyermekvédelmi szakszolgédlat tevékenységérol és elérhetdségérdl.

3.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

e scgiti az igénybevevdket a csaladban jelentkezd milkddési zavarok ellenstilyozésaban,
a csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezéscben,

» azigénybe vevd szitkségleteinek kielégftése, probléméjanak megoldésa, céljai elérése
érdckében szamba veszi é€s mozgdsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezé eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzéscbe,
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koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egylittmiikddését,

e 2z eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az clébbiek
mellett — a csaldd probléméban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a lehetseges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétsl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgdltatdst igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes
képvisel8) kozremilkddésével szitkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esctkezelés eredményességet,

kozremiikddik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében

3.2.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elldtasokhoz, szolgaltatisokhoz valo hozzajutas
érdekében :

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilménycket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és elltasok
iranti szitkségleteit,

e a mis személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatdsok, ellatisok kozvetitése
érdekében egytittmikadik a teriiletén taldlhatd szolgaltatdkkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a vilsdghelyzetben levé véranddés anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehet6 elldtishoz vald
hozzéajutasban,

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozédshoz valé hozzéjutdsban, az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

3.2.4.A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémék és
hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol:

+ olyan szabadid8s és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé szililének
aranytalan nehézséget okozna,

o kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezését.

3.2.5.A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikdés kérében a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat:
esegitséget nyujt a szolgdltatast igénybe vevik tigyeinek hatékony intézéséhez,
etdjékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérdl,
ea gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel adatlapjat kitsltve
kornyezettanulmanyt készit,
ea gyAmhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekveédelmi €s
gyamiigyl eljarasrol  szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az
srokbefogadott gyermek fejl6désérdl, kortilményeirdl és a csaladba valo
beilleszkedésérol
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s a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés szilkségessége meril fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

. A gyermeket fenyegett kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetlentll tesz javaslatot a
hatésag intézkedésére.

3.2.6.Szabadidés programok:

A gyermekjoléti szolgalat els6sorban a gyermekek szdméra szervez szabadidOs
tevékenységeket, Programjaink a csaladban jelentkez nevelési problémdk és
hidnyossdgok kdros hatdsait enyhitik illetve a nehéz anyagi helyzetben lév8 gyermekek
szaméra teremt lehet8séget a szabadidé hasznos eltdltésére. A gyermekeknek szervezett
szabadidds programok 3 célnak vannak aldrendelve: csdkkenjen a tanulasi és a kapcsolati
készség zavara, valamint anyagi terhet vegyen le a csalad véllarol, Szinterei lehetnek: -
kortarscsoportokban, iskolakézdsségen belill, a gyermek és a csalad részvételével: Elsdleges,
hogy a gyermekek szamdra biztonsdgot add, problémék megoldésdban (egymést) segftd
kézdsséget, csoport szellemet alakitsunk ki, alternativdkat tanitsunk a szabadidd hasznos,
szinvonalas és értékeket ado eltdltésére, Felkelteni benntik a sokoldalnian épitd élményszerzés
igényét, mindezt olyan elfoglaltsagok elsajatitasdval, melyeket vezeté nélkll, maguk is
jatszathatnak, tovabb adhatnak kortarsaiknak. Fontos, hogy a szolgéltatds altal szervezett
szabadidds programok segitségével 0j élményekhez jussanak, megtanitsuk velik €rzelmeik
felismerését, kezelését, megfeleld kifejezését. Ezért a gyermekjoléti szolgalat célja hogy
évrdl évre bévitse ez irdnyl tevékenységét., Tevékenységeinket szeretnénk bdviteni a
telepiilések lakosai felé is , valamint bekapesolddni a véarosi és teleptilési rendezvényekbe,

A gyermekeknek sz6ld csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztalyt megcélozzdk, az
6vodatol egészen a kozépiskoldig, Intézménylink igyekszik az tinnepek elétt linnepvard
hangulatot teremteni a gyermekek szdmdra. Bevezetésre keriil a jatszohdz, kézmives
foglalkozasok, Ezekkel a programjainkkal elsdsorban az altalanos iskoldskord gyermekeket
célozzuk meg. gy tervezziik, hogy évente megszervezziik a gyermeknaphoz, a nyari
sziiniddhdz, {innepekhez kapcsolodé szabadidés programokat. Kamaszoknak szervezett
csoportjaink a hasznos szabadidé eltdltését biztositjdk. Fontos az egyéni életcél megtalalasa
csoportos beszélgetések, csoportfoglalkozasok, 6nismereti foglalkozdsok keretében.
Kezdeményezziik, hogy az Altalanos Iskola, az Ovoda, a Miivelédési Héz, a helyi tarsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgdlo programokat,ezekben aktivan részt is
vesziink,  Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palydzati lehetéségeket , amelyek
segitségével olyan szabadidés programokat tudunk szervezni, melyekkel csdkkenteni lehet a
veszélyeztetettség kialakuldsanak kockéazatat,

3.3 Grermekiéléti Szolgdlat feladatai a veszélyezteteitség kialakuldsdnak megeldzése
érdekében:

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer.
A gyermek veszélyeztetetiségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
a tovébbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat :

o figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkSriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgéltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi beavatkozast
igényl6 helyzetét,
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A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyezietettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

» tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevl tovibbi szervezeteket és az ellatdsi tertiletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetOségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

o aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17, § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kételezettségét,

e a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak

o a Jjelzbrendszeri  szereplok  egyiittmikddésének — koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

o éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit minden
év marcius 31-ig.

e a kaposolati erdszak és embetkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢s  Informacios
Telefonszolgalattal

e [a a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatast
igényl8 esettdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd és gyermekjoléti
kézpontot.

o ¢évente legaldbb egyszer jelzbrendszeri konferencia szervezése;

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek 8sszehangoldsa és az egytittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés elbirt formait szervezi és mikodteti, amelyre meghivja:

o a megeldzd partfogét, ha olyan gyermek iigyét targyaljak , aki megeléz6 partfogo
feliigyelet alatt all,

¢ g partfogo felligyeld szolgdlatot, olyan esetben, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki
fiatalkortak partfogd feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek bUnmegeldzés
szempontjabol veszélyeztetettsége legaldbb kozepes foku.

o gyermekvédelmi rendszerhez kapesolddd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiillsndsen akkor, ha a gyermekkel kapesolatos probléma
megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasa szitkséges

s jarasi jelzérendszeri tandcsadot

A gyermekjoléti szolgalatunk kéthavonta jelzérendszeri tllések keretében kapcsolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival, biztositva ezzel az informdcidaramlast
és a hatékonyabb egyiittm(kodést. A teameken szakmai tovdbbképzéseket, szakmakdzi
esetmegbeszéld forumot szerveziink a jelzbrendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képvisel$ jelzdrendszeri tagok konzulticids lehetbségeinek biztositdsa, dilemmék, szakmai
kérdések megvitatasa, igény szerint killsé szakemberek bevondsa mellett, A csalddgondozok
és a tarsintézmények szakemberei kozotti kapesolattartds leggyakoribb és leghatékonyabb
forméja a konkrét {igyvekben torténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgdlat visszajelzési kotelezettségeének minden esetben,

o1

frasban, fejléces levél forméjdban, térténd tdjékoztatisban tesz eleget. az intézményvezetd a
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jelzrendszer hatékony mikodése érdekében egy csaladgondozot megbiz a feladatok
ellatasara.

3.4, A Gyermekjdléti Szolgdlat feladatai a_kialakult veszélyegtetettség megszilntetése
érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval a gyermek problémdinak rendezése,
a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozésa érdekében a gyermekjoléti szolgdlat
csaladsegitdi a csaladgondozds keretében — tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
kériilmények elharitdsaban, segiti a sziildket, a gyermek gondozasdban , nevelésében a
csaladban jelentkezd milkédészavarok megolddsaban és a gyermek nevelése sordan felmertilé
probléméak megoldasaban, A csalddgondozas tervezett mddon, hataridék megdllapitisaval
végzik. A gondozds megkezdésekor rdgzitik a gyermek és sziiléje személyi adatait €s
helyzetértékelést, valamint gondozasi tervet készitenek. Szitkség szerint, de legalabb félévente
értékelik a gondozas eredményességét. A csalddgondozas sordn segitd kapcsolatot épit ki a
gyermekkel és csaladjdval, szlikség esetén segiti a pszichologus illetve szakemberek
igénybe vételét./ csaladterdpia, joghsz /A segités fontos eleme a segitdé kapesolati halé
bbvitése, illetve 1étrehozésa a gyermek és csaladja koré, Ezért fel kell kutatni a szlkebb és
tagabb kérmyezetben azokat a személyeket, csaladokat, kozdsségeket, civil szervezeteket ,
intézményeket, akik bevonhatok a csalad tdmogatasiba és a probléma megolddsaba. '

Secgiti a csalddi konfliktusok megolddsdnak megoldasét , killdndsen vélds, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartds esetében; a konfliktushoz vezetd okok feltdrdsat kovetben komplex
konfliktuskezelés medidcid igénybevételével , Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermek, illetve szilldjének vagy mas hozzatartozdjanak egészségi dllapota vagy
fogyatékossiga okozza, Feladata a szitkséges egészségiigyl vagy gyogypedagogia ellatds,
beavatkozas kezdeményezése. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen
igénybe veheté gyermekjoléti alapelltasok utjdn nem sziintetheté meg, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét,

3.5, Iskoldztatdsi tdmogatds sztineteltetésével kapesolatos teenddk:

10 6ra igazolatlan hidnyzis esetén: - Az iskola jelzését kdvetden a gyermekjoléti szolgalat
cselekvési tervet készit, melyben a mulasztds okanak feltarasara figyelemmel meghatérozza a
tanul6t veszélyezteté tényczoket és az igazolatlan hidnyzast kivaltd okok megsziintetéséhez
vezetd feladatokat.

- Ha a tankételes tanulé igazolatlan mulasztisa egy tanitdsi évben eléri a harminc 6rat, az
iskola ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, feladata a szlil6 értesitésében vald
kzremikodes.

- 50 6ra igazolatlan hidnyzas esetén: A gyamhatosdg mérlegelési jogkor nélktl védelembe
veszi a 16 év alatti tanulot,

a) Alapellatas: Az alapellitdsban torténd csaladgondozas feltétele az onkéntesség, a kliens
egyiittmiikodésén alapul, A csaladsegitd szitkség szerint, havonta legalabb 3 alkalommal
taldlkozik a csalddtagokkal. A veszélyeztetettség megszintetése érdekében kapesolatot tart a
tarsintézményekkel. Tdjékoztatast ad az igénybe veheté szocialis elldtdsokrdl, tigyintézésben,
kérvények kitoltésében nyujt segitséget.
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3.6 Specialis szolgéltatdsok:

3.6.1 Pszicholdgiai tandcsadds

Az Intézmény székhelyén,Dunafsldvar, Kossuth Lajos u. 14. szdm alatti iroddkban heti 2
alkalommal , tanitési id8ben heti 8 6raban, nyéri sziinetben heti 2 érdban biztosit tanicsadast.

A tanicsado a Szolgalatnal jelentkezd egyének és csalddok szamara igény és lehet6ség szerint
pszichologiai konzultaciét végez, Ennek sordn elvégzi a pszicholégiai exploraciét &s
szlikséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal
az ligyfelek kapcsolatba kertithetnek:

« ¥nként,

« a csaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlasara,

» hatosagi kotelezés altal,

A feladatot az intézmény alkalmazasiban 4116 pszichologus kolléga latja el.

Amernyiben a konzulticié sorédn veszélyeztetd tényezéket tapasztal, jelzéssel €l a szakmai
vezetd irdnyaba. Az azonnali beavatkozast k8vetel esetekben haladéktalanul megteszi a
sziikséges intézkedéseket. A vizsgélati szakasz lezdrdsa utdn konkrétan meghatarozza a
problémét, és megillapodast kot az tigyféllel a tovabbi kozos munka folytatdsar6l vagy
lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megéllapodas alapjdn - elvégzi az egyén
vagy csalad pszicholdgiai gondozasat.

Bekapcsolodik a Szolgélatndl végzett prevenciés munkéba.

A Szolgalat munkatdrsai szdmara esetmegbeszél$ csoportokon részt vesz, ahol lehetéseget és
szakmai hétteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémdk megfogalmazasara, €s
megoldasok kimunkaléasara.

Igény és lehetéség szerint bekapcsolodik a csaladsegitd és esetmenedzser kollégak altal
végzett gondozési folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapesolatot az esetben dolgozd mas segitd szakemberekkel,

Hatosdgi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csaldd megfelelé
egylittmiikodését vagy egytittmiikddésének hianyat.

3.6.2. Pgr és csalddterdpia

A Dunafsldvari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat székhelyén, Dunaftldvar, Kossuth Lajos
u. 14 . szam, irodaban naponta biztosit terdpiat csaladok illetve parok szdmdra. Csaladterapia
a csalddon belil]l eléfordulo egyiittélési, kapesolati problémakban valé segitségnytijtds. A
felmertilé tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti, igy nem az
egyénnel dolgozik egyéni munkéban, hanem az egész csaldddal egylttmikodve segfti a
problémamegoldast. Céljuk egy j, kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitasa. A terapeuta
igyekszik a csaladok erdforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a viltozasi folyamatok
soran, '

Parkonzultacio, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladterapidn akér t6bb generdcié
is jelen lehet. Az els6 interju sordn a terapeutak és a résztvevé felek kozosen megfogalmazzak
a csaladterdpids célt, megdllapodnak az ilések szdmaban. A tovabbi iiléseken a csaladterapids
modszer kozil a par, illetve csalad éltal hozott nehézség megolddsara legmegfeleldbbeket
alkalmazzak.

3.7. Egyéb
Gyakorlohely biztositdsa iskolarendszer(i és iskolarendszeren kivilli képzésben résztvevok -
szamara.

Szakmai konzulticiok biztositdsa a jelzérendszeri tagok részere.
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3.8. Esetdtadds

A csalddsegitd munkaviszonydnak vagy szerzOdésének megsziinése esetén koteles az
igyfelekre vonatkozoé teljes dokumentdciét dtadni. Amennyiben a gondozdsban
tovabblépésekre van sziikség, errél koteles tdjékoztatdst nydjtani, A csalddsegitéi munkakor
valtozdsa esetén koteles az ligyfelekre vonatkozo lényeges informdcidkat atadni az G
csaladsegitének . A csaladsegit tartds tavolléte esetére az esetnaplékat hozzaférhetd helyen
kell tarolni, elére tervezett tdvollét esetében, a megteend6 intézkedésekrdl a helyettesitot
tajékoztatni kell.

», Esetataddsra a szakmai vezetd egyetértésével és engedélyével keriilhet sor.

» Bsetatadasra kertll sor akkor is, ha az intézmény teriileti illetékessége megsziinik, ilyenkor
az esetdatadds lakhely/tartdzkoddsi hely szerint illetékes csaldd és gyermekjoléli szolgaltatas
felé¢ torténik., hatosdgi intézkedés ecsetén a csalad és  gyermekjoléti  kozpont
csetmenedzserének adja 4t .

* Az esetatadds folyamatat és tényét minden esetben irdsban dokumentalm kell,

« Az esetatadds részletes szabdlyait Az esetdtadas eljarasrendje c. intézményi belsd szabalyzat
tartalmazza.

IV. A szolgiltatids igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik, A jelzés az 1997. évi XXXI.
torvényben szabalyozott jelzérendszeri tagoktol érkezhet: — nevelési, oktatdsi intézmény, —
rendbrség, birdsag, ligyészség — jegyz6i gyamhatdsag, gydmhivatalok ~ hdzi orvos, hazi
gyermekorvos — védénd, — mas gyermekjoléti szolgdlat, szocidlis szolgaltatast nyujtd
intézmény. A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az
észleld~és jelzbrendszer barmely tagja, Magdnszemélyek jelzése megtchetd személyesen,
telefonon, vagy irdsban, A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek, Krizishelyzet
esctén telefonos vagy személyes jelzés alapjdn kivizsgélasra kertil az eset, de utélagosan itt is
kotelezd az irasbeli jelzés. A szolgdltatds igénybevétele Onként mindazok korében, akik a
Szolgélathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhat6 le
a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmikddési megéllapodas megkoiésére
kertil sor , részlegesen korlatozott személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat valamennyi szolgaltatésa téritésmentes.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tarsulas keretein bellil biztositott, ezért a teleplilési
dnkormanyzatok tdjékoztatjdk a lakossigot, a gyermekjoléti szolgdltatist ny(jt6
szakembereknek az adott teleptilésen vald elérhetdségérdl, a szolgaltatds helyérdl, idejérdl,
gyakorisagardl,

V. Dokumenticié

Az egységes ,Gyermekeink védelmében” elnevezési nyilvantartdsi rendszerben a
gyermekjoléti szolgaltato a célok teljestilés¢hez elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatokat kezeli.

A csaladsegiték munkdjukat a t8rvény és az intézmény belsé szabalyzatai altal eldirt kitelezd
formanyomtatvanyokon ( Macis adatlapok”, Jelenléti v), esetnaplét és a szakmai csoporton
beliil rendszeresitett formanyomtatvanyokon (nyilatkozat, munkaterv, stb.) vezetik.
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Az intézményi kliensforgalom a csalddsegit8k altal vezetett ,Forgalmi Napl6”-ban kertil
dokumentalsra. Negyedévente statisztika készill a szakmai tevékenységekrol.

Az intézmény szakmai egysége éves statisztikdjanak elkészitéséhez a csaladsegiték belsd
dokumentécidt vezetnek.

VI A Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas hozziférhetdsége

A szolgaltatés helye, az intézmény telephelyén, Dunaftldvar Kossuth utca 14. sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kozpontjdban, kénnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartasi ¢és tigyfélfogadasi
id6ben. A szolgaltatist igénybe vevd igényeinek megfeleld gyakorisiggal végezzik a
csaladlatogatdsokat és egyéb intézkedéseket

Koérnyvezeti és targyi feltételek:

A kornyezeti és targyi feltételek a telephelyen kialakitdsra kertiltek. A telephelyen egy
nagyobb irodahelyiség kizarélagos hasznélat(, az interjuszobdval. Az iratok tdroldsara, az
adminisztraciés munkdhoz alkalmas butorzat rendelkezésre 4ll. Az elGtétben tajékoztatd
tablakkal felszerelt varohelyiség taldlhaté. Két telefonvonal, kiépitett szamitogéprendszer,
internet elérhetéség segiti a munkat, Az esetkartonok tarolésa a tertileti iroddkban megoldott.
Az tigyfélfogadas rendjérél a kozpontban, és a telepiiléseken is jol lathaté helyen, a
jelzérendszer tagjainak intézményeiben illetve helyi Gjsdgokban tdjékoztatja a klienseket.

VII. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikidés modja:

Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan mikodjon, és a jelzésck id6ben elérjenek a
kompetens intézményekhez, szolgaltatokhoz, ill. szakemberekhez, fontos a rendszer
megfeleld kiépitése, folyamatos miksdtetése. A munka eredményessége érdekében egy jol
mikodéd személyes kapesolat kiépitése szilkséges. Bzért a csalddsegiték koziil egyik feladata
a jelzérendszer mikodtetése illetve koordindldsa A Dunafsldvar és Koérmyéke Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgaltatis és  Alapszolgéltatdsi Kozpont minden szervezeti egysége
munkéja sordn egylittmikodik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi
tertiletén az ellatast végzd szakintézményekkel, é&llami, egyhdzi, civil, és gazdalkodo
szervezetekkel, kiilondsen:

o (saldd és Gyermekjoléti Kozponttal '
+ az oktatdsi-nevelési intézményeckkel, ezek vezetdivel, a gyermek- és ifjusdgvédelmi
feleldstkkel, az osztalytfénikkel, a tanarokkal,
« opészségligyi alapellatdst végz8 személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal
« egészségligyi intézményekkel, kiemelten a Szent Pantaleon és Tolna Megyei Balassa Janos
Koérhaz és rendeléintézettel,
+ a TEGYESZ-¢l, » gyermekjoléti alapellatast nyjtd szervezetekkel
+ a gyermekvédelmi szakellatas intézményhalézataval
« megyei szocidlis alapszolgaltatokkal
» bentlakast ny0jt6 szocidlis intézményekkel,
+ nevelési tandcsadoval

¢ az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4td szervezetek
+ arenddrséggel, killondsen a Dunafsldvari Vérosi Rendérkapitanysaggal
« birdsdggal, ligyészséggel,

- Tolna Megyei Kormanyhivatal : Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly
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- Paksi Jardsi Hivatal: Foglalkoztatdsi Osztaly, Népegészségigyi Osztaly, Hatosagi és
Gyamiigyi Osztaly
» teleplilési Onkormanyzatokkal, jegyzdivel, hivatali munkatarsaival és az képviselS-testiilet
illetékes szakbizottsdgaival
»  partfogd feltigyeldi szolgdlat - Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamfigyi és
Igazsagligyi Foosztaly
»  jelzdrendszeri tagok szakmai nap keretében valo dsszehivésa, esetmegbeszélése
» A szolgélat minden év mércius 31-ig tandcskozdst szervez, amelyen:
- a jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogodan
értékelik a jelzérendszer éves mlikdését
- attekintik a telepiilés gyvermekjoléti alapellatasdnak valamennyi forméjat, és
szilkség szerint Javaslatot tesznek mitkodésiik javitasara
» egyhézakkal ¢és szocidlis intézményeivel, esetkonferencia szervezése szakmakdzi
megbeszélések
» nem allami fenntartokkal és szolgdltatékkal, kiemelten a Magyar Voroskereszt és Maltai
Szeretetszolgalat helyi szervezetével,
» a kilonbozé, - elsdsorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezbédésekkel,
alapftvanyokkal, * a partfogd feliigyel6i szolgdlatokkal, * egyéb, itt nem felsorolt, az
intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd intézményekkel, szervezetekkel.
Az intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatndl, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve
sulyos elhanyagolésa vagy egy¢b mas, stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek
énmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Jelzéssel és kezdemenyezessel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit kepv1seld
tarsadalmi szervezet is élhet.
A jelz6rendszer tagjai a [atokoriikbe kertilt csalddokat és az esetiikben észlelt
miikddési zavarokat az intézmény altal haszndlt jelzélapon frasban jelzik szolgalatunk felé.
Ezen firdsos jelzések nyomdan keresik fel munkatdrsaink a csalddokat, majd sikeres
kapcsolatfelvétel esetén tajékoztatjdk ket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd
szolgéltatdsokrol., A kapesolatfelvétel eredményességérdl és a gondozasba vétel kezdetérdl a
jelzd részére {rasban visszajelzést kiildtink.

VIIL. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatas helyi midja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol a szolgaltatdsairol és
a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrél , azok megosztisarol,
elérhet6ségérdl és idejérdl a megfeleld tdjékoztatds a lakossdghoz, az igénybe vevikhoz,
jelzérendszeri tagokhoz,tarsintézményekhez, szolgaltatast végzOkhdz, Onkormdanyzatokhoz
levélben, szdrdanyagon,elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi frott s
elektronikus médian keresztiil eljusson. Fontos, hogy a jelzbrendszer tagjai legyeneck
tisztaban egymas feladataival, kitelezettségeivel, szolgaltatésaival

A Szakmai Program az érintetiek szdmdra hozzaférhetd és nyilvanos. Az intézmény ¢és a
telephelyen 1év6 falitjsdgon, A hozzéférés fizikai és elektronikus elérhetOséget egyarant
jelent, Az clektronikus informacioszabadsagrol sz6ld 2005, évi XC. torvény szerint pedig a
Szakmai Programot, mint a kézfeladatot ell4td szerv miikddését meghatdrozé dokumentumot
elektronikusan is kézz¢ kell tenni, Ggy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim médon
igénybe vehet. A DunafSldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgaltatdsi
K&ézpont sajat honlapot készitet amin rendszeres tajékoztatdst nyujt a szolgéaltatasokrdl, az
aktualis rendezvényekr6l és programokrél, A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor
tajékoztatisa érdekében :
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Sz6rélapok, kiadvanyok formajéban,

— helyi televizio,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tdjékoztatasval,

— Haziorvosok tdjékoztatdsaval,

— Egészségligyi és szocidlis intézmények t4jc¢koztatdsaval,

— Polgarmesteri Hivatalok hirdet6téablajan valo kozzététellel

Lehet6ség adédik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds munkéjanak bemutatdséra, ingyenes
szolgéltatasainak, programjainak ismertetésére. Sztikséges, hogy a csalddlatogatason tul a
helyi kommunikdciés eszkdz8k segitségével altaldnos informacidkat kozoljiink a lakossaggal,
ill, célzott felhivasokat intézziink bizonyos problémdkkal kiizd6 tarsadalmi csoportokhoz,
ezen tevékenységekkel is hozzdjarulva ahhoz, hogy a teleptilés teljes lakossdga tudomast
szerezzen az intézmény mikddésérol.

IX. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapesolatos szabalvok

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol szélo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miiksdéstik feltételeirdl sz616 15/1998. (TV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjén
a Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitSje tdjékoztatdst nyujt a gyermeknek és torvenyes
képviseléjének a gyermekjoléti alapellatas tartalmarol, feltételeirl, A szolgalat altal vezetett
rea vonatkozd nyilvantartasokrél, a panasz gyakorldsanak modjardl. Az elldtdsra jogosult
koteles a tdjékoztatds megtdrténtér6l nyilatkozni, az e torvény alapjin vezetett
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban bedllott valtozasokrdl. Az elldtott csaladok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabalyok szerint tartia nyilvan, Az
adatok tovébbitasa kizdrélag a gyermck érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en torténik.

A szitlének, vagy mdas térvényes képviselonek irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentdcidba. Ez a jog korlatozhat6 a
torvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja. A csalad és a csaladsegitd kozott
egylittm{ikddést irdsos nyilatkozat régziti.

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020. Dunaftldvér, Duna u. 13. 75/341-068

- Alapvetd Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker. Nador u, 22.1/475-7100, panasz(@ajbh.hy

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a szolgéltatast igénybe
veviket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviselé munkajardl, valamint az altaluk nyujtott
segitségnyijtas lehetdségeirdl és az elérhetbségeikr6l. Az erre vonatkozd informaciokat,
szordanyagokat, telefonszamokat az intézményben j6l lathato helyen ki kell fliggeszteni.
Gyermekjogi Képviseld: Dr. Palinkds Zsuzsanna 20/4899-639,

X. A szolgaltatist nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasanak mdédja,
formai

Tovabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartisa, az Uj
technikdk, j modszerek megismertetése megismerdse, a szakmai munkét érintd torvényi és
jogszabalyi véltozdsok folyamatos nyomon kovetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas
tudésa. BEnnek érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészitd tanfolyamon,
mihelymunkan torténé részvétel, illetbleg értekezlet tartdsa. Fontos szerepe van
intézményiink szakmai életében a team-munkanak is.
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A csaladsegitok szdmdara havonta kétszer szakmai megbeszélés keriil megszervezésre,
melynek célja az esetmunka hatékonysaganak eldsegitése, tovabba a fenntarté biztositja a
csaladsegitd rendszeres szakmai tapasztalatcseréjének megszervezését , valamint biztositjuk a
szupervizio lehetdségét is,

Dunaftldvar, 2021. szeptember 10.

Zaradék: A Dunaféldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgw{szolgéltatési Kozpont
Szakmai Programjat Dunafoldvar KépviselGtestiilete s7-Ki-hatérozataval jovahagyta.



Hazirend
Alapszolgdltatdsi Kozpont




NAPPALI ELLATAS

HAZIRENDJE

Kedves klubtagjaink és leendd klubtagjaink. A kévetkezokben szeretnénk bemutatni Onéknek
intézménytink életénck szabdlyait, Hazirendiinkkel szeretnénk eldsegiteni az Iddsek Nappali
ellatasa zokkenSmentes mitk6dését, és kozdsségiink kedvezs megitélését varosunk teriiletén.
1./Az Idések Nappali ellatdsa 30 6 szaméara biztosit napkdzbeni ellatdst.

A klubtagok felvételét a Dunaftldviar és Komyéke Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kozpont vezetéjének értesitése alapozza meg. Az intézményi jogviszony a
megéllapodas alairasaval jon létre.

I A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabélyokrol.

2. A hévirend hatdlya kiterjed az intézménylinkben tartézkodé valamennyi ellatoitra és az
intézmény dolgozdira.

3. Ellatottainkkal és hozzatartozdikat megismertetjiik az intézmény hazirendjével, melynek
tudomasulvételét és atvételét alairdsukkal sziveskedjenek igazolni.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az intézmény munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 6raig nyujt az igénybevevok szdmara
ellatast. Szombat, vasarnap és linnepnapokon intézménytink zarva tart.

Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatisok kor

Az intézmény rendelkezik a kdzdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes tuhézat tisztitasdra, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.
Az ellatast igénybe vevik egészségi és szellemi allapotuknak megfelel6en, valamint
képességeikhez mérten bekapesolddhatnak a Nappali ellatas bels6 életével kapesolatos
foglalkoztatasokba..
Az intézmény dital nydjtott szolgdltatdsok:
Szabadidds programok szervezése::
Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:



- zenchallgatés,
- televizid nézés,
- rddiohallgatas,
- tarsas jatékok,
- kényvolvasés.
- valldsgyakorlas (liturgia)
- esoportfoglalkozdson vagy csoportos beszélgetésen vald részvétel
- egyéni beszélgetés - tandcsadds.
- csoportos torna
Alkalomszerti szabadidds programok, az igényekidl fiiggden évente tobb
alkalommal szervez az intézmény:
- kulturdlis programokon valé részvételt
- felvilagosito eléadasokat
- cgészségligyi elbéadasokat

Az intézmény elssorban a szervezési feladatokat vallalja magara, a felmertilt kéltségeket az
igénybevevoktsl hozzdjarulds formajdban kérhett, az dnkoltség mértékéig, tovabba
biztositja a szabadid® hasznos elt6ltéséhez szilkséges eszkdzoket és a lehetbséget.

Szitkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdshoz val6
hozzajutas segitése:

Az egészségligyi alapellatds keretein belil az intézmény gondoskodik :

- BEgészségmegbrzését szolgald felvilagositasrol

- Rendszeres vérnyomésmérésrél, sziikség szerint vércukormérésré]

- Megszervezi az orvosi ell4tast és a szakorvosi ellatashoz valo hozzdjutast.

Személyi higiénia;

Az Snmaguk ellatdsra képes igénybevevok az intézmény flirdShelyiségeit hasznalhatjak. A
mozgasukban korldtozott ellatottak szdmara a szocidlis gondozd segitséget nyujt a
tisztdlkodasban, Kérjiik, hogy a fiirdést napkozben 8 -11 illetve 14-¢s 16 ora kozott végezzek.

Flirdés szabélyai:

a furdéshez sziikséges tisztalkodasi szerekrdl és eszkdzokrdl mindenkinek magénak
" kell gondoskodnia

firdés gyakorisdga a tagoknak sziikség szerint térténhet,

a fiirdés id6pontjat a gondozdndkkel kell egyeztetni

a firdéshez a bent 1évd gondozond sziikség szerint segitséget nyljt.

A fiirdés befejezése utdn, a fiirdd eredeti higiéniai dllapotat kell visszadllitani, a tagoknak
ebben a gondozdndk sziikség szerint segitséget nytjtanak.

Mosds szabélyal;

a klubtag csak a sajat ruhanemilit hozhatja be mosdsra

a kiubtag csak ruhédzatot, 4gynemiit moshat,

a klubtagnak a mosas id6pontjat a gondozdondkkel kell egyeztetni,

a mosdskor a mosogépet csak a gondozondk indithatjdk el,

moséskor a tisztitdszerrd! mindenkinek maganak kell gondoskodnia,

a kimosott ruhdk megszaritasarol a tagoknak maguknak kell gondoskodniuk
Hivatalos ligyek intézésének segitése (— pénzbeni és természetben
nytjtott szocidlis ellatdsok, valamint szocidlis alapszolgéltatisok és szakositott ellatdsok



igénybe vételének, mozgaskorldtozott személyek parkoldsi igazolvanya igénylésének,

stb. segitése, tAjékoztatds addsa, koziizemi szolgaltatokkal kapcsolattartas,stb. )

Mentalis segitségnyiijtas: életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése, segitd
beszélgetés, eléadasok

Specialis nszervez6d6 csoportok timogatasa, mikddésének, szervezésének segitése.
Igény szerint egyszeri meleg étel elfogyasztasara lehet6ség biztositdsa,

Az intézmény alapfeladatdt meghaladé programok. szolgaltatdsok kore és téritési dijai,

Az intézmény a Szakmai programban, illetve a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
meghatérozott feladatain tilmenden az aldbbi programokat is megszervezi, amennyiben a
klubtagsagnak kérében ezekre igény mertil fel:

- Szinhdz - Mozi l4togatas

- Kirdndulasok megszervezése, lebonyolitisa

Ezekért a szolgaltatdsokért a klubtagoknak a tényleges koltséget kell megfizetni.

Az étkezés rendje

A nappali ellatast igénybevevok szamara igény szerint lehetséget biztosit a szocidlis
étkeztetésen keresztiil helyben fogyasztdssal) igénybe vett egyszeri meleg étel fogyasztdsara.
Az egyszeri meleg étkezés (ebéd) ideje: 12 - 14:00 -~ ig

A meleg étel biztositasa a napsugar Idések Otthonabdl az Idések Klubjaba térténd
szallitassal torténik, ahol az ellatottak— a gondozoéndkkel kozdsen — megteritett asztal mellett
kényelmesen, egymas tarsasagdban fogyasztjak el ebédjiiket. Az étkezés az intézményi
gondozo kiszolgalasa mellett torténik, a targyi feltételeket az intézmény biztositja. A téritési
dfjat a targyhé ho 10. napjéig a nappali intézményben kételes befizetni., Amennyiben valaki
az intézményi étkezést nem kivanja igénybe venni, egy nappal elétte jelezze a nappali elldtas
vezetbje, vagy a szocidlis segitd felé. A bejelentés elmulasztasa esetén a napi személyi
téritési dijat meg kell fizetni.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az idések klubjaba vald felvételkor a Intézményvezetdje vagy az éltala megbizott
személy az ellatott és hozzatartozdja szaméara tdjékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ¢llatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

- - a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a Dunaf6idvar Alapszolgaltatasi Kézpont Idések Klubja Hézirendjérdl;

- a fizetendb téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirél;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja az ellatas megkezdésekor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomadsulvételérdl,
tiszteletben tartasarol; o

- adatokat szolgaltatni az iddsek klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;



- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben az ellatott, tovabba
a kozeli hozzitartozdja személyi azonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli a részleg vezetbjével.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az ellatottak valamint alkalmazottainak egyméshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélestnds tapintat, udvariassag, megértés és ¢sszer(l
hatarokig a tolerancia.

2. Az ellatottak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a ellatottak egymas kozott
is kételesek tiszteletben tartani, Kiilon felhivjuk a figyelmet egymads személyi tulajdonanak
kélcsénds tiszteletben tartdsara.

3. Az elldtottakkal szembeni elvéréds, hogy az Iddsck Klubja altal nytjtott ellatdst az ellatotti
jogviszony fennéllasanak teljes id6tartama alatt az dltaldnos jogi- ¢s szokdsnormak betartdsa
mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitfv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint
tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkill vegye igénybe.

4. Az ellétottak az intézmény kdz0s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk, ebédls, stb.) szabadon
hasznalhatjék.

5. A Hazirendjének betartisa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

6. Az intézmény egész terilletén a kijeldlt dohdnyzdhely kivételével, a nemdohanyzdok
védelmérol sz016 1999. évi XLII, térvény alapjan tilos!

A dohényzasi korlatozasok betartdsat rendszeresen ellenérizziik!

Az alkalmazottak, valamint az intézmény teriiletén tartézkodo6 — nem ellatott —

személyek kizdrdlag a dohanyzasra kijelslt helyeken dohdnyozhatnak!

Az ANTSZ ellenérzése sordn tiltott helyen térténd dohdnyzds miatt kiszabott biintetést az
ellatott illetve dolgozo kiteles kifizetni.

7. Az intézménybe alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszerti
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sét
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, ha a tilzott alkoholfogyasztds az int€zmény
rendjének, a tarsak nyugalmanak megsértését vonna maga utan, A tilzott alkoholfogyasztas a
hézirend megsértésének mindsiil, amely az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezheti.

8. Az intézményben dolgozdék nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot €s nem
foglalkoztathatjak 6ket sajat céljukra.

9, Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el

10. Az intézmény nyitott , az ellatott az intézmény nyitvatartasi idejében fogadhat latogatot.
A latogatas ideje alatt a hdzirendben foglaltak betartdsa a litogatok szdmdra is kotelezd A
latogatdk a latogatds kezdetekor kitelesek érkezésiiket az intézmény dolgozdjanak jelezni.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben 16vé mas személyek
nyugalméra.



Az intézményvezetd a ltogatds rendjét szdndékosan és stilyosan megzavard személyekkel
szemben a k&vetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tdvozasra,

- meghatarozott idétartamra eltilthatja az intézménybe val6 belépéstél.

Az intézmény ltogatdsi rendjét szdndékosan és sulyosan megzavaré személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve aki
viselkedésével (hangoskod4saval stb.) zavarja a tobbi ellatottak nyugalmat, napirendjét.

Az intézmény hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartisval tartosan zavarja, és az intézmény dolgozdival
szemben durva, agressziv viselkedést tanasit.

ERTEK ES VAGYONMEGORZES
PENZ ES ERTEKKEZELES

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért feleldsséget nem véllalunk.
A folyosén talalhaté ruhafogason elhelyezett kabatokban, taskdkban hagyott értékekert nem
véllalunk felelGsséget.

VAGYONVEDELEM

1. Az intézményi vagyon megOrzéséért az ellatottak és dolgozdi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

2. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban okozott kart a kdrokozd (ellatott,
illetve dolgozd) kételes megtériteni.

TUZVEDELMI ELOIRASOK

1. Thizveszélyes anyagot az intézményben tdrolni nem szabad!
2. Az intézményben tilos a dohdnyzés!

4. Barmely helyiségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgalatot teljesitd gondozot
haladéktalanul értesitsék!



IDOSEK KLUBJA NAPIRENDJE

Az ellatottak napirendjével kapcsolatban az intézmény nagyon kevés szabdlyt allitott fel,
megtartva az ellatottak dnrendelkezését, tisztelve szabad akaratét.
Az 1dések klubja napi programja:

8-12 6ra kozott szabadid6s program/napilapok olvasasa, tv.nézés, beszélgetés,
kartyazas, kézimunka, olvasés stb./

Az ebéd idépontja: 12-13 Oraig / igény szerint vehetd igénybe/

14-166raig szabadid6s program / Tv nézés, kartya, tarsasjaték/

Pihenésre ebéd utdn van lehetdség 14 oraig

Csoportos rendezvények:
- Minden péros szerddn 9-13 éraig receptklub, stitemények siitése
- Minden hénapban egy alkalommal pénteken 9-13 6raig kézmiives foglalkozas
- hetenként hétfd 14-16-ig filmklub
- hetente cslitdrtokon gyogyulas csoport
- egészséglgyi felvilagositd eldadas elére meghirdetett idépontban
- minden szerdan csoportos torna

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatist igénybevevbnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkoddsdval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréschez.

Ennek érdekében az intézetvezetd tajékoztatast tart, és az adatokat lathaté helyre kiftiggeszti.
Az intézményi ellatds folyamdn figyelemmel kell lenni az ellatottakat megillet6é alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiiléndsen:

- az ¢élethez, emberi méltdsdghoz

- testi épséghez

- testi, lelki egészséghez vald joga

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat személyes tulajdondt képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati tirgyai haszndlatiban, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére.

Az cllatottnak joga van az intézményen beliili, és az intézményen kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel sajat és térsai nyugalmara, biztonsagéra.

Az intézmény kételes biztositani, hogy a szolgéltatds soran az elldtott egészségligyi
allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informacidkrol,
mds ellatast igénybevevl, valamint arra illetéktelen ne szerezhessen tudomast.

Az ellatdst igénybe vevé panasz esetén fordulhat az intézmény vezetjchez, ha az
intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ert egyet az
intézkedéssel, nyolc napon beliil fordulhat a fenntartéhoz jogorvoslatért,

Tovébba segitséget kérhet jogai gyakorldsdhoz, sérelmei orvosldsidhoz az Ellatottjogi
képvisel6tol.

Az ellatott jogi képviseld nevét, cimét, elérhetdségét az intézményben jol lathatdan ki kell
figgeszteni.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hétranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbel, {gy kiilénosen az elltott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy



mas véleménye, kora cselekvéképességének hianya vagy korldtozottsdga, fogyatékossiga
vagy egyéb helyzete miatt.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgéltatast igénybevev panasszal élhet az Intézmény vezetdjénel:
e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e azellatotti jogok sérelmére, tovabba
e az Intézmény dolgozodi kitelezettségszegése esetén.
e panaszt szoban is megteheti ebben az esetben jegyzokonyvet kell késziteni.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében a Fenntartohoz / Dunaftldvar Varos
Onkorményzatdhoz / vagy az ellatottjogi, képviselohoz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon belil -, ha
e az Intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy
e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Kavasi Brigitta Tel: 06-204899-604
email: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Az elldtotti jogviszony megsziintetése:

e ajogosult, vagy térvényes képviseld kezdeményezésére
e mas ellatasi forma valik szlikségessé
e Ha az ellatast igénybevevd, a hazirendet silyosan megsérti ha :
Ittasan jelenik meg az intézményben,
e Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,

e Agressziv viselkedésével tarsait ész intézmény gondozoit megfélemliti,

e Szandékosan kért okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,

o Téritési dij hatraléka meghaladja a két honapot,

e Felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény teriiletére
Veszélyeztet targyak kore: szird, vago eszkozok, fegyverek, vegyszerek, nagy mennyiségl
gyogyszer
Az Intézmény vezetd irdsban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. A fenntarté dontése ellen a
birosaghoz fordulhat jogorvoslatért.
2021. szeptember 10.
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A Dunaf6ldvari Alapszolgéltatasi Kézpont Hazirendjét Dunséf a?l{mlxn ros Onkorményzata

KT. hatarozataval jovahagyta.
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MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodés létrejbtt egyfelél
Az ellatast nyajtd

Az intézmény neve;  DunafSldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatdsi Kézpont

Az intézmény cime:  DunafSldvar, Kossuth L, u 14,
Az intézményt fenntarté neve: Dunaféldvar Véros Onkorméanyzata

Az intézményt fenntarté cime:  Dunaf6ldvar, Kossuth Lu 2, (Képviseldjének
Jung Katalin ¢ime: Dunafsldvar, Kossuth, L u 14,)masrészrél:

a.)  mint ellatast igényld
neve:
anyja neve:
leanykori neve:

sziiletési hely, idopont:

b.) tartdsra kotelezett/azt vallalé személy, vagy az elltast igényld térvényes képvisel6je

TIEVE teveeiruesureereeerseressstsnssesssassesessastonesassesestassasesessensasenssesestonsansissranis
lakcime: ............ U P PP OURUSTOPOPPTUPPPROE Feveereerereireens
BIIYFA NIBVE! eveeirreerersmerirssiissstssstrsissas b s rasesras e seesss s resssasssarssarsssnass
LEANYKOI NIEVE] 11vvvrireririsrieerneiessesesnetsresisrissssssiresssserensiny Feeerrereans
sziiletési hely, 16 v

kdzbtt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L. AMEGALLAPODAS TARGYA

neve,,

a

1./ A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgédlat és Alapszolgaltatasi Kdzpont
személyes gondoskodds keretébe tartozo, id8skorGak nappali ellitdsa szocialis
alapszolgaltatast nyGjté a Dunaféldvar Alapszolgaltatdsi Kozpont Id8skortiak Nappali
Intézményében a vonatkozd jogszabélyokban és jelen megdllapodasban szabalyozott

modon - az alabbi ellatast nytjtja.



2./ Az elldtast nyajté intézmény az ellatdst igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis &llapotuknak megfeleld napi €letritmust biztosito szolgaltatdst nyujt. A helyi
igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi
szervezésil programoknak, csoportoknak.
a/ az intézmény az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja:
o tandcsadés

esctkezelés

gondozas

felilgyelet

haztartast segitségnyljtas

készségfejleszids

kézOsségl fejlesztés

O 0 0000

b/ Az intézményi ellatds kezdete, napja, id6tartama hatdrozatlan/
hatarozott.........ooveviiiiiiinenn napjaig.
¢/ Az Id6skortak Nappali Intézménye nyitvatartasi idejét a hazirend tartalmazza.

L. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1./ Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az cllatast igénylét,
hozzétartozojat, tartdsra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy tOrvényes
képviseldjét:

3.1.1/ az intézményben biztosftott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartdsokrol és a jogszabalyokban eldirt  Taj
alapt elektronikus adatszolgéltatésrol,

3.1.3/ a nyitvatartdsi id6ben a jogosult és hozzitartozd kozdtti kapcesolattartas
Jehetdségérdl, panaszjog gyakorldsdnak modjarol, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl,

3.1.4/ az intézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egylittélés szabdlyait), amelybdl egy példiny az ellatott szdmdra atadasra Keriil,
egy példany pedig - az ellatast igénylé altal aldfrva - a szerzédés mellékletét
képezi,

3,1,5/ az intézménybe valé felvételhez, az 1ntezmeny1 jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, személyes hasznadlati targyakrél, hozzétartozoi
nyilatkozatokr6l, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol, és mas
jogszabalyban meghatérozott feltételekrél.

3.1.6/ A téritdsidij fizetds elmulasztdsdnak jogkdvetkezményérél és az alkalmazott
eljarasrendrdl

3.2./ Az ellatast igénylé (vagy torvényes képviselbje) az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételér6l, és annak tiszteletben tartasardl,

3.2.2/ arrél, hogy a szocialis ellatasrél vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabb4 kozeli hozzatartozdja szemdélyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges, beleértve a rendszeres havi jovedelem valtozasat is,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved kézosségre fert6z6 betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevs csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a
jelen megallapodds megkdtésére vald jogosultsagot befolyasolja,



3.2.6/ minden olyan dologr6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbél fontosnak tartja,
3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrl, illetve a térvényes képviseld

arrdl, hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhato ki,
3.2.8/ a mindenkori hazirend elfogaddsdrol.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve t4jékoztatni az ellatottat, €s az
dltala megjeldlt hozzatartozdt/tdrvényes képvisel6t:
3.3.1/ az ellatott allapotardl, annak lényeges véltozdsarol,
3.3.2/ egészségligyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérdl,
3.33/ az ellatds biztositasdval felmeriilt akaddlyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérél,
3.3.4/ mas intézményi ellatis sziikségességérdl.

megjeldlt hozzdtartozo
TIEVE! wovirieuireisresingsesessietsssssecsentsbemse e anasersnesesr et braa b bbb e b ea e erea s
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4./ Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatisokat nyujtia:

4.1/ biztositja folyamatosan a fiitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhizat mosasahoz sziikséges eszkdzdket a héazirendben
meghatarozott modon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentalis gondozasarol, az intézmény nyitvatartasi idejében
a véaratlanul fellép6 &s sziikséges egdszségligyi ellatdsanak megszervezésérol,

4.4/ egyertetett mddon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltdltésérdl,

4.5/ az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozéasbeli
titoktartdsi kotelezettségeinek érvényesitésérél €s a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartasardl.

4.6/ a hivatalos ligyek intézésének szervezésérol,

4.7/ életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezelds segitése.

Forar *

5.1,/ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalé) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozod
jogszabélyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni a nappali
intézményben vald tartdézkodasért.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10.napjdig a

Dunaftldvar, Alapszolgaltatasi Kézpont Duna u 13. cimen kell befizetn.

5.2./ Az intézményi téritési dij Ssszege évente - a fenntartd altal - 1 alkalommal vizsgalhato
felil és véltoztathatd meg.

52,1/ A téritési dij feltlvizsgalata soran megéllapitott Uj személyi téritési dfj
megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
0 téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megelézo iddszakra.

522/ A személyi téritési dijat a Fenntarté nevében eljard szolgéltatas/intézmény
vezetbje allapitja meg. Ha az elldtott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
cstkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az éErtesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgdlata birésagiol kérhetd a



kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil.

5.4./ Az intézményi elldtasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatas,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést is nyujtanak.

(Ha az elltott az étkeztetdst, vagy a nappali ellétast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatdrok harmincad
részét.)

5.5/ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé més személy egy €v
idétartamra {rasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dfj megfizetését. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitdsara nem kerlil sor, az Szt.-nek a
5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

5.7/ Az ellatdst igénylé (vagy torvényes képviseltje) az intézménybdl valo tervezett
tavolmaradast koteles két nappal megeldézden irdsban bejelenteni az intézményvezetonek.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgéldsdnak eredményér8l 15 munkanapon
belill nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
élhet a Fenntarténal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harmine napon beliil
a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz:
Neve és elérhetdsége az Alapszolgaltatasi Kézpont cimén / Dunaféidvar, Duna u 13. / nyitva
4ll6 helyiségében a falitjsagon ki van fiiggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozod bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halalaval.

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ha jogszabalyi, vagy a Fenntarté rendelkezésben, vagy jogszabalyban
meghatdrozott jogosultsag feltételei nem éllnak fenn, illetve az ellatottat
egészségiigyi dllapota mas tipust intézményi ellatast igényel,

7.1.6/ ha az ellatott a hdzirendet sorozatosan vagy stlyosan megsérti, amelynek
esetel a hdzirendben szabalyozottak.

7.1.7./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kidtelmének hat honapon
keresztill nem tesz eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka
keletkezik.

Amennyiben az ellatist igényld (vagy tdrvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ugy annak kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntarténdl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd
harminc napon beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.1./ A megillapodas felmondasanak ideje tizenét munkanap. Ha a
jogosultsdg jogszabélyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idétartamon beliil is fel lehet mondani.




7.3/ Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
kiterjed:

7.3.1/ afizetend személyi téritési dijakra,

7.3.2/ azintézmény targyi eszkbzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hidnyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Gssze-
egyeztetheten - az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.,

A megéllapodist alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds atjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Paks Véarosi Birosag illetékességét.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari T6rvénykdnyv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi II1. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabélyok rendelkezései az iranyaddk.

A megdllapodast a felek k&zés clolvasds és értelmezést kovetden, mint akaratulkkal
mindenben egyezit irjék ala.

A megéllapodds 2 példanyban késziilt, amelynek egy példinya az ellatast igénybe vevének
4taddsra kerlilt. Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskoddst
nyujté szocialis alapellatas igénybevételének feltételeirdl dokumentum.

Dunaftldvar,

----------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fenntartd/altala megbizott



MEGALLAPODAS

Jelen megdllapodas 1étrejott egyfeldl
Az ellatast nyujto

Az intézmény neve: Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Az intézmény cime: Dunafsldvar, Kossuth L u 14,
Az intézményt fenntartd neve: Dunafoldvar Varos Onkorményzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunaftldvér, Kossuth L u 2. ((Képviseldjének neve, cime:
Jung Katalin , Dunaftldvar, Kossuth L u 14.)
masrészrol :
a.) mint ellatist igényld
neve:
anyja neve:
szliletési csaladi és utdneve, leanykori neve:

sziiletési hely:.

b.) tartasra kételezett/azt vallalé személy, vagy az ellatast igénylo térvényes képviseldje

1aKCIME! 1oriivii et e Cerrerrere e ey e st e re e
ANYJATIEVE! weveeeririvresesesssresiestsrese et it srersesss s enssass et sasansssresssshvss
JEANYKOIL NEVE! Livveriiiviiiieinniiirenisesierarnsasesserseraremmenesssarsrnsssarssssesrones
sriiletési hely, 1d0: .o
1elefONSZAMAL 1.\ ccviriviiieirrrerirerire et sre e e sb s
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
AMEGALLAPODAS TARGYA
1./ A Dunaftldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatisi Koézpont
intézmény/szolgaltatd a személyes gondoskodas keretébe tartozd, hazi segitségnyvjtas

szocidlis alapszolgéltatdst a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott modon - az alabbi ellatast nyujtja.



2./ Az ellatast nyajté intézmény feladata:

a/ A hézi segitségnyujtas olyan szolgdltatds, amely az igénybe vevé 6nalié életvitelének
fenntartdsat — szlikségleteinek megfelelden — lakdsdn, lakdkdryezetében biztositja, A
.hézi segitségny(jtas hozzajirul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentdlis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
4llapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsival, felhasznalésaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakéhelyén, lakokSmyezetében torténd
segftése, életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili (koz) szolgéltatasok
elérésének segitségével, valamint Ondllosdganak megdrzése mellett a lakéson belili
segitségnyujtas biztositasa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositdsaval.

b/ Az intézményi ellatds kezdete napja, id6tartama hatérozatlan/hatérozott esetén
2000 ho v napjaig
d/ A hazi segitségnyujtast munkanapon napi biztositjuk.
Az igényelt és a gondozdsi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatds tevékenysége:
személyi gondozis szocialis segités
Amennyiben szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szitkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tdjékoztatasi kbtelezettsége
3.1./ Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezet$ tdjckoztatja az ellatast igénylot,

hozzatartozdjat, tartdsra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes
képvisel§jét:
3.1.1 / az intézményben biztositott elldtds tartamérdl és feltételeirdl,
3.1,2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabalyokban el8irt Taj alapu elektronikus adatszolgaltatdsrél,
1.3/ a panaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetéségérol,
1.4/ az intézménybe -valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesités¢hez
sziikséges okiratokrol, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, és més jogszabalyban
meghatdrozott feltételekrél.
3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztisanak jogkdvetkezményérél és az alkalmazott
eljarasrendrél.

3.
3.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzitartozdja (vagy térvényes képviselbje) az intézménybe vald
felvételkor kételes nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartaséarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocialis ellatasrdl vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabba kézeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol
{rasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetjét,

3.2.3/ minden olyan kériilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitisahoz
sziikséges, beleértve a jovedelem véltozas esetének bejelentését is,

3.2.4/ arr6], hogy nem szenved fertdz6 betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseljérdl,

3.2.6/ az ellatast igénybevevé csaladi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a
jelen megéllapodas megkotésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrodl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbél fontosnak tartja,



- 3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje kbteles értesiteni, illetve téjékoztatni az ellatottat, és az
altala megjeltlt hozzatartozdt/térvényes képviselét:
3.3.1/ az ellatott allapotdrol, annak lényeges valtozasardl,
3.3.2/ egészségligyi ellatds kezdeményezésének szilikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsaval felmer(ilt akadalyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.,4/ mas intézményi ellatds szlikségességérdl.

megjeltlt hozzatartozd:
neve!
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4, Az intézmény a kovetkezd szolgdltatasokat nyujtja;
Szocialis segités keretében:
A lakokirnyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremilkidés kdrében,
—takaritas a lakés életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (héloszobaban, flirddszobéban,
konyhdban ¢s illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A hdztartdsi tevékenységhben valé kdzremiikodés kiorében:
-- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltas
— segitségny(jtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mospgatas
— ruhajavitas
— kozkatrol, fortkatrol vizhordas
— tlizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritds és sfkossag-mentesités a lak4s bejarata elott
— kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
Szikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az elldrdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében.
— informécidnyjtas, tandcsadds és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdstkkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére irdnyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzrem(ikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatés

— firdetés

— Oltztetés

- dgyazds, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— hayj, arcszdrzet dpolés

— sz4j, fog €s protézis dpolés

— kdrémapolas, bérapolas

— folyadékpdilas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)



— mozgatis agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsdk cseréje

— gybgyszer adagolésa, gyégyszerelés monitorozdsa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyo6gyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kézremiikadés,

—kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsiban valo
segitségnyjtas

_ a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéschez vald
kompetencia hataraig)

Az intézményvezetd a szolgiltatdst az igénybe vevé részére megallapitott gondozasi

szilkséglet vizsgdlatat kovetben biztositia. A hézi segitségnyujtdst a megallapitott napi

gondozési szitkségletnek megfelels idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

Ha a gondozési sziikséglet -annak vizsgélatdrol szolo miniszteri rendeletben meghatarozott

értékeld adatlap szerint III. fokozatl a szolgaltatdst igénylot az intézményvezetd tdjekoztatja

a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérél, cbben az esetben a

szolgaltatist igényld az intézményi elhelyezés idSpontjdig napi 4 6rdban tdrténé hdzi

segitségnyujtasra jogosult. A szolgaltatdst igénybe vevd személy az altala igényelt, annal
alacsonyabb napi 6raszdmnak megfelels idétartamu hézi segitségny(jtast hetente - a hét egy
vagy t6bb napjara - sszevontan is igénybe veheti.

5./ Az ellatdsért fizetend6 személyi téritési dij

5.1,/ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést véllald) a Fenntarté rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok éltal meghatdrozott mértékben kételezett téritési dijat fizetni,

5.2,/ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntarté dltal - 1 alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathat meg.

Az ellatésért fizetendd személyi téritési dijat utélag, készpénzzel minden honap 10 napjdig a

Dunaftldvar, Duna u 13.cimen kell befizetni.

52.1/ A téritési dij felilvizsgalata sordn megallapitott G személyi téritési dij
megfizetésének idépontjaro! a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
j téritési dij megfizetésére a jogosult nem Kkotelezhet a felilvizsgélatot
megel6éz6 idészakra,

5.2.2/ Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetben a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd a kézhezvételtdl szdmitott 30 napon belil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatds vezet6jének legalabb 2
munkanappal megel8zéen irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathato vératlan
csemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtoit

havi jévedelmének

25%-4t hazi segitségnyujtas,
30%-4t, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5/ Az ellatést igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy egy ¢v

id6tartamra irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi iéritési

dij megfizetését, Ha a fenti idétartam meghosszabbitsdra nem kerill sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd altalanos szabalyait kell alkalmazni,




5.6/ A szolgéltatdsban nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetn,

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalldé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgildsanak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kvetd harmine napon beliil
a Bir6sdghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az elldtottjogi képvisel6héz.

Neve ¢és elérhetdsége az Alapszolgéltatisi Kdzpont cimén / Dunafdldvar, Duna u 13, / nyitva
4116 helyiségében a falitijsagon ki van fiiggesztve,

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2 az ellatottnak, illetve torvényes képviseltjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentésével,
7.1.3 az ellatott halalaval,
7.1.4 az ellatott az ellatdst egy éven tul nem veszi igénybe.
7.1.5. ha jogszabélyi, vagy a rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas tfpust intézményi elldtést
igényel.
7.1.6. ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kbtelmének hat hénapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igényl6 (vagy torvényes képviselje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyole napon beltil
panasztétellel élhet a Fenntartondl, A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt koveto
harminc napon beliil a Birésdghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.7. A megéllapodas felmondasanak ideje tizen&t nap,
7.2./ Az intézményi jogviszony megszindsekor a felek egymaéssal elszdémolnak, mely
kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humdn jellegével Ossze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapesolodik.

8./ A megallapodds mddositasa
8.1 A felek a megallapodast csak kdzds megegyezéssel modosithatyak.

A megéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds tjan
kivanjdk rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, uigy a jogvita
rendezésére kikétik a Paksi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993, évi 111, tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodast a felek kdzos elolvasds és értelmezést kdvetben, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjak ala.

A megdllapodds 2. példanyban készillt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek



ataddsra kerdilt. ’
Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis

alapellatas igénybevételének feltételeirél dokumentum.

Dunafsldvar, év. .h6. . nap
Ellatast igényld Tartasra ktelezett/ azt vallalo személy

------------------------------------------

intézményvezetd



MEGALLAPODAS
Jelen megéllapodas 1étrejott egyfeldl
Az ellitast nyujto

Az intézmény neve: Dunaftldvar Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kozpont

Az intézmény cime: Dunafdldvar, Kossuth L u 14,
Az intézményt fenntarté neve: DunafSldvar Varos Onkorményzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunafdldvar, Kossuth L u 2. ((Képviseldjének neve, cime;
Jung Katalin , Dunaftldvar, Kossuth L u 14. )
masrészrél :
a.) mint ell4tést igényls
neve;
anyja neve:

Sziiletési csaldd és uténeve/ lednykori neve:
szilletési hely, id6pont:

b.) tartésra kételezett/azt véllalo személy, vagy az ellatast igényls torvényes képviselbje

SZULetési Nely, 1G: v e eress e essesesea et eses oot s

TEICTONSZAMAL 1.evvrivviriiiirieeeee s esesr s eer et e e essseseeeressessesssesesssresesesess

k6261, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:



AMEGALLAPODAS TARGYA

1/ A Dunafoldvér Csalad és- Gyermekjéléti Szolgalat és Alapszolgaliatasi Kozpont a
személyes gondoskodas keretébe tartozo, szocidlis alapszolgaltatas étkeztetést a vonatkozo
jogszabélyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon nytjtja.

2./ Az ellatast nyajtd intézmény:
Az ellatast igénybe vevd személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.
b/ Az intézményi ellatas kezdete: idétartama hatdrozatlan/
hatarozott................ TR napjaig.
o/ Az étkeztetés az év munkanapjain 11-14 6ra kdzott tudjuk biztositani.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kitelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatis kezdetekor a szolgéltatas/intézmeny vezetdje tdjékoztatja az
ellatast, igényldt, wrvényes képvisel6jét:
3.1.1 / az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3,1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol és a jogszabalyokban eléirt Ty
alapt elektronikus adatszolgéltatasrol,
' 3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
3.1.4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokr6l, hozzatartozéi nyilatkozatokrol, és mas jogszabdlyban meghatarozott
feltételekrol.
3.1.5./A téritésidij fizetés elmulasztasénak jogkOvetkezményérdl &s az alkalmazott
eljarasrendr6l.

3.2,/ Az elltast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor kételes nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl,
3.2.2/ arrol, hogy a szocialis ellatdsrol valo jogosultsig feltételeiben, ¢s a jogosult,
adataiban beallott valtozasokrol frasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja a
szolgaltatds/intézmény vezet8ict,
3.2,3/ minden olyan k&rillményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitisahoz
sziikséges,
3.2.4/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitéset, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3/ A szolgaliatis/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az elldtottat,
vagy torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatas biztositaséval felmertilt akadalyoztatdsrol.

4, Az intézmény a kivetkezé szolgéltatdsokat nyujtja:
4.1 Egyszeri meleg étel biztositasa
4.1.1 hazhoz szAllitassal
4,1.2 elvitellel
4.1.3 helyben fogyasztissal. helye: Dunafoldvir, Duna utca 13, Alapszolgaltatasi
Kozpont,
(az. eldbbiek kozill az igényelt ald hizand6)




4,14 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatara diéta biztositdsa
4.14.1 Cukros diéta Epés diéta biztositisa

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1/ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallals) Dunafsldvar Onkormanyzata Képviselé-
testilete rendelete és a vonatkozd jogszabdlyok 4&ltal meghatérozott mértékben
kotelezett téritési dijat fizetni.

- 5.2,/ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntartd altal — év kdzben 1 alkalommal
vizsgalhat¢ feliil és véltoztathaté meg.

52.1/ A téritési dij fellilvizsgélata sordn megallapitott 1 személyi téritési dij
megfizetésének 1dépontjarél a Onkormdnyzati rendelet rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kitelezhetd a
feltilvizsgélatot megel&z6 id6szakra.

522/ A személyi téritési dijat a szolgdltatds/intézmény vezetbje) dllapitja meg.
Amennyiben az elldtott vagy térvényes képviseldje a vezetd éltal megallapitott
személyi téritési dfjat vitatja, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliill a fenntartoéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a z ellatott a
Fenntarto dontését vitatja annak kézhezvételétdl szdmitott 30 napon belil a
birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az ellatott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatds/intézmény vezetdjének
legaldbb 2 munkanappal megelézGen irasban be kell jelenteni (kivéve el6re nem lathatd
varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatdsért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

napi jovedelmének

a) 30%-4t,

(Ha az ellétott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjdn veszi igénybe, a napi személyi

téritési dij nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelem harmincad részének fenti

szazalékat)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy egy év

rrrrrrrr

dij megfizetését, amelyrél kiildn nyilatkozatot tesz. Ha a fenti idGtartam meghosszabbitéséra
nem kerlll sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megéllapitdsara vonatkozd altalinos
szabalyait kell alkalmazni,
6./ Panasztétel, érdekképviselet _
A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani,
Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdldsdnak eredményér6l 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet tigy panasztétellel
élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd harmine napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6héz.
Neve és elérhetdsége az Alapszolgéltatasi Kézpont cimén / Dunaftldvar, Duna u 13. / nyitva
all6 helyiségében a faligjsdgon van kifliggesztve
7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszlinik:

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

7.12/ az ellatottnak, illetve térvényes képviseljének a jogviszony megsziintetésére

vonatkozd bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halal4val.

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.




7.1.5/ ha jogszabalyi, vagy az dnkorményzati rendeletben meghatdrozott jogosultsag
feltételei nem allnak fenn,

7.2.6./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kételmének hat honapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatdst igénylé (vagy tdrvényes képviselje) az intézményverzetd
intézkedésével nem ért egyet Ugy annak kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Femntartonal. A Fenntarté intézkedése cllen a kézhezvételt koveté
hatminc napon beliil a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.7./ A megallapodas felmondésanak ideje tizendt munkanap, Ha a jogosultsig
jogszabalyviltozds miatt szinik meg, alapszolgdltatis esetén a megallapodast ezen
id6tartamon beliil is fel fehet mondani.

7.2,/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszimolnak, amely
kiterjed:

7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Ossze-

egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapesolodik.

8./ A megallapodds mddositdsa

8.1 A felek a megallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjak.
A megdllapoddst alafré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen tdrgyalds ttjan
kivanjék rendezni, amennyiben a tdrgyaldsok nem vezetnek eredményre, gy a jogvita
rendezésére kikotik a Paksi Vérosi Birdsdg illetékessegét.
Jelen megallapodédsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv valamint a
szociglis igazgatdsrél és a szocidlis ellatdsokrdl szold 1993, évi III. tv. valamint a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
A megdllapoddst a felek kozés elolvasas és értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjak ala.
A megallapodds 2. példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevionek
atadasra kertilt. Megéllapodds mellékletét keépezi az Ertesités a személyes gondoskoddst
ny1ijté szocialis alapellatds igénybevételének feltételeirél dokumentum.

Dunaftldvar,

.........................................................................................

Ellatast igényld Tartasra kitelezett/ azt vallalo személy

..........................................

Ell4tést nydjto szolgaltatds/intézmény vezetdje



] o Szt.95 Salapjdn
ERTESITES
A személyes gondoskodast nynjto szocidlis alapellatds igénybevételének feltételeird!

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4, Szliletési hely, ido:

5. Lakohely:7020 Dunaftldvar,

6, az On éltal benytjtott személyes gondoskodast nynjté alapelldtds irdnti kérelme
alapjan a kévetkez ellatast biztositom:

7. Az ellatas megnevezése (Szt. szerinti besorolas): Hazi segitségnytjtas

8. Az ellatas kezd¢ idépontja:

9. Az ellatas idotartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellatas befejezésének varhatd idopontja):
10. Az ellatasra vonatkozdan a megéllapodés tartalmaz részletes szabalyozast.

11, Téritési dij:

Ellatas tipusa _ onkoltsége Intézményi téritési dif

HaAzi segitségnyjtis

A személyi téritési dij: Ft 9sszegll jovedelemre tekintettel lett megallapitva, -
Hazi segitségnyijtas (gondozas) dija: 0 Ft/éra,
Gondozas esetén

a havi térités nem haladhatja meg a forintot: I't.

11. Fizetés mddja, helye, id6pontja: Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dfjat készpénzzel
minden hénap 10 napjaig az Alapszolgaltatdsin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutalassal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szdmlaszdmra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fenndlldé kotelezettségek teljesitésével
kapesolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benytijtani.

Amennyiben az intézményvezeté a panasz kivizsgildsanak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Uigy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd harmine napon beltil
a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kdvasi Brigitta

Telefonszadma: +36-20-4899-604

Dunaféldvar,
PH.

---------------------------------------------------

szolgaltato aldirdsa

Az értesités 1 példanyat atvettem.:




ERTESITES
A személyes gondoskodast nyUjto szocialis alapellatds igénybevételének feltételeirdl

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4. Sziiletési hely, id6;

5, Lakéhely: 7020 Dunafldvar,

6. az On 4ltal benytjtott személyes gondoskodast nytjté alap- nappali ellétas
iranti kérelme alapjdn az intézmény a kdvetkezé szolgéltatdsi elemeket biztositja:
o tanacsadés

esetkezelés

gondozas

feltigyelet

héztartasi segitségnyjtas

készségfejlesztés

fejlesztés kozdsségi

O 0 0 000

7. Az ellatas megnevezése (Sz.t. szerinti besorolds): Id6sek Nappali ell4tasa
8, Az ellatds kezd0 idépontja:

9. Az cllatds idétartama (hatdrozatlan, hatédrozott ellatas befejezésének varhatd idGpontja):

Tér{tési dij:

Ellatis tipusa tnkilisége Intézményi téritési dij
Nappali elkitds 0 Ft/ nap
A személyi téritési dij: jovedelemre tekintettel lett megallapitva.

Nappali ellatas tartézkod4si dija:

Nappali elldtas esetén a téritési dij nem haladhatja meg ; forintot,

rorpor *

minden hénap 10 napjaig az Alapszolgaltatdsin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutaldssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szamlaszimra .

12 Panasztétel, érdekképviselet

A megdllapodasban foglalt, az intézmény részér6l fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6djehez kell benyUjtani.

Amennyiben az intézményvezeté a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ggy panasztétellel
éthet a Fenntartdénal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd harmince napon beliil
a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13, Az ellétott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Dunaféldvir, :

az értesités 1 példanyat 4tvettem Szolgéltato alairdsa




ERTESITES
A személyes gondoskodést nywjté szociélis alapellatds igénybevételének feltételeirdl
1. Név:
2. Sziiletési név:
3. Anyja neve:
4, Szlletési hely, id6:
Lakohely: / tartdzkoddsi hely: 7020 Dunafsidvar,

6. az On dltal benyujtott személyes gondoskodést nyujté alapellatds irdnti

kérelme alapjén a kévetkezo ellatast biztositom:

7. Az ellatas megnevezése (Szt. szerinti besorolas): Szocidlis étkeztetés

Médjai:- kiszallitva, -személyes elvitelre,- helyben fogyasztassal,- diétas
8. Az ellatas kezd6 idépontja:
9. Az ellatas iddtartama ( hatdrozatlan, hatdrozott ellitds befejezésének varhaté idépontja):

10. Téritési dij:

] Ellatds tipusa dnkoltsége Intézményi téritési dij

| Etkeztetés Ft/ adag ~Ft/ adag
Etkeztetés kiszallitdssal ~ Ft/ alkalom -~ Ft/adag
A személyi téritési dij:. -Ft Osszegli jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
Etkeztetés hazhozszallitdssal: ~Ft/ adag

Etkeztetés esetén a napi téritési dij nem haladhatja meg az .- forintot,

11. Fizetés modja, helye, id6pontja: Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjdig az Alapszolgaltatisin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutaldssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szdmlaszamra .

12./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennallé kotelezeitségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetsjéhez kell benyjtani,

Amennyiben az intézményvezeté a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasztétellel
¢lhet a Fenntartondl. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kvetd harminc napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az elldtott jogi képviseld neve; Kavasi Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Datum: Dunaféldvar,

PH.

---------------------------------------------------

szolgaltatd aldirdsa

Az értesités 1 példanyét atvettem:




Megallapodas megsziintetés

Dunaféldvér Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kézpont /7020,
Dunaféldvar, Kossuth Lajos u. 14, fenntartd: Dunaféldvar Véros Onkormanyzata, cime: 7020.
Dunaféldvar, Kossuth L u. 2.képvisel8je: Jung Katalin : és

elidtast, mint igényls:
név:

szilletési hely, id§
anyja neve;

a - ( datum) , én kétdtt megdllapodas ( szakfeladat megnevezése)
( datum )megsziintetésre kerlilt ( oka)

téritési dijjal kapcsolatos informacidk:

A téritési dij visszafizetése : Alapszolgdltatasi Kézpont / Dunaféldvar, Duna u 13/ pénztraban
hétkéznap 8.16 draig.

Amennyiben az elldtast igényls (vagy torvényes képviselSje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ugy annak kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil
panasztétellel élhet a Fenntartdndl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd
harminc napon bellil a Birdsdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Dunaféldvar,

-------------------------------------------

Jung Katalin
intézményvezetd



Egyuttmikodeési
MEGALLAPODAS

Jelen megallapodis [étrejdtt egyfeldl
Az ellatast nyijto

Az intézmény neve: Dunafgldvar Csalad és Gyermekjoleu Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Az intézmény cime; Dunaf6idvér, Kossuth L. u 14,

Az intézményt fenntartd neve: Dunaftldvédr Véros Onkormanyzata

Az intézményt fenntarté cime: - Dunaféldvar, Kossuth u,2,
(Képviseltjének neve, cime: Jung Katalin, Dunaftldvéar, Kossuth L u 14.
masrészrol

a.) mint igénybe vevo:

b)  anyjaneve:
TAJ:
lakeime/ tartozkodasi helye
Elérhetbség:

Gyermek adatai:

b.Igénybe vevd térvényes képviseldje:
neve:
1AKCIME! oovevivs e

tElefONSZAMA; .ovcvvvierirt ettt e e
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis munkasa /esetfelelés/

Név: Cime:

Telefon szdma: 06/75-541-067

Fent nevezett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat munkatdrsa feladatait a tdjékoztatas
nyujtasaval, szocidlis seg{tdmunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A felek tdjékoztatasi kijtelezettsége:
Az intézménybe valo felvételkor az intézményveretd tdjckoeztatja az ellatdst igénylét, vagy
torvényes képvisel6jét:
e azintézményben biztositott ellatds tartamardl €s feltételeirdl,
s azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol és a jogszabalyokban eléirt elektronikus
adatszolgaltatasrol




» apanaszjog gyakorlasinak madjarol, az elldtott jogi képviseld elérhetdségérdl,

e az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, hozzitartozdi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabdlyban meghatédrozott
feltételekrdl.

Az ellatast igényld és vagy torvényes képviseléje koteles nyilatkozni:

o  atdjékoztatasban foglaltak tudomésulvételérél, és annak tiszteletben tartasarol,

s ajogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgalni.

¢ a jogosultsagi feltételekben, valamint az igénybe vevé és tdrvényes képviseld
szemdlyazonositd adataiban beallott valtozasokrdl irasban haladéktalanul taj¢koztatni
fogja az intézmény vezet§jét,

¢ Haa csalad életében jelentés valtozas 4ll eld, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtasa
akadalyokba ftitkézik, egy héten beliil koteles t4jékoztatni a csalddgondozoét
személyesen, vagy telefonon./

Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benytijtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményér6l 15 munkanapon belill
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel élhet a
Fenntarténal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kbvets hatminc napon belll a
Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatést igénybe vevo panasszal fordulhat az elldtottjogi . gyermekjogi képvisel6hoz:
Neve: Kavési Brigitta
Telefonszam: +36-20-4899-604
Gyermekjogi Képviseld: Dr. Ferkl Viktoria 20/4899655
A megallapodast a felek kozés elolvasés és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyezit irjék ala.

A megallapodés 2 példanyban késziilt, amelynek egy példénya az ellatdst igénybe vevinek
atadasra kertilt.

Dunaftldvar,

......................................................................................

..........................................

Fenntarto/altala megbizott



Dunaféldvir Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatisi Kézpont

Székhely: 7020 Dunafsldvar, Kossuth Lajos utca 14,
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar hu

Dunafdldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas és
Alapszolgaltatasi Kozpont

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Késziilt; 2021. szeptember 13.
Ervényes: 2021, oktdber 01,
Készitette: Jung Katalin



Altaldnos rendelkezések

AZ SZMSZ HATALYA:
A Dunafsldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgédlat és Alapszolgéltatdsi Kozpont /tovabbiakban
intézmény/ szdmara jogszabédlyokban, fenntartéi déntésekben megfogalmazott feladat- és hataskdri,
szervezeti és mikodési elbirdsokat, a jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban (a tovébbiakban:
SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni, Az SZMSZ hatélya kiterjed a Csalad és
Gyermekj6léti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdjére és dolgozdira.
Az intézmény megnevezése Dunafdldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat és

Alapszolgaltatasi Kdzpont
Az intézmény székhelye  Dunaftldvar, Kossuth L.u.14.

Az intézmény telephelyei  Dunaftldvéar, Duna u 13.

Az intézmény alapitdja Dunafoldvar Véros Onkormanyzata

Az intézmény alapitdsanak 2017. janudr 01.
kelte

Az intézmény torzskonyvi 824947
nyilvantartdsi szama :

Az intézmény fenntartja:  Dunafoldvar Véros Onkormdnyzata
7020. Dunaftldvar, Kossuth L u 2.

Villalkozasi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozési tevékenységet nem lat el

Szakfeladat mutaték

102030 - Idések, demens betegek nappali ellatasa,
107051 - Szocialis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségnyjtas,

104042~ Gyermekjoléti szolgélat

107054- Csalddsegités

Az intézmény szakmai feltigyeletét Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztalya latja el.



Az intézmény tevékenysége és elldidsi tervilete :

Alapszolgaltats keretében: hézi segitségnyujtas, idések nappali cliatasa, étkeztetes,
Ellatasi teriilet: Dunafdldvéar kdzigazgatdsi terillete
Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas: Dunafoldvér kézigazgatasi tertilete

Az intézmény jelzészamai:
Adédszama:  15824949-2-17

Az alapievékenységének kormdnyzati funkcick szerinti besoroldsa:

051030 Nem veszélyes(teleptilési) hulladék vegyes (Smlesztett) begyUjtése,
szallitdsa, atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Mindenféle egyéb szabadidds szolgaltatas

102031 Idések nappali ellatasa

101221 Fogyatékossaggal é10k nappali elldtasa

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnynjtas

104042 Csalad és Gyermekjoiéti szolgalat

104042 Az idéskoruak tarsadalmi integraciojdt célzd programok

Az intézmény jogszabdlyban meghatdrozott kozfeladata

Szocidlis alapelldtds, melyet a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi
[11. tv alapjan végez, tovabba a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997,
XXX tv 39. § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositasa.

Az intézmény szaméra meghatirozott feladatoknak ¢és hataskorsknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kozotti megosziasarol az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hat4skérk megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabdlyok ¢s az alapito, fenntartéd altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetore €s dolgozdira kotelezden eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

Az intézmény jogdlldsa

Az intézmény 6nall6 jogi személy. Az intézmeény gazddlkodasi jogkore és az eldirdnyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabol koltségvetési szerv.

Az intézmény irdnyitdasa,

Az intézményt hatdrozott idére (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.
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Az intézmény kbozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, ¢s egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezet6je —, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési eléirdsok betartdsdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatdi jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartasaval.

Az intézmény vezetdjének megbizdsi rendie;

Az intézményt az alapité okiratban és az Agazati jogszabdlyokban meghatirozott modon
kézszolgalati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezets vezeti.

Az intézmény vezetdjét — palyazat alapjan —Dunafdldvar Varos Onkorményzata nevezi ki, az
egyéb munkaltat6i jogksrt Dunaf8ldvér polgdrmestere gyakorolja.

Munkdltatoi jogok gyakorldsa
Az intézményben kinevezeti és egyéb jogcimen foglalkoztatott személyek felett a munkaltatoi

jogokat az intézményvezetd gyakorolja

Az intézmény gazddlkoddsi jogkére:
kéltségvetési szerv,

Az Alaptevékenységet meghatirozoé jogi szabalyok:

Jogszahalyi hattér
Az intézmény alaptevékenységét meghatdrozo jogszabélyok:

Koltségverési szervek alapitdsdrol és mitkodésérdl.
Magyarorszag Alaptérvénye (2011, 4prilis 25.)
Az EBEuropar Parlament ¢és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
termégzetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.
2011, évi CXCV. torvény  az allamhaztartasrol (Aht)
368/2011, (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhdaztartasedl sz6l6 torvény végrehajtasarol
370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl

Szocidlis szolgdltatdsok:
1993. évi IIL. térvény szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
1/2000. (1.7 SzCsM  rendelet  a személyes gondoskoddst ny(jté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikddéstik feitételeirél
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szocidlis ellatdsok igénybevételérdl
29/1993. (11.7.) Korm. rendelet a szocidlis ellatasok téritési dijarol
1998, évi LXXXIV térvény a csalddok tdmogatdsarol
223/1998. (XIL.30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szolo térvény
veégrehajtisarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények hatdésagi nyilvantartdsarol és ellenbrzésérél
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415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet igénybe vevdi nyilvantartésrol ¢és az orszagos
jelentési rendszerrol

8/2000. (VITL4.) SzCsM rendelet miikdési nyilvantartasrol

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet tovabbképzésrdl és a szocialis szakvizsgarol
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgdltatast

nyujtd személyek vezetdképzésérol

2011.6vi CXILtérvény az informaciés onrendelkezésijogrél és az informacid
szabadsagrol

Gyermekvédelmi elldtdsok:

1997, évi XXXL tdrvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV,30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl é€s
miikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX.10.) Korm, rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrél

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi
szolgaltatok,inézmények hatdsagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl

513/2013. (X11.29.) Korm, rendelet neveldszilléi és helyettes szill6i jogviszonyrdl
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet a gyermekjoléti alapelidtasok ¢s gyermekvédelmi
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet személyes gondoskodast nyujté szervek altal
kezelt személyes adatokrdl

8/2013. (VL. 29.) KIM rendelet a Partfogé Feliigyelsi Szolgélat tevékenységérdl

Kozalkalmazottakra vonatkozé szabdlyok:

2012. évi L t8rvény a munka torvénykonyvérdl 1992, évi XXXIII torveny (Kjt.) a
kézalkalmazottak jogallasarol

257/2000, (XI126.) Korm, rendelet Kjt. szocidlis, valamint gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi agazatban t5rtén6 végrehajtdsarol

Kiils$ szakmai ajdnldsok:

Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabdlyozasok

Dunafsldvar Véaros Onkorményzat Képvisel§-testiiletének dnkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast my(jté ellatasokrol, azok igénybevetelérdl és fizetendd
téritési dijakrol

o
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Az Intézmény engedélyezett létszama

Az intézmény vezetése: 1 16 intézményvezetd megosztott munkakdrben
Szocialis étkeztetés: Az intézmény részére az ebédeket szerzbdéses alapon

vallalkozo késziti és szallitja. 1 F6 asszisztens
Hazi segitségnyujtas: 316 gondozd
Idések Klubja: 2 16 terapias munkatérs, gondozénd

Csalad- és gvermekjoléti szolgalat: 2 {6 csaladsegitd

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapesolatokrél, az intézmény szakmai miikédésérol




Az intézmény éltalanos miikddési feltételel

Az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési és munkaltatdi jogokat az intézménnye!
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban &ll6 dolgozok felett. Az intézmeényvezetd
helyettesét az intézmény vezetbje bizza meg.

Az intézmény vezetdje felséfokl szocidlis szakképzetiséggel, a 25/2017, (X, 18.) EMMI
rendelet szerinti szocidlis gazati vezetdképzésben valo részvétel és a képzgés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének villaldsa, és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy
lehet.

Az intézményvezets helyettese felsGfokn szocialis szakképzettséggel és legalabb 3 Cves
szakmai gyakorlattal rendelkezé személy lehet,

Az intézmény dolgozéinak beosztasuknak megfelelé szakirdnyu végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkeznitik. A képesitési el6irasok jogszabalyban meghatédrozottak,
(1/2000.(1. 7.)) SzCsM rend. 3. sz. és a 15/1998, (IV. 30.) NM rendelet)

Altaldnos személyi feltételek

A szociglis alapellatast biztositdé intézményben az ellatdsban részestilé személyekkel
kozvetlenill foglalkozd dolgozé munkatarsaknak alapszolgiltatds esetén legaldbb Otven
szazalékdnak, nappali esetén legaldbb nyolcvan szézalékdnak, szdz szazalékédnak
szakképzettnek kell lennie csalddsegités és gyermekjolétiszolgéltatds esetében, valamint a
hézi segitségnyjtas keretében személyi gondozast végzbknek.

A személyes gondoskoddst nyGjtd intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli

hozzétartozdja az ellatisban részestild személlyel tartdsi, életjaradeki és Sroklest szerzodeést az
cllatas id6tartama alatt - illetve annak megszinését8l szdmitott egy évig - nem kéthet.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben -—meghatarozott munkak&tben -
foglalkoztatott dolgozé kozfeladatot ellatod személynek mindsil,

Az alapellatédsban és a csalad és gyermekjoléti szolgdlatban dolgozd, illetve a személyes
gondoskodést végzé személynek az Szt-ben meghatdrozott adatait miksdési nyitvantartasba
kell venni, melynek célja a vezetSképzésnek és tovibbképzésnek szervezese, valamint a
képzési kotelezettségek teljesitésének ellendrzese.

Az intézmény minden dolgozéjénak részt kell venni az adott munkakdrre iranyad¢ idoszakos
munkakori alkalmassagi vizsgalaton.

A személyes gondoskod4s korébe tartozo feladatokat ellato személyek részére sziikség esetén
véddruhdt is kell biztositani, A véddruha juttatds feltételeit az SZMSZ Kozalkalmazotti
szabalyzat melléklete tartalmazza.

Az alapellatés korébe tartozé feladatokat elldtd személyek részletes feladatait munkakdri
leiras tartalmazza.
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A szervezeti egvséoek megnevezése és feladatkdre

1. Hazi segitségnyjtds

A Dunaftidvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont a hézi
segitségny(jtas keretén belill gondoskodik az ellatott lakokdrnyezetén azokrol a személyekrol,
akik otthonukban 8nmaguk ellitaséra sajat er6bdl nem képesek &s réluk nem gondoskodnak,
tovdbbd azokrol a személyekrdl, akik dnmaguk ellatidsara csak részben képesek és szocidlis,
mentélis tAmogatdsra szorulnak.

Feladata: A haz segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a
szocidlis segités és a személyi gondozés feladatait.

2. Etkeztetés

A Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatdsi Kézpont étkeztetés
keretében legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személyeknek a szaméara, akik
azt onmaguknak illetve dnmaguk és ellatottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, A szocidlis raszorulisdgok a helyi rendeletek alapjan kell vizsgdlni.

3. Iddsek Nappali elldtdsa

Az Idbsek klubja a 18. életévét betdltott egészségi allapota vagy idés kora miatt szocidlis és
mentalis tdmogatdsra szoruld, sajat otthonukban é18, dnmaguk elldtisara részben képes
személyek napkdzbeni elldtdsara szolgal. A napktzbeni ellatdst nyjtod intézmény célja a
hidnyzé csaladi gondoskodas pétlésa, az egyediillétek megsziintetése €s a tétlenséggel jard
kéros hatdsok megelézése, ennck érdekében lehetbséget biztosit napkdzbeni tartdzkodésra,
tarsas kapcsolatok kialakitdséra, higiénial szilkségletek kielégitésére. Az igénybe vehetd
szolgaltatdsokat az Id6sek Klubja hazirendje régziti.

Az intézmény kovetkezd ellatasokat biztositja:
e tandcsadds
s esetkezelés
s gondozas
¢ felligvelet
s héztartdsi segitségnyjtas
s készségfejlesztés
o kozosség fejlesztés

4,Csaldd é’s Gyermekjéléti szolgdlat.

Csalddsegités

s Szocialis felderit6 és jelzd szolgalatot lat el prevencidval,

o A csaladsegités kozremiikodik a kliens csaladi gondjainak rendezésében, az életvitelét
rendszeresen befolyasold okok feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis
problémainak megoldasiban.

» Eletvezetési és egyéb tandcsokat, tajékoztatdst ad a szociélis, a csalddtaimogatasi és a
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatashoz vald hozzajutds méddjéarsl.

e Specidlis tAmogatd, 6nsegitd csoportokat szervez, miikddésiiket segiti.

e Fpyiittmiikodik mas ~ elsésorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gyvermekijoléti feladatok

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkblesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegltését, a
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veszélyeztetetiség megelbzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermekek csalddjabél torténd kiemelésének a megelézését. A Gyermekjoléti szolgalat
killénboz6 programijaival a fiatalok és iskolaskoruak részére informaciot szolgaltat, tanacsot
ad, segitséget nyujt a szocialis helyzettikbdl ad6ds hatranyaik csokkentésében, szabadidos
programokat szervez és kdzvetit, valamint kapesolatot tart az dnkorményzati intézményekkel
és civil szervezetekkel.

Av intézmény szervezete

Az intézmény irdnyitisit a — kozalkalmazotti jogviszonyba kinevezett — megbizott
intézményvezetd végzi.

Az intézményben a tdrvényekben meghatdrozott feladatok mentén az alibbi szakmai csoport
mtikddik,

Az intézményben miikédd csoportok
A hdzi segiiségnyijids szakfeladaton valo tevékenységei:

¢ Személyesen aktivan részt vesz a szocidlis gondozasban, ennek keretében feladatai:

e A kliensek meghallgatasa, tajékoztatasa,

o Az igényl$ 4ltal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezet6 altal engedélyezett és
valés sziikségleteihez igazitott tAmogatés biztositésa elsbsorban a rendszerszemléletl
szocislis munka eszkdzeivel,

e Az adott gondozdsi korzetben szakmai felettese altal kijeldlt Kkliensek hazi
segitségnyjtisban részesitése: személyl higiéné biztositasa, bevasarlds, gyogyszer
feliratds, igényl6k meleg ¢tellel torténd ellatasa

» Tamogatasokhoz valo hozzajutds clésegitése, ligyintézes,

e A gondozdsi szerzdésben meghatarozott gondozési és étkezési téritési dijak
beszed¢cse

¢ Lelki segitségnyujtas

o EHgészségiigyi szakképesitést nem igényld é&poldsi feladatok ellatasa: atkotozés,
vérnyomds-mérés, gyogyszer kiadagolas ellenbrzése, atmozgatés, egészségligyi séta,

e Térsas kapesolatok fenntartdsa, kapcsolattartds elésegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegités szolgaltatast
nyujté munkatarsakkal, :

o Sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez valo iranyitasa (vezet tdjékoztatdsa
illetve engedélye mellett)

» Veretd kérésére hatdsagi dontéshozatal eldkészitése (véleményezés, javaslattétel,
kmyezettanulmany készitése)

» Krizisintervencios beavatkozas _

Kapcsolattarts tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, felndtt-védelmi jelzd
team-eken valo részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)

e Szitkség szerint a kliensek érdekében torténé konzultdcié a szakszolgaltatast végzd
kiilsé szakemberekkel; (pszicholégus, jogdsz) az esetmegoldésok érdekében

o A szolgaltatas fejlesztését segitd szikségletfelmérésben valo részvétel

o Kozosségi rendezvényszervezésben vald részvétel

o A szaktevékenységérél félévente felettesének beszamol (hataridé: targyéy mdrcius,
valamint oktéber honapok utolsé napja)



Az étkeztetés szakfeladaton valo tevékenységei:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa a helyi rendeletekben szocidlis rdszorultnak mindsitett
személyek szamara. Emellett elldtja a pénztarosi feladatokat.

Az iddsek nappali elldtdsa szakfeladaton vald tevékenységei

A kliensek meghallgatésa, tdjékoztatasa, segitd beszélgetés, lelki segitségnyjtas
Az ellatast igénybevev) szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az iddsek
klubjaban:

» Klubdélutanok szervezése (elére kiadott programfiizet alapjan)

¢ Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztasa az id6sek kozott

s Ismeretterjesztd, kulturalis eldadasok, vetitések szervezése

¢ Kirandulasok szervezése

e Sajtotermékek, kartya és tarsasjatékok biztositdsa, vetélkeddk szervezése

o Témegkommunikacios eszk6zbk biztositasa

o Jeles linnepek meglinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, karacsony, nénap,
tarsadalmi linnepeken koszortzasok)

» Tamogato, 6nsegitd csoportok szervezése, miksdietése

¢ ' [dbsek hivatalos Ugyei intézésének segitése

o lgénylék meleg étellel torténd ellatasaban valéd részvétel

s Igény szerint a kliens kompetens szakemberhez valé irdnyitasa

o Kapcsolattartds térsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-cken vald
részvétel

e Szlkség szerint a kiiensek érdekében torténd konzultacid a szakszolgéltatast végzé
kiilsé szakemberekkel: (pszichologus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

o A szolgaltatas fejlesztését segit$ szlikségletfelmérésben vald részvétel

Csalddsegités:

Feladatat 6nélléan, az intézményvezetd kdzvetlen iranyitisdval végzi, munkakori leirds

alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

* 2 & & @

Szocidlis és egyéb informacidkat nyujt az ellatist igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

Pszichologial, jogi egészségligyi tandcsadast szervez,

Programokat szervez a teriiletén ¢l6 lakossag szaméra,

Segitséget nyUjt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitisdhoz,

Segiti a tAmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési énkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

A terilleti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja
az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

Vezeti a szamara eldirt dokumentaciot,



Az Intézményben betoltort munkakirok az azokhoz tartozé feladat és hatdskorok, helyettesités
rendje felelGsségi szabdlyok: Az intézmény szdmdra meghatarozott feladatoknak &s
hatdskoroknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozdi kozotti megoszlasdarol az
intézmény vezetdje gondoskodik.

Munkakdri leirdsok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori lefrdsok tartalmazzak;

A munkakdri lefrdsnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozé jogallasat, munkakdrének
megfelelen feladatait, helyettesitési kotelezettséget,

A munkakori lefrdsok elkészitéséért és aktualizaldséért az intézményvezetd a felelds;

A munkakodri lefrdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi véltozds, valamint
feladatvaltozds esetén, azok bekdvetkezésétsl szamitott 15 napon beliil médositani kell,

Az intézmény vezetdiének feladatai

¢ Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, felel az intczmény
miksdéséért, szakmai és pénziigyi gazdélkodasi tevékenység Osszehangolasacrt.
Feladatdt a fenntarté altal meghatarozott munkakéri leiras alapjdn végzi. Felel6s az
intézményben végzett szocidlis munka szinvonaldért.

» Iranyitja az intézmeényt,

Tervezi, szervezl, irényitja és ellendrzi az intézmény szakmai €s gazdasagi

mikddésének valamennyi teriiletét

» TFelel az intézmény szakmai miikidéséért és gazdalkodasaért,

o Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabélyozott munkdltatoi jogokat,

e Gondoskodik a dolgozék munkakéri lefrasdnak elkészitésérol, naprakészsegérol.

o Fllitja a jogszabalybél eredden réhdrulé polgari-védelmi, munka-és thzvédelmi
feladatokat,

o Telelés az intézmény kezelésében 1évé Onkorményzati vagyon rendeltetesszerd
hasznalataért,

s Gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

Ell4tja az intézmény miiksdését érintd jogszabalyokban, rendelctekben és déntésekben
a vezetd részére elbirt feladatokat

o Flkésziti az intézmény Szakmai programjat, SZMSZ-ét, kételezben eldirt
szabélyzatait, tovabbd az intézmény mikodését segfté egyéb szabalyzatokat,
rendelkezéseket.

e Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetkdzi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel

o Teladata az intézmény miikodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni,

e Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozasra szoruldk ellatasat, biztositja

érdekvédelmiiket.

e Tanulményozza az 4 moédszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz Uj ellatasi formak
bevezetésére.

o Trtékeli a szocidlis alapellatisban és gyermekjoléti szolgalatban végzett gondozas
mutatdit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolodé palydzatokat.
Biztositja az intézmény miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
¢ Munkajat éves munkaterv szerint végzi.



Rendszeresen tart munkaértekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozdk
munkéjat.

Evente beszdmol, az intézmény szakmai tevékenységérsl

Az intézmény feladatainak végzéséhez sziikséges milkidési engedélyek beszerzésében
kozrem{ikédik

Statisztikai adatszolgéltatasi tevékenységet végez

Osszedllitja az éves szabadsagolasi tervet

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolddd palyazatokat.
Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozoinak munkavégzéséhez szikséges
munkafeltételeit.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.

Elkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein belill személyes gondoskodést végzd
személyek miikddési nyilvantartasit és nyomon koveti a valtozdsokat.

Utalvdnyozdasi jogkort gyakorol

Végzi a panaszok kozérdek(i bejelentések kivizsgdlasat és megteszi a szitkséges
intézkedéseket.

Az ellatast igénybe vevikkel megallapodast két.

Az intézményvezetd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya:

Az intézményvezetd munkakor aldrendeltségi viszonyban 4ll: Dunafoldvéar Polgérmestere

Az intézményvezetd munkakor kzvetlen irdnyitisa ald tartozo teriiletek:

Szocialis étkeztetés,

Hézi gondozas,

Nappali ellatas (idosek klubja)
Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgélat

Az intézményvezetd munkakdrnek alarendelt munkakérdk:

Az intézmény gondozdi, (étkeztetés, hazi segitségnytjtas, id6sek klubja),
Csaladsegitok (csalad és gyermekjéléti szolgdlat),
Idések Nappali Ellatésa, Terapids munkatéars

A Terdpids munkatdrs munkakére, feladatok

Kozremiikidik a szociglis étkeztetésben.

Vezeti az igénybevételi dokumentaciot az 1/2000 SZ.Cs.M (L1.7) rendelet alapjan

Az ellatast igénybevevik részére szocidlis, egészségligyi, mentdlis Aallapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kézosségi szolgaltatasokat szervez.

Szabadid6s programok szervez, el6készit, lebonyolit

Szervezi a kirdndulasokat, intézményen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradicionalis {innepeit rendezvényeit

Felel6s a normativ elszdmolas alapjat képezd dokumentumok hibétlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben vald rogzitésért a jogszabalyok eldirdsa szerint

Szilkség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervez, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutasban segitkezik.

Hivatalos ligyek intézésének segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezésében segitséget nyujt.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadast , életvezetésben segftséget nyuit.

Specidlis 8nszervez6d6 csoportok tdmogatdsdban , mikodésében , szervezésében
segitséget nyujt.
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Egészségiigyi felvilagositasokat, tandcsaddsokat szervez

Vezeti a sziikséges nyilvantartdsokat (gondozasi dokumentécid, nyilvantartasok).
Biztositja az ell4tottak mentalis gondozésat és elvégzi a megtervezett foglalkozésokat.
Lebonyolitja és segitik az ellatassal kapesolatos igénybevételt.

El&segiti az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast.

Segitséget nytjt az elldtottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (flirdés,
mosas,stb.).

Segitséget nyUjt a kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez. Szilkség esetén
kezdeményezi a tamogatisok megdllapitdsat. Tandcsot ad, segitséget nydjt a
tamogatasok felhasznalasdhoz.

Betartja a személyes ¢s kozérdekil adatok védelmérdl szol6, valamint egészségligyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt .

A pénztaros tdvolléte esetén helyettesiti, elvégzi a pénztarosi feladatokat is.

A terdpids munkatars ald-, filé- és mellérendeltségi viszonya:

A terdpis munkatars munkakor aldrendeltségi viszonyban all:

-

Az intézményvezetével - feladatait mindenkor ezen személy iranyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A terapias munkatars mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény t6bbi dolgozoival.

A terdpids munkatars kizvetlen irdnyitasa ald tartozo teriiletek:

Nincs a munkak&mek koézvetlen irdnyitdsa ala tartozo teriilet.

A terdpigs munkatdrs munkakornek alarendelt munkakorok:

-

Ninecs a munkakornek aldrendelt munkakér.

Helyettesités rendje: Nappali ellatas gondozdja
A munkakér az aldbbi munkakdroket helyettesitheti; [d6sek Nappali Ellatds gondozéja

Gondozo (szakképzett) /Idések Klubia/ feladata

Vezeti az igénybevételi dokumentéciot az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjén

Az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis éllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kézdsségi szolgdltatasokat szervez

Szabadid8s programok szervez, elékészit, lebonyolit

Szervezi a kirdndulasokat, intézményen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradicionalis {innepeit, rendezvényeit

Felelés a normativ elszdmolds alapjat képez6 dokumentumok hibatlan vezetéséert, a
Tevadmin rendszerben valo rogzitésért a jogszabalyok eldirdsa szerint

Szilkség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatisokhoz valé
hozzajutés segitése.

Hivatalos Ugyek intézésében segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezese.

Bletvitelre vonatkozo tanacsokat ad, segit az életvezetésben.

Specidlis 6nszervezédé csoportokat  tdmogatja, miikddésében szervezésében
segitséget nyujt.

Egészségligyi felvilagositdsokat szervez, tandcsaddsokat az egészséges életmodrol.
Vezeti a szikséges nyilvantartdsokat (gondozési dokumentdcio, nyilvantartdsok).
Biztositja az elldtottak mentélis gondozésat és elvégzi a megtervezett foglalkozésokat,
Lebonyolitja és segiti az ellatassal kapesolatos igénybevételt.

El8segiti az intézményi ¢letformahoz valé alkalmazkodast.
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- Segitséget nyhjt az elldtottaknak a személyl higiéné megteremtésshez (fiirdés,
mosas,stb.).

A gondozé ald-, filé- és mellérendeltségi viszonya

A szocidlis munkakdr aldrendeltségi viszonyban all:
- Az intézményvezetOvel-Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.
- A gondozdi munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény t8bbt dolgozobival.

A gondoz6i munkakdr kdzvetlen irdnyitasa alé tartozé terliletek:
- Nines a munkakdrnek kdzvetlen irdnyitdsa alé tartozd teriilet.

Helyettesités rendje: Nappali ellatas terapids munkatarsa

A munkakér az aldbbi munkakéroket helyettesitheti: az intézményben dolgozd valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti a munkak&r

Asszisztens / szocidlis étkezés/ feladatai

- Koézrem(kodik a szocidlis étkeztetésben

- Informdecid szolgaltatdsa az ellatas igénybevételének feltételeirdl,

- A Kkérelmezd dltal benydjtott jévedelem nyilatkozat alapjan elvégzi a
jovedelemvizsgalatot

- Ertesités a szolgdltatas biztositasardl, az ellatast igényld altal kit61tott kérelem alapjan,
a megallapodas elkészitése,

- Az ellatott személyi anyaganak kezelése az Iratkezelési Szabalyzatnak megfelelten,

- Az ellatottak személyi anyagdban eldirt dokumentacid személyenkénti biztositdsa a
mindenkori hatalyos jogszabalyok figyelembevételével,

- A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozasok felvezetése €s rbgzitése,

- A havi-heti ebédrendelés tovabbitdsa

- A véltozasok jelentése a napi pot- és lerendelések,

- A viéllalkozd altal rendelkezésre bocesétott étlap a szocialis étkezést biztositod 1ddsek
klubja dolgozéi részére

- Az étkezdk nyilvantartdsdnak vezetése,

- Ellatja a pénztarosi feladatokat

- Havi szamlazas, szamlak, csekkek kiadasa,

- Befizetések ellenbrzése, nyugtazésa,

- Hatralékosok nyilvantartasa, felszolitasa,

- Az ebéddel kapcsolatos mennyiségi ¢s mindségi panaszok régzitése,

- A hataskorébe tartozd sziikséges intézkedések megtétele.

- Betartja az élelmiszerek tarolasara vonatkoz szabélyokat.

- Etkezés utén az edényeket a 2 fazis betartdsaval elmosogatja, és a helyére teszi.

- Ftkezés utdn az ebédlét kitakaritja, az asztalokat lemossa, fert6tlenitbszer
alkalmazasaval felmos.

- A Kiszolgalt ételekbdl a kiadagolds utdn mintat vesz és azt hiitészekrényben 72 o6rdig
megbdtzi, az ételmintas tivegeket tisztan tartja, kiferttleniti.

- Az Intézményvezetd altal megszabott rendben mossa a konyhai textilidkat.

- Pénteken nagytakaritdst végez az ebédlében, mosdékban. szobdkban, lemossa a
székeket, csempét, kimossa a hiitOszekrényeket.



Az asszisztens ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya
Az asszisztens munkakor alarendeltségi viszonyban all:

- Az intézményvezetdvel - feladatait mindenkor ezen személy irényitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

Az asszisztens munkakdr mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- Azintézmény t6bbi dolgozoival.
Az asszisztens munkakér kézvetlen iranyitasa ald tartozé tertiletek:
- Nines a munkakérnek kdzvetlen irdnyitisa ald tartozo terfilet.
Az asszisztens munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakdrnek aldrendelt munkakér.
Helyettesités rendje: Nappali ellatds gondozoja

A munkakér az alabbi munkakorsket helyettesitheti: hézi segitségnyujtast , és Iddsek Nappali
ellatdsaban a gondozét

Részletes munkakdri feladatait a munkakéri leiras tartaimazza.

Gondoz6 (szakképzett) Hazi segitségnyujtas feladata

- Az ellatss sorén segitséget nyujt, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentdlis,
szocidlis szilkséglete sajat kbrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfelelden, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznilasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

- A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a szocidlis
segités és a személyi gondozas feladatait.

Szocidlis segités keretében
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem{ikddés korében:

- takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobédban,
fiirdészobaban, konyhédban ¢s illemhelyiségben)

- mosas

- vasalés

- A héztartdsi tevékenységben vald kozremikodés korében:

- bevasarls (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivédltasa

- segitségnynjtas telkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds - kdzkatrél, fartkitrol vizhordds

- tlizel6 behorddsa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetencidt igényel)

- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejdrata elott

- kisérés

- Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe toriénd beksltdzés segitese

Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevével segfté kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa koreben:



informécionyujtds, tandcsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismer6stkkel valo kapesolattartas segitése

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kdzremiksdés

figvintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

dgyazdas, dgynemucsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

haj, arcszbrzet polas

sz4j, fog és protézis dpolasa

kéromapolas, bérapolés

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas dgyban - decubitus megelézés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyoOgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakdson beltil &s kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkszik beszerzésében vald kézremiikddés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségny(jtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig)

Az ellatast igénybe vevbt segiti a szamara szitkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéjutésban.

Egylttmik6dik az elégondozast végz6 személlyel.

Ismeri és egylittm(ikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast biztositd
rendszerekkel, az ellatottat ennek igénybevételéhez hozzasegiti.

Munkéjarol az eldirt adminiszirciot naprakészen vezetl.

A kbzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe tdrténd rogzitéshez pontos adatot
szolgaltat,

Részt vesz az esetmegbeszéléseken, annak eredményességét legjobb tuddsa szerint
segiti.

Uj munkavéllalék gyakorlati betanuldsi folyamataban aktivan részt vesz.

Kozvetlen felettese irdnyitisdval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,
ellenbrzésében

- A dolgozé kiteles magandl hordani az intézmény vezet6je altal kiadott igazolvanyt a
feladat ellatasara vonatkozéd felhatalmazdsa igazoldsa végett és azt jol lathaté helyen
ruhéjara kitlizni.

A szakképzett hdzi gondozo ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A szakképzett hazi gondozdi munkakér alarendeltségi viszonyban all:

az intézményvezetével. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A szakképzett hdzi gondozdi munkakér mellérendeltségi viszonyban 4ll:
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- az intézmény t6bbi dolgozdival.

A szakképzett hazi gondozdi munkakér kézvetlen irdnyitisa ald tartozo teriiletek:
- nincs a munkakdrnek kdzvetlen irdnyitasa alé tartozo tertilet.

A szakképzett hazi gondoz6i munkakdrek alarendelt munkakortk:
- nincs munkakdrének aldrendelt munkakore

Helyettesités rendje: a hdzigondozdk egymadst helyettesitik, illetve az Id6sek Nappali ellatas
gondozdja

A munkakér az aldbbi munkakoroket helyettesitheti: az intézményben dolgozé valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti

Csaladsegitd feladata és hatiskore

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

- Tajékoztatast ad

o a gyermeki jogokr6l és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald
t4jékoztat, a tAmogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

o a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyl, a
mentalhigiénés és a kéros szenvedélyek megel6zését célzd tanicsadas vagy az
czekhez vald hozzijutas megszervezése, illetve az abban valé kézremiikddés

o a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint  szocidlis  szolgaltatisokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, killénosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet®
ellatashoz torténd hozzajutdasanak szervezése,

o sziil, illetve, az itél6kdpessége birtokdban 1év6 gyermek  informaldsa
mindazon jogokrél, tdmogatdsokrél és ellatdsokrol, amelyek &sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csalddban t8rténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra szilkséges védelem biztositisdnak
eldsegitésével,

o a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, vélsighelyzetben 1lévd
varandés anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetéségérdl, joghatdsairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt
srokbefogadéast cldsegitd és a titkos Ordkbefogadast el6készitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetbségérol, és

o az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe
yehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzé szervezet felkeresését

I2. A gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében

- kézrem{kddik

- a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltdrdsaban és ezek megoldésara javaslat
készitésében,

- szabadid6s programok szervezésében,

- adomanyok gy(jtésben és céiba juttatasaba

- a hivatalos ligyek intézésében

I3, A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csaladjéval folyamatos szocialis segitdmunkat vegez ~ minimalisan
havi 3 talalkozast tervez és dokumental - (a tovébbiakban: csaladgondozas) eldsegiti a
gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasat,



cldsegiti a csaladi konfliktusok megoldésat, killéndsen a valés, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi:

egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagdgial szakszolgdlatok igénybevételét,

O
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Il Munkakori feladata az akifv egyiittmilkidés az észleld és jelzérendszer tagjaival, ennek

SOran

-

egylttmiksdik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivja jelzési kotelezettségiik
frasban - krizishelyzet esetén ut6lagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad, minden esetben visszajelzéssel él!

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

" rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelds
kotelezettségét,

beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit, a szakmai vezet altal kialak{tott munkarend szetint

a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat
igényld esetrdl tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontot, szakmai vezettje egyidejli tdjékoztatasa mellett.

Il A esalddgondozds eredményessége érdekében:

-

Folyamatos csaladgondozast végez, elsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

feltarja az egyén, illetve a csalad kornyezeti dllapotat felméri a kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csalad belsd helyzetérél, a csalddtagok egymds kozotti
viszony4r6l. A klienssel, illetve a csaldddal egylittmikddve meghatdrozza a
problémat, a megoldas érdekében teendd lépéseket, az egylittmiikddés kereteit, és
vérhato idejét, szocidlis diagnozist készit

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban él6 gyermek gondozaséaban, ellatdsanak megszervezésében,

koordinalja az esetkezelésben kozrem(kodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatisban, szolgaltatisban dolgozdk egyiittmiksdesét,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 8sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozds problémadefinialds, a véllalt feladatok
tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az elébbiek mellett - a csaladd probléméban, illetve a megoldasdban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabbd koratdl, érettségétol
figgben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaliatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (t0rvényes
képviseld) kézremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s ‘

a szocidlis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom
személyes talalkozast megszervez és dokumental.



figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd kortilmeényeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgdltatdsok ¢&s ellatasok iranti
sziikségleteit,

a valsaghelyzetben 1év6 varanddés anydt segiti a tamogatdsokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csalddok Atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutdsban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielbbi hazakeriilését.

segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
kapcsolatot tart a Csaldd —és Gyermekjoléti Szolgélat illetékességi teriiletén 1évd
koznevelési, szocialis, kdzmivel6dési  intézményckkel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, kozm{iszolgaltatasokkal

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve koOrnyezettanulmanyt
készit,

gydmhivatal felkérésére a gyamhatosigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjdn tajékoztatast nyujt az Orékbefogadott gyermek
fejlodésérdl, korilményeirdl és a csalddba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége merlil fel, a csaladsegité
munkatdrsa esetmegbeszélést kezdeményez.

gyermeket fenyegetd kdzvetlen és shlyos veszély esetén a haladéktalanul - a csalad- és
gyermekjolétl kodzpont értesitése mellett -, kdzvetlenill tesz javaslatot a hatosdg
intézkedeésére.

eljar a kliens, illetve a csaldd érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesitéséhez segitséget nyjt.

A esalddseglié ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya

A csaladsegitd munkakdr alarendeltségi viszonyban all:
- azintézményvezetdvel

A csaladsegité munkakér mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- azintézmény tobbi dolgozdival.

A csaladsegité munkakdr kozvetlen irdnyftisa ald tartozo tertiletek:
- Nincs a munkakdrnek kdzvetlen iranyitdsa ala tartozé teriilet.

A csalddsegité munkakornek aldrendelt munkakorsk:
- Nincs a munkakérnek aldrendelt munkakér.

Helyettesités rendje: A csaladsegit6 tavolléte idején egymdst helyettesitik



Az intézmény mikddési rendje

Intézményi munkaértekezlet

Az intézményvezeté szitkség szerint, de évente legaldbb két alkalommal intézményi
munkaértekezletet tart. Az értekezlet az intézményvezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkajat az elmult idészakban,

- akovetkezd id6szak terveit, feladatait,

- az etikai, munkafegyelmi helyzetet,

- amunkavédelem helyzetét,

- a dolgozdk észrevételeit, javaslatait.

Munkahelvi megbeszélések

A munkahelyi megbeszélések szervezeti egységenként torténnek:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdi: Megbeszélés péntekenként.
- Szakmakdzi megbeszélés a jelzbrendszer tagjaival aktudlis problémdkrol, 2 havonta.
- Srocidlis Alapszolgaltatdsi Egységen beliil: Nappali Ellatast Nyajté Klub — Hazi
segitségnyujtas — Etkeztetés: Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint.

A munkahelyi megbeszélésen targyalasra keriil:

- Aktualitdsok, a dolgozokat érinté témak ismertetése,
- Valtoztatas sziikségessége, felmeriild problémak;

- Feladatok meghatirozasa, véghezvitele;

- Javaslatok, lehet6ségek megtargyalasa;

Az intézmény dolgozoi

Dolgozok munkdjukat:

az dgazati jogszabalyok,

- munkakori leirdsuk,

- a Szocidlis Munka Etikai Kodexe,

- a Szervezeti s Miikodési Szabalyzat,

- az intézményvezetd utasitdsai alapjan végzik.

- Az ellatottakkal folytatott szolgaltatd és segitd tevékenységiiket egyéni gondozasi
megdllapodas alapjan végzik.

Munkaid8, pihendidd, munkakdzi sziinet

Munkaidé: Teljes munkaidd

Munkakirék
- Hézi segitségnyujtasban és étkezésben szocidlis gondozo,
- Klubban szocidlis gondozd,
- Csaladsegité szolgaltatasban csalddsegité

Munkaideje: heti 40 6ra (heti 6t napos munkarend) 12-t61 12.20-ig munkakdzi sziinettel.

Munkanapokon 07. 40 t61 — 16 6raig (rendezvények alakalmaval rugalmas munkaidd)
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Az Intézmény munkavégzésével kapcsolatos szabalyai, A munkaviszony 1étrejdite

Az intézménynél a kézalkalmazottak jogviszonya hatdrozott vagy hatdrozatlan idejti

kinevezéssel jon létre, A kinevezett dolgozokra a Kjt. és a végrehajtasi rendeletei az
iranyadoak.

Az Intézmény kdzalkalmazotti jogviszonyban 4llé dolgozok dijazasa

A munka dijazdsara vonatkozo megéllapodasokat kinevezési okiratban kell rgziteni.
A minéségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozok jutalomban részesithetdk.

A helyettesités dijazéasa a Kjt. szerint torténik.

A helyettesités és munkakor dradds-dtvétel rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetdjének feladata. A helyettesitéssel kapesolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét
feladatokat a munkakéri leirdsokban kell régziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kdtelezhets,

Helyettesitésnek szamit a betegallomény idejére, illetve dtmenetileg ellatatlan feladatoknak
sajat dolgozdval t6rténd helyettesitése.

A helyettesitést az intézmény verzet6je {rasban rendeli e], amennyiben nem a munkakdri
leirdsokban régzitett modon térténik,

Az intézmény vezet6 allast dolgozdi, valamint az intézményvezetd éltal kijeldlt dolgozok
munkakérének ataddsarol, illetve 4tvételér8l személyi véltozas esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni,

Az 4taddsrol és atvételrd] készillt jegyzOkdnyvben fel kell tintetni:
az atadas-atvétel iddpontjat,

a munkakorrel kapcsolatos t4jékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

az dtaddsra kerlil6 eszkdzdket,

az 4tado és atvevd észrevételeit,

a jelenlévék alairdsat.

Az 4tadds-tvételi eljardst a munkakorvaltozast kdvetden legkésébb 5 munkanapon belil be
kell fejezni,

A munkakdr atadds-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasardl a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.
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Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen a szakmai vezetdvel
egyeztetett tervet kell késziteni. (¢ves szabadsagolasi terv)

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaginak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo,
valamint a Munka Tdrvénykdnyvében foglalt el8irasok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadségrol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvdntartasokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsdg nyilvantartds vezetéséért
az intézményvezetd felel,

A Munkavégzés teljesitése. munkakdri kotelezettségek, hivatali titok megérzése, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje dltal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
1évd szabalyok, és a kinevezési okményban leirtak szerint torténik. A dolgozé kételes a
munkakorbe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvérhato szakértelemmel és
pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozd koteles munkdjat az arra
vonatkozé szabélyoknak és eléirdsoknak, a munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a
szakmai elvardsoknak megfeleléen. Ezen tilmenten nem kozélhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével 8sszeftiggésben jutott tudomaséra, és amelynek
kozlése a munkdltatora, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat. A dolgozd
munk4jat az arra vonatkozd szabdlyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezet§je
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelel6en koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgéltatdsi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvildgositis azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek a kdvetkezok:

az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapesolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével kapesolatos
adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megdérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Adatkezelés — Adatszolgéltatas

2012, évben bevezetésre kertilt a Kézponti Elektronikus Nyilvéntartas a
Szolgaltatast igénybe vevokrdl (KENYSZI-TAJ alapl nyilvantartas):

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmenyek dgazati
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azonositdjarsl és orszagos nyilvantartdsardl sz616 226/2006. (X1, 20.) Korm. rendelet
alapjan az elektronikus igénybevevéi nyilvantartdst az intézménynek vezetnie kell.
Intézménytinkben 2 6 adatszolgaltatd munkatérs rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részestild ellatottak adatait.

2021. jalius 01-t61 a Gyermekjoléti Szolgéltatdsokndl bevezetésre keriilt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer. A két csaladsegitd a megfelelé feladatokra
jogosultsaggal rendelkezik.

Idsek nappali ellitdsa és hdzi segitségnyujtas, szocidlis étkezés részére: nappali ellatds
szocialis gondozo

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat : 2 6 kijelslt

-Adatszolgéltatds koordinalasa: intézményvezetd

Az adatszolgdltaté munkatarsak kételezettsége a napi adatrbgzitést elvégezni.
Az adatszolgaltatd munkatarsak feladatai a munkakori leirasban kerilt rogzitésre.

Az intézményben az elldtottak és munkavallalék adatkezelése vonatkozdsdban az alabbi
torvények alkalmazanddk:

2011, évi  CXII.  térvény Az  informéciés  Onrendelkezéstdl  és  az
informaciészabadsagrol

1997, évi XLVIL torvény Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

1993, évi III, torvény A szocialis  igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
(Adatkezelés 18-24.§) Titoktartdsi kotelezettség: Az intézmény valamennyi dolgozoja
munkakérére, beosztasara tekintet nélkill koteles kozalkalmazotti jogviszonya keretében
tudomadsara jutott allami, szolgélati titkot a jogviszony fennalldsa alatt, illetve megsziinése
utan is megdrizni,

Nyilvantartas: A személyes szocidlis gondoskodasban részestiléd személyrdl az intézmény
vezetOje nyilvantartdst vezet.

A nyilvantartds tartalmazza:

a jogosult (az ellatott) természetes személyazonositd adatait, a jogosultsag és a téritési di
megéllapitisahoz szitkséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAJ szamat

allampolgarsagat,

cselekvoképességének mindségét,

lako- illetve tartozkodasi helyét,

a jogosult tartdsdra koteles személy természetes személyazonosito adatait,
az ellatas igénybevételének és megsziinésének iddpontjat,

a téritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara &s a kvetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

Adatbiztonsdg: Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljardsi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek,



Az adatot védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossdgra hozds vagy torlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik: Az, akire a nyilvéantartds adatot tartalmaz, a személyére
vonatkoz6 adatok tekintetében:

érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat-
az intézményvezetdtdl kérheti a jogai gyakorlasdhoz szilkséges adatainak kozlését,

Az ¢érintettek tdjékoztatdsat az adatkezel® csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény
lehetévé teszi. Ebben az esetben is kételes az adatkezelé a felvilagositds megtagadasanak:
indokat kézélni.

Adattovébbitis: A nyilvantartasbd]l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a
jogosultsagot megdllapité szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgéltathats. Az adatok
akkor tovabbithaték, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek, Ha a tbrvény
méshogy nem rendelkezik a nyilvantartdsokbdl a szocidlis elldtisra vald jogosultsdg
megsziinésétSl szamitott 5 év elteltével térolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat. Az
1993.évi III. sz torvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Ertelmezd rendelkezések:

érintett: bArmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlentil, vagy
kézvetve ~ azonosithatd természetes szemeély;

személyes adat: az érintettel kapesolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturilis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6
kovetkeztetés;

kiilénleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
péartéllasra, a valldsos vagy mds vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, - az egészségi allapotra, a koéros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a  biintigyi személyes adat;

blintigyi személyes adat: a biintetbeljards soran vagy azt megelézben a biincselekménnyel
vagy a biintetdeljardssal Osszefiiggésben, a bintetdeljards lefolytatdsara, illetve a
bincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbad a blintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapesolatba hozhat6, valamint a biintetett eldéletre
vonatkozé személyes adat; '

ktzérdekl adat; az allami vagy helyi dnkormdnyzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évl ¢és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatdsival Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon vagy forméban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetlentil kezelésének modjatol, onalié vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiléndsen a hatdskorre, illetékességre, szetvezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtikra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotétt szerzodésekre vonatkozo adat,

ktzérdekb6l nyilvanos adat: a kozérdek(l adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,
amelynek nyilvanossigra hozatalat, megismerhetSségét vagy hozzéférhetove tételét torvény
kozérdekbol elrendeli;



hozzajérulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
t4jékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ré4 vonatkozd
személyes adatok — teljes korfl vagy egyes milveletekre kiterjedd ~ kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0
szervezet, aki vagy amely &nalléan vagy mdsokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy killondsen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatisa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozisa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) régzitése,

adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetdvé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmadra térténd hozzaférhetdvé tétele; [ adattdrlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreall{tasuk t6bbé nem lehetséges;
adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilénboztetése céljabol;

adatzdrolds; az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott iddre torténd korldtozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzese,
fuggetlentil a milveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szemdly, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjin — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel8s: az a kozfeladatot elldtd szerv, amely az elektronikus tton kételezéen kozzéteendd
kizérdek adatot elédllitotta, illetve amelynek a mikddése sordn ez az adat keletkezett,

adatkz16: az a kozfeladatot ellt6 szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kdzz¢ az
adatot — az adatfelel6s 4ltal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatdllomény: az egy nyilvéntartdsban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birésdghoz fordulhat. E
szabdlyozas célja, annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen,
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Nvilatkozat tdmegtajékoztatd szervek részére

A témegtajékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak el
kell segiteniiik.

A televizib, a radid és az irott sajto képviseldinek adott mindennemt felvilagositas
nyilatkozatnak mindstl.

A felvildgositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eléirasokat:

Az intézményt ¢érintd kérdésekben a t4jékoztatésra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az dltala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a témegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak, udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszer(iségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan figgyel, ténnyel és koriilménnyel kapesolatban, amelynek idé
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkodlesi kéart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hatasksrébe tartozik.

A nyilatkozattev6nek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elbtt
megismetje. Kérheti az Gjsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, k6zlés el6tt vele egyeztesse.

Dokumentumok kiaddsdnak szabdlyal

Az intézményi dokumentumok, masolatok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiaddsa
csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.

Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek haszndlatanak téritési dijét és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eldirasok rendelkezései, illetve az ad6jogszabalyok szerint kell
kialakitani,

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elbzetes engedélyével lehet igénybe
venni,

A sajat gépkocsi hasznalat részletes szabalyait a Gépjarmi tizemeltetési szabélyzatban kell
régziteni, melyet évente feliil kell vizsgalni.

A szabalyzatban meg kell hatarozni a kovetkezdket:
sajat gépkocsi hasznalatra jogosultak kore,
a sajat gépkocsi hasznalataért fizetendd dij mértéke,

az éves kilométer keret nagysdga stb.
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Kartéritési kitelezettsép

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kézalkalmazott a teljes kart kiteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgéltatasi vagy elszamolasi kételezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket allandéan érizetben tart, kizérolagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette 4t.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabdlyszerfien atadott és atvett anyagban, druban
ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi cstkkends és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hidny, A leltarhidnyért a leltarfelelésségi megédllapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik,

Amennyiben az intézménynél a kart t6bben egyiittesen okoztak, vétkességlik, a megbrzésre
atadott dolgokban a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek,

Amennyiben a kért tdbben okoztak, egyetemleges kitelezésnek van helye. A kér &sszegének
meghatdrozasandl a Kjt, valamint a Munka Térvénykonyve 172-173.§-a az irdnyadd.

Anvagi felel6sség

Az intézmény a dolgozd ruhdzatdban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyamén
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélktiil felel, ha a kar a dolgozo munkahelyen vagy
mas megOrzésre szolgaléd helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozé a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékl és értékl hasznalati
értékeket csak az intézményverzetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (PL. irogép, szamitogép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési térgyak
rendeltetésszerli haszndlataért, a gépek, eszkdzok, szakkdnyvek stb. megdvasacrt,

Utasitasi és ellendrzési jogok gyakorldsa, beszamoltatas

Jelen SZMSZ-ben és a munkakéri lefrasokban rogzitett médon tdrténik.

Képviselet

Az intézmény képviseletére kizérolag az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars
jogosult,

. Az alairds rendje

Aldirdsra az intézményvezets, tdvollétében a kijelslt-helyettes jogosult.



Kiadménvozisi jog

A kiadményozasi jog az intézmény vezetdjét, tdvolléte esetén a kijelolt helyettesét illeti meg.
Az intézmény cégszeril aldirdsa a vezetd és a gazdasagi vezetd egylittes alairasa.

Az ellatottakkal megallapodast az intézményvezetd, tartos tavollétében helyettese kothet.

Bélvegzd hasznalat

Az intézmény hosszu bélyegz6t és kér alaku pecsétet hasznal.

A hosszl bélyegzd szbvege:

Dunafildvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

7020. Dunaftldvar, Kossuth L. u.14

Az intézmény hivatalos kirbélyegzéje:
Dunaftldvéar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kzpont
A hosszi bélyegzd haszndlatéra jogosult:
intézmény vezetd

ligyintézok

A korbélyegz6 hasznélatara jogosult:

intézmény vezetd

ligyintézok

A bélyegzokr8l az Intézményvezetdnek nyilvantartast sziikséges vezetni.

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény az elbirdnyrzatok feletti rendelkezési jogosultsag szerint koltségvetési szerv.
Gazdalkodasat a mindenkor érvényben 1évd torvények és rendeletek szerint végzi.



Ktelezettséovallalas és utalvanyozdsi jogok gvakorldsa

A Kotelezettségvéllalas és utalvinyozési jog az intézmény vezetdjct a kiadési elbiranyzatok
terhére illeti meg. Tavolléte esetén fenti jogokkal a vezetd altal kijeldlt helyeties rendelkezik.

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény gazdasagi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje iranyitja.
Az intézmény 6n4ll6 bérgazdalkodo.

Az intézmény bankszéml4val rendelkezik. Elldtmanyt kezel Az intézmény gazdalkodaséval
kapcsolatos pénziigyi-gazdasagl feladatokat 14t el, melyre a pénziigyl szabélyzatai az
iranyaddk.

Az Intézmény gazdalkoddsa a szakmai elbirdsok és feltételek kotelezd figyelembevételével
zajlik ugy, hogy a feladatok elltdsa sordn a pénziigyi keret minel hatékonyabban keriiljtn
kihasznalasra,

Az intézmény az irdnyité szervvel elézctesen egyeztetett éves koltségvetést keszit, B feladat
magdban foglalja az intézmény koltségvetési kiadasi keretének, létszamleretének €s
bevételeinek, azaz koltségvetési keretének tervezeését is.

A koltségvetési szerv az éves koltségvetésének tervezetét az elozetes koltségvetési
keretszamokhoz igazodéan szamitisokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kovetelményeket. A koltségvetési szerv alap-,
kiegészits-, kisegitd tevékenységbdl szarmazd kiaddsait €s bevételeit kiiloén kell megtervezni
és elszamolni.

Az 8nalléan miksdd és gazdalkods szerv a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatokat
snalléan végzi. Az analitikus nyilvantartasok vezetése az Snélloan miikédé szamlarendjében
foglaltaknak megfeleléen torténik,

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott ¢s
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatérsait az intézmény vezetdje —, az 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet és az allamhaztartasrol szold 1992.
tdrvényben foglalt képesitési eléirdsok betartdsaval — nevezi ki €s gyakorolja a munkdltatoi
jogokat az alabbi bérgazdalkodési szabélyok betartdsaval:

Az 6nalloan mikods intézmény vezet6je 6nallé bérgazdalkodoi jogkort gyakorol.

Az intézmény a fenntartd altal a koltségvetési rendeletben jovahagyott létszamkerettel az
intézmény onalldan gazdalkodik.

Az ellenjegyzési jogkdr gyakorlasa sordn az 6nalldan miksdd és gazdalkodo biztositja, hogy
a munkaers-bérgazdalkodds a jogszabdlyoknak, belsé szabalyzatoknak és fenntarto
dontésének megfelelden torténjen,

Az intézmény a rendelkezésére all6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetdleg
biztositékként felhasznalni, A vagyongazdilkoddssal kapesolatban dontésre a fenntartd
jogosult. '

Eevéb rendelkezések

Az intézmény és a telephelyek éptiletét cimtablaval, zaszloval kell cllatni,
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Az intézményben végezhetd reklamtevékenvység:

e Az intézményben reklamhordozd csak az intézményvezetdé engedélyével helyezheto
ki.

e Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlcsi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kézzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara
Osztondzne.

Intézményi 6vo, védod eldirasok

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvet6 feladata kézé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megorzésehez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell, az SZMSZ-t és intézményi szabalyzatokat.

Bombariadd esetén kovetendd eljards:

Akinek tudomaséra jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén 1évé épiiletben, illetve
tertileti irodaiban bombat vagy ahhoz hasonlé robbandeszkozt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a rendoérséget, a tlizoltésagot, egyidejiileg az intézmény vezet6jét. A
renddrség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti é¢s Miikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatarozott szabélyzatai, és a munkakéri leirdsok

A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatot az intézményvezetd jogszabaly és szervezeti valtozas
esetén fellilvizsgalja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.

Dunaféldvar, 2021. szeptember 10.

Zaradék: A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Alapszolgaltatasi Kozpont
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat a Dunafoldvar Varos Onkormanyzata KT. hatérozatéval
jovahagyta.
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