ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2024. oktober 29-ei soron kivetkezo iilésére

Targy: Dunaféldvar Csalad- és  Gyermekjoléti
Szolgalat és  Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakmai Programjanak és Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak modositasa

Eléado: Horvath Zsolt polgarmester
Az eldterjesztést készitette: Rathgéberné Laposa Tiinde
polgarmesteri referens
Torvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Boldoczki Krisztina jegyzo
Eléterjesztést véleményezte: Human és Ugyrendi Bizottsag
Ugyiratszim: DFV/399-14/2024.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A TOP PLUSZ szocialis 332 palyazat keretében 2024. évben atalakitasi, felujitasi munkak indultak a
Dunafoldvar, Duna utca 13. szdm alatt mikddé Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont épiiletében.

A kivitelezési munkék jellegébdl adoédoan (padloszerkezetek bontasa, elektromos haldzat miatti vésési
munkak, valaszfal athelyezések, stb.) az intézménynek ideiglenes miikddési helyet kellett keresni; a
Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 1. szam alatti 6nkormanyzati udvari épiiletrész felujitds utan
alkalmas volt az ideiglenes mitkodésre.

Errdl Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a 3/2024. (I. 30.) KT hatérozatéval
dontott.

A munkalatok befejezddtek, ezért az intézmény visszakoltozhet a 7020 Dunafdldvar, Duna utca 13.
szam ala, igy sziikséges a szakmai program €s a szervezeti €s miikodési szabalyzat ismételt modositasa,
valamint 2025. januar 1. napjatol béviil a feladatkoriik is a szenvedélybetegek nappali ellatasaval.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 92/B. § (1) bekezdésének
c) pontja és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104.
§ (1) bekezdésének d) pontja alapjan a fenntartd jovahagyja az intézmény szervezeti és milkodési
szabdalyzatat, szakmai programjat.

A modositott Szakmai Program és a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat az eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem az el6terjesztésben foglaltak megvitatasat és a hatarozati javaslat elfogadasat.
Dunaféldvar, 2024. oktéber 18.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete tigy hatarozott, hogy

1. a Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai
Programjat 2025. januar 1-jei hatéllyal elfogadja.

2. aDunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti €s
Mikodési Szabalyzatat 2025. januar 1-jei hatéllyal elfogadja.

3. Dunafdldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont a 84/2024. (1V.
23.) KT hatarozattal elfogadott Szakmai Programjat és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
2024. december 31. napjaval hatalyon kiviil helyezi.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt polgarmester
Jung Katalin intézményvezetd

Errol értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Polgarmesteri referens



Dunafoldvar Csalad és- Gyermekjoléti Szolgalat és

Alapszolgaltatasi Kézpont

7020 Dunaféldvar, Kossuth L. u. 14,

Tel: (75) 541-067

daszk@dunafoldvar.hu
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

ﬁ»'im o (Rosba |

A Dunafldvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatdsi Kozpont elkészitette
az intézmény Szakmai Programjat és SZMSZ-ét az intézmény miikodési engedélyének
médositésa miatt. Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet a Szakmai Program és Szervezeti €s

Miikodési Szabalyzat megvitatasara és elfogadasara.

Dunafoldvar, 2024, oktober 03.




Dunafildvdr Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgdltatasi Kozpont

Szakmai Program

Készilt: 2024, szeptember 30,
Készitette: Jung Katalin
Ervényes: 2025, januar 01.



1. A szolgiltatds célja, feladata

Kiildetés

A Dunafsldvér Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kozpont feladata,
hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat biztositdsaval elésegitse a gyermek csaladban
torténd nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlddését, megel6zze, illetve kezelje az ezeket
ghtol6 tényezbket, tovabba Dunaftldvar telepiilésen a megfeleld szocidlis alapszolgaltatasok
biztosftdsa. Az intézmény szolgéltatdsaival hozzajarul a lakossdg életminOségének
javitasahoz, a hatrinyos helyzetl csoportok esélyegyenldségének elbsegitéséhez, a tarsadalmi
kohézid erdsitéséhez.

Célunk, hogy javitsuk ellatottjaink életminéségét, az ellatdsokat egymésra épilve, egyénre
szabottan szakmailag is a lehetd legmagasabb szinten biztositsuk. Alkalmazzuk a
megvalésithatd  innovaciokat, tSreksziink vj, hatékony eljardsok kidolgozasara ¢&s
bevezetésére. Osztondzzik az Snsegitési lehetdségeket, biztositjuk az igénybe vevdk aktiv
részvételét a segitd folyamatokban.

Intézménytink a preventfv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyijt, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi
méltdsag tisztelete, az dnkéntesség, az egyiittmiikddésen alapulé személyes szolgaltatas, a
szolgaltatisokhoz valdé egyenlé hozzaférés, az egyén szilkségleteire szabott holisztikus
szemléletli segftségnyujtds, valamint az egyént koriilvevé természetes ¢s mesterséges
erbforrasok kozétti hatékony, egymést segitd egylittmikadés.

Alapadatok:

Megnevezés: Dunafsldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Alapszolgaltatasi Kézpont
Alapitd: Dunaftsldvéar Véros Onkorményzata
7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 2.
Addszdma. 15824949-2-17
Torzsszama: 824947
Fenntarté: Dunaféldvér Varos Onkormdnyzata

7020 Dunafldvér, Kossuth Lajos utca 2.
Székhelye: 7020 Dunaftldvér, Kossuth Lajos utca 14.

Telephelye: 7020 Dunafdldvar, Duna utca 13,
Alapszolgéltatasi Kézpont / alapszolgaltatas keretében
hazi segitségnylijtas, iddsek nappali ellatasa és
szenvedélybetegek nappali ellatdsa , tanyagondnoki
szolgalat, szocidlis étkezés
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Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodas kérébe tartozo
szocialis ellatasok biztositasa: étkeztetés,
hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatdsa s
szenvedélybetegek nappali ellatésa, csalddsegités,
tanyagondnoki szolgalat
A gyermekjoléti alapellatas korébe tartozo: gyermekjoléti
szolgélat

Az intézmény tipusa: kéltségvetési szerv

Az intézmény ellatasi terlilete:  Dunafdldvér teljes kdzigazpatasi tertilete a gyermekjoléti
és csalddsegités, valamint az alapszolgaltatasi feladatok
korében
Tanyagondnoki szolgélat esetén DunafSldvar lakott

kiiltertiletek: Alsd Oreghegy, Alsd t6, Anna hegy, Antal hegy, Bardta puszta, Dids, Elészallasi

Ut 81., Elészalldsi ut 86-t01 végig, Felsé Fok, Felsé Homokerddé, Gyula hegy, Itatd, Kéri Ut

79., Kéri 0t 26-t6] végig, Kozép Homokerds 8-16. (paros), Kozép Homokerdd15-18l végig

(pératlan), Kozép Homokerdd 20-t61 végig (pératlan), Kils6boleskei ut, 11-t8l végig

(pératlan), Kiilséboleskei 0t 20-161 végig (paros), Kiilsé Kéri ut, Kiilsé Téglahaz utca 7-t6l

végig, Matild major, Mozsola, Munkdcsy Mihély utca, Nagyhegy, Paksi utca 127-t61 végig,

Pentelei Gt 178-t61 végig, Piripocs, Sargahdz, Sas utca, Somos-hegy, Szent Kristof utca, Szt.

Laszlé hegy, Tamankd, Vagohid utca 12-t61 végig (pdros), Véagohid utca 33-t6l végig

(paratlan), Vasuti 6rhaz, Vilmos puszia

Fenntarté altal biztositott ellatasok: szocialis alapszolgaltatas keretében: étkeztetés,
hézi segitségnytijtas, szenvedélybetegek nappali ellatésa,
iddsek nappali elldtasa, csalddsegités , tanyagondnoki

szolgélat.
Gyermekjoléti alapellatds korébe tartozo: gyermekjoléti
szolgalat

Feliigyeleti szerv:  Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Dunafsldvéar Véaros Onkormanyzata

Jogszabalvi hattér

- A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolé 1993, évi II1, térvény (a tovdbbiakban:
Szoc.tv.)

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst ny1jto személyek
adatainak mikddési nyilvantartasérol

- 9/2000. (VIIL.4,) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzb szemelyek
tovabbképzeésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miltkédésiik feltételeirdl

- 9/1999, (X1.24.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- A szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasérél sz61610/2015 (11.27.) Onkorményzati
rendelet
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- 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban t6rténé végrehajtasarol

- 340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodés igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kizrem{ikodo szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozé
részletes szabélyokrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hat6sagi nyilvantartdsarol és ellenbrzésérol

- 81/2004. (IX.18,) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzdk
képzésér6l és vizsgakdvetelményeirdl

- 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatnak és igazoldsanak részletes
szabdlyair6l

- 1992, évi XXXIII. tv. A kozalkalmazotiak jogéllasardl

- 2011, évi CXCV, térvény az allamhéztartasrol

- A Munka Térvénykdnyvérél 2012, évi 1. torvény

- Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. torvény.,

- 29/1993 (I1.17) Kx. a téritési dij megallapitdsanak szabalyairol

- 415/2015.Kr. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrél és orszdgos jelentési rendszerrdl

- 381/2016. (XI1.2.) Kr, Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- Targyévre vonatkozo koltségvetési tv.
- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérd] és a gyamtigyi igazgatdsrol

- 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikddéstik feltételeirdl
149/1997. (IX. 10) Korm. rendelet a gydmhatosdgokrél, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamtiigyi eljarasrol
235/1997 (XI1.17.) Korm. Rend. a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjdiéti szolgdlatok és a személyes gondoskedast ny(ijtd
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl

Az intézmény miikédése a szolgdltatdsait meghatdrozd szakmai programon, az intézmeny
tevékenységét €s a miikddését szabdlyozd hatilyos torvényeken és rendeleteken, az
dnkorményzat rendeleteiben és hatdrozataiban rogzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkozo jogszabdlyi eléirdsokon, és modszertani ajanlédsokon alapul.

Szakmai munkdt meghatdrozd protokollok, médszertani dtmutatok, szakmai ajdnldsok

Szakmai ajanlds — ,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal milikodtetett észleld- és
jelzérendszer milkédésének és mikddtetésének szabalyair6l” (EMMI 2017)

Moédszertani Gtmutaté — ,, A gyermekvédelmi észlels- és jelzorendszer miikodtetése kapesan a
gyermek béantalmazisénak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll - LA csaldd - & gyermekjdléti szolgaltatas Aaltal milikddtetett észleld- ¢s
jelzérendszer folyamatairdl” (2024.)
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Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapesolddd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairél”

Protokoll — ,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis
segitdmunka folyamatair6]” (EMMI 2017)

Utmutaté — az Esetnaplé vezetéshez

Dokumentéciés vonalvezets - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatisban
dolgozészakembereknek a dokumentécid vezetéséhez 2. kiadds 2018, januar

Fogalomtar - Csalad- és gyermek joléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz kapcsolodoan
Vonalvezett Hézi segitségnyjtdst szolgdltatst biztositék szdméara EMMI 2019.

Szakmai ajénlds az Id6sek Nappali ellatast szolgaltatast biztositok szémara EMMI 2018.
Szakmai ajanlds Nappali Ellatas Szenvedélybetegek részére EMMI 2018.

Segédlet a falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatok inditdsahoz és miikodéséhez 2022.

I1. A program konkrét bemutatasa, a 1étrejévé kapacitisok, a nyujtott szolgaltatis-
elemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a raszoruldk szamdara biztositsa
a korszerfl, probléma érzékeny, hozzaférhetd és a térvényi elbirasoknak megfeleld szocidlis
szolgaltatast.

Az intézmény biztositja a szakmai szempontok elsédieges szerepét, a jogktvetd magatartast
az intézmény dolgozdi részérél. Mind az ellatast igénybevevSk, mind az intézmény jogai és
kotelezettségei, illetve lehetdségei szabalyozolt keretek mellett a fenntarté jévahagyasaval,
elfogadaséaval biztositottak.

Az integraci6 lehetévé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belill gyermekjoléti és szociélis
alapellatast nyujtsunk. Az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotanak és/vagy szocidlis
helyzetének valtozasa esetén az intézmény biztos{tja az atjarhatdsdgot az egyes szolgaltatdsok
kozdtt, A szocidlis alapellatisok, {igy a hazi segitségnynjtds, az idéskortak, szenvedélybetegek
nappali ellatisa, az étkeztetés, valamint a csaladsegités lehetvé teszi, hogy az ellatdsokat
igénylék minél tovébb otthonukban éljenek, hogy a csalddok funkciondlis miksdése
fenntarthaté legyen.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja, hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését, jolétét, és a csaladban torténd nevelésének elGsegitését, a veszélyeztetettség
megeldzését, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megelbzését, illetve a mieldbbi visszahelyezés eloscgitését.

A Dunafsldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont az alabbi
feladatokat latja el:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
étkeztetés

hézi segitségnyijtas

nappali ellatds / id6sek, szenvedélybetegek/
tanyagondnoki szolgéltatas

2.1 Alapit6 okiratban szerepld alaptevékenységek korményzati funkeidk szerinti besoroldsa:

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begyljtése, szallitasa,
atrakasa
051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
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053020 Szennyezdédésmentesitési tevékenységek
086090 Egyéb szabadidés szolgaltatas

101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa
102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ecll4tdsa

102050 Az idoskoriak tarsadalmi integracidjat célzd programok
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
107052 Hazi segitségnynjtis

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas
101142 Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa

2.2, Szocialis étlkezés

Szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak napi legalabb egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt Onmaguknak, illetve o6nmaguknak és
eltartottaiknak tartbsan vagy 4dtmeneti jelleggel biztositani nem képesek. Kiilondsen akkor, ha
koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansiguk teszi indokolttd. A szocidlis raszorultsig részletes és helyi szabalyozéasat
Dunafoldvar  Véros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének  10/2015.(IL27.) szdmu
bnkorményzati rendelete tartalmazza. Az étel biztositdsa ellatasi szerz8dés alapjan az
FEuroGuest Kft., a diétas étkezés biztositdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés
Héza Napsugdr Id6sek Otthona f8zokonyhakrol torténik. Az étkeztetés a lakossag
sziikségleteinek megfeleléen helyben fogyasztassal, elvitellel és lakasra széllitassal kertil
megszervezésre kizdrélag munkanapokon.

A napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasat a vallalkozé sajat gépkocsijaval oldja meg. Az
ellatottak szdma havonta atlagosan: 115 Fé.

2.3. Id8skoriak nappali ellatdsa

Td8skortiak nappali ell4tasaban a 18 életéviiket betolistt, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatisra szoruld, Onmaguk ellatdsara részben képes
személyekrdl gondoskodunk.
Engedélyezett létszam: 20 {6.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajat otthonukban él6, tizenhatodik
életéviiket betsiltott, fekvobeteg-gybgyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek
szhdméra nyujt Onkéntes alapon igénybevehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis
allapotuknak megfeleld alapszolgaltatasokat, valamint nyitott formdban, az elltotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhetd lehetdségeket.

Engedélyezett [étszam: 10 F&

2.4. Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrdl az id6skor személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek, és akikr6l masok nem
gondoskodnak,
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Hézi segitségnytjtis keretében kell gondoskodni azokrdl a rdszorulokrol, akik bentlakéasos
intézményi elhelyezésre varakoznak. A hazi segitségnyujtas kiillondsen: bevdsarlas, gydgyszer
feliratds, kivaltds, takaritds, mosds, vasalds, mosogatds, Aapolds-gondozasi feladatok
biztositdsa, mentalis gondozas, hivatalos ligyek intézése.

Az ellathaté személyek szdma a szolgéltatdi nyilvantartasba valo bejegyzés szerint 27 £6.

2.5. Tanvagondnoki szolgalat:

Célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnydbdl eredé hatranyainak
enyhitése, az alapveté szilkségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kozszolgdltatashoz,
valamint egyes alapszolgdltatisokhoz valé hozzéjutds biztositdsa, tovabbad az egyéni,
kozosségl szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

2.6. Csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas:

A Szt. 64 § alapjan az intézmény célja a miikodési teriiletén él6 szocidlis és mentdlhigiénés
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezett okok megelézése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csalddsegitd szolgalat a megel8z6 tevékenységek korében:

a) Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét, feltirja a nagy
szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyjtd szerv felé.

b) Veszélyezteteltséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert mikddtet, ennek
keretében el6segiti killondsen az egészségiigyi szolgdltatok, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamint a tirsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek részvételét a megel6zésben,

A Gyvt torvény alapjan a szolgaltatds hozzdjarul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésénck eldsegitéséhez. Feladata a
veszélyeztetetiségét észlel6-jelzd rendszer miikddtetése érdekében a megel6zésben érintett
valamennyi intézmény egylittmiikddésének megszervezése. Tovabba a lakossdg szocidlis
helyzetének figyelemmel kisérése, a jelentkez$ problémdék értékelése, és a szilkséges
szolgaltatasok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocidlis munkat igényld
csalddgondozas célia a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtése, illetve
visszadllitdsa, tovabbi a sziilé és gyermek kapcsolat helyreéllitasa.

2..A szolgaltatas alapelvei

Az onkéntesség és egyilttmiikodés: Az ellatdsok nyljtasa Snkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kévetben torténik, Torekedni kell az 6nkéntes részvételre, az egylttmiikddés kialakitasara az
egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egylitt kell miiksdni az észleld és jelz6rendszer
tagjaival.

A célszertiség: Az ellatasokat Ggy kell megvdlasztani, hogy az egyének, csaladdok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsulasat szolgalja.

A vélaszias lehet6sége: Az egyén, csalad jogosult valasziani a segitség formai kdzott,
melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valaszts joga kizir6lag a gyermek, illetve
cselekvoképességlikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato,

Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: Az ellatasra vald jog és az ellatds médja csak attol
fiigghet, hogy a gyermek; illetve cselekvéképességében korldtozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van szilksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a



gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekvéképességében koridtozott egyén tdjékoziatdsa és dontésének
tiszteletben tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvbképességében korlatozott egyén a korlatozds mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az &t érintd kérdésekrdl tdjékoztatdst kapjon, nyilatkoztassdk, &s dontését figyelembe
vegyek.

A megeldzés és a komplex szemléler: Az ellatast nem szabad a mar stilyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az elldtds nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 6sszefliggésekre.

A hdtrdnyos megkilonbiztetés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilénboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mds szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhaté fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy
egyéb kulturalis értékeinek befolydsoldsdra, illetve az ell4tds igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltdsagat.

111. Az ellitando célesoport jellemzéi

Dunaféldvar Magyarorszdg Dél-dundntili régiGjdban, azon beliil Tolna megyében
helyezkedik el. A jo foldrajzi adottsdgokkal rendelkez6 teleplilés a Duna jobb partjan
taldlhatd. A telepiilés a paksi jérds része, tobb teriileten kozosen, trsulasban vagy
egylittmiik6dési megallapodds alapjén oldanak meg feladatokat a kistérség teleplilései.
Dunaftldvar lakossaga 2022-ben; 8394 16,

3.1 Dunaféldvar demografiai helyzete:

1.4bra / Forras: Onkormdnyzat

ev 6

2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280
2021 8374
2022. 8394
2023. 8343

2 4bra: Dunaf6ldvar lakosai koresoport szerint, Sregedési index:

105.68 %
104.62 %
109.42%

2022
Dunaféldvar anyakdnyvi hivatal




3, szamu tablazat; Sziiletések €s a haldlozés alakulasa

év sziiletett (1) halalesetek
szama
2018. 80 66
2019. 88 - 59
2020, 100 78
2021. 76 71
2022 64 242
2023 80 124

Forras: Védondi Szolgélat, Dunaftldvar Polgarmesteri Hivatal

A demografiai kutatasokbél olvashaté, hogy a 60 éven feliilick 8ssznépességen beliili ardnya
24 % az elérejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 %-ot. A teleptilés lakossdganak
sregedése az orszagos adatokkal eltéré. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathato, hogy a 60
éven feluli korosztaly szdma tovabbra is meghatdrozd. A n6k ardnya az aktiv kortiak esetében
kezd emelkedni, az iddsebbek esetében mar a ndk aranya meghatdrozo, a 65 éves és idbsebb
népesség 64%-a nb. A fenti tablazat alapjan megdllapithaté az is , hogy a férfiak varhaté
élettartama j6val alacsonyabb a noékénél, ami orszagos tendencia is. Az idéskortak csaladi
allapotara jellemz6, hogy korban elérehaladva fokozatosan cstkken a hézasok, és ndvekszik
az bzvegyek ardnya igy a korosztalyon beliil kiemelt célesoport az egyediil é16 idések. A
maganyossdguk miatt fokozottabb odafigyelést és torédést igényelnek, és emiatt eltéréek
lehetnek a sziikségleteik.

Az idés népesség eltartottsagi rataja az iddskord népességnek (65-X éves) az aktiv kort
(15-64 éves) népességhez viszonyfiott ardnyat fejezi ki. Az indikdtor a népesség
kordsszetételérdl ny(jt informaciot, amelynek a térsadalmi ellatd rendszerekben van
jelentdsége. A mutaté mértéke és véltozdsénak irdnya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy
ndvekvd vagy csokkend terhet jelent a munkavdllaldsi kori népességnek az iddskorfiak
eltartdsa, Bz a KSH adatok alapjan 2015-ben még 26,5 volt 2023-ra viszont 32.1-re
emelkedett.

Az bregedési index az id6skort népességnek (65-X éves) a gyermekkort népességhez (0-14
éves) viszonyitott ardnyat fejezi ki. A népesség kordsszetétele véltozasanak és az eldregedés
folyamatanak legfontosabb indikatora, amelynek a demogréafiai jov8é szempontjabdl van
kiemelt jelentGsége. Magyarorszag Sregedési indexe 2009-ben 109,9%-~ ez 2020-ra 136,6 %-
ra ndvekedett, Dl dundntili régid dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek, a
2020 évi adatok alapjan ez 157,2.% / Forras KSH/ Az dregedési indexek értékelése, elemzése
segiti a vdros ellatdsdnak tervezését. Tehdt a teleplilés alacsony sziiletési szdmébol
kovetkezben egy lasst oregedési folyamat jellemzi, a bevandorlék ugyanakkor fiatalitjak a
varost.
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A nemzetiségek kozil a kisebbségi dnkormanyzattal is rendelkez6 roma lakossdg szamottevo,
ardnyuk csak becstilhet6: 5-6% korili.

A hézassagkdtések és valdsok adatait vizsgdlva a hdzassagkotések szdma ndvekszik,
/Csaladvédelmi intézkedések, CSOK, babavaré hitel, adékedvezmeény /, de jelentds meértékii a
hézassagok felbontdsa is. A csalddszerkezet atalakuldsat nagyban befolydsolta a valasok
szamanak folyamatos emelkedése. Az egy sziilés csaladok tobbségében az anya él egylitt egy
vagy tobb gyermekkel.

4, szamu tablazat:

" 2019 2020 2021 2022 2023
hézassagkotések 91 92 93 61 105
szdma ,
Valasok széma % P 29 3 34

Forras: Dunafsldvar Anyakonyvi hivatal

A lakhatés kiillénboz6 tényezdi, a lakés elhelyezkedése, komfortja, fenmtartasi koltsége, a
lakhatashoz valé jo hozzaférés stb. egyittesen hatnak az véros lakosainak élethelyzetére,
lehetSségeire. Ma telepiilésiinkdn dnkorményzati bérlakdshoz valo hozzdjutds palyazatl aton
térténhet. Telepiilésinkén jellemzd a sajat tulajdont haz, elenyészé az Onkormanyzati
bérlakas. A fiatalok lakhatashoz jutésat a helyi letelepedési tmogatés is segiti. / 1.000.000 Ft/
Dunafsldvaron a hazak {ébb, mint 90 %-a csatorndzott és a kozponti gazvezetékkel
rendelkezik.

Telepek, szegregdtumok:.

Szegregatumok azok a teriiletek, ahol az aktiv kort népességben belill az iskolai végzeitseg
tekintetében legfeljebb 4ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezOk, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkez0k ardnya mindkét mutaté tekintetében magasabb, mint 50 %.
Dunaféldvaron mér nem létezik ilyen telep - kordbban volt (Vagéhid utea) —, de a korabbi
években sikerlilt az itt lakdknak méshova koltdzni (dllami és onkormanyzau segitséggel).
Ezen a telepek jorészt az alacsony statuszi roma népesség koncentrltan volt jelen.

Foglalkoztatasi adatok:

Dunafsldvar mindig is agrarjellegi telepiilés volt, lakosai féként mezbgazdasighdl €ltek. A
telepiilésen néhany fontos tizem miikodik, példaul a Rubber Gumiipari Kft. a Varadi-Metal
Kft., faipari, butorgyarté vallalkozasok, varrodak. Harom igen jelent6s beruhdzés valosult
meg az elmdlt évtizedben: a LUKOIL (Ukran cég) 12 millio literes tartalybazisa,
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgydra a Vajda papir Kft., valamint a Pannonia
Ethanol Zrt. BIOETANOL iizemének ataddsa mellett a Dunai gabona és tizemanyag kiktok
fejlesztése is megtortént. Folyamatban van a régi Kendergydr hasznositasa is. Megéptlt
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgydra a Vajda Papir Kft. A mezdgazdasagi
termelék, f0ként a zoldség, gytmoles Agazatban, de a bortermeldk is felvevd piacot
talalhatnak termékeikkel a turizmus eréstdésével. Az egyéni véllalkozdsok szama 455. A
véllalkozdsok kis és kozepes méretébdl addodoan a részvénytirsasigok szima alacsony. Az
egy fére juté Gsszes belfoldi tekintetében a régids atlagnak megfeleld érteket figyelhetiink
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meg. A nagyobb vérosok értékénél kedvezdtlenebb az adat, de jelentdsen jobb, mint a
leszakadd terilleteknél mért érték. Dunafdldvaron a helyi kiskereskedelmi fizletek szdma
magas: élelmiszer és élelmiszer jellegli Uzletek, ruhédzati szakiizletek, vasaru, festék, iiveg,
barkdcs szakiizletek, gépjdrmli iizlet és Uzemanyag telepek. Gyodgyszertar 2 db,
vendéglatohelyek szama 9 db.

Dunaftldvaron tsbb vallalkozés g tevékenysége boviilt. A Pannonia Bio ZRt, — mintegy 73 0j
munkahellyel bévillt, egy lakatosiizem — Varadi Metdl — elnyert fejlesztési palyézata
késvetkeztében 1 tizemesarnok éplilt. A bovitésekkel és az \1j beruhdzéssal / Vajda Papirgyéar/
a varos gazdasdgi stabilitdsa is erOsodott, valamint Gj munkahelyek jottek Ilétre.
DunafSldvaron a munkanélkilliségi rata 5 - 8% koriil alakult az elmdlt években, ami
kedvezének mondhatd, a nyilvantartott allaskeresék ardnya alacsonyabb, mint a régios és az
orsz4gos atlag, Ez egyrészt annak kdszonhet6, hogy Paks és Dunatijvaros kézel van, és itt
lehetdség van alldshoz jutni, ingazoként dolgozni, a lakossag képzettebb rétege a két kozeli
vérosba jar munkdba. Masrészt az orszagos és régids értéket jelentSsen lerontjdk a
legelmaradottabb térségek munkanélkliliségi mutatdi. Kevés azonban a munkahelyeket
teremtd beruhazas.

A helyi munkanélkiiliséget javitja a 2001, évben bevezetésre keriilt az akiiv kor nem
foglalkoztatott személyck kézfoglalkoztatasa, amely az évek sordn jelentds véaltozdson ment
keresztiil. Az azdta eltelt id8szakban jelent6s szami munkandlkiili foglalkoztatasat
biztositottdk az onkormanyzati tulajdontl gazdasigi tarsasagok és intézmények, valamint a
Polgarmesteri Hivatal is. Osszességében a varos gazdasaga stabil, fejlédési lehet6ségei
kedvezbek, az M6-0s autdpélya és a Duna-h{d kedvezd megkdzelithetdséget biztosit.

5. sz. tablazat Nyilvantartott alldskeresdk szama

Ev munkanélkiiliek szima | Munkaképes koru {6 Relativ mutaté
2021 251 5438 4.62 %
2022 216 5389 4.01%
2023 211 5337 3.95%
2024 235 5227 4.5%

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal

6. szamu tablazat: Palyakezd6 allaskerestk szdma:

5.1.3. szamu t4blazat - Palyakezd& alldskeresék szama
(a 3.2.6. tabldval azonos)

2019 179 16
2020 243 26
2021 207 15

Forras: TEIR rendszer
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Az iskoldzottsag és a gazdasagi aktivitds mellett jelentds eltéréseket figyelhetiink meg a
csaladok kdzott, ha az inaktiv haztartasfd etnikai hovatartozdsa roma, az 4tlagosnél magasabb
a szegénységi kockdzata. A roma lakossag szamat illetben nem 4llnak rendelkezésre pontos,
megbizhaté és részletes adatok.

3.4, Bgészségi dllapot

A betegségek gyakoribb el6forduldsa és a kimagaslé halandésdg miatt a magyarok rosszabb
mindségli és révidebb életre szdmithatnak, mint az unids orszdgok. Egyes megbetegedések,
haldlokok tekintetében hazank vezetd helyet foglal el a nemzetkdzi statisztikdlkban. 2019-ben
Magyarorszigon a szilletéskor varhaté élettartam a férfiak esetében 72,56 év, a nék kbrében
79,19 &v, a férfiaknak és nodknek jobbak az életkilatdsal, mint az évtized elején. A
magyarorszagi varhat6 élettartam kedvezotlen mutatéinak f6 oka, hogy igen magas az ln.
korai, azaz a 65 éves életkor elétt bekévetkezd haldlozésok aranya. 2010-ben a meghaltaknak
ttbb mint negyede, mintegy 35 ezer f6 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozo
arany t6bb mint kétszer magasabb, mint a n8k korében tapasztalt: 37, illetve 17 szdzalék.

A halalozashoz vezetd okok kizoétt a keringési rendszer, daganatok, emésztérendszeri, kiilsé
okok, légzészervi betegségek és mds egyéb okok szerepelnek. A legt6bb idd el6tti (65 éves
kornal korabbi) haldlozas rosszindulati daganatos betegségek miatt kovetkezik be, 2010-ben
kézel 13 000-en hunytak el ily médon, ez a haldloki csoport 38 szézalékat jelenti. .

Ezt kivetik a keringési rendszer betegségei okozta korai halélozdsok tébb mint tizezer
aldozattal (15%). / Forrds KSH/

Szenvedélybetegségrél akkor beszélink, ha egy oromforrds vagy Onjutalmazé magatartas
fliggbséggé valik, és negativ hatdssal van az egészségre, illetve a maganéletre. Az addikeidt
kisérdé testi tlinetek, csaladi, tArsas kapcsolatokban tapasztalhaté elakaddsok, zavarok, a
jelentkezO anyagi és egzisztencidlis problémdk tovabb rontjdk az egyén életmindscgét,
életkilatsait, A figgdség soran testi (szomatikus) tiinetek jelentkeznek, mig a testi kizérzet
romlasa mellett lelki (pszichés) problémdk is megjelennek, amelyek egylittesen kihatéssal
vannak az dletvezetésre. Magyarorszdgon a (Glzott alkoholfogyasztds a vezetd
egészségkarosité magatartasok kézé tartozik. Az alkoholfogyasztés jelentds szerepet jatszik a
hazai rossz haldlozdsi mutatokban és az elveszitett egészséges életévek magas szdmdaban
(Vitrai-Bakacs, 2021). Az alkoholfogyasztést az egyénre és a kirnyezetre vald veszélyessége
miatt a WHO is a tiz legsilyosabb rizikétényezd kozé sorolja, és a legelterjedtebb
rizikémagatartisok kozé tartoznak, Magyarorszdg nemzetkozi Osszehasonlitasban az
alkoholprobléma altal jelentésebb mértékben érintett orszdgok kozé tartozik, f6bb halélokok
az ajak, szdjlireg és garat teriiletére kiterjedé daganatok, a gyomor rosszindulati daganatai,
alkohollal dsszefiiggésbe hozhaté mérgezési esetek, kardiovaszkularis haldlozasok stb.

A héziorvosok nyilvantartasai és a lakossgi felmérés szerint is a felnétt népesség korében a
leggyakoribb egészségi probléma a magasvérnyomds betegség, az embereknek mintegy
harmadat érinti, a néket kissé gyakrabban, mint a férfiakat. A betegség eléfordulasdnak
kockazata az életkor névekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szazaléka szenved ettdl a
betegségtsl, de a 75 éves és iddsebb populdcioban mér minden 6t személy koziil négy. Magas
az ishaemids szivbetegek és az agyérbetegségek szama is, ami a haldlozas kiemelkedd oka is.
A héziorvosi betegségi statisztikaboél ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutan a magas
vémyomést kovetéen ez a Dbetegség sujtia a legtdbb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, és sokszor vezet mozgéskorldtozottsighoz. A 2009-es lakossagi
egészséglelmérés adatai azt mutatjak, hogy az életkor mellett a hétrinyos tarsadalmi helyzet
néveli a legtobb krénikus betegség kockazatét/ Forras KSH/
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Tolna megyében a tiz évvel kordbbi adatfelvételhez képest 1/3-dal kevesebb fogyatékkal €16
szemdélyt frtak dssze, A megye népességének 5,3 szdzaléka, 12 ezer 6 nyilatkozott ugy, hogy
valamilyen maradandé fogyatékossdgban szenved. A vélaszadok egy része t6bb (két vagy
harom) fogyatékossagot is megjeldlt, igy szdz fogyatékkal €16 személyre atlagosan 122 lelki
vagy fizikai sériilés jutott. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgassériiiteke volt
a legnépesebb csoport, az egészségkdrosodottak tobb mint fele (56 szdzaléka) sorolhatd ide. A
vakok és gyengén laték egylittesen a fogyatékkal €16k 19, a siketek és nagyothallok a 14
szazalékat tették ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szdzalék kozbtti — volt még az értelmi
fogyatékosok, a stlyos belszervi fogyatékkal élok és a mentdlisan-pszichésen sériiltek
részardnya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban felepiilésiinkdn a héziorvost LégzOszervi /
3019 eset/, a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin és anyagesere / 1938 eset/,
emésztérendszeri / 1872 eset és mentdlis és viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel. /
1263 eset/. _ _

A vérosban 4 felnétt és- 2 gyermekorvosi rendelés, fogaszat és védéndi szolgalat mikodik.

3.6. A csaldadok megélhetését segitd Snkorményzati tAmogatasok

8. szdmu tablazat

2023/ 16
Rendszeres
gyermekvédelmi 122
kedvezmeény
kdztemetés 2
Gydgyszertdmogatas 66
Lakasfenntartési 154
tamogatas
Tlzifa 148
Rendkiviili  teleptilési 703
tamogatas
Temetési tAmogatas 17
Idéskoriak tamogatisa 411

Forras: Jegyz0i beszdmold

Az 6nkormanyzati rendeletben megjelenik a lakhatdsi kiaddsokhoz, a gyogyszerkdltségekhez
és a krizis helyzethez kapcsolddé tdmogatéds, amelyet az Snkorméanyzat sajat koltségvetése
terhére évente egyszer tizeld tdmogatdssal cgészit ki. 2020 6ta azok az idOsek, akik
alacsonyjdvedelemmel rendelkeznek egyszeri 8000 Ft tdmogatast kapnak. A pénzbeli és
természetbeni elldtdsok hatékonysagat évkozben is feliilvizsgaljak, ¢és a szilkségletekhez
igazitjak.

3.7. Iddsek helvzete:

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan csdkken, viszont
a lakossdg idbsédése ezzel parhuzamosan megfigyelheté, Ha a korcsoportokat vizsgaljuk j6l
lathatd, hogy a 60 éven feliili korosztaly szama tovabbra is meghatarozd. A ndék ardnya az
aktiv korliak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a nék aranya meghatérozo,
a 65 éves és id6sebb népesség 64%-a nd. Az idGskoriak csaladi allapotara jellemz6, hogy
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korban elbrehaladva fokozatosan cstkken a hazasok, és novekszik az dzvegyek ardnya.
Magyarorszag oregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra novekedett.
Dunafsldvar dregedési indexei magasabbak, mint az orszégos értékek. Az dregedési indexek
értékelése, elemzése segiti a varos elldtisanak tervezését. Ez a kihivds egyarant érinti az
egészségiigyet, a szocidlis ellatérendszereket és nem utolsd sorban pedig a nyugdijrendszert.
Az bregségi nyugdijasok szdma nem véltozott Iényegesen az eldzd évhez képest, a népességen
beliili aranyuk is kézel 21% maradt. Fészabéalyként dregségi nyugdijat esak a nyugdijkorhatar
betdltése utan lehet megallapitani. Ez alol kivétel a néknek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jér6
dregségi nyugdij (,,n6k 407), az ebben részesiilék szdma 6%-kal emelkedve elérte a 159 ezer
f6t. Nyugdijjogosultsdgot az elhunyt hozzatartozd jogan is lehet szerezni. A hozzatartozoi
nyugellatasban részesiilék kozill az 6zvegyi nyugdijasok 9, az drvaellatdsban részesiilok 7%-
kal lettek kevesebben az €16z évhez képest. / forrds: KSH/

A gazdasagilag nem aktiv népesség egyik meghatérozo csoportjét a nyugdijasok, jaradékosok
képezték Magyarorszagon, az id6sddé korosztdly foglalkoztatdsi ardnya — eurdpai
dsszehasonlitasban — killondsen alacsony. A kilencvenes években a gazdasigi valtozasok
nyoman - megfeleld foglalkoztatdsi kildtdsok hijan - viszonylag sokan kertiltek
rokkantnyugdijas, munkanélkiili, illetve egyéb inaktiv statusba.

A nyugdijjarulékot fizetni képtelenek, igy tehat a nyugdijrendszerbél kimaraddk csoportja a
szoclalis torvény értelmében rdszorultsdg alapjan idéskornak jaradékdban részestilhetnek,
melyet a nyugdijrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni, Az id6skoruak szocidlis
jéradékrendszerének keretein belill minimélis jévedelmet biztositanak a részoruldk szamara,
illetve a nagyon alacsony jovedelmiiek jaradékat egészitik ki az egyedil él6k esetében a
mindenkori nyugdfjminimum 95%-dra, a nem egyedill él6k esetében pedig a 80%-dra.
Idéskortak szocialis jaradékaban azok részesiilhetnek, akik betdltotték a rajuk vonatkozo
térvényes nyugdijkorhatart. Szamuk nem szamottevé, stagnalé értéket mutat.

A rokkantsdgi nyugdijb6l nyugdijba vonulék és idéskorvak jaradékdban részestilék
életkoriilményei lényegesen rosszabbak, mint a szabalyszerfien oregségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az atlagosndl magasabb kozéttik a szegények, a deprivaltak ardnya, ezért kiilonSs
figyelmet érdemelnek.

Az id6sek, nyugdfjasok jévedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznének
jovedelemkiegészitd tevékenységet. Erre esély, a munkaer6-piacon nincs kivétel, ha specialis
tudassal rendelkezik. Dunafildviron két intézmény, a Magyar Mdltai Szerctetszolgélat
Gondviselés Héza Napsugar Idésck Otthona 92, és Tolna Vérmegyei Integralt Szocidlis
Intézmény Dunafoldvari Id6sek Otthona 60 féréhellyel biztositja az idések szakositott
ellatasat.
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IV. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kire,
rendszeressége

A kedvezétlen demografiai és gazdasdgi folyamatok miatt egyre tobben igénylik a szocidlis
szolgéltatds valamilyen forméjat. Az id6skoruak szdménak emelkedése, a csaladszerkezet
4talakulasa, / egyre t6bb idos él egyedill természetes tamogatd halozat nélkiil/, a kedvezbtlen
tarsadalmi folyamatok miatt, egyre tobb csaldd miikodése valik diszfunkcionalissa, egyre t6bb
hétranyos helyzetli csaldd él, amely kiilsé segitség nélkiil nem képes hatranyaik
csOkkentésére.

4.1 Btkeztetés

Az étkeztetésre olyan idés, tovabba a helyi szocidlis rendeletben meghatdrozott személyek
esetében keriilhet sor, akik étkezésiiket Onerébél megoldani mar nem tudjik, anyagi
lehetbségeik, egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt, és vallaljak, hogy az igénybe vett
szolgaltatds fejében az onkormdnyzati rendeletben meghatdrozott téritési dijat megfizetik,
kivétel, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, 6k tér{tésmentesen vehetik igénybe a
szolgaltatist. A nyersanyagok energia és tdpanyagtartalmdnak biztositdsa tekintetében
alkalmazkodunk az id6skortiak specialis étkezési igényeihez.

4.1.1. Célja:

Az intézmény alapszolgiltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocidlisan rdszorultaknak, akik koruk, egészségligyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai
betegségik, szenvedélybetegséglik,  vagy hajléktalansdguk  miatt  6nmaguk,  illetve
hozzétartozdi részére nem képesck ezt biztositani. A szocidlis rdszorultsag feltételeit az
dnkormdnyzat hatarozza meg helyi rendeletében.

Az intézmény az alabbi szolgaltatdsi elemet nytjija

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vev lakhelyén, szolgaltaional, egyéb étkezdeben vagy kozterlileten,

4.1.2 Elldtottak kore:

Az ellatottak nagy része id8skord, akik egészségligyi allapotuk miatt igénylik ezt a
szolgéltatast, Egyre novekvd azoknak a szama, akik szocidlis helyzetiik miatt jogosultak 14,
mivel az alapvetd Iétfeltételek biztositdsa is megterheld szamukra. Az igénybevételi
feltételeket a Szt. 62. §, illetve a helyi dnkormanyzati rendelet szabdlyozza. Igénybe vevék
megoszlasa alapjan életkora alapjan jogosult 114, Egészségi allapota: 16 F§, hajléktalansdga
miatt; 5 {6, Kiszallitdst kér: 120 {6, Diétas étkezést jelenleg nem kér senki. Szerzédésiink a
Napsugar Id6ések Otthondval van, cukorbetegeknek, epéseknek biztositanak diétas étkezést.
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9. szamu tablazat: igénybevevok kor szerinti besorolésa:

Bzocialis étkezést igénybevevik

1400 &y 4050 4y G0.B4 dv G0-88 &y TOT4 dv TE7E dv B0-88 4y 90w gy

®drlial @ NGk

4.1.3. Feladat szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatds rendszeressége

Az igénybe vevok ellatasat vasarolt élelmezéssel az EuroGuest Kft., a diétds étkezést szilkség
esetén pépesitve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Haza Napsugar
Jdések Otthona konyhéjarél biztositjuk a cukorbetegeknek, epe illetve majbetegeknek. Az
étkezés munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybe vevé kérheti, hogy helyben fogyassza,
vagy éthordéban elviszi, illetve gépkocsival kéri az étel hdzhoz sz4llitisat, amit a szerzddd
partnerek oldanak meg. A kiszéllitds naponta 11 6érét6l, 13 éra 30 kozott folyamatosan
torténik. A folyamatos kiszallitas miatt 2 db ételhordé biztositasa sziikséges, Személyesen 12
6ratol lehet az ételt az intézménybél clvinni, illetve helyben fogyasztani. Az alapszolgdltatési
kézpontban a szocidlis étkeztetés keretén beltil biztositott az ebéd helyben torténd
elfogyasztisa 12- és 14 6ra kozott 12 6 részére, amihez az evBeszkozt és az étkészletet
biztositjuk. Lehetéség van a kézmosdsra, illetve nemenkénti elkiilonitett illemhellyel is
rendelkeziink. Az intézmény akadalymentesitett és kénnyen megkdzelithetd.

Etkezési hely: Alapszolgaltatdsi Kozpont, 7020 Dunaféldvar, Duna u 13,

4.1.4.4z étkeztetés szolgdltatds igénybevételi eljdrdsrendje

A személyes gondoskodést nytijto szocialis ellatdsok igénybevétele — alapvetéen - Snkéntes,
az ellatast igényls, illetve tdrvényes képviseldje kérelmeére torténik. A személyes
gondoskodast nyljté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet,
illetve inditvdnyt, az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a
torvényes képviseléje terjeszti eld. A Korldtozottan cselekvbképes személy kérelmét a
torvényes képviseldjének beleegyezésével 6nalldan terjesztheti eld.

A szolgaltatas igénybevétele esetén kérelmet az Intézményvezetdnek kell benytjtani, de jelzés
étkezhet kozvetité személy altal, vagy telefonon is. Az Intézményvezetd személyesen
felkeresi a kérelmez6t, tajékozodik annak Allapotardl, koriilményeirdl, és tajékoztatast ad a
nyajthaté szolgéltatdsokrol, annak kezd6dd idépontjardl, - amennyiben van - a téritési
dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalokrdl, majd az intézményvezetd megallapoddst kot a
kérelmezével.
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- kérelem (szoban vagy irdsban, alakszerliségre nincs szabily) (9/1999. (X1.24.) $zCsM
rendelet 3, § (1) bekezdés), orvosi igazolés, ha a jogosultsdgot az egészségi dllapot hatarozza
meg

- eljaras; szocidlis jogosultsag vizsgdlata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabaly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a telepiilési Snkorményzat rendeletben hatdrozza
meg

- értesités az igénybevétel feliételeird! (Szt. 95. § kotelez, formai nincs rd),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételr8l (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai el6irds
nincs r4, csak elutasitas esetén kell {rdsos forméat a alkalmazni

- jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet
II, rész) .

- cljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
nyilatkozat Snkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai cléirds nincs 14, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgdlatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 1. szamu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
kitolteni)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés)

- megéllapodds (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapd nyilvantartdst vezet./

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott hdrom hénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan, Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékozben nem kivetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6
ugyananndl az intézménynél igényel maés ellatast, ahol elldtisban részesill, feliéve, hogy a
dokumentumok harom honapnél nem régebbiek.

4.2, Hazi segitségnvjtas

A hazi segitségnylitds olyan gondozasi forma, amely az ellitdst igénybe vevd Onallo
életvitelének fenntartasat sziikségleteinek megfelelden lakdsén, lakokdrnyezetében biztositja
annak érdekében, hogy minél tovabb képes legyen tnélldan sajit otthonaban élni,

4,2.1. A szolgdltatas feladata:

Tevékenysége Osszetett, az életvitel minden terlletére kiterjed. foy segitséget nyit
életviteliikben, személyi és koryezeti tisztasdguk biztositdsaban, tdrsas kapcsolataik
dpolasaban, kulturalis igényeik kielégitésében, valamint érdekeik képviselésében.

4.2.2.Gondozdsi tevékenységek;

Szocidlis segités keretében

A lakokérnyezeti higiénia megtartisdban valo kézrem{ikddés kérében:

~ takaritas a lakéds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdldoszobaban, fiirdészobdban,
konyhéban és illemhelyiségben)

— mMosés

— vasalds
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A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltas

- segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kézkutrdl, fartktrol vizhordas

— ilizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)

— télen hoé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és akialakult veszélyhelyzet

elhar{tasaban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

— informaciénytjtas, tandcsadas és mentélis timogatas

— csaladdal, ismerdsdkkel vald kapesolattartds segitese

~ az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidbs tevékenységben vald kizremikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kidrében

— mosdatas

— fiirdetés

— dltoztetés

— Agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet &polas

— szaj, fog és protézis apolds

— kirdmapolas, bérapolas

— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

- sztOmazsak cseréje

— gy6gyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomads és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kiviil

~ kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés,

— kényelmi és gydgydszati segédeszkszdk haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyjtas

— a héziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatarig)

Intézményiink az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositia:
Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartasi segitségnytjtas

gondozés: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulod, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
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olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelkitdmogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6é megtartasét, visszailleszkedését

haztartdsi vagy héztartdst pdtlé segitségnyljtds az igénybe vevd segitése mindennapi
éltvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyédban nem tudja megoldani.

4.2.3. 4 szolgdltatas jellemzdi:

A Megéllapodésok szama: 21 db. Az ellatottak koziil szocidlis segitésre jogosult: 0 Fé. Napi
rendszerességgel kér gondozast: 17 F5, a tobbi igénybe vevé masnaponta, heti 2-3
alkalommal 4 F8, illetve sze. vasarlasban, takaritdsban és ligyintézésben, mosdatisban kéri
segftségiinket, Az intézmény altal biztositott étkezést is igénybe vette: 9 F6. 2023 évben az
atlaglétszama személyi gondozas 19 F6, szocidlis segités esetén 0 Fo.

10. szam tablazat: igénybe vevik korszerinti megoszlasa:

Dlagrarmcim

T0-74
1579 v |
4089 &y

905 & |

Tevékenységek:

A lako kornyezet higiénia megtartasiban valo kézrem(ikodes:
- takaritas: 19 16
- mosas: 8 6
- vasalas: -

Haztartasi tevékenységben vald kdzremtkodés korében:
- bevésarlas: 19 16
- segitségnyjtas az ételkészitésben &s az étkezés elGkészitésében: 12 6
- mosogatéds; 19 16
- ruhajavitas: -
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- kozkatrdl, fortkatro] vizhordas: -

- beflités, tlizeld behordésa a kalyhahoz: 2 £6

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités: 21 £6
- kisérés: -

Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
clharitasaban 3 £6.

Személyi gondozas keretében:
Ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- Mentalis tanacsadas, informécidnynjtas, tandcsadas: 15 {6
- Csaladdal ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése: 7 6
- az egészség megbrzésére irdnyulé aktlv szabadidés tevékenységben valo
kézremtikodés; -
- ligyintézés az ellatott érdekében: 19 1o

Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas, fiirdetés: 14 8
- Oltdztetés: 16 6
- agyazas, dgyhuzas: 16 {6
- inkontinens beteg ellatasa: 7 £
- haj, korém, arcszérzet dpolasa: 10 16
- sz4j, fog, protézis dpolasa: 1 {6
- etetés, itatas, folyadék pdtlds: 18 £6
- mozgatis agyban: 5 6
- felilleti sebkezelés: 5 f6
- decubitus megeldzés: 4 16
- gyogyszerek kivaltisa, adagoldsa, szedésének ellendrzése: 20 £6
- vérnyomas mérés és ve. méreés: 20 16
- hely és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil: 6 6
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalat betanitdsa, karbantartisdban vald
segitségnyujtas; 6 16
- A héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kvetése: 7 6

A sajat otthonukban €18 raszorulok kéziil az egyén sziikségletének megfeleléen ugyanazon
cllatott részére indokolt esetben tébb szolgaltatast is nyujt az intézmeény.
Az igénybevevdk koziil:

- Szenvedélybeteg; 6

- Pszichiatriai beteg: 1 {6

- Fogyatékossdggal é16: o

- kronikus betegséggel él: 21 6

Ellatottjainkra jellemz8, hogy fSleg az idésebb korosztalybdl 80 Eletév felett veszik igénybe
szolgaltatasunkat. Ingyenes ellatdsban nem részesiil senki a szolgaltatas téritésmentesen
vehetd igénybe .

Rendszeres hazi segitségny(jtds csak fertdzésmentes lakékdrnyezetben rendelheté el. Ha
fertdzé beteg gondozasa szikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6zé allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket &s felkészitést biztositani kell.
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Az intézmény a hézi segitségnyujtast harom ellatotti korzetben végzi. Az ellatasi korzetek a
szolgaltatdst igénybe vevok lakohelye szerint vannak meghatdrozva. Az ellatasi korzeteket, a
szolgaltatdst igénybe vev8k lakohelye szerint alakitottuk ki, tigy, hogy a gondozok szdmaéra a
korzetben kozel essenek az elldtdst igénybe vevék, és lehetdség szerint azonos ellatotti
létszdm jusson a gondozdkra. Uj szolgdltatist igénybe vevd, vagy az ellatdsbol kiesd
személyck miatt, havonta véltozhat, melyik szolgéltatdst igénybe vev6t melyik korzetben
gondozzuk,

A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatérozza meg.

A gondozasi intenzitdsr6l elmondhatd, hogy az a gondozasi szilkséglettel van 6sszhangban és
a gondozottak igényeihez igazodik. Ennek alapjan van, aki, napi szinten, masok heti 2-3
alkalommal, mig néhdnyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gyogyszerek kifratdsa, kivaltasa
miatt veszi igénybe a szolgdltatdst. A gondozottak lakéasai alapvetben Osszkomfortosak,
esetenként komfortosak, A gondozashoz sziikséges minimumfeltételek minden gondozottnal
adottak., Gondozottak a telepiilés szinte valamennyi részérél vannak. A megkozelités
optimalis, kénnyen oda lehet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozénd rendelkezik
szolgdlati biciklivel. A gondozdéndk az elvégzett feladatrdl, valamint az id6rél tevékenységi
naplét vezetnek naponta, amelyet az igénybe vevdvel aldiratjak. A feladatot 3 f6 dolgoz6 latja
el, a hdrom f6 szocidlis 4pold és gondozb végzettséggel rendelkezik.

4 2.3. A hazi segitségnyijtds szolgdltatds igénybevételi eljdrdsrendfe

- kérelem (szdéban vagy irdsban, alakszer(iségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999, (X1.24,) SzCsM rendelet 3, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. sz&mu melléklet I. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai nines 1a),

gondozdsi sziikséglet vizsgalat: Adatlap + Igazolds (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés,

36/2007. (XI1I, 22.) SZMM rendelet 3, § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti
Ertékeld adatlap

- elutasitaskor: értesités az igénybevételrd] (Allami fenntartdsd szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
~ (2) bekezdés, formai elbiras nincs ré, csak elutasitds esetén kell irdsos format alkalmazni),

- jovedelemnyilatkozat (9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
rész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
nyilatkozat Gnkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai el6frds nines rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgélatot végezni
€s a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamd melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni

- tjékoztatas téritési dijrél (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartds (Szt. 20. § (2) /szolgéltatds megkezdése elbtt/, (4) bekezdés /szolgaltatds
megkezdése utdn/, Az intézmény papiralapu nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitoft harom hénapon bellli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
idOkszben nem kivetkezett be valtozas."

Nem szitkséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé
ugyananndl az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok hérom hénapnal nem régebbi.
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4.3 Idbdskortak nappali elldtdsa

4.3.1.4 szolgdltatds célja:

Az id6skoriak nappali ellatdsat a Dunafildvaron 616, 18 életévitket betdltott egészségligyi
allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és mentélis tAmogatasra szorulo, dnmaguk ellatisara
részben képes személyek részére biztositjdk. Napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére van lehet6ség.

Megszervezi az ellatottak foglalkoztatasat, egészségligyl, mentalis ell4tdsat.

Nappali ellatdst hétf6tol csutdrtokig: 8 és 16 6ra, pénteken 7.30 és 13.30 6ra kozott a 7020
Dunaféldvér, Duna utca 13. szdm alatt biztositja. Engedélyezett féréhely szama 20 6.

4.3.3. Biztositott szolgditatdsok;

e Higiénias szilkségletek kielégitésében segitségnytjtas

e Szabadidés programok szervezése: hazi kOnyvtdr, ujsdgok, folydiratok;
tarsasjatékok; televizié, vided, magnd, radié hasznalata. Kulturalis-, ismeretterjeszid-
szorakoztatd programok és tinnepségek lebonyolitasa.

e RBgészségligyi ellatas: felvilagosito eléadasok szervezése; tandcsaddsok az egeszséges
életmddrél; torna lehetbségének biztositdsa. Testsuly, vérnyomés folyamatos
ellendrzése. Az egészségi allapot valtozasanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatashoz vald hozzajutas segitése. Mentalis gondozés.

s Az Id6sek Klubja mindennapi életéhez kapcesolodd kisebb fizikai tevékenységekben
valo részvétel. ' '

e Hivatalos figyek intézésének segitése: kozremf{ikédés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasdban, nyomtatvanyok kit&ltésében.

o TFletvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése: héztartdsszervezési
tanacsadas. Csaladi- tarsadalmi kapesolatok fenntartdsénak segitése.

¢  Természetbeni adomanyok juttatdsa.

¢ Specialis tnszervez6dd csoportok tAmogatésa: megszervezddésiikben segitésnyujtas;
helyiség biztositasa.

e munkavégzés lehetdségének szervezése

Szolgdltatdasok kire:

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkészilltséget igényl6
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsta Oszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. / egyéni segitd beszélgetés, ellitds rendszeres
igénybevételére motivalds, konfliktuskezelési tandcsadads, hozzétartozoi kapesolattartas-
tandcsadas; felvilagositd eléadasok /

Feladatellatas modja:
- direkt tandcsadds: a gondozd és terdpids munkatdrs- intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tandcsadasok ad
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professzionalis tandcsaddsra killonbdzé szakembereket hivank meg, betegségekkel,
egészséges életmoddal kapesolatos eléadasokat szerveziink, valamint lelki gondozdi
Orat tartunk
Rendszeressége:
- heti I alkalom lelki gondozoi dra
- negyedévente kiilonbzd témakba eldadasok

Esetkezelés

Az igénybevevs sztikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésdra, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerft segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajat s tdmogatd
kornyezete eréforrdsait, tovibba azokat a szolgdltatdsokat és juitatdsokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémék megelézésébe. Ilyenek a hivatalos lgyek
intézésében vald kozremiksdés, informécionytjtds a pénzbeli és természetbeni ellatdsok
forméirdl és az igénybevétel feltételeirdl, szilkség esetén tdmogatds igénylésében segitség
nyljtés, egylittmikddés hozzétartozékkal, gondokkal, kapcsolattarts haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal, munkatigyi kézponttal.

Feladatellatas modja:
A nappali elldtdsban dolgozoknak erre a tevékenységre nincs végzettségik, ezt a
feladatot az Intézményvezet6 latja el,

Gondozas

Az igénybe vevé bevondsival (orténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.: gyOgyszerelés, személyi higiénében segitség
ny(jtas, segitség étkezésben, bevasarlds, receptiratds, RR/VC/ieststly meres.

Feladatellatas forméja:

- fizikai ellatas keretében: fiirdésben valéd segédkezés, borapolas, hajapolas
gondozdnb sze. RR és testhomérsékletet meérés,

- egészségi 4llapotot figyelemmel kiséri, kapesolatot tart egészségligyi szakemberekkel

- gydgytorndsz vezetésével gyogytorna
gyalogold klub terdpids munkatars vezetésével

- gybgyszereket kiadagol, bevételét ellendrzi
intézménylinkben lehetdség van napi egyszeri melegétel igénybevételére normal €s
diétas étrend formajgban, Lehetdséget biztositunk az étel melegitésére és kulturdlt
elfogyasztdséra abban az esetben is, ha ez nem a szocidlis étkezés keretdben torténik.

Mentalis gondozas keretében: lelki timogatas, segitd kapesolat kialakitisa
segitségnyUjtds a programjainkon valo részvételre, Téamogaté Szolgilattal,
tanyagondnoki szolgélattal valo szoros egylittmikddés,
- Mentélhigiénids végzetiségli szakember heti két délutan csoportos foglalkozast tart
Rendszeressége:
- naponta, illetve heti 1 alkalommal gydgytorna
- heti 2 alkalommal filmklub, lelki gondozoi 6ra.
gyalogold klub heti rendszerességgel
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Feliigyelet

Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsdgit szolgdld, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Feladatellatas forméja;
- egészségiigyi mentélis allapot megfigyelése,
- testi higiénia megfigyelése
. gybgyszerek bevételének felligyelete
Rendszeressége:
naponta

Héztartdsi vagy haztartdst pbtld segitségnytijtas
Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszk8z8k biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani: kdziizemi szdmlak fizetése, moséas,
Feladatellatas formdja:
segitséget nyujt a kozilizemi lgyintézésbe szamldk befizetése, szamlak figyelemmel
kisérése, hivatalos tigyekben segitségnytjtas, bevisarlas, pénzgazdalkodas segitése
kdzremiikodik a személyi higiéné biztositasdban, sze. segitséget nyGjt
Intézményiink rendelkezik félipari mosogéppel és széritdgéppel, ezt az ellatottak
feliigyelet mellett hasznalhatjak, 6nalldan, de sze. a gondozénd a mosast és teregetést
elvégzi, ha az ellatott dllapota ezt sziikségessé teszi.
Rendszeressége:
naponta

Készsépfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativdk kidolgozdsa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara, kézmives foglalkozdsok, zeneterdpia, biblia kor,
gyogytorna, tarsas kapcsolatok segftése
Feladateltatas formaja:
- receptklub, jeles iinnepek eldtt kézmiives foglalkozds keretében lakdsdekordcidk
készitése, helyi gybgyfiirdd latogatasa
- biztositunk kértyat és tarsasjatékot
- gydgytorna és gyalogolé klub
Rendszeressége:
- havonta 2 alkalommal receptklub. évente 10-12 alkalom dekoraciok készitése
- konyvek, kartydk tarsasjaték folyamatosan biztositott
gyoOgytorna és gyalogold klub heti 1 alkalommal

Kozbsségi fejlesztés

Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érint§ integracids szemiéletli, batorito-
Oszitonzo, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbéz6 célesoportokra
vonatkozé  specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozbsségi
egyiittmiikddéseket valésit meg. — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjatck, rejtvény
fejtés, kozds fozés, generdcids taldlkozok 6vodésokkal, tinnepi megemlékezések, alkalmi
tinnepek (sziiletésnap, kardcsony, hiisvét).
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Feladatellatas forméja:
kézmiives tevékenységek,
gyalogolod klub
IdBsek vilagnapjan rendezvény szervezés
hitélet gyakorlasa
Gener4cios egyittmiikodés keretében nyédri kdzbs programok szervezése &
csaladtagokkal, kirdndulasok
Rendszeressége:
- hitélet gvakorlésa heti rendszerességgel
- kézmiives tevékenység havi 1 alkalom
- évente 2-3 alkalom kzos rendezvény csaladtagok bevondsaval
- gyalogolé klub heti 1 alkalom
A szolgéltatast hétkoznapokon az Idések Klubja nyitvatartdsi idejében igénybe vehetik a
jogosultak.
Nyitvatartdsi id6:
o hétfbtol cstitdrtskig : 8% — 166ra kozott
e pénteken: 7.30 — 13,30-ig,
e szabadidds programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozdsok esetén, a
nyitvatartasi idén tdl, elére meghatarozott ideig.

Miikodésének részletes szabdlyait az Id6sek Nappali ellatisénak Hazirendje tartalmazza.
4.3.2.Szolgdltatds jellemz6i:

1dések nappali ellatas adatai:

Megallapodasok szdma: 52 db
Igénybevevk kor szerinti megoszlas alapjan:

1. 65 ¢vnel fiatalabb 17 16
2, 65 évnél iddsebb 35 6
4, krénikus betegség a kordra vald tekintettel 3516
5. Pszichiatriai beteg 316
6. Fogyatékossdga miatt 7 16
7. Hajléktalan 316

2023-ben ellatdsba vettek szama 18 6. az ellatasbdl kikertlt 10 8. 2023-ban az atlagos
létszam 29 6. Az igénybevevék mindegyike Onellatdsra részben képes. Hazi
segitségnyujtasban nem részesiil senki, étkezést is igénybe veszi 16 £,

Altalaban mindennap igénybe veszi szolgéltatasunkat 16 £6, 36 F6 pedig csak killonbszé
programokra jar, /ismeretterjeszté eléaddsok, filmklub, lelkigondozdi dra, gybgytorna, recept
klub, gyalogold klub

/Az intézményben lehet6ség van csak bent tartézkoddsra, ¢tkezés igénybevétele nélkill is. Az
intézménynek nincs sajat autdja, ezért a széllitdsba idénként a tanyagondnoki szolgaltatast
vesszik igénybe.

4.3.3. Idbsek nappali elldtdsdnak igénybevételi eljdrdsrendje:

Az [d6skoriak nappali ellatasa (IK) szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (szOban vagy irdsban, alakszeriségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24)) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosl igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999, (X1.24.) SzCsM
rendelet 1, szdma melléklet 1, rész)
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- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kdtelezd, formai nincs),

- csak elutasitdskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasi szolgaltatds esetén, Szt
94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds nincs r, csak clutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- jovedelemnyilatkozat eljards: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) 8zCsM
rendelet 22/A. §)

~ nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai elbirds nines 14, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgdlatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
t6lteni .

- thiékoztatds téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A., §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- T4jékoztatas megéllapodds (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvéantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatds megkezdése elGtt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatdst megkezdése utan/. Az Intézmény papiralapu nyilvantartdst vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frdsban nyilatkozni kell arr6l, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékozben nem kovetkezett be véltozds."

Nem sziikséges ismételten benyljtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel més elldtdst, ahol cllatdsban részesil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.

Szenvedélybetegek Nappali ellatdsa

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat a Dunafdldvaron €16, 18 életéviiket betoltstt
egészségligyi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tAmogatdsra szorulé, Snmaguk ellatasara
részben képes szenvedélybetegek részére biztositjdk. Napkézbeni tartézkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sztikségleteik kielégitésére van lehetéség.

Nappali ellatdst hétfétol csiitortokig: 8 és 16 6ra, pénteken 7.30 és 13.30 Gra kozdtt a 7020
Dunafsldvar, Duna utca 13, szdm alatt biztositja. Engedélyezett férShely szama 10 £6.

Célesoport jellemzdi:

- szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvibeteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacids intézményben gondoztak

- akik az absztinencia fenntartdsédban kérnek segitséget

- akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast

- akik még aktiv szerhasznaldk, viselkedési addikcidban szenvednek

- akik tiineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem &llnak, illetve addikcios
probléma kialakuldsa miatt veszélyeztettek

akik szenvedélybeteg hozzatartozdi, velilk kapcsolatban all6 személyek, kbzvetlen ¢s
kézvetett kdrnyezetikbe tartoznak.
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Biztositott szolgdltatdsok:
Szolgdltatdsok kire:

Tanécsadéas

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetosegelt figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitési folyamat, a
megfeleld informécid Ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiliséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul. / egyéni segitd beszélgetés, elldtds rendszeres
igénybevételére motivalds, konfliktuskezelési tandcsadas, hozzatartozéi kapcsolattartas-
tanacsadas; felvilagositd eléadasok /

Feladatellatas modja:
- direkt tandcsadds: a terpids munkatars- intézményi jogviszonnyal kapcsolatos,
életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tanacsadéasok ad
- professzionélis tandcsadasra kiilonbozd szakembereket hivunk meg, egészséges
életméddal kapesolatos eléaddsokat szerveziink, valamint lelki gondozoi 6rat tartunk
- Pszicholdgiai tandcsadas: egyéni esetkezelés keretében
Rendszeressége:
- heti 1 alkalom lelki gondozdi éra
- Pszicholégus elére megbeszélt iddpontban
- egészséges életmoddal kapesolatos elBadds elére meghirdetett idSben / évente 4
alkalommal/

Esetkezelés

Az igénybevevt szitkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldaséra, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmiksdésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd sajat és tdmogato
kornyezete erbforrasait, tovdbba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémdk megelézésébe. Tlyenek a hivatalos tigyek
intézésében vald kozremiikodés, informdcionyljias a pénzbeli és természetbeni ellatdsok
formaird] és az igénybevétel feltételeirdl, szilkség esetén tdmogatds igénylésében segitség
nydjtas, egylttmiikoédés hozzatartozékkal, gondokkal, kapcsolattartds héziorvosokkal,
kezelborvosokkal, munkatigyi kozponttal. Formaja egyéni, illetve csoportos esetkezelés.

Feladatellatas modja:
szocialis, egészségiigyi szakellatasba tartozd intézmények, szakemberek elérésének
segitése: informacidnyujtas az intézményekrdl, igénybevételtikrol, esetleges szilkséges
vizsgalatok végzésének helyeirdl. Kapcsolatfelvétel kezdeményezés,
idopontegyeztetés.
Kapcsolattartas a kezelGorvossal, pszicholdgiai tandcsadést nytjté szakemberrel.
Csoportos esetkezelés- pszichologus, szocidlis munkids / csaladterapeuta kepesitéssel/ -
Snismereti, visszaesést megel8z csoport hozzatartozdi csoport, dnsegité csoportok,
csalddterapia
hivatalos tigyek intézésének segitése

- egyéni esetkezelés pszicholdégus 4altal: motivéciés felmérése, kriziskezelés,

pszichoedukéci6, 8nismeret, stresszkezelés, specialis stratégiak.



28
Jogi tanacsadas:

Sziikség esetén jogi intézmények, szakemberek elérésének segitése, informacionytjtas
az intézményekr6l, Kapcsolatfelvétel kezdeményezés, idépontegyeztetés.

Gondozas

Az igénybe vevé bevondsdval térténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha etre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartdsat, visszailleszkedését,

Mentalis gondozds keretében: lelki tAmogatds, segitd kapesolat kialakitdsa, életviteli
tAmogatas, személyiségfejlesztd csoportok

Bletviteli tdmogatds keretlében: hivatalos {gyek intézésének segitése: szocialis,
tarsadalombiztositdsi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatdshoz kapcsolédd, oktatdsi
figyekben. Személyes okiratok, munkavéllalashoz sziikséges okményok megszerzésének,
igénylésének megsegitése, pl. interneten sorszamkérés, lrlapkitoltés, tigyfélkapu hasznalat
stb.
Telefon, internethaszndlat biztositdsa
egyéni segitObeszélgetések, pszichologus altal addiktiv viselkedés megvaltoztatasara,
elhagyésara, jOzansdg megtartasdra iranyul6, kilénbozd terdpids modszerek
alkalmazésa mellett. A cél az Onsértd magatartdsok megelzése, a sovargas
cstkkentése, visszaesés megeldzése
Mentalhigiénis végzettségil szakember heti két délel6tt csoportos foglalkozast tart

Rendszeressége:
- heti 2 alkalommal filmklub, lelki gondozoi Gra.
- hozzatartozoi csoport kéthetente 1 alkalom
- visszaesést megeldzd csoport- kéthetente 1 alkalommal

Ftkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatist igénybe vevé lakhelyén, szolgéltatondl, vagy egyéb étkezdében vagy
kéztertileten

Az igénybe vevok ellatasat vasarolt élelmezéssel az FuroGuest Kft., a diétas étkezést sztikség
esetén pépesitve a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyestilet Gondviselés Haza Napsugar
Idések Otthona konyhdjardl biztositjuk a cukorbetegeknek, epe illetve mdjbetegeknek. Az
étkezés munkanapokon vehetd igénybe. Helyben fogyasztas helye: 7020. Dunaftldvér, Duna
utca 13. A helyben fogyasztds mellett lchet0ség van az étel elvitelére és lakeimre t&rténd
kiszallitasdra is.

Ezenkiviil lehetdség van a magyar Elelmiszerbank altal biztositott élelmiszer adoménybol
részesiilni.

Feltigyelet
Az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki

&s fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.
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Feladatellatas forméja:
egészségligyl mentalis dllapot megfigyelése,
testi higiénia megfigyelése
gyogyszerek bevételének felligyelete

Rendszeressége:
- . naporta

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani: kézlizemi szamlak fizetése, mosas.
Feladatellatds forméja:
segitséget nyujt a koziizemi ligyintézésbe szamldk befizetése, szamldk figyelemmel
kisérése, hivatalos tigyekben segitségnyjtas, bevasarlas, pénzgazdalkodds segitése
kozrem(kddik a személyi higiéné biztositasdban, sze. segitséget nytjt
Intézményiink rendelkezik félipari mosogéppel és szaritogéppel, ezt az ellatottak
feliigvelet mellett hasznalhatjak, 6ndlléan, de sze. terapids munkatdrs a mosést és
teregetést elvégzi, ha az ellatott allapota ezt szitkségessé teszi.
Rendszeressége:
naponta

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsédt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternatfvdk kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorldsara, kézmiives foglalkozdsok, zeneterdpia, biblia kér,
gybgytorna, tarsas kapesolatok segitése
Feladatellatas formaja:
biztositunk kartyat és tarsasjatékot, tablagépet
gyogytorna
- Rendszeressége:
kényvek, kartydk tarsasjaték folyamatosan biztositott
- tomegkommunikacids eszkdzok hasznalata / 5 db. tablagép/
- gyogytorna heti 1 alkalommal
- tematikus csoportok: visszaesést megel6zd csoport, AA dnsegitd csoport,

Kézosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integracios szemléletli, batorito-
Osztonzd, inform4lé, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozd célesoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kozbsségi
egylittmikodéseket valdsit meg, - szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
fejtés, kozds fézés, tnnepi megemlékezések, alkalmi {innepek (sziiletésnap, kardcsony,
hisvét).

Feladatellatds formaja:
kézmiives tevékenységek,
hitélet gyakorldsa
nyari kbz8s programok szervezése
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Rendszeressége:
- hitélet gyakorlasa heti rendszerességgel
- kézmiives tevékenység linnepekhez kotétten
- évente 2-3 alkalom k6zds rendezvény csaladtagok bevonasaval
- egészségnap évi harom alkalommal
- AA csoport tamogatisa

A szolgéltatast hétkdznapokon a nyitvatartasi iddben igénybe vehetik a jogosultak.
Nyitvatartdsi id6: '

o hétfbtél estitdrtdkig : 8% — 166ra kizott

o pénteken: 7.30 - 13.30-ig.

e szabadidés programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozdsok esetén, a

nyitvatartasi id6n tdl, elére meghatérozott ideig.

Miikédésének részletes szabdlyait a Szenvedélybetegek Nappali ellatasdnak Hézirendje
tartalmazza.

Szenvedélybeiegek nappali elldidsdnak igénybevételi eljdrdsrendje:

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa szolgaltatds igénybevételi eljardsrendje
- kérelem (szoban vagy irdsban, alakszerliségre nincs szabély) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),
- orvosi igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szama melléklet 1. rész)
kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezelborvosdnak
szakvélemenyét. ‘
- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs),
- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételr8l (Allami fenntartdst szolgéltatds esetén, Szt.
94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds nincs rd, csak elutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),
- jovedelemnyilatkozat eljérds: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22/A. §)
- nyilatkozat &nkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai cl6irds nincs rd, {rasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgélatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
toéltent
- t4jékoztatds téritési dijrdl (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
- Tajékoztatas megallapodds (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)
- nyilvéntartés (Szt. 20. § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatss megkezdése elott/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatdst megkezdése utan/. Az Intézmény papiralapt nyilvantartast vezet,
Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hérom honapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékozben nem koévetkezett be valtozas."
Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannél az intézménynél igényel més ellatast, ahol ellatasban részesil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnél nem régebbiek.
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4.4, Tanvagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatds térvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgéltatds cimszo6 alatt
meghatarozottak alapjan) meghatdrozott célja az aprofalvak ¢s a kiiltertileti vagy egyéb
beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl eredé héatranyainak
enyhitése, az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatisokhoz vald hozzéjutds biziositdsa, tovabb4d az egyéni,
kdzdsségi szintll szitkségletek teljesitésének segitése. Dunafsldvar kiiltertiletén 337 lakos é€l,
a kiilteriilet legtavolabbi pontja 5 km-re van a telepiilés kdzpontjatél. A nagy tdvolsdgok és a
kiiltertileti lakosok nagy szdma miatt sziikséges a tanyagondnoki szolgilat fenntartésa.
Az 6nkorményzat lehetbségeinek hatérai kozott, torekszik egy minél élhetdbb véros
kialakitdsara, ahol a kdzszolgaltatasok széles kdre, magas szinvonalon elérhet6 a lakossdg
szamara.

A tanyabusszal nyUjtott szolgdltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adédd hatrdnyok
cstkkentése, killondsen: - A kiilteriileten €16k, idGsek, nagycsalddosok, a mozgasukban
korlatozottak, vagy egyéb modon hétranyos helyzetli emberek esélyegyenldségének a
megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy id6ben jussanak olyan szolgéltatasokhoz,
amelyekhez lakhelyilk, koruk, egészségi éllapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza,
- a |kiilterilleten élok kozlekedés lehetGségeinek javitdsa; A tdmegkdzlekedés
hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A tanyagondnok
feladata e korben az OvodaskorG és iskoldskorl gyermekek esélyegyenléségét
biztosité szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése (egyéb fejlesztd foglalkozasok,
Gszasoktatas,  zenetanulds, néptdnc,  sportoldsi  lehet6ségek,). Ide  tartozik
a  gyermekek  iskolai,  Ovodai,  kozOsségi  rendezvényekre,  versenyekre,
sportprogramokra, iinnepségekre vald szallitisa is. Az ellatottak kore: Ovodas és
- iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt
igénylé nyari tgyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitdsi feladatot a
tanyagondnok.

- a teleptilés &5 a Lkiltertileti lakossdg elszigeteltségének mérséklése, jovOben a
szorosabb  kozbsségi élet megteremtése; (csaladok, egyének Lkozbsségbe vald
bevondsa, a kozosségi élet megteremtésének lehetésége a szdllitdssal rendezvényekre)
- a kilterlileti lakossag életfeltételeinek javitdsa, a feleplilésen a jobb életminbség
elérése; a kilterilleten €16k kozszolgaltatdsokhoz valdé  hozzdjutds  elGsegftése;
Els6sorban a kozigazgatési szolgaltatasok helyben térténd igénybevételére a Dunafdldvari
Polgarmesteri Hivatalban van lehet6ség.

A szolgaltatdsok a véros kézpontjaban érhet6 el: Dunafoldvar Véros Onkorményzata Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgélata, a posta, a haziorvosi szolgdlat, valamint a Védénoi szolgalat.
- az Onkorményzat altal nyUjtandé szocidlis alapellatisok miikddtetésének segitése
kiilteriileten;

- Bgyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve egyéb alapszolgdltatasok biztositdsdban vald
kozremiiktdés: (id6seknek a nagybevasarlasban segédkezés,)
- a kozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erOsitése; (Mindig is
fontosnak tartottuk a kozosség szerverést, a kozosségi életet. A kozbsségi rendezvények
lebonyolitisa &s ezekre az iddsek és a fiatalok széllitdas szempontjabdl elengedhetetlen a
szolgaltatas, mivel rendezvényeik koziil néhanyat mér a téli és kora tavaszi idGben tartunk.
pl:  Id8sek vilagnapja, adventi, husvéti egyéb linnepi -készillbdés stb.)
- a helyi adottsdgokhoz és sajdtossagokhoz igazodd egyéni és kdzdsségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitisa (Dunaféldvar rendelkezik Helyi
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Esélyegyenldségi Programmal és fontosnak tartja a célesoportok — idések, ndk,
fogyatékosok,  gyermekek, romék  stb.) mind  szélesebb  korG  ellatdsat.
A Szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az iddskortak kore, akik otthonukban Snmaguk
ellatasara sajat er6b8l nem képesek és réluk nem gondoskodnak, a szdmukra myujtott
szolgaltatisok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben
élhessenek, és — egészségi Allapotuk fliggvényében — legyen lehetbségiik a helyi koz- €s
kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6 kdzalkalmazott utjan elldtja a teleptilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a teleplilésen mik6dd szocidlis szolgaltatasolkal egymast kolesondsen
kiegészitve. '

A tanyagondnoki szolgdltatds az alabbi szolgaltatasi elemeket biztosftja:
a) szallitas,

b) megkeresés és

¢) kozdsségi fejlesztés

Az intézmény dital biztositort szolgdltatdsi elemek
1.8zallitas

Széllitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kézszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas médon nem oldhatok
meg.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak &ltal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kbzvetlen,
illetve kozvetett modon térténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten miikédd szocidlis
ellatérendszer szolgaltatisainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa. Hirek, kdzlemények lakossag szordlapokon valo
tajékoztatasa kiemelt fontossagu feladat.

3, Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesziés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetl, batoritd-
Hsztonzd, informald, kapesolatszerverd tevékenység, amely kiilénbdzé célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdz0sségi

egylittmiiktdéseket valosit meg.

4.1. A tanyagondnoki szolgdlat kiszvetlen személyes szolgdltatdsok kirébe tartozé
alapfeladatai.

4.1.1K6zremikodés az étkeztetésben

A fe_!adatellétés tartalma, modja
Az Onkorményzat a szociélis étkeztetés feladatot vallalkozdval kotstt szerz6dés Gtjan latja el,
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biztositva a kiilteriileten él6k részére az ebéd kiszallitasat. Szilkség esetén a tanyagondnok
gondoskodik a kiiltertileten él8k szdméra — igény alapjan — az étkeztetés biztositasardl heti 5
alkalommal.

A feladatellatds rendszeressége:

Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kore:

A szocialis étkeztetésben részesilok.

4,1.2 Kozremliksdés a hazi segitségnyijtdsban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hézi segitségnyujtas feladatat a Dunafoldvéar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kézpont altal foglalkoztatott gondozok tjan latja el. Tekintettel arra, hogy
a hazi segitségnyijtds és a tanyagondnok 4ltal nyudjtott szolgélat keretében ellatand6 -
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyjtas kérében
ellatand6 feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok ellatasaban miikédik kizre, melyek képesités nélkiil is végezhetOek, igy kiillsndsen
a haz koriilj feladatok ellatasédban, bevasarlasban, szdmlik befizetésében, postai
killdemények feladasaban, felvételében, gydgyszerkivaltasban. A két szolgélat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat kélestntsen egyittmiiksdve 1atjak el, A gondozénd(k) a
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az id6sek
rendezvényekre, orvoshoz torténé szallitasaban, illetve a gondozondk széllitasat a

- kiilteriileten laké hazigondozotthoz,

- A feladatellatds rendszeressége:

Heti, ellatottak igénye szerint két-hdrom napi rendszerességi.

Az ellatottak kore

Az ellatasi tertileten €16 lakosok

4.1.3, Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaeidk szolgaltatasdban

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapszolgaltatasi pl. étkezés, nappali ellatas irdnti igények felmérése és tovabbitésa az
Alapszolgaltatasi Kézpont felé, illetve a megszervezésben valé kdzremiikddés. Minden olyan
igényt koteles felmémi, amely érinti a programban meghatarozott tArgykdr valamelyikét. A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzbrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nynjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szallitasa. Jelzérendszeri

tagként, nemcsak a gyermekek, hanem felnéttek, idsek krizishelyzetbe keriilésekor is koteles
jelzéssel élni.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok

4.1.4, Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja
A tanyagondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatist igényl6 lakos
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orvosi ellatashoz vald hozzéjutasa , Dunafoldvar terfiletén miksds , igény szerint a
vélasztott haziorvosi rendelésre valé szallitasa.

A fertbz6, vagy életveszélyben 1€vl betegek szallitdsa szakszerll ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a tanyagondnok kételessége a
szakszer( ellatds megszervezése (mentd, orvos hivésa) és kézremtikddhet a betegszallitas
megszervezésében is,

A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nynjtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovaibbképzések sordn szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége:

Hetente felmeriild feladat, igény szerint akér hetente t&bbszdr is felmertilhet.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kozdsségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas

A feladatellatds tartalma, médja: DunafSldvar teriiletén miksdé fogorvosi rendelésre,
vérvételre, és védéndi tanacsadasra térténd szallitds, illetve szakorvosi ellatasta Dunaféldvar
30 km-én beliil. A tanyagondnok ugyanakkor a stirg8sségi betegellatast nem helyettesiti!

A feladatellatas rendszeressége:

Alaklomszert feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe vald
eljutdsban segitségre szorulnak.

c) Gybgyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszkiizokhoz valo hozzijutas biztositisa

A feladatellatas tartalma, modja:

Gyogyszerkivaltasra a telepiilésen miikddé két gyogyszertarban van lehetdség. A
tanyagondnok hetente kétszer dsszegylijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek
kivaltasardl és annak kiszallitasarol.

Azon személyek részére, akiknek gydgyaszati segédeszkdzre van sziiksége, segitséget nytjt
a beszerzés helyének felkutatésdban, a beszerzés lebonyolitisaban, és akdr a gy6gyaszati
segédeszkdz kiszallitasaban.

A feladatellatds rendszeressége:

Hetente kétszer.

Az ellatottak kore:

Akik idés koruk, éllapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyégyszereik,
gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

4.1.5, Az 6vodaskord, iskolaskord gyermekek szallithsa
a) Ovodaba, iskoldba szallitds

A feladatellatas tartalma, modja:

A Dunafldvar Eszterlanc Ovoda 4, az dltaldnos Iskola pedig két telephelyen miikodik. A
gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba térténd szallitdsa a tomegkdzlekedés hidnyossigai
miatt csak részben megoldott. fgy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe t8rténd szallitdsaban. A nyéri sziinetben

ugyanakkor az ezt igénylé nyéri tigyeletet igénybe vevék részére végezhet szallitasi feladatot



35

a tanyagondnok.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény esetén az Ovoda adott nevelési évében és az Altalanos Iskola adoti tanévében
rendszeres. A nyari sziinetben alkalomszer.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik a nevelési évben és tanévben, illetve akik a nyari sziinet ideje alatt is
igénybe veszik az évodai vagy az iskolai ellatast, illetve felligyeletet.

b) Egyéb gyermekszéllitas

A feladatellats tartalma, modja:

Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszer(.

Az ellatottak kore:

Ovodas, ltalanos iskol4s, kézépiskolds kort gyerekek,

4.2. A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozo
kiegészitd feladatai

1.2.1, Kozdsségi, milivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatell4tas tartalma, modja:

Az Onkorményzat 4ltal szervezett kdzdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitdsaban a tanyagondnok is
kozremikddik.

A feladatellatas rendszeressége:

Két-harom havonta jelentkez6 feladat,

Az ellatottak kore:

A varos lakossaga

4.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok segitséget ny(jt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatktrében
segitséget nyujt a hozzd forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az iigy elintézésben, igy killéndsen a
kérelmiik benytjtdsdban is segitséget nytjt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormdnyzat széméra.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszer( feladat, ellatasi teriileten hetente felmeriilé feladat

Az ellatottak kore:

Az ezt igényl§ teriileti lakosok.

4.2.3. Egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésében kozremilikdés
A feladatellatds tartalma, modja:

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok kérébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kizvetleniil
egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
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Példaul:

- Nagybevasarlds. A teleptilésen tartds fogyasztasi cikket arusitd tizlet, bevasarlokdzpont
is tal4lhat6, ezért a tanyagondnok segitséget nyjt a hazaszallitdsban, természetesen csak a
kisebb tart6s fogyasztasi eszkdzre vonatkozik, Illetve szilkség esetén az arra raszoruldk
részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a témegkdzlekedéshez valo hozzéjutés biztositasa.
A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmanként, illetve heti
rendszerességgel jelentkezé feladat.

Az ellatottak kore:

A lakossag.

4.2, 4, Mozgaskorlatozottak szallitésa:

feladatellatas tartalma, médja:

Telepiiléstinksn miikodik Tamogaté szolgdlat, a mozgaskorldtozottak ellatisat féleg 6k
végzik. Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgélat ebben segitséget nytjt.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag

4.3. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segité, kozvetett szolgdltatdsok
a) Onkorményzati informéciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellstds tartalma, médja:

A szolgdltatast nytjt6 kézremitkodik az Snkormanyzati informaciok kdzvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az Sukorményzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége:

alkalmanként

Az elldtottak kére:

A lakossag,

b) A tanyagondnok altal nyujtott szolgaltatas miikddtetésével kapesolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, moédja: :

A tanyagondnoki szolgaltatas miiksdéséhez szilkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsésorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos lizemképes és a feladat
ellatasahoz megfeleld dllapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabb4 a feladat elldtasdhoz sziikséges dokumentdciok (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességli feladat.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki szolgaltatds targyi feltételeinek, mikddtetése biztositasa Utjdn valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

c.) Teleptilés szempontjabol fontos informacidk, hirek gytijtése, kozvetitése:
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A fenntarté altal meghatérozott k6zosségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorélapok kiosztdsa kdzvetleniil a lakosok felé, 5szténzés a programokon vald részvételre,

A tanyagondnok jelzérendszeri tagként val6é kompetencidi, feladatai

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapesolattartds és hatékony informacidaramlas
érdekében a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést biztositja, illetve a ,,jelzérendszer” tagjaként
miikddik kiszre. A tanyagondnok szilkség esetén a segitséget igényléket a fogaddorira
szallitja. Munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a
magényosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a-haziorvost, Amennyiben azt
tapasztalja, hogy tnmagukrol sajat haztartasukban mar segitségge!l sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhdalozat
munkatdrsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok
értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé kitttertileti lakosokat latogatja. A
szallitdsi szolgéltatas a rdszorult lakosok, hozzatartozbik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatss rendszeressége: Szitkségszeriien

Az ellatottak kore: a telepiilésen él6 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés

problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok id6és
koruak és fiatalok egyardnt.

d.) Egyéb, kotelezd feladaton tul, szabad kapacitas terhére véllalt feladatok:

Sziikség esetén kirdnduldsokban szallitdsi feladatok, Programok szervezése

Rendszeressége: alkalomszer(

Ellatottak kore:

lakossag

A tanyagondnok tevékenységének a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmii menetlevele,

- tevékenységnaplé. / Szocidlis Agazati portdlon megtalalhat/

4.3. Tanyagondnoki szolgdlat igénvbevételi eljdrdsrendfe

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy tOrvényes
képviselje kérelmére torténik. A szolgdltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a tanyagondnoknal vagy az Alapszolgaltatdsi Kozpontba, A szolgaltatisra igényt
tartd személynek a telepiilésen belili szolgéltatasi igényét minimum 3 munkanappal el6bb
kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a teleptilésen kiviili szolgaltatasi igényét
pedig 6t munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyezteinie. A feladatelldtas egyrészt a
bejelentés  sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma  fontossagatol — fiigg.
az intézményvezetével kell egyeztetni. A tanyagondnoki szolgéltatis sordn az igények
teljesitésének mérlegelésekor lgyelni kell arra, hogy az id8ben is rendszeres, kdzvetlen,
személyes szolgdltatdsok korébe tartozdalapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell ddnteni
A szolgéltatd és az igénybe wvevd kozitti kapesolattartds moddjai az alabbiak:
Személyesen: szolgéltatdst nyajtoval valé kapcsolaftartisra az esetek (6bbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil SOI.
Telefonon: az igénybe vevik tavollétében is jelezni tudjdk szémdra a sziikségleteiket.
frasban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frésban is

jelezhetik a szolgdltatdst nyQjtdnak, illetve az intézményvezetdbnek. A szolgiltatds
téritésmentesen vehet igénybe.



38

5, Csalad és gyermekjoléti szolgélat

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tdjékoztatds nyujtdsaval, szocidlig
segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyudjtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozas, a
csaladlatogatdsok, a felvilagositdsok, informdciénytjtds, a tandcsadds, a csaladkonzultacios
lehet8ségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitdltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tdmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valé eljuttatisa szolgalja. A csalddsegitt egy eset Osszes koriilményeinek feltirdsa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetheté-¢ az onként igénybe
vehet6 alapellatisokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozé, illetve egyéb
hatéségi intézkedés kezdeményezésére van-e szitkség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kézpontot.

5.1.1 Gondozdsi formdk, szolgdltatdsi elemek

Jogszabalyi keretek kozott a kovetkezd gondozasi formak, szolgéltatdsi elemek valésulnak
meg:

e eseti gondozas (tandcsadas, segitésny1jtas);

» alapellatds keretében megvalésulo csalddsegités;

o védelembevételre térténd javaslat a kézpont felé;

o védelembe vett gyermek esetén szocidlis segitémunka

e nevelt gyermek csaladjaval t6rténé szocidlis munlka;

o tanicsadds, esetkezelés, gondozds, megkeresés, kozosségfeilesziés.

A gyermek veszélyeztetettségének megdllapitisa utdn, a hatosagi kdtelezés alapjan, vagy
amennyiben a csalad onkéntesen vallalja az egylittmiikddést, a védelembe vétel mellett, a
gondozési-nevelési tervben foglaltak alapjén torténik a csalddsegités.

A probléma megolddsihoz vezetd 1épések, feladatok a csaldddal kozosen kidolgozott
cselekvési tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem allapithaté meg, a csalad Onkéntes
egylittmilkodésével alapellatas keretén beliili csalddsegités torténik.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos, / min . havi harom alkalom/ , de gyakorisaga
problémafiiggd. '
5.2. Csalddsegités

A szocidlis vagy mentlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szdmdra a vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése, az életvezetési képesség megorzése.

Onszervezddd csoportok, kozdsségek és civil szervezetek tdmogatésa,

5.2.1, Feladatai:
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyljtésdval, szocidlis

segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvaldsuldsit a komplex csalddgondozas, a
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csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informdcidnynjtas, a tandcsadds, a csalddkonzultdcios
lehetéségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adoményok
kdzvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valo eljuttatdsa szolgalja. A csaladsegitd egy eset Osszes koriilményeinek feltardsa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az 6nként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozo, illetve egyéb
hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-e szilkség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kézpontot.

A szolgiltatist fOleg a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés problémaval kiizdo,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 1év6 egyének, csaladok:

- specidlis élethelyzetben 1évok,

- munkanélkiiliek,

- adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kilzdok,

- idéskoruak keresik fel.

5.2.2, Az elldtandé célesoportok sajdtossdgai, jellemzd veszélyeztetS tényezdk, a célcsoportok
szamdra nydjlott tevékenységek felsoroldsa:

Az ellatasi teriiletre jellemzd az alacsony jévedelmil személyek. Jellemzben a kisnyugdijasok
és az aktiv korti nem foglalkoztatottak kirébdl kerlilnek ki, Résziikre t4jékoztatast nynjtunk az
igénybe vehet szocidlis ellatdsi formakrol, illetve lehetdség és igény szerint adomanyokkal
(élelmiszer, ruhanemt, bitorok, héztartdsi eszkozok) tdmogatjuk éket. Klienseink korében
sok szenvedélybeteg.

e Preventiv tevékenység:
* Problémafeltard tevékenység — az ellatdsi teriiletén 6lé lakossdg szocidlis és mentalis
allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivaltd okok feltirasa.
+ Fenntartd téjékoztatdsa az ellatisi teriilet szocidlis sajatossdgairdl, javaslattétel 4 ellatasok
bevezetésére.
» Diszlels — és jelzbrendszer miikodtetése a veszélyeztetd kbriilmények és krizishelyzetek
feltarasa céljabdl.
» Koordindlé tevékenység — egészségiigyl intézmények, oktatdsi-nevelési intézmények,
szocidlis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhazi szervezetek, maginszemélyek
megel6z6 tevékenységében.

ebgyének és csalddok ondllo életvezetési képességének meglrzése, femndllé problémdk
kezelése céljdbdl végzett tevékenység:
* Informacionynjtds, tdjékoztatas, tandcsadas (szocidlis ellatdsokrdl, azok elérhetOségérol,
igénybevételi madjardl, igénybevétel feltételeirdl).
*» Szociélis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas.
* A csaladban jelentkez6 krizisek, konfliktusok megolddsanak elésegitése.
+ Szolgéltatdsokhoz torténd hozzaférés biztositasa, hozzdjutds megszervezése.
» Ugyintézésben segftségnydjtas napi rendszerességgel

e Részletes tdjékoztatds nydjtdsa az aldbbi elldidsok tekintetében:
* Szt.-ben és Gyvt-ben meghatarozott személyes gondoskodast nynjté ellatasok, egészségligyi

cllatasok, pénzbeli és természetbeni ellatasok, csaladtémogatisi, tdrsadalombiztositdsi,
foglalkozishoz kapesolodé ellatasok elérhetéségérdl, igénybevétel modjarol.
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» Fogyatékossaggal, mentélis ellatassal kapesolatos elldtasok igénybevételi feltételeirdl.
+ Sajat intézmény altaldnos és specidlis szolgaltatdsainak igénybevételi modjarol.
» Informdcios szolgdltatasok felkutatasa, kdzvetitése.

o Specidlis segiid szolgdltatdsok:

Tartés munkandlkiiliek, aktiv kortt nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek részére
nyujtott program:

Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek részére nyujthaté ellatdsok megallapitdsinak
feltételeirdl Szt. rendelkezik.

Cél: Munkanélkiiliek visszavezetése a munka vildgaba, tarsadalmi re-integrici6 eldsegitése.
Intézményiinkben szamos csoport indit, hogy az egyéni esetkezelésen til, csoportos
foglalkozasokkal segitstik iigyfeleink munkaers-piaci re-integréciéjat. Csoportos tandcsadas,
4llaskeresési tréning, pénzkezelési tréning, segitdé csoportok / részletesebben a csoportos
szocialis munka/

o Fgyéni tandcsaddsok:
Munkavallaldsi tandcsadds:

+ A munkavallalist akadalyozhaté tényezOk felmérése az ligyféllel egyiitt
(életviteli, csaladi, szocializacids, viselkedési stb.).

» Munkavallalashoz kapesolodo kuleskompetencidk és készségek vizsgdlata,
a meglévd erdsségek kiemelése.

« Munkakeres6 pontos helyzetének, lehetdségeinek, céljainak a feltirasa

o Probatelefondlds, felkészités allasinterjura.

e Munkavallalasi tandcsaddson minden Ugyfél részt vesz a tandcsaddjaval
folytatott egyéni munka soran

¢ Pdlyaorientdcids és pdlyakorrekeids tandcesadds:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezdk esetében: érdekl6dési teriiletek megtalélasa,
munkaerSpiacon hasznalhaté készségek, képességek meghatdrozasa, iskoldk, szakképzések
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkez6, de szakképesités nélkili tigyfeleknél:
tapasztalatok, készségek Gsszegylijtése, tanulds, uj szakma tanulas feltételeinek felmérése.
Igénybevétel médja: Elbre egyeztetett idopontban, egyiittmiksdési megéllapodas alapjan.

e Megvditozott munkaképességti egyének munkaerd-piaci elhelyezkedéséhez kapcsolods
tevékenységek:
» Hatélyos jogszabéalyok megismerése, alkalmazisa — képzés.
» Kliensek kérében a rendelkezésre 4116 szakértéi vélemények elemzése, értékelése.
* Foglakoztatds-egészségligyi vélemény beszerzése.
* Kliensek tajékoztatisa jogaikrol, rehabiliticios lehetdségekrol, érdekképviseleti szervek
elérhet6ségérdl, munkavallaldsi lehetéségekrol.
« Munkalehetdségek, munkahelyek felkutatasa, - egytittmiikodési megéllapodds.
« Munkaadoék tajékoztatasa a speciélis helyzetli munkavéllalok foglalkoztatdsaval kapcsolatos
tevékenységrél, jogszabalyokrél.
Médszer: Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas
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e Kizdsségi szocidlis munka

Kozosségfejlesztés:
Cél: A teriileten é16 csaladok szocidlis helyzete, egészségi dllapota, érdekérvényesitése javul.
A részletes program a célcsoport sajatossagainak megfelelen keriil megéallapitasra, elézetes
kutatas és igényfelmérés alapjan. P1. Szivességbank, Sziild klub, Anonim Alkoholisték Klubja
o Pénzkezelési tréning:
Cél: Munkavallalas és napi &letvitelhez sziikséges ismeretek kozvetitése. Pénziigyi
tranzakciokkal kapesolatos tajékoztatds, lehetdségek, feltételek ismertetése.
A rentabilis haztartdsvezetési technikdk megismertetése.
Alapveté munkajogi ismeretek kézvetitése, munkaviszony létesitésével, megsziinésével
kapcsolatos ismeretanyag ataddsa.
Célcsoport az adéssaggal terheltek és a tartds munkanélkiiliek, illetve nyilt csoport révén
bérki, aki részt kivan venni a foglalkozason.
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfeleléen inditjuk.
e Segitd csoport:
Azonos problémadval kiizdé emberek csoportjdnak segitése, meghatirozott keretek kozott,
szakemberek vezetésével, haszndlva a csoporttagok eddigi tapasztalatait, megkiizdési
technikait, mddszereit, elért sikereit.
Cél: A kizdsség tdmogatd erejének alkalmazisaval, pozitiv valtozasra irdnyulé eréfeszitések
el6segitése. Munkanélkilliség id6tartamanak lerdviditése, tartdés munkanélkiiliség karos
hat4sainak megel9zése, illetve fenndllas esetében csdkkentése. :
A csoport megfeleld létszam alapjan az igényeknek megfelel8en inditjuk.

5.2.3. Adomanyok gviijiése és osztisa

Intézménytink a latokériinkben él6, gondozott csalddjaink részére nyujtja az adomanyozas
szolgaltatast, melyet a kdvetkezoképpen valésitunk meg:

Filelmiszer:

Intézményiink egyiittmiikddve a Magyar Flelmiszerbankkal 1 egész évben folyamatosan gyfijti
¢és osztja a tartds s rovid lejaratd élelemiszereket, nagyobb tételben eseti jelleggel, Az
igények az intézmény telephelyén, csalddsegittknél illetve a gondozé kollégaknal jelennek
meg, az adomanyok eljuitatisdban is ezen kollégak miik6dnek kozre.

Ruhanemii, hdztartdsi eszkdzok:

Intézményiink szélkhelyén &s telephelye egész évben fogadja a jO mindségi, hibatlanul
hasznélhaté ruhanemiket, 4gynemiiket, kisebb haztartasi eszktzdket. Az adomanyosztiasokat
gondozott csaladjaink értesitésével valositjuk meg.

Papir-irészer, konyv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkozok és jdatékgytijtés:
Egész évben folyamatosan, de tinnepek elétt kiemelten gyjtjtik a lakossagi, valamint
intézmények, véllalkozasok, szervezetek felajanldsait, Intézményiink j6 minGségil, még
haszndlhatd, hibatlan felajanlasokat fogad.

- 3.3.1. A Gyermek csalddban térténd nevelésének eldsegitése érdekében biztositoit feladatok:

3.2.1.Tdjékoztatds, informacionyujtas:

Tajckoztatja a gyermekeket és a sziil6jét mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol,
melyek dsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csalddban
torténd nevelkedésének elbsegitésével. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, 4ltal biziositott
valamennyi ellatdsi formdrol kiillén szérdanyag biztositja a széleskér(i tajékoztatdst a varos
lakossaga szamara. Ezen kiviil:
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¢ az Onkorményzat hirdet6tdbléjén,

e agyermekjoléti szolgélat irodahelyiségének elbterében,

A timogatisokhoz, ellatdsokhoz valé hozzdjutds segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatirsa segitséget nyljt a gyermeknek vagy sziiléjének kérelme eldterjesztéschez,
kezdeményezi tdmogatas megallapitdsat az illetékes hatosdgokkal, Segiti az ellatast nyujto
szervezet nevének, cimének, {iigyfélfogaddsanak, telefonszaménak, konkrét {gyben
igyintézéjének felkutatdsat, a kérelem eldterjesztését. ( pl. egészségligyi szolgilat, pedagogiai
szakszolgdlat stb.) :

A Csaldd és Gyermekjéléti Szolgdlat munkatirsai folyamatosan nyomon kévetik a
jogszabédlyok véltozasait annak érdekében, hogy a hozzdjuk fordulék minden esetben
megfeleld segitséget kapjanak,

Téjékoztatja a szililét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi
és mentélhigiénés tandcsadas igénybevéielének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segiti a tandcsadast, nyfjtd felkeresését. /intézményiinkben egyéni esetkezelések soran,
valamint pszicholégiai és csalddi tandcsadas keretében/. Minden esetben a kliens
szitkségleteihez igazoddan felkészitjiik a tandcsaddsok igénybevételére (pl. iddpontot
egyeztetiink az intézmény pszicholégiai tandcsaddjaval, tdjékoztatjuk annak iddpontjarol,
igénybevételének feltételeirdl) és segitjik a szolgaltatd felkereséseben is

s Osszegy(ijti a tandcsadok nevét, cimét, elérhetdségét,

o eseti megbeszélés sordn tijékoztatja a gyermeket, illetve a sziildt a tanicsadas
igénybevételének lehetéségérol,

o az elldtdst kér6vel egylittmiikédve kivalasztia a probléma megoldasaban segitséget
nytjté ellatist, tandcsaddst, tajékoztatdst ad az igénybevétel modjardl (félfogadasi
vagy rendelési idejérél, egyéb feltételeirtl), szitkség esetén az ellatast nyujtoval
iddpontot egyeztet,

o aszilé akadalyoztatdsa és beleegyezése esetén a kiskort személyesen elk{séri.

Viélsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,

s thjgkoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrél, tdmogatasokrdl es
cllatésokrol, segiti az igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutdsban,

o személyes segitd kapesolat keretében kézremitkddik problémai rendezésében,

» a gyermeke felnevelését nem vallalo vélsaghelyzetben 1évé vérandos anyat
tajékoztatia a nyilt és a titkos &rokbefogadas lehetdségeérdl, joghatasirdl, valamint a
nyilt drokbefogadast eldsegitdn és a titkos Orokbefogadast el6készitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérdl és elérhetdségérdl,

s raszoruld varandés anyéat segitjiik csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutds megszervezésében

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat csaladsegitbje segitséget nyljt az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egylittmiikddiink az dtmeneti gondozast nyujté
szolgéltatoval,

« a gyambhivatal felkérésére kornyezettanulmanyokat készitiink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantartd adatlapon rbgzitve hataridére tajékoztatjuk a felkérd hatosigot,
» haladéktalanul felvessziik a kapesolatot a védéndi szolgélattal a tervezett egytittmiiktdésen
alapuld gondozas érdekében

5.3.2. A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitGmunka kerei¢ben:
- Az intézmény csaladsegitd szakembere alapellatés keretében gondozza a csaladot, ezt
tervezett médon, hatdridé megallapitésaval végzi.
e segiti az igénybevevbket a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellensalyozasdban,
a csaladban 816 gyermek gondozasaban, ellatdsinak megszervezésében,
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az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, probléméjdnak megoldasa, céljai elerése
érdekében szamba veszi ¢és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkez0 er6forrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk egylittmiikdését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban drintett Osszes szakember
bevondséval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segftd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az clébbiek
mellett — a csalad probléméban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelent¢ személyeknek, tovébbd koratdl, dretfségétél fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és szilld (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kézrem(ikddik a véalsaghelyzetben levéd varandos anya problémainak rendezésében

a szocidlis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom
személyes taldlkozast szervez meg és dokumental,

5.3.4. A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valé
hozzdjutds érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

e a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok, ellatasok kdzvetitése
érdekében egyiittmiikédik a teriiletén talathatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatdsok, ellatdsok igénylésében,

s a valsighelyzetben levl varand6s anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok Atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz vald
hozzdjutasban,

o segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

5.3.5. 4 Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hianyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol:

+ olyan szabadidbs és kdz8sségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziildnek
arénytalan nehézséget okozna,

+ kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis
¢és kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezését.

5.3.6.4 hivatalos iigyek intézésében valo kozremilkidés kirében a csaldd- és gyermelkjoléti
szolgdlar,
ssegitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevbk tigyeinek hatékony intézéséhez,
etdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérol,
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»a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kit6ltve
kérnyezettanulmanyt készit,

ea gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s
gvamigyi eljdrasrol szolé 149/1997. (IX. 10) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjén tdjékoztatast nyUjt az
srokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirs] és a csaladba vald
beilleszkedésérol

e a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
szakmai tdmogatdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkdrébe tartozd szolgaltatds, intézkedés szilkségessége mertil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére,

5.3.7.8zabadidds programok:

A gyermekjoléti szolgilat elsdsorban a gyermekek szdméra szervez szabadidds
tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkez$ nevelési problémak és hidnyossigok karos
hatésait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szdmdra teremt lehetbséget a
szabadid6 hasznos eltdltésére. A gyermekeknek szervezett szabadidés programok 3 célnak
vannak alarendelve: cstkkenjen a tanuldsi és a kapesolati készség zavara, valamint anyagi terhet
vegyen le a csalad valldr6l. Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban, iskolakozosségen belill, a
gyermek &s a csalad részvételével: Flsddleges, hogy a gyermekek sziméra biztonsagot adg,
problémak megoldasdban (egymést) segitd kozdsséget, csoport szellemet alakitsunk ki,
alternativikat tanitsunk a szabadidé hasznos, szinvonalas és értékeket add eltdltésére. Felkelteni
benniik a sokeldaltan épité élményszerzés igényét, mindezt olyan elfoglaltsdgok elsajatitdsaval,
melyeket vezetd nélkill, maguk is jétszathatnak, tovabb adhatnak kortarsaiknak. Fontos, hogy a
szolgaltatas Altal szervezett szabadidds programok segitségével {j élményekhez jussanak,
megtanitsuk veliik érzelmeik felismerését, kezelését, megfelelé kifejezését. Ezért a gyermekjoléti
szolgalat célja, hogy ¢évrél évre bbvitse ez irdnyu tevékenységét. Tevekenységeinket szeretnénk
b&viteni a telepiilések lakosai felé is, valamint bekapesolddni a varosi és teleptilési
rendezvényekbe. A gyermekeknek sz6l6 csoportfoglalkozasaink valamennyi koresztalyt
megeélozzik az dvodaté]l gy tervezzik, hogy évente megszervezzilk a gyermeknaphoz, a nyari
sziinidéhoz, tnnepekhez kapesolédd szabadidds programokat. Kamaszoknak —szervezett
csoportjaink a hasznos szabadidd eltdltését biztositjak., Fontos az egyéni életcél megtalalasa
csoportos  beszélgetések,  csoportfoglalkozasok, onismereti  foglalkozdsok  keretében.
Kezdeményezziik, hogy az Altalanos Iskola, az Ovoda, a Miivel6dési Haz, a helyi tarsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgdlé programokat, ezekben aktivan részt is vesziink,
Az elmilt harom évben is sikeresen palydztunk Erzsébet napkozi és oftalvés tdborra.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a pélyazati lehetdségeket, amelyek segitségével olyan
szabadidés programokat tudunk szervezni, melyekkel csokkenteni lehet a veszélyeztetettség
kialakulasanak kockézatat.

5.4 Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése érdekében:
5.4, 1. Veszélyezietetiséget észleld és jelz6 rendszer:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
a tovabbiakban: jelz6rendszer) milkodtetése kdrében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:
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o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkdrillményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti &s szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzést kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

- észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol, -

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett szemelyt illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

» aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mériékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez - igazod6é intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak

- megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

s az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrsl és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak

o a jelzérendszeri  szereplok  egylttmfiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit,

s éves szakmali tandcskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit minden
év marcius 31-ig.

¢ a kapcsolati erészak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapesolatot  tart az  Orszdgos Kriziskezelé és Informacids
Telefonszolgélattal

e Ha a csaldd és gyermekjoléti kdzpont feladatkirébe tartozd vagy szakmal tdmogatast
igényld csetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad és gyermekjoléti
kozpontot.

e ¢dvente legalabb egyszer jelzérendszeri konferencia szervezése;

A gyermekjoléti szolgdlat a tevékenységek 6sszehangolasa s az egylittmiikddés érdekében az
esetmegbeszélés eldirt formadit szervezi és mikddteti, amelyre meghivja:

e a megel6zd partfogdt, ha olyan gyermek ligyét targyaljdk, aki megel6zd pértfogo
feliigyelet alatt 4ll,

o a partfogo felligyel szolgalatot, olyan esetben, ha olyan gyermek tigyét tArgyaljak, aki
fiatalkornak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek blnmegel6zés
szempontjabol veszélyeztetettsége legaldbb kézepes foka.

o gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, killondsen akkor, ha a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldédsahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezOk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasa sziikséges

e jarasi jelzOrendszeri tandcsadot

A gyermekjoléti szolgdlatunk kéthavonta jelzdrendszeri tilések keretében kapcesolatot tart a
veszélyeztetettséget észlelé és jelzbrendszer tagjaival, biztositva ezzel az informdcidaramlast
és a hatékonyabb egylttmiiktdést, A teameken szakmai tovabbképzéseket, szakmakozi
esetmegbeszEld férumot szerveziink a jelzorendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmét
képviseld jelzOrendszeri tagok konzultdcids lehetGségeinek biztosftasa, dilemmak, szakmai
kérdések megvitatasa, igény szerint kiilsé szakemberek bevonasa mellett. A csalddgondozék
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és a tarsintézmények szakemberei kozitti kapesolattartas leggyakoribb és leghatékonyabb
formaja a konkrét iigyekben torténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgélat visszajelzési kotelezettségének minden esetben,
frasban, fejléces levél formajaban, torténd téjékoztatasban tesz eleget. Az intézményvezetd a
jelzbrendszer hatékony miikddése érdekében egy csalddgondozét megbiz a feladatok
ellatasara.

Az intézmények és személyck kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatésagl eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve
stilyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds, silyos veszélyeztet$ ok fennalldsa, tovabbd a gyermek
onmaga 4ltal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. _

A jelzérendszer tagjai a 14t6koriikbe keriilt csalddokat és az esctiikben észlelt miikodési
zavarokat az intézmény 4ltal hasznalt jelzélapon irasban jelzik szolgdlatunk felé. Ezen irdsos
jelzések nyoman keresik fel munkatdrsaink a csaladokat, majd sikeres kapcsolatfelvétel esetén
thjékoztatjdk Oket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe veheté szolgaltatasokrol. A
kapcsolatfelvéte]l eredményességérdl és a gondozdsba vétel kezdetérdl a jelzd részére irdsban
visszajelzést kiildiink. ,

A jelzérendszeri tagokszdmdra minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében eldre
egyeztetett témdban szakmai megbeszélést tartunk.

A szolgglat minden év februdr 28-ig tandcskozast szetvez, amelyen:

-a jelzérendszer tagjainak {irdsos tdjékoztat6it figyelembe véve 4tfogdan (rickelik a
jelzOrendszer éves mitkdését

-4ttekintik a teleplilés gyermekjoléti alapelltisanak valamennyi forméjat, és szitkség szerint
javaslatot tesznek miikodéstik javitasira

5.42. A Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai a kialakult veszélyeztetefiség megsziintetése
érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak rendezése,
a csaladban jelentkezd milkddési zavarok ellenstlyozésa érdekében a gyermekjoléti szolgalat
csalddsegitéi a csalddgondozds keretében tdmogatjia a gyermeket az Ot veszélyeztetd
koritlmények elhdritasdban, segiti a szilldket. a gyermek gondozésdban, nevelésében a
csalddban jelentkezé miikddészavarok megoldasaban és a gyermek nevelése sordn felmertild
problémék megoldasaban. A csalddgondozds tervezett médon, hatdridék megdallapitdsaval
végzik. A gondozds megkezdésekor rogzitik a gyermek és szildje személyi adatait €s
helyzetértékelést, valamint cselekvési tervet készitenek. Szikség szerint, de legalabb fél
évente értékelik a gondozis eredményességét. A gyermeket veszélyeztetd koriilmény
megsziinése esetén, hat6sagi eljaras, illetve illetékesség hianyaban az eset lezarasra keriil. Ia
tovabbi probléma meriil fel, a cselekvési terv modositasara kerlil sor. A csalddgondozas soran
segité kapcsolatot épit ki a gyermekkel és csalddjaval, szitkség esetén segiti a pszicholdgus,
illetve szakemberek igénybevételét, / csaladterapia, jogdsz /A segités fontos eleme a segitd
kapcsolati hald bévitése, illetve létrehozasa a gyermek és csaladja koré. Bzért fel kell kutatni a
szifkebb és tAgabb kérnyezetben azokat a személyeket, csalddokat, kozosségeket, civil
szervezeteket, intézményeket, akik bevonhatok a csaldd tdmogatasdba és a probléma
megoldasaba.

Segiti a csaladi konfliktusok megoldasanak megoldasat, killondsen vélas, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartds esetében; a konfliktushoz vezetd okok feltirasat koveten komplex
konfliktuskezelés mediacié igénybevételével. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermek, illetve sziildjének vagy mas hozzatartozdjinak egészségi 4allapota vagy
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fogyatékossaga okozza, feladata a szitkséges egészségligyi vagy gyogypedagogia ellatas,
beavatkozés kezdeményezése. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen
igénybe vehetdé gyermekjoléti alapellatdsok Utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét,

5.5. Iskoldztatdsi tdmogatds szilneteltetésével kapesolatos teenddk:

10 ora igazolatlan hidnyzds esetén: - Az iskola jelzését kivetden a gyermekjoléti szolgélat
intézkedési tervet készit, melyben a mulasztds okdnak feltdrasara figyelemmel meghatirozza a
tanulot veszélyeztetd tényezbket és az igazolatlan hidnyzést kivaltd okok megszlintetéséhez
vezet§ feladatokat,

- Ha a tankoteles tanulo igazolatlan mulasztisa egy tanitdsi évben eléri a harminc drét, az
iskola ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, feladata a szlild értesitésében valo
k6zremikodes. '

- 50 6ra igazolatlan hidnyzds esetén: A gyamhatdsag mérlegelési jogktr nélkiil védelembe
veszi a 16 év alatti tanuldt,

a) Alapellatis: Az alapellatasban torténd csaladgondozas feltétele az dnkéntesség, a kliens
egylittmikddésén alapul. A csaladsegitd sziikség szerint, é&tlagosan havi legaldbb 3
alkalommal taldlkozik a csalddtagokkal. A veszélyeztetettség megszlintetése érdekében
kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis
ellatasokrol, tigyintézésben, kérvények kitoltésében nydjt segitséget.

5.6 Specidlis szolgaltatasok:

3.6.1 Pszicholdgiai tandcsadds

Az intézmény székhelyén, 7020 Dunaf$ldvar, Kossuth Lajos u. 14. szam alatti iroddkban heti
1 alkalommal, tanitdsi id6ben heti 16 draban, nydri sziinetben heti 2 Oraban biztosit
tanacsadast.

A tandcsadd a Szolgdlatnal jelentkezd egyének és csaladok szAmdra igény és lehetdség szerint
pszicholdgiai konzultdeiét végez, Ennek soran elvégzi a pszichologiai exploracidt és
szilkséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat. Az ingyenesen biztositott szolgéltatassal
az tgyfelek kapcsolatba kertilhetnek:

» énként,

» a csaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanldsara,

» hatosagi kitelezés Altal.

Amennyiben a konzulticié soran veszélyeztetd tényezdket tapasztal, jelzéssel él a szakmai
vezetd irdnydba. Az azonnali beavatkozast kéveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
szilkséges intézkeddseket. A vizsgélati szakasz lezdrasa utdn konkrétan meghatarozza a
problémat, ¢és megéllapodast kot az tgyféllel a tovabbi kézos munka folytatdsardl vagy
lezarasardl. Szitkséges esetben - a klienssel kotott megdllapodas alapjdn - elvégzi az egyén
vagy csalad pszicholdgiai gondozdsat,

Bekapcesolodik a Szolgalatnal végrett prevenciés munkdba,

A Szolgélat munkatarsai szdmara esetmegbeszélé csoportokon részt vesz, ahol lehetbséget és
szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megfogalmazdsira és
megoldasok kimunkatdsara,

Igény és lehetOség szerint bekapcsolddik a csalddsegité és esetmenedzser kollégak altal
végzett gondozasi folyamatba. LehetGség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgozo mas segitd szakemberekkel,

Hatdsagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egyittmiikodését, vagy
egylittmilkddésének hianyat,
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5.6.2. Pdr és csaladierdpia

A Dunafsldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén, 7020 Dunafoldvar, Kossuth
Lajos u. 14. szdm alatti iroddban munkanapokon biztosit terapiat csalddok, illetve parok
szamara. Csaladterapia a csaladon beliil eléfordulé egylittélési, kapesolati problémékban valo
segitségnytijtas. A felmeriild tiineteket vagy problémaékat a csalddi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkéban, hanem az egész csaldddal egyiittmikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy vj, kiegyensulyozott csalddi rendszer kialakitdsa. A
terapeuta igyekszik a csalddok er6forrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a valtozdsi
folyamatok soran.

Parkonzultacio, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladterdpian akar tobb generdcié
is jelen lehet. Az els6 interjli sordn a terapeutdk és a résztvevd felek kozisen megfogalmazzak
a csaladterapids célt, megallapodnak az. tilések szdméban. A tovébbi tiléseken a csaladierapias
modszer koziil a par, illetve csalad 4ltal hozott nehézség megoldasira legmegfelelObbeket
alkalmazzak,

5.7, Egyéb

Gyakorléhely biztositisa iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevik
szamara.

Szakmai konzultaciok biztositasa a jelzérendszeri tagok részére.

5.8. Esetdtadds:

A csalddsegitd munkaviszonydnak vagy szerzbdésének megsziinése eseién koteles az
tigyfelekre vonatkozé teljes dokumentciét 4tadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van szitkség, errdl koteles tajékoztatast nyljtani. A csalddsegitdi munkakor
valtozdsa esetén kiteles az ligyfelekre vonatkozd lényeges informaciokat atadni az (j
csalddsegitonek. A csaladsegftd tartds tavolléte esetére az esetnapldkat hozzaférhetd helyen
kell tarolni, elbre tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitét
tajékoztatni kell.

+. Esctataddsra a szakmai vezetd egyetértésével &s engedélyével kertilhet sor.

« Esetatadasra keriil sor akkor is, ha az intézmény teriileti illetékessége megsziinik, ilyenkor az
esetatadas lakhely/tartézkod4si hely szerint illetékes csalad és gyermekjoléti szolgaltatds felé
torténik, Hatésdgi intézkedés esetén a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
adja at.

» Az esetdtadds folyamatat és tényét minden esetben irdsban dokumentélni kell.

« Az esetatadés részletes szabélyait Az esctdtadds eljdrasrendje c. intézményi belsé szabdlyzat
tartalmazza.

5.5.Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat igénybevételi eljdrdsrendje.

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az 1997. évi XXX
térvényben szabélyozott jelzorendszeri tagokt6l érkezhet: — nevelési, oktatasi intézmeény, —
rendrség, birdsag, tgydészség — jegyz6i gyamhatosag, gyamhivatalok — hazi orvos, hazi
gyermekorvos — védénd, — més gyermekjoléti szolgalat, szocidlis szolgdltatast nyujto
intézmény. A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzitartozéja, vagy az
észlels-és jelz6rendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy frasban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak {rasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjén kivizsgalasra kerill az eset, de utdlagosan itt is
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kételezd az irdsbeli jelzés. A szolgéltatds igénybevétele dnként mindazok kdrében, akik a
szolgélathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsz(injon.

5.6. Dokumentdcid

A gyermekj6léti alapellats sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmertilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltardsara, sorsdnak megtervezésére és végig kisérésére a
gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytijtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997. (XII, 17.) Korm, Rendelet alapjan miikddtetett - Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszeér (a tovabbiakban: GYVR) szolgdl. Az egységes
»~Oyermekeink védelmében” elnevezésli nyilvantartdsi rendszerben a gyermekjoléti
szolgaltat6 a célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil szitkséges személyes adatokat kezeli.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbtz0 gyermekvédelmi szolgaltatisok, intézmények,
valamint a hatésagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével a kdlestnds tdjékoztatast és az egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az
elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak
alakitdsgban részt vevs intézmények és hat6sigok tevékenységének ellen6rzését,

A munkatdrsak az adminisztracid vezetése sordn a 235/1997, (X11.17.) korményrendeletben,
és a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Modszertani Féosztaly “Dokumentacios
vonalvezetd” cim(, Utmutat6 a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentdcié vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak
megfeleléen jarnak el. Tovdbba alkalmazzak a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatosagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
korméanyrendeletben foglaltakat,

1. Kapcsolatfelvétel
- Tajékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
2. Informdcioszolgdltatds, egyszeri figyintézés
- T4jékoztatasrol sz016 nyilatkozat
- Ugyfélnyilvéantartasba t6rténd bevezetés
- KENYSZI egyszerfisitett adattartalommal
- Feljegyzés
- Els6 interjuval lezdrhato tigyek esetében, amennyiben kiskort gyermek érintett, a
GYVR rendszerben t0rténd rogzités és a térvényben meghatarozott médon torténd
dokumentécid vezetése.
3. Az egytittmktdési megallapodds megkdtése utani dokumentécid
- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskor( gyermek GYVR rendszerbe torténé
rogzitése, valamint a GYVR rendszerben torténé dokumentdcié vezetése a térvényben
meghatarozott mddon
- Hatdsagi intézkedés kezdeményezésének lehet6sége felmertil:
- Eset lezdrasat megel6zden esetkonferencia (emlékeztetd),
- Esetnaploban és KENYSZI-ben lezéras,
4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskorti gyermek GYVR rendszerbe torténé rogzitését kisvetéen a GY VR rendszerben
a térvényben meghatarozott médon a hatdsagi intézkedés kezdeményezése
- Esetmenedzser {rasban torténd tijékoztatasa a GY VR rendszerben torténd rdgzitésrdl
5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedésel
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- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat 8sszegzését kévetben a sziikséges
javaslattétel elkészitése

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracidja

- Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa: t&jékoztatasrol szolo nyilatkozat,
tigyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, KENYSZI, 149/1997 (IX.10.)

kormanyrendelet 3/a melléklete, kornyezettanulmdany.

- Gyermekétkeztetés: tigyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.
Rendelet 7.szami melléklete. '

- Szociélis csoportmunka: az el6késziiletek folyamatanak, értékelésének r6gzitése,
feljegyzések, dontések, orientaci6s interjik, igyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban

van a szolgdlattal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés

adminisztracidjaba, megallapodas a csoportban vald részvételr6l, jelenléti iv, helyi
csoportdokumentécid, a csoportmunka értékelése, _

Az intézményben, 3 {6 adatszolgdltaté munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részesiilé elltottak adatait / 1 csaladsegitd, 1 6 asszisztens , 1 £ gondozond/

5.7. Az elldtdsok igénybevételének médja

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyUGjtott alapszolgidltatisok Onkeéntesen,
személyesen, téritésmentesen veheték igénybe, intézményiink székhelyén / Dunafoldvar,
Kossuth Lajos utca 14. /. szam alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény
mésként nem rendelkezik) dnkéntes s az ellatdst igénybe vevé kérelmére torténik.

o Cselekviképtelen kiskort és cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allo személy kérelmét torvényes képvisel§je terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes
kiskort és a cselekviképességében a gyermekj6lét, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen

e korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzgjarulasaval
terjesztheti ld.

e A Lkorldtozottan cselekvéképes kiskorti, a cselckvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefiiggé jogmyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott nagykord személy és a torvényes képviseldje
kozott az ellatds igénybevételével kapesolatban felmertilt vitdban - a tényallds
tisztazdsa mellett - a gyamhatdsag dont.

o [a a gyermek védelme, érdeke, az ellaths Snkéntes igénybevételével nem biztositott,
a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli, hatésagi eljdras-beavatkozais
formajaban.

V. A mas intézményekkel tirténé egyiittmiikodés médja

Az intézménytnk kiemelt feladata a megfeleld szakmai kapesolati halo kiépitése, fejleszi€se,
illetve fenntartasa, széleskérli egyiittmiikodés megvaldsitdsa a telepiilésen, illetve jarasban
mikodé elltérendszer szereploi kozott. Ilyen szervezetek a telepiilések szocidlis €s egy€b,
klonosen gyermekvédelmi, egészségilgyi, oktatési, foglalkoztatdsi  informaciokkal
rendelkez intézmények/szolgaltatok, killondsen a jegyzd, szocialis, egészségligyi szolgaltato,
a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykszi egytittmiikédés célja a szolgdltatisok mindségének, hozzaférhetségének
javitasa a magasabb szinvonalt szakmai feladatellatas érdekében.

Téreksziink, hogy egytittmitkodéseinket {rasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egyiittm{ikddési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatirokat. Az egylittmikodés
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torténhet meghatdrozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel  esetmegbeszélések a  jelzbrendszer tagjai kozott, eseti: szakmai
tanacskozasok, palyazati egytittmiikodések stb.
Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekkel, szakositott elltast
nyGjté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, onkéntes segitdkkel, jogsegély szolgdlatokkal, és egyéb szolgaltatdsokat
biztos{td szolgaltatokkal, intézményekkel, kiildnisen:
- Dunafsldvari Polgarmesteri Hivatal, a jelzd rendszer tagjai, 6nkormanyzati segélyek
felkérésre kirnyezettanulmany készitése, kélesonds tdjékoztatas.
- gyakorisdga: napi rendszerességgel
- médja: telefonon, emailben, személyesen
- QGyamhivatalok, kiemelten: Tolna Véarmegyei Korményhivatal Hatosdgi Foosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztdly szakmai kérdésekben nyujt segitséget, ellendrzések
lefolytatdsa
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailban, személyesen
- Paksi Jarasi Hivatal — Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, gondozottakkal kapcsolatos
gondnoksag al4 helyezési perekben segitséget nytjt, koordinalja a gondnokségi perben
szerepld alanyok tajékoztatdsat. Jelzés esetén kivizsgalast kezdeményez a gondok
munkajaval kapcsolatban, gyermekek védelme érdekében folyamatos egylittmitkédés
- Szocidlis szolgaltatast nyUjtdk, kiemelten Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugar Id6sek Otthona, intézményi elhelyezés esetén,
adomanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények
szervezése,
- rendszeressége: alkalmanként
- médja: telefon, email, személyesen
- Tolna Vérmegyei Integralt Szocidlis Intézmény intézményi elhelyezés esetén,
adomanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények
szervezése.
- rendszeressége: alkalmanként
- médja; telefonon, emailben, személyesen
- Egészségiigyi szolgdltatast ny(jtdk, kiemelien az ellatasi korzetben a hdzi orvosok,
hazi gyermekorvosok, véd6nbk, szakorvosok, Paks, Dunatijvaros Rendel6intézete.
Az egytittm(ikddés célja az ellatott személyek minél célozottabb, személyre szabottabb
ellatasa, az egylittmiikddés folyamatos, az ellatottak minél célzottabdb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:
- az egészségi allapot felbli tajckozddas, terdpia megbeszElése
- az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése.
- kdlesdnds tajekoztatds a jogszabalyvaltozasokrdl,
- Védéndk és hdzi gyermekorvos: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, védénGvel
kozts csaladlatogatds
rendszeressége: folyamatos
Modja: telefon, email, személyesen
- Szent Pantaleon Kérhdz - A kérhdz szocidlis munkdsa intézménytink irdnt érdekl6dé
-személyekkel kapesolat kialakitdsat szervezi és segiti az {igyintézés lebonyolitasat
jelzOrendszer tagja
- rendszeressége: alkalmanként
- médja: telefonon, emailben, személyesen
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Szent Pantaleon Koérhdz Pszichistria Addiktolégiai szakrendelés egytittmiikodés
alapjan /a Szenvedélybetegek Nappali ellatasat igénybevevék /

rendszeressége: folyamatos
Nevelési-oktatasi intézmények, Dunafoldvéari Eszterlanc Ovoda, Béleséde és Konyha,
Dunafsldvari Beszédes Jozsef Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola,

- helyi 6vodék, altalanos iskolak — jelzbrendszeri tagok, egymads tajékoztatdsa az
intézményiinknél ellatisban 1év0 csalddokrél, Szakmai rendezvényeken
vesznek részt, esetkonzulticion, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vesznek
részt. Unnepek alkalméval miisort adnak az a vérosi rendezvényeken, ezzel
erbsitve a generaciok kozotti kapesolat elosegitését.

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben, személyesen

feln6ttképzés, szakképzés, felsSoktatds — intézményiink biztositja t6bb oktatasi
intézmény hallgatéja szamara a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Intézménytink
dolgozo6i a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt kiilonbdzé képzeést
ajanl6 és biztositd intézmények 4ltal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultacion.

- rendszeressége: alkalmanként

- médja: telefonon, emailben, személyesen

Tolna Varmegyei Korményhivatal: Csalddtdmogatési és Tarsadalombiztositasi
Foéosztaly

Paksi Jardsi Hivatal: Foglalkoztatdsi Osztily, Népegészségiigyl Osztaly, Hatosagi és
Gyamiigyi Osztaly

- rendszeressége: alkalmanként

- médja: telefonon, emailben :

Koziizemi szolgdltatok, killdndsen aram- viz és gazszolgdltatok, hatralékok,
részletfizetés stb.

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben

Rendérség, birdsdg, ligyészség, perek, blincselekmények esetén.
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben, levélben
Partfogd feliigyeldi szolgdlat — Tolna Varmegyei Korményhivatal Hatosagi Féosztaly
Igazsagiigyi  Osztaly:  egylittes  kdmyezettanulmény,  esetmegbeszélések,
egylittmiikodés a gyermek érdekében a magatartisinak megvéltozasaban, a kivaltd
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében.
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben, személyesen
Civil &s egyhazi szervezetek, kiemelten a Magyar Vordskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat Bgyesiilet helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos
szakmai egyesiiletek, programok szervezése, adomdnyok kozvetitése
Szakmai és modszertani feltigyeletet ellaté szervezetek, kiemelten Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet: szakmai utmutatas
- rendszeressége: alkalmanként
- médja: emailben, levélben, telefonon
Tolna Vérmegyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata: nevelésbe vett
gyermek/gyermekek esetén, drokbefogadas
- rendszeressége: alkalmanként
- moddja: telefonon, emailben, személyesen
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- Tolna Varmegyei Pedag6giai Szakszolgalat: fleg a gyermekjoléti szolgalatot igénybe
vevl csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben
- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: hat6sagi
intézkedésnél kézés szakmai munka, szakmai tamogatas
- rendszeressége: folyamatos
- modja: telefonon, emailben, személyesen
- Bgyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segits szervezetekkel

VI, Téritési dij fizetésének szabilvai

Az Alapszolgaliatasi Kozpont intézményi téritési dijat Dunafdldvér Véros Onkorményzatédnak
Képviselo-testitlete  allapitotta meg. A személyl térftési dij megallapitdsdhoz
jovedelemigazolds szikséges. Amennyiben nincs &nkéntes véllalds a az intézmeényi téritési
jovedelmi viszonyai, valamint az §nkormanyzat rendelete alapjan. A t€ritési dij Osszegérdl és
a fizetés modjardl az intézmény vezetdje {rasban értesiti az cllatdsban részesiilt. A személyi
téritési dij Gsszegét évente feliilvizsgaljak. A szocidlis térvény lehetévé teszi hogy annak a
kérelmezdnek, aki jévedelemmel nem rendelkezik, ingyenesen biztositja az ellatast. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irasban értesiti a
gondozottakat. Az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy
év idbtartamra frasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ezzel a lehetbséggel jelen pillanatban senki nem él. Az Intézményben
nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatds, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje a vezetd altal megéllapitott
személyi téritési dijat vitatja, Ogy az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, azt az intézmény vezet§jének legalabb 2
munkanappal megel8zben irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathaté vératlan
esemény, betegség).
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének

a) 30%-4t az étkezés

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést

¢) 30%-at az étkezést és hazi segitségnynjtast is nydjtanak.

d) 25 % 4t hézi segitségnyijtas esetén

¢) 15%-at nappali ellatas esetén

Ha az ellatdst igénybe vevd dijfizetési kbtelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hatirid6 megjel6lésével, irdsban felhivja a kételezetett az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvintartdsba veszi
litkezés esetén a téritési dij befizetése vagy pénztérban vagy készpénzfizetési szamla
ellenében a gondozéndl térténik. Atutalds lehetdségével 14 £5 &l.

Hiézi segitségnyljtds estén az ellatott, illetve térvényes képviselbje a végrett tevékenységet
minden nap a gondozé 4ltal dokumentalt tevékenységi naploban aldirdsdval igazolja. A
tevékenységi napld képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szdmitdsdnak alapjat. Azon
esetekben, ahol, és amennyiben az alairds az ellatott altal nem megvaldsithaté, Ggy a
megdllapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
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és alafrasat, akik a teljesitést igazolhatjak. A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szamldval, banki 4tutalassal, vagy az alapszolgaltatis pénztdrdba valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik. A fizetés altaldban készpénzfizetési szamla ellenében a
gondozonal torténik. Folyamatos ellatds esetén a térftési dijat az elldtottal egyezietve egy
8sszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezardsat kovetd hénap 10. napjéig.

VII. Az ellitotti jogviszony megsziintetése

- az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
- az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével,
- az ellatott halalaval,
- amennyiben az ellatott az ellatdst egy éven til nem veszi igénybe.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
- ha jogszabalyi, vagy a fenntarté rendelkezésben vagy jogszabalyban meghatirozott
jogosultsdg feltételei nem allnak fenn, illetve az elltottat egészségligyi allapota mas tipust
intézményi ellatast igényel,
- ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy stlyosan megsérti, amelynek esetel a
hézirendben szabalyozottak,
- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztlil nem tesz
eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka keletkezik,
Az id6skortiak nappali intézményében és a szenvedélybetegek nappali ellatdsiban hazirend
silyos megsériése miatt az intézményi jogviszony megsziintetheto:
- az ellatott a tbbiek nyugalmat tartdsan zavarja
- ittas magatartasdval tarsait zavarja
- az ellatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megaldzd, emberi méltosdgot sértd viselkedést tantisit
- nem engedélyezett veszélyeztetd targgyal lakotdrsainak, vagy az intézmény
dolgozdinak sériilést okoz, vagy az intézmény tulajdonaban kért okoz
- téritési dfj fizetési kotelezettség elmulasztisa esetén. / ha a téritési dfj fizetésére
kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen
idészak alatt két havi hatraléka keletkezik. /
Az intézményvezetd {rasban értesiti a jogosultat az elldtds megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesites
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntart6hoz fordulhat. A Fenntarté dontése ellen a
kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil a birésdghoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A szolgaltatasolthoz valé hozzaférés

11.1. A Csalddsegités és Gyermekjéléti szolgditaids hozzdférhetdsége:

A szolgéltatis helye az intézmény székhelyén, Dunaféldvéar Kossuth utca 14. sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kdzpontjdban, kénnyen megkozelithetd helyen, nyitvatartasi és tigyfélfogadasi
id6ben.

11.2 Alapszolgdltatdsi Kozpont hozzdférhetSsége: ( Iddsek , Szenvedélybetegek Nappali
elldtdsa, szocidlis étkezés, hdzi segitségnynjtds, tanyagondnoki szolgdlat)

A szolgéltatss helye, az intézmény telephelyén, Dunaféldvér, Duna utca 13. sz. alatt érbeto el,
a telepiilés kozpontjaban, kénnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartési és ilgyfélfogadasi
iddben.
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IX. A feladatellatas targvi feltételeinek bemutatisa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan eldirt targyi, munkavédelmi és
munkaeszkézzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansiganak. Az intézmény székhelye
¢s telephelye konnyen megkdzelithets, akadalymentesitett. A csalddsegité és gyermekjoléti
szolgalatndl dolgozé csaladsegit6k kiilén irodaban latjdk el tevékenységiiket. Az iroddban
biztositott a telefon, fax, fénymaésold internet elérhetbség, valamint szamitogép kizarolagos
hasznélattal. A kiilteriiletekre val6 kijutas az intézmény vagy a tanyagondnoki szolgdlattal,
vagy az Onkormdnyzat autdjaval, illetve kerékpérral oldja meg. Az tigyfelekkel torténd
bizalmas beszélgetéshez killon interjiszoba all a rendelkezésre,

A pszichol6gus, csalddterapeuta munkdjat segitik a killdnbozd tarsasjatékok, vilagjaték,
rendszertabla, csaladtérkép stb. Az esetkartonok tdroldsa is megoldott. Az tigyfélfogadas
rendjér6l jol lathaté helyen, a jelzOrendszer tagjainak intézményeiben, illetve helyi
Ujsdgokban tdjékoztatja a klienseket.

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont /Duna utca 13./ telefonnal, internet hozzaféréssel,
fénymasoldval, nyomtatoval, zarhaté szekrényekkel és megfelel$ irodabitorral Az intézmény
nyitott hazként mikodik. Kozlekedést tdmogatd eszkdéz a 3 gondozd részére biztosftott
elektromoskerékpdr. A tanyagondnoki szolgalat 9 személyes gépkocsival latja el feladatat. A
gondozéndk rendelkeznek vérmyomds- és vércukormérivel, a higiénids szabdlyok betartaséra:
gumikesztylvel, fertGtlenitével, védoéruhaval. A gondozénbk intézményben torténd
munkdéjahoz kiilén mosdkonyha, a napi adminisztracié elvégzéséhez pedig iroda 4ll a
rendelkezésre. A kulturdlis és egyéb szorakozasi-foglalkoztatdsi tevékenységek biztositasara
egy nagyobb és egy kisebb alapteriiletii tarsalgd 4ll rendelkezésre, sziikség esetén a tagas
ebédld is igénybe vehetd ilyen célokra. A szenvedélybetegek részére kiilon éptiletben tarsalgo,
¢és vizesblokk keriilt kialakitisra, Ebben az éptiletben interjiszoba is tal4lhatd. Technikai
eszkozok is segitik ezen idétoltéseket (televizi6, radio, magnd). A kulturélodni vagyok részére
napilapok, hetilapok is rendelkezésre 4llnak. Higiénias sziikségletek kielégitésére kiilén néi és
férfi zuhanyzoval, mosohelyiséggel rendelkeziink.

A tanyagondok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatdshoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allé eszkozoket is hasznalni. (szAmitégép, internet, telefon stb.).
Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldandd
feladatokrol valé gyors értestilés és a hasonld gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatot biztosit a tanyagondnok és a hirom gondozénd szdmara.

X. Szakmai informadciok, 1étszdm és szakképzettség

Az intézmény vezet6jét nyilvanos palydzat Utjan, hatérozott idére, 5 évre Képviseld-testtilet
nevezi ki, a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény alapjin. Az
intézménynél foglalkoztatott kdzalkalmazottak jogviszonydra a kozalkalmazottak jogallasérél
sz016 1992, évi XXXIII. térvény, az egyéb foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyra a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény rendelkezései az irdnyadéak. Az intézmény
munkavallaloinak létszdma 10 £6, melybél szakdolgozo 10 £6. A szakdolgozdk munkakére a
jogszabalyi feladatok alapjan keriilt meghatdrozasra,

XL A szolgdltatisrol szol6 tdjékoztatis helyi médja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrdl és a szolgaltatdsairél
a megfeleld tdjékoztatds a lakossdghoz, az igénybe vevékhoz, jelzbrendszeri tagokhoz,
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tarsintézményekhez, szolgaltatist végzokhoz, énkormanyzatokhoz levélben, szérdanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szdmara hozzaférhet és nyilvanos, Az intézmény ¢s a
telephelyen 1év6 falifijsdgon, A hozzéférés fizikai és elektronikus elérhetOséget egyarant
jelenti a Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgéltatdsi elemeire vonatkozd
tajékoztatokat, killonds tekintettel a téritési dfjak megallapitdsara vonatkozé tdjékoztatét az
ellatast igényld vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozéja megtekintheti a
szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgaltatdst végzok szdmara is elérhetbek
munkahelylikén A szolgaltatasokrél az igényléskor, a személyl téritési dijrol annak
megallapitasakor, illetve mddositasakor személyre sz616 tajékoztaton értesiil az igeénylo.

XII. Adatkezelés

Az intézményvezetd a szolgaltatdsra vonatkozd igényt az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi a Szt 20. § szerint. A nyilvantartds vezetésének célja a tGrvényben meghatarozott
jogok érvényestilésének elésegitése.

A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

- természetes személyazonosité adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét és
idejét,

- telefonszamat, laké-tartdzkodasi, értesitési cimét

- akérelmezd allampolgdrsaga, huzamos tartdzkodasi jogosultsdga vagy
menekiilt, hontalan jogalldsa, a szabad mozgas ¢s tartozkodas jogéra
vonatkozo6 adat
a kérelmezd cselekviképességére vonatkozd adat,

- a kérelmezé tOrvényes képviselSie, tovdbbd a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja neve, szitletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodasi helye
vagy éricsitési cime

Az intézmény vezetdje a szolgaltatas megkezdésekor kiegésziti az alabbi adatokkal:
a) az ellatdsban részesiiléd személy Tdrsadalombiztositasi Azonosito Jele,
b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtds megsziintetésének
modia, oka, _
¢)a jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekdvetkezett vallozdsokra vonatkozo
adatok, kiléndsen a szocialis rdszorultsig fenndllasa, a raszorultsdgot megalapozé
koriilményekre vonatkezé adatok,
Az Intézményvezetd a kérelmezét tdjékoztatja az intézmény éltal kezelt adatokrol, az ellatott a
megéllapodédsban nyilatkozik.
Az ellatott az informdciés onrendelkezés joga alapjdn bdrmikor betckinthet a roéla
nyilvéntartott adatokba. A nyilvantartdsbol csak a szocidlis hataskort gyakorlé szervek, a
gvamiigyi feladatokat ell4td szervek, a tarsadalombiztositasi igazgatdsi szervek, az
igazségszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjan szolgaltathat6k adatok.

XIII. Tajékoztatasi kitelezettség:

Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgaltatds/intézmény vezetje tdjékoztatni koteles az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét:

1 / az intézményi elldtas tartamarol és feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

3/ a panaszjog gyakorlasanak mo6djarsl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
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4/ az intézményi ellitds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl,
hozzitartozoi nyilatkozatokrdl, és mds jogszabélyban meghatarozott feltételekrdl.

2./ Az ellatast igényld és hozzatartozbja (vagy tdrvényes képviseldje) az intézményi ellatds
kezdetekor kételes nyilatkozni:

2.1/ a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartiséardl,

2.2/ arr6l, hogy a szocidlis ellatasrdl vald jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott valtozdsokrdl frasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja a szolgéaltatds/intézmény
vezetdjét, :
2.3/ minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasédhoz szitkséges,
2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesftését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt més okbél fontosnak tartja,

A szolgdltatds/intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviselot az ellatds biztositisaval felmerilt akadalyoztatasrol.

XIV. Az elldtottak és a szakemberek védelmével kapesolatos szabalyok

A szociglis munka munkatarsaink szakmai felel6sségét meghatirozd etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocidlis Munka Etikai kddexe tartalmaz,

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka
eszkbzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul kliensei (egyének, csaladok,
kézbsségi csoportok) jolétéhez, problémaik kezeléséhez,

14.1. Ellatottak védelmében:

Segitd tevékenységlink végzése soran minden munkavéllalénk alapvetd kotelessége
maximélisan tiszteletben tartani az embert és az Alaptérvény altal deklaralt jogait.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellétast igénybevevd ellatottnak joga
van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korl, személyre szabott ellétasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

Kollégaink megkiilonbztetés nélkiil miikddnek egytitt a hozzajuk fordulékkal, kapesolatunk
a bizalmon alapul. Munkénk alapja klienseink szdmdra az 6nalls déntés lehetSségének
biztositasa, Kliensiink / elldtottunk a segité kapesolatot - a kiilén szabilyozott eseteken kivil -
barmikor megszakithatja.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatrdnyos megkiilsnbéztetés barmilyen
okbdl, igy kiiléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy kotlatozottsiga, fogyatékossdga,
szilletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.-

Feladatellatdsunkban kiilonds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tdrsadalmi-szocidlis helyzetik miatt
kiszolgéltatott helyzetben 1év6k altalanos és specialis jogi védelmére.

A szocidlis munkés a kliens fiigg6ségi helyzetével nem élhet vissza. Munkdja sordn a
segitségnydjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmiikédés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Téjékoztatja a klienseket — az egytttmilkddésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre 4llé lehetdségekrél. Kozosen végiggondoljak a  segitségnyujids, az
egylttmikodés menetét, formait, varhato kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autonom ddntést hozhasson. Az autondm ddntésében akadalyozott klienssel végzett munka
soran a szocialis munkét végz8 a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri. Ha az ellatdsban részestld személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a csaladgondoz6 jelzéssel élhet a lakohely szerint illetékes gydmhivatalndl, illetve a
sziikséges segiiségnyujtds érdekében felveszi a kapesolatot az oktatdsi, az cgészségligyi vagy
mas szocidlis intézménnyel.
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Amennyiben az ellétast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb kortilményeinél fogva
kozvetlentil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresesere, az
intézményvezetd segitséget nytjt abban, illetve értesiti az elldtott t6rvényes képviselSjet,
gondnokat vagy az ellatottjogi képvisel6t.

A gondnokség alatt 4116 kliensck érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelel8en latja el, kitléndsen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatét, az intézményvezeté koteles kezdeményezni az illetékes gyAmhivatalnal a
gondnok tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve 6j gondnok kirendelését.

Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme. Méds szémara adat csak a
yonatkozd jogszabalyok és munkahelyi el6irdsok betartdsdval adhato 4t. Munkatdrsaink
szakmai tevékenységiik sordn a titoktartdst és az informdécidk felelds kezelését tartjak szem
elétt. A titoktartds minden szdbeli, {rasbeli és az azokbdl kikdvetkeztethetd informacidra
vonatkozik.

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan készillt korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsglni. A munka sorédn szerzett bizalmas vagy mésok szdméra hozzd nem férhetd
informaciokat nem hasznaljdk fel sajat anyagi, vagy més haszonszerzéstik céljara.
Elltottjainknak joga van az intézménytink mikodésével, gazdilkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szdban és irisban a szolgéltatas vezetdjéhez, aki 15
napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben a
vezetd hatdridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy
panasztétellel élhet az intézményvezetd, fenntart6 felé, illetve a jogi képviseldhoz / ellatott-
jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért.

14,2, Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny(jto alap- és szakositott ellatast
biztosfté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban részesiild részcre
nyQjt segitséget jogai gyakorldsaban.

14.2.1.4z elldtotijogi képviseld feladatai.

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre thjékoztatast nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl ¢s az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl,

» segiti az ellétast igénybe vevbt, torvényes képvisel&jét az ellatissal kapesolatos
kérdések, problémak megolddsaban, sziikscg esetén segitséget nyujt az intézmeény és
az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldaséaban,

o segit az ell4tast igénybe vevdnek, térvényes képviselSjének panasza
megfogalmazasébar, kezdeményezheti annak kivizsgalését az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténdl, segitséget nytjt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvényok
megfogalmazasaban,

o+ ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6jandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjén -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

« az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovébba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

s intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabélysért6 gyakorlat
megsziintetésére,
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» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

+ amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érint8 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

« akorlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentdciot megvizsgalhatja,

14.2.2.4z elldfottjogi képviseld jogosult: ‘
& aszocidlis szolgaltato vagy intézmény mitk8dési teriiletére belépni,
* avonatkozo iratokba betekinteni, azokrél mésolatot késziteni, az intézmény
miikdésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
* aszolgaltatdst ny(jto személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, vellik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomésara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni. Az elldtottjogi és gyermekjogi képvisel8 barmikor és barmely mas esetben
is felkereshetd.

A gyermekek védelmérél és a gydmiigyl igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. tdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikddéstk feltételeird] sz616 15/1998. (TV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitbje tdjékoztatdst nydjt a gyermeknek és tdrvényes
képviseléjének a gyermekjoléti alapellatas tartalmardl, feltételeir6l. A szolgélat altal vezetett
rea vonatkoz6 nyilvantartasokr6l, a panasz gyakorldsanak médjardl, Az ellatisra jogosult
koteles a tdjekoztatds megtorténtérd! nyilatkozni, az e torvény alapjan vezetett
nyilvéntartasokhoz adatokat szolgéltatni, nyilatkozni a jogosultségi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban bedllott véltozdsokrsl. Az ellatott csaladok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabdlyok szerint tartja nyilvan. Az
adatok tovabbitdsa kizdrélag a gyermek érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelben tdrténik,

A szilldnek vagy mds torvényes képviselének irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § 5
bekezdés, 136/A, §) gyermekérd] vezetett hivatalos dokumentaciba, Ez a j og korlatozhatd a
térvény értelmeben, ha a gyermek érdeke ezt kivénja. A csaldd és a csalddsegité kozott
egylittmikodést frasos nyilatkozat régziti.

Az ellatast igénybe vevo panaszjog gyakorlasét az aldbbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 14.

- Ellatottjogi Képviseld; Kavasi Brigitta tel: +36 20 4899 604

email: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Fogadé éra helye: Idések Otthona Konyvtar, minden péros hénap 4. szerddja: 9.30-11.30
Alapvet6 Jogok Biztosdnak Hivatala: 1387 Budapest V ker. Nador u. 22.1/475-7100,
panasz@ajbh.hu

Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

Az ellédtotti és gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a szolgéltatast
igénybe vevbket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkdjérol, valamint az altaluk
nyljtott segitségnyljtds lehetdségeirdl és az elérhetdségeikibl. Az erre vonatkozé
informéciokat, szoréanyagokat, telefonszémokat az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fuggeszteni /falitjsdgon az intézmény székhelyén és telephelyén/ T4jékoztatds kérhetd az
intézmény vezetjétdl is,

Gyermekjogi Képviseld: dr. Ferk Vikt6ria email: viktoria.ferk(@iisz.bn.gov.hu

Tel.: +36 20 4899 655
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14, 3. Munkatdrsak védelmében:

A munkatarsakat megilleti a munkavégzéstikhoz kapesol6dé megbecsiilés, személyiségi
jogaik betartasa, munkéjuk elismerése, valamit a megfelelé munkakdrilmények biztositasa.
Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és dllampolgari jogok
érvényesiilésérol.

A dolgozéknak joguk van ismerctcinek szinten tartdsira, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem elStt tartasdval, valamint az el6irt kreditpontok hataridén beltli
megszerzésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott terv szerint torténik.

Alapvets feladat, hogy a személyes pgondoskoddst végz6 személyek, kollégak a
kételezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesilj enek.

Az ismeretszerzés lehetséges formai killénssen:

- a jogszabalyokhoz t6rténd hozzaférés lehetdve tétele

- értekezleteken tajékoztatok meghallgatisa

- vezetbkkel vald személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskodast végzd személyek, munkavallalok  jogaik védelmével
kapesolatosan az intézményen beliil fordulhatnak az intézményvezetbhoz.

Intézményiinkben kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek (1993. évi IIL tv. 94/L§(2)) az
alabbi munkakorokben tevekenykedd dolgozok:

- a hazi segitségnyUjtast végz6 gondozd,

- a csaladsegitd

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megdllapitani. :

XV.A szolgaltatasrél szol6 tijékoztatas helyi médja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrél a szolgaltatasairdl és
a Csaladd és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokel, azok megosztasardl,
elérhetdségérdl &s idejér8l a megfeleld tdjékoztatds a lakossighoz, az igénybe vevOkhoz,
jelzérendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgaltatdst végzékhoz, Gnkormanyzatokhoz
levélben, szordanyagon, elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és
elektronikus médin keresztiil eljusson. Fontos, hogy a jelzdrendszer tagjai legyenek tisztaban
egymds feladataival, kitelezettségeivel, szolgiltatasaival.

A Szakmai Program az érintettek szdmara hozzaférheté és nyilvdnos. Az intézmény €s a
telephelyen 1évé falitjsigon, A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetOséget egyarant
jelent. A Dunaféldvar- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgéltatasi Kozpont sajat
honlapot készitett, amin rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgdltatasokrol, az aktualis
rendezvényekrél és programokrél. A nyilvénossdg és a minél szélesebb ellatotti kor
tajékoztatisa érdekében:

Szoérdlapok, kiadvanyok formdjaban,

- helyi televizid,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztataséval,

~ Héziorvosok tajékoztatasaval,

— Egészségligyi és szocidlis intézmények tdjékoztatasaval,

~ Polgarmesteri Hivatal honlapjan illetve hirdetdtédblajan vald kozzététellel

Lehetéség adodik a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds munkdjanak bemutatdsara, ingyenes
szolgéltatésainak, programjainak ismertetésére. Szilkséges, hogy a csaladlatogatason til a
helyi kommunikécios eszkézok segitségével altalanos informaciokat kdzoljtink a lakossaggal,
iL célzott felhivisokat intézziink bizonyos problémdakkal kiizdd tarsadalmi cseportokhoz,
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ezen tevékenységelkel is hozzajarulva ahhoz, hogy a telepiilés teljes lakossdga tudomdst
szerezzen az intézmény miikddésérdl.

XVI. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodédst nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje tajékoztatst nyujt a gyermeknek é&s tdrvényes
képviseléjének a gyermekjoléti alapellatds tartalmardl, feltételeirl. A szolgalat altal vezetett
red vonatkozd nyilvantartdsokrél, a panasz gyakorlasdnak moédjardl. Az ellatasra jogosult
kételes a t4jékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az e t8rvény alapjdn vezetett
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositdkban bedllott valtozasokr6l. Az ellafott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabdlyok szerint tartja nyilvan, Az
adatok tovabbitdsa kizardlag a gyermek érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelelden torténik,

A sziilének vagy mas tOrvényes képviselének irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentacidba. Ez a jog korlatozhat6 a
torvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja, A csaldd és a csaladsegitd kozotti
egyUttmiikadést irdsos nyilatkozat régziti.

Az ellatdst igénybe vevé panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 14, Tel: 0675/541-067

- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala : Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

panasz@ajbh.hu

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a szolgaltatist igénybe
veviket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkéjarél, valamint az altaluk nytjtott
segitségnyujtds lehetOségeirdl és az elérhetdségeikrdl, Az erre vonatkozd informécidkat,
széréanyagokat, telefonszamokat az intézményben j6l lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képvisel6: : dr. Ferk Viktéria email: viktoria ferk@ijsz.bm.gov.hu,

Tel.: +36 20 4899 655

XVIIL A szolgaltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasdnak modja,
formai

Tovabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartdsa, az \jj technikak,
U médszerek megismertetése megismerése, a szakmai munkét érintd térvényi és jogszabalyi
véltozasok folyamatos nyomon kdvetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas tudasa. Ennek
érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészité tanfolyamon, mihelymunkén
torténd részvétel, illetbleg értekezlet tartasa. Fontos szerepe van intézményiink szakmai
életében a team-munkanak is.

A csaladsegiték szamara havonta kétszer szakmai megbeszélés keriil megszervezésre,
melynek célja az esetmunka hatékonysdganak el6segitése, tovabbd a fenntartd biztositja a
csalddsegitd rendszeres szakmai tapasztalatcserdjének megszervezését, valamint biztositjuk a
szupervizid lehetdségét is.

Dunaftldvér, 2024. szeptember 30.

Jung Katalin
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Mellékletek: Megallapodas; Hazi segitségnyijtas
Idések Nappali Ellatasa
Szocialis étkezés
Szenvedélybetegek Nappali Elldtasa
Egylittmtikddési megallapodas
Ertesités : Hazi segitségnyijtas
Idések Nappali Ellatasa
Szocidlis étkezés

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

T4jékoztato téritési dijrol: Hézi segitségnyijtas
1dések Nappali Ellatasa
Szocislis étkezés

Szenvedélybetegek Nappali Ellétasa
Hézirend: Idések Nappali Elidtasa

Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa

Zaradék: A Dunaftldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont

Szakmai Programjat Dunaféldvar Viros Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a) szdmu
KT hatarozataval jovahagyta.



Egyiittmkddési
MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodas létrejstt egyfell

Az ellatist nydjté :
Az intézmény neve: Dunafsldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat ¢s
Alapszolgaltatasi Kézpont
Az intézmény cime: Dunafsldvar, Kossuth L. u 14,
Az intézményt fenntarto neve: Dunafldvar Varos Onkorményzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunaftldvar, Kossuth u.2,
(Képviseldjének neve, cime: Jung Katalin, Dunaftldvar, Kossuth L u 14,
masrészrol
a.) mint igénybe vevd:

b) szl

C.) anyja neve:

d) TAL

e.)  Elérhetbség

) lakcime/ tartdzkodasi hely:

g)  Gyermek adatai:.
h)  lakeim/tartézkodasi hely:

o) kéz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint;

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis munkdésa /esetfelelds/

Név: Cime:7020 Dunafbldvar, Kossuth L. u. 14.

Telefon szama: 06/75-541-067 :
Fent nevezett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsa feladatait a tajekoztatas
nynjtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A felek tdjékoztatasi kdtelezettsége:
Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatdst igénylot, vagy

torvényes képviseldjét:
e azintézményben biztositott ellatds tartamarol és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol és a jogszabdlyokban eldirt elektronikus
adatszolgaltatasrol

s apanaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,

s az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéschez sziikséges
okiratokrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokr6l, és més jogszabdlyban meghatirozott
feltételekrdl.



Az ellatast igényld és vagy torvényes képviseldje koteles nyilatkozni:

s atijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérsl, és annak tiszteletben tartasarol,

¢ ajogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdlni.

e a jogosultsagi feltételekben, valamint az igénybe vevd és térvényes képviseld
személyazonositd adataiban bedllott véltozdsokrol frasban haladéktalanul tdjékoztatni
fogja az intézmény vezet;ét,

» Ha a csalad életében jelentds valtozas 4ll eld, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtasa
akadalyokba iitkézik, egy héten belill koteles tdjékoztatni a csaldadgondozoét
személyesen, vagy telefonon./

Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kapesolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon belill
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ugy panasztétellel élhet a
Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harmine napon beliil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatist igénybe vevd panasszal fordulhat az ellatottjogi . gyermekjogi képvisel6hoz:
Neve: Kavési Brigitta
Telefonszam: +36-20-4899-604
Gyermekjogi Képviseld: dr. Ferkl Szilvia +36 20 4899 655
Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitbmunka keretében torténé egylittmiikédés a
csalad és gyermekjoléti szolgélattal legalabb éves atlagban havi harom személyes
talalkozast foglal magdban, Vallalom, hogy a megéllapodds megkétésének napjatél
egylttmiikddom az Intézmény csalddsegitd munkatardsaval. Az egylittmitkodési
megallapodds egy évre kothetd, ezt kdvetben annak indokoltsagat feliil kell vizsglni,
kivéve a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.
A megéllapodast a felek koz6s elolvasds és értelmezést kévetden, mint akaratukkal mindenben
egyezlt irjak ala.

A megéallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevbnek

dtadésra keriilt,
Dunaftldvar,

------------------------------------------------------------------------------------

....................................

fenntartd/ altala megbizott



MEGALLAPODAS
Jelen megallapodés 1étrejott egyfel6l
Az ellatast nynjto

Az intézmény neve: DunafSldvar Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatdsi Koézpont

Az intézmény cime: Dunafoldvar, Kossuth L u 14,
Az intézményt fenntarté neve: Dunafdldvar Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunaftldvar, Kossuth L u 2. ((Képviseldjének neve, cime:
Jung Katalin , Dunaféldvar, Kossuth L u 14, )
masrésze6l :
a.) mint ellatast igénylé
neve:
anyja neve:

Sziiletési csaldd és utdneve/ leanykori neve:
sziiletési hely, idépont:

b.) tartésra kotelezett/azt véllald személy, vagy az ellatast igénylé térvényes képviselje

BNYJA TIEVE: 1vivveerrererseesersreesressssesessassssesasinessseessessessnessonsassaesnetssessasss
JCANYKOIL IEVE! 1viiviurrreuieraeriserensetsnresnonsesrensssnsaesnesssarisnsersrensstmnessees
SZUlets1 hely, 10! .oivivrirrrerrereerrieeterersee e en s e erssiens

TE1ETONSZAIMIAL 11 1veiircevrriririessiirrreesessorarressesrsesesssnersessesroessssssessserssssonns

k&zott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:



AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A Dunafdldvir Csalad és- Gyermekjoléti Szolgédlat és Alapszolgdltatasi Kdzpont a
személyes gondoskodds ketetébe tartozd, szocidlis alapszolgaltatds étkeztetést a vonatkozd
jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott médon nytjtja.

2./ Az ellatast nyujtd intézmeény:
Az ellatast igénybe vevd személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.
b/ Az intézményi elidtds kezdete:............... tol idétartama  hatarozatlan/
hatarozott............ooveiiinininnn, napjaig.
o/ Az étkeztetés az év munkanapjain 11-14 dra kizétt tudjuk biztositani.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatdsi kitelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgéltatds/intézmény vezetbje tdjékoztatja az
ellatast, igényl6t, torvényes képviseldjét:
3.1.1/ az intézményi ellatas tartamérol és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl és a jogszabalyokban eléirt  Taj
alapti elektronikus adatszolgaltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasinak modjarol, az elldtott jogi képviseld elérhetéségérol,
3.1.4/ az intézményi elldtds, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokrél, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és més jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol,
3.1.5/A téritésidij fizetés clmulasztdsanak jogkdvetkezményér6l és az alkalmazott
eljarasrendrdl.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzétartozdja (vagy torvényes képviselSje) az intézmeényi ellatds
kezdetekor kiteles nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,
3.,2.2/ arrél, hogy a szocidlis ellatdsrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban bedllott véltozdsokrdl irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
3.2.3/ minden olyan kériilményrol, amely a személyi téritési dfj megéllapitasahoz
szikséges,
3.2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mds okbdl fontosnak tartja,

3.3/ A szolgéltatis/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat,
vagy térvényes képviselét:
3.3.1/ az elldtds biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

4, Azintézmény a kiovetkezd szolgéltatdsokat nyuajtja:
4.1 Bgyszeri meleg étel biztositasa
4.1.1 hazhoz széllitéssal
4.1.2 elvitellel
4,1.3 helyben fogyasztassal. helye: Dunafgldvar, Duna utca 13. Alapszolgaltatdsi
Kézpont,
(az elébbiek koziil az igényelt ala hizando)




4.1.4 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatdra diéta biztosftasa
4.1.4.1  Cukros diéta Epés diéta_ biztositisa

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetdst véllald) Dunafoldvar Onkormanyzata Képviseld-
testiilete rendelete és a vonatkozd jogszabdlyok Aaltal meghatarozott mértékben
kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2,/ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntartd altal — év kdzben 1 alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg.

52.1/ A téritési dij felillvizsgalata sordn megdllapftott Gj személyi téritési difj
megfizetésének idépontjarél a Onkorményzati rendelet rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a
feliilvizsgalatot megeléz6 iddszakra. ' _

522/ A személyi téritési dijat a szolgdltatds/intézmény vezetGje) 4llapitja meg.
Amennyiben az ellatott vagy trvényes képviseldje a vezetd altal megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, (igy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a z ellatott a
Fenntartd dontését vitatja annak kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil a
birdsdghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az cll4tott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatds/intézmeny vezetdjének
legaldbb 2 munkanappal megeldzben irdsban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathato
vératlan esemény, betegség).

5.4,/ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
- napi jovedelmének

a) 30%-at.
(Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi
téritési dij nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelem harmincad részének fenti
szazalékat)
5.5/ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy egy év

Forgr v

dij megfizetését, amelyrdl killon nyilatkozatot tesz, Ha a fenti idétartam meghosszabbitaséra
nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitidsara vonatkozé altaldnos
szabdlyait kell alkalmazni.
6./ Panasztétel, érdekképviselet
A megéllapoddsban foglalt, az intézmény tészérdl fennallé kételezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani,
Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harmine napon beliil
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.
Az ellatést igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.
Neve €s elérhet@sége az Alapszolgaltatasi Kozpont cimén / Dunafdldvar, Duna utea 13. /
nyitva all6 helyiségében a falitijsdgon van kifliggesztve
7./ Az intézményi jogviszony megszinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszlnik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve térvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalgval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.




7.1.5/ ha jogszabdlyi, vagy az Onkormdanyzati rendeletben meghatarozott jogosultsdg
feltételel nem 4llnak fenn.

7.2.6./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kitelmének hat honapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ‘ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ugy annak kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harmine napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.7./ A megéllapodas felmonddsanak ideje tizenst munkanap, Ha a jogosultsig
jogszabélyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgdltatds esetén a megdllapoddst ezen
idétartamon beltll is fel lehet mondani,

7.2/ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak, amely
kiterjed:

7.2.1/ afizetendd személyl téritési dijakra,

7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humin jellegével Gssze-

egyeztethetben - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapesolddik.

8./ A megallapodds mddositdsa

8.1 A felek a megéallapodast csak kizés megegyezéssel modosithatjak,
A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjan
kivanjak renderni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ogy a jogvita
rendezésére kikotik a Paksi Varosi Birdsag illetékességeét.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv valamint a
szocialis igazgatdsrdl és a szocialis ellatdsokrol sz0l6 1993, évi III. tv. valamint a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.
A megallapodast a felek kozds elolvasds €s értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyez6t irjak ala.
A megallapodas 2. példanyban készilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevének
atadasra keriilt, Megéllapodas meliékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast
nyjté szocialis alapellatas igénybevételének feltételeirdl dokumentum.

Dunafsldvar,

........................................................................................

Ellatast igényl6 Tartasra koételezett/ azt vallald személy

..........................................

Ellatast nydjto szolgaltatis/intézmény vezetdje



TAJEKOZTATAS TERITESI DITROL

Név:
Lakeim:
A Dunafsldvéari Onkorményzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok intézményi téritési dijardl sz6ld sz. KT hatdrozat alapjdn-  t6la
téritési dij:

Ellatas tipusa onkoltsége Intézményi téritési dij osszege

brutto:

Bikeztetés _ Ft/adag Fi/adag
Etkeztetés kiszallitassal Ft/adag Ft/adag
A személyl téritési  dff .o Osszegli jovedelemre tekintettel lett
megallapitva,
- Etkeztetés hazhozszallitassal : -Ft / adag

Etkezds esetén
a napi térités nem haladhatja meg: -forintot

. Amennyiben az elltott vagy torvényes képviseltje a megallapitott személyi téritési dijat
vitatja, Ggy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, /Dunafsldvar Viros Onkorményzata, Dunaféldvar, Kossuth L. u. 2./

Ha az ellatott az ellédtdst nem kivénja igénybe venni, a szolgéltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6z6en frdsban kell jelenteni (kivéve elére nem ldthat6 varatlan esemeny,
betegség).

Fizetési modja, helye, idépontja: Az eliatasért fizetendd személyi téritési dij kifizetése
készpénzzel minden hénap 10 napjaig az Alapszolgéltatasi Kozpontban, Duna utea 13. cimen,
illetve 4tutalassal a Takarékbank Zrt, 70600133-11117942 szdmlaszamon a kdzlemény
rovatban a honap és a név megjeldlésével torténik.

Dunafoldvar,

intézményvezetd

A t4jékoztatd 1 pld. atvettem:




ERTESITES

A személyes gondoskodést nytjté szocidlis alapellatas igénybevételének feltételeirsl
1, Név:
2. Szilletési név:
3. Anyja neve:
4, Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely: / tartdézkoddsi hely:
.................. -¢én az On 4altal benyjtott személyes gondoskodast ny(jté alapellatds irdnti
kérelme alapjan a kévetkezo elldtast biztositom:
7. Az ellatds megnevezése (Sz.t, szerinti besorolds): Szocidlis étkeztetés

Modjai; -kiszéllitva, -személyes elvitelre, - helyben fogyasztissal, - diétds
8. Az ecllatas kezdd idépontja:
9. Az cllatas idétartama (hatarozatlan, hatdrozott ellatas befejezésének vérhato idépontja):

10. Téritési dij:

Ellatas tipusa ' bnkoltsége Intézményi téritési dij
Etkeztetés Ft/ adag Ft/ adag
Etkeztetés kiszallitdssal Ft alkalom Ft /adag
A személyi téritési dij: - Ft 6sszegli jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
Etkeztetés hazhozszallitassal: ,-Ft/ adag
Ftkeztetés esetén anapi téritési dij nem haladhatja meg az - forintot.

11. Fizetés médja, helye, idépontja: Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjdig az Alapszolgaltatisi Koézpontban, Duna utca 13.cimen kell
befizetni, valamint atutaldssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szamlaszamra.
12,Panasztétel, érdekképviselet
A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet§jéhez kell benyujtani.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgélasanak eredményéré]l 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ugy panasztétellel
élhet a Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd harminc napon belil
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.
13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kdvasi Brigitta
Telefonszama: +36-20-4899-604
Dunaféldvar, 2023,

PH.

---------------------------------------------------

szolgaltatd aldirdsa

Az értesités 1 példanyat atvettem:




MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl
Az ellatast nyajté

Az intézmény neve:  DunafSldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgéltatasi Kozpont

Az intézmény cime:  Dunaftldvar, Kossuth L. u 14,
Az intézményt fenntarté neve: Dunaftldvar Viros Onkormdnyzata

Az intézményt fenntarté ¢cime:  Dunafoldvér, Kossuth L u 2, (Képviseldjének  neve,:
Jung Katalin cime: Dunafldvar, Kossuth. L u 14.)mésrészrol:

a.) mint ellatast igényld
neve:
anyja neve:
leanykori neve:

sziiletési hely, idépont:
b.) tartdsra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényl6 tdrvényes képviseltje

JAKCIME: . et s
ANYJA TEVE! 1evererreeeriersesrersessressessreessrarerssinsiesstosssibssstoinsnesssrissnsannes
LEANYKOTI NEVE! 1vvvererrnrinrirrirenesserrsresseseserssssesssssssessesesimsssrssessssesstaress
sziiletési hely, id6: v

kézott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A Dunaféldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont a
személyes gondoskodds keretébe tartozd, iddéskorGiak nappali ellatdsa szocidlis
alapszolgaltatast nyujté Alapszolgaltatasi Kézpont Idéskortiak Nappali Intézményében a
vonatkozé jogszabalyokban ¢s jelen megéllapodasban szabélyozott modon - az aldbbi
ellatast nydjtja.



2./ Az ellatast nytjté intézmény az ecllatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatdst nynjt. A helyi
igényeknek megfeleld kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozbsségl
szervezesll programoknak, csoportoknak.
a/ az intézmény az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
o tandcsadas

esctkezelés

gondozas

feltigyelet

haztartasi segitségnytijtas

készségfejlesztés

kozosségi fejlesztés

O 0 C O C

b/ Az intézményi ellatds kezdete, napja, idétartama hatérozatlan/
hatdroZott. ...oovveveieininiiinnninn napjaig.
¢/ Az Id6skorfiak Nappali Intézménye nyitvatartdsi idejét a hazirend tartalmazza.

IL. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatia az ellatast igénylot,
hozzatartoz6jat, tartdsra kotelezett/mzt véllalé személyt, vagy torvényes
képvisel6jét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamdardl és feltételeir6l,

3,1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdasokrol és a jogszabdlyokban eldirt Taj
alapy elekfronikus adatszolgaltatasrol, '

3.1.3/ a nyitvatartdsi iddben a jogosult és hozzatartozd kozotti kapesolattartas
lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasinak moédjarel, az ellitottjogi képviseld
elérhetbségérol,

3.1.4/ az intézményi hazirendrél (mely tartalmazza az intézmény bels6 rendjét és az
egylittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szdmdara atadésra keriil,
egy példany pedig - az ellatdst igényld altal alafrva - a szerz8dés mellékletét
képezi,

3.1.5/ az intézménybe wvalé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrél, személyes hasznélati targyakrdl, hozzdtartozoi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokrol, €s més
jogszabdlyban meghatérozott feltételekrdl.

3.1.6./ A téritésidfj fizetés elmulasztasinak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrél

3.2./ Az ellatast igényld (vagy torvényes képviseléje) az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a t4jékoztatasban foglaltak tudoméasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrél, hogy a szocidlis ellatasrél vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult,
tovabbi kézeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott véaltozasokrél
{rasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetsjét,

3.2.3/ minden olyan kértilményrdl, amely a személyi téritési dij megdllapitisdhoz
sziikséges, beleértve a rendszeres havi jévedelem valtozasat is,

3.2.4/ arrél, hogy nem szenved k6zosségre fert6zo betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevd csaladi jogéllasaban bekdvetkezett véltozdsokrol, mely a
jelen megallapodas megkstésére vald jogosultsagot befolyasolja,



3.2.6/ minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt més okbdl fontosnak tartja,
3.2,7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrdl, illetve a térvényes képviseld

arrél, hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhatd ki,
3.2.8/ a mindenkori hézirend elfogadésardl.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, €s az
altala megjeislt hozzatartozét/térvényes képviseldt:
3.3.1/ az ellatott dllapotardl, annak 1ényeges valtozasardl,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének szilkségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmeriilt akadalyoztatdsrdl, az ecllatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatds sziikségességérol.

megjeldlt hozzatartozo
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4./ Az intézmény a kdvetkezd szolgéltatasokat nyujtja:

4.1/ biztositja folyamatosan a fitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhdzat mosasdhoz szikséges eszkdzoket a hézirendben
meghatdrozott médon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentalis gondozasarédl, az intézmény nyitvatartdsi idejében
a varatlanul fellépé és szilkséges egészségligyi ellatdsanak megszervezésérol,

4.4/ egyeztetett médon gondoskodik a szabadidé kulturdlt eltdltésérdl,

4.5/ az intézményvezetd6 gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartasardl.

4.6/ a hivatalos {igyek intézésének szervezésérodl,

4.7/ életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallald) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok altal meghatérozott mértékben kotelezett téritési dfjat fizetni a nappali
intézményben valo tartdzkodasért.

2ok r

Alapszolgaltatasi Kézpont 7020. Dunaféldvar, Duna utca 13. cimen kell befizetni,

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntartd altal - 2 alkalommal vizsgélhatd
feliil és valtoztathatd meg.

521/ A téritési dij fellilvizsgdlata soran megéllapitott 0] személyi téritési dij
megfizetésének idOpontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
0 téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a felillvizsgalatot
megeldzb idészakra,

5.2.2/ A személyi téritési dijat a Fenntarté nevében eljard szolgaltatds/intézmény
vezetGje allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat
megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, 4allami fenntarté esetén az értesiiés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat, ezt
kivetéen a fenntartd dontésének fellilvizsgélata birosdgtdl kérhetdé a



kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil.

5.4/ Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési d1] nem haladhatja meg az ellatott
havi jévedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatés,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést is nydjtanak.,

(Ha az ellatott az étkeztetést, vagy a nappali ellatist a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jévedelemhatirok harmincad
részét.)

5 5./ Az ellatést igénylé, az ellétott vagy a téritem d1Jat megﬁzeto mas szemely egy ev
dij megfizetését. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitdsdra nem keriil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megéllapitdsara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgiltatds,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

5.7/ Az cllatast igényld (vagy tOrvényes képviselbje) az intézménybdl vald tervezett
tavolmaradast koteles két nappal megel6zben irdsban bejelenteni az intézményvezetdnek.

6./ Panasztétel, érdekképviselet ,

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérdl fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgélasanak eredményér6l 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ggy panasztételiel
élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kvetd harmine napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvosiatért.

Az ellatast igénybe vev( panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselShoz:
Neve és elérhetdsége az Alapszolgaltatisi Kdzpont cimén / Dunaftlidvar, Duna utca 13. /
nyitva allé helyiségében a falitjsigon ki van filggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megszlinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
- 7.1/ az intézmény jogutdéd nélkiili megsziinésével,

7.12/ az ellatottnak, illetve toérvényes Lképviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozo bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halaldval,

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.

7.1.5/ha jogszabalyi, vagy a Fenntarté rendelkezésben, vagy jogszabalyban
meghatarozott jogosultsag feltételei nem éllnak fenn, illetve az ellatottat
egeszségiigyl allapota mas tpust intézményi ellatast igényel,

7.1.6/ ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy silyosan megsérti, amelynek
esetei a hazirendben szabalyozottak.

7.1.7./ ba a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon
keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hétraléka
keletkezik.

Amennyiben az cllatdst igénylé (vagy torvényes képvisel§je) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ogy annak kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil
panasztétellel élhet a Fenntarténdl. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd
harmine napon beliil a Birdsdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.1./ A megéllapodas felmondésinak ideje tizenét munkanap. Ha a
jogosultsag jogszabalyviltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelslt id6tartamon beldl is fel lehet mondani.




7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
kiterjed:

7.3.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.3.2/ azintézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kételezettséggel atvett targyak hianyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével tssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megszlintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Utjan
kivanjdk rendezni, amennyiben a tdrgyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Paks Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a szocidlis
igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi I11. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irAnyadok.

A megéllapoddst a felek kozés elolvasds és értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben egyez6t irjdk ald.

A megéllapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevének
ataddsra keriilt. Megéllapodds mellékletét képezi az Ertesftés a személyes gondoskoddst
nyjtd szocialis alapellatas igénybevételének feltételeir6]l dokumentum.

Dunaftldvar,

----------------------------------------------------------------------------------------

Fenntart6/altala megbizott



TAJEKOZTATAS TERITESI DIJROL

Név:
Lakeim:

Ertesitem, hogy az Intézményiink dital nyijtott elldtdsokért fizetendd téritési dijokat a
Szocidglis igazgatdsrdl és szocidlis elldidsokrdl szold 1993. évi 111 tv. alapjdn évente felill kell

vizsgdlni.

A Dunafsldvéri .Onkorményzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskodast nyujto

szociélis ellatdsok intézményi téritési dijardl sz616 sz.Kt. hatirozat alapjan -6l
a téritési dijak:
Ellitas tipusa onkiltsége Intézményi téritési dij
Nappali ellatas- Idések Nappali Ellatasa Ft/ nap
0.-Ft/ nap
F{/map

A személyi téritési dfj: - Ft Osszegli jovedelemre tekintettel lett megéllapitva

- Id6sek Nappali ellatés tartézkodas dija:

/map

Nappali ellatas esetén a téritési dij nem haladhatja meg: -

forintot,

Amennyiben (esctlegesen a téritési dij valtozasa miatt) az ellatast a tovabbiakban nem kéri,
azt kérem, irdsban sz{veskedjen jelezni az intézmény felé.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, Amennyiben az ellatott vagy
térvényes képviseldje az intézményvezetd dltal megallapitott személyi téritési dijat vitatja,
gy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat /
Dunafsldvér Varos Onkormanyzata Dunaféldvar, Kossuth L. u 2. jogorvoslatért.

Dunafttldvar,

A tajckoztatd 1 pld. atvettem:

intézményvezetd




ERTESITES
A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis alapellatas igénybevételének feltételeirdl

1, Néw:

2, Sziiletési név:

3. Anyjaneve;

4, Sziiletési hely, id6:

5. Lakdhely:

B, i -én  az On 4ltal benyujtott személyes gondoskodést nyGjté alap- nappali
elldtas iranti kérelme alapjdn az intézmény a kivetkez szolgaltatasi elemeket biztositja:

tanacsadés

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

haztartasi segitségnyijtés

készségfejlesztés

fejlesztés kozdsségi

0 0o O C OO0

7. Az ellatds megnevezése (Sz.t. szerinti besorolas): Id8sek Nappali ellatasa
8. Az ellatas kezdd id6pontja:
9. Az ellatds iddtartama (hatérozatlan, hatarozott ellatds befejezésének varhatd iddpontja):

Téritési dij;

Ellatas tipusa onkoltsége Intézményi téritési dij
Iddsek Nappali Ellatasa Ft - Ft/ nap
A személyi térftési dij: jovedelemre tekintettel lett megallapitva.

Nappali ellatas tartézkodasi dija: ~Ft/nap

Nappali ellatas esetén a téritési dij nem haladhatja meg : forintot.

rore v

minden hénap 10 napjdig az Alapszolgaltatasi Kézpont 7020. Dunaftldvér, Duna utca 13,
cimen kell befizetni, valamint 4tutaldssal a MBI Bank NYrt. 70600133-11117942
szamlaszdmra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megdallapoddsban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezeté a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl 15 munkanapon
beliill nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ugy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd harmine napon beliil
a Birésdghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

13, Az ellatott jogi képviseld neve: Kévési Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Dunaftidvar,

az értesités 1 példanyat atvettem Szolgéltato alafrasa




TAJEKOZTATAS TERITESI DITROL

Név:

Lakeim:

Ertesitem, hogy az Intézményiink 4ltal nydjtott ellatasért fizetend® téritési dfjakat a Szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi IIL. tv. alapjan évente feltil kell vizsgalni.

Dunafoldvari .Onkorményzat Képvisel-testiiletének a Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és Alapelldtasi Kozpontban a személyes gondoskoddst nytjté szocialis ellatasok

intézményi téritési dfjardl szolo sz. Kt hatérozat alapjan a téritési
dfjak:
Ellatas tipusa Személyi gondozds | Intézményi téritési dij
onkoltsége
HAazi segitségnyijtas -Ft/6ra Személyi Gondozas
/ éra

A személyi téritési dij -/ho Osszegll jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
- Hazi segitségnyijtas (gondozas) dija:

Gondozds esetén
a havi térités nem haladhatja meg a forintot: Ft.

ro g r . s

vitatja, gy az értesités kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért./ Dunafoldvar Varos Onkorményzata, Dunaféldvar, Kossuth L. u 2/

Ha az elldtott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, a szolgéltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megelézben {rasban be kell jelenteni (kivéve elére nem l4thatd varatlan
esemény, betegség).

Dunaftldvar,

Intézményvezetd/Alapszolgdltatas vezetd

A t4jékoztato 1t pld. dtvettem:




TAJEKOZTATAS TERITESI DIJROL

Név:

Lakcim:

Ertesitem, hogy az Intézményiink 4ltal nydjtott ellatéasért fizetend§ téritési dijakat a Szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993, évi 1L tv. alapjan évente feliil kell vizsgélni.

Dunafldvéri .Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és Alapellatdsi Koézpontban a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatdsok

intézményi téritési dijarol sz616 sz. Kt hatdrozat alapjan a téritési
dijak:
Ellatas tipusa ' Szocialis segités Intézményi téritési dij
Onkoltsége
Hazi segitségnynjtas -Ft/ora Szocidlis segités
Ft/ 6ra

rora r v

A személyi téritési dij -/hé dsszegll jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
- Hazi segitségnyjtas dija:
Hézi segitségnyjtds esetén a havi térités nem haladhatja meg a forintot: Ft.
Amennyiben az ellatott vagy tdrvényes képviselGje a megallapitott személyi téritési dijat
vitatja, Ggy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beldl a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért./ Dunafoldvér Varos Onkormanyzata, Dunafoldvér, Kossuth L, u 2/
Ha az ellatott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, a szolgéltatds vezet$jének legalabb 2

munkanappal megel6zden irasban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathatd vératlan
esemény, betegség).

Dunafoldvar,

Intézményvezetd/Alapszolgéltatas vezetd

A t4jékoztato 1 pld. dtvettem:




. o Szt.95 Salapjan
ERTESITES
A személyes gondoskodast nyjto szocialis alapellatas igénybevételének feltételeirdl

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4. Sziiletési hely, 1d6:

5. Lakohely:

6. -én az On 4ltal benytjtott személyes gondoskodast nyjtd alapellatas irdnti
kérelme alapjan a kovetkezb ellatast biztositom:

7. Az ellatds megnevezése (Szt, szerinti besorolas): Hazi segitségnytjtas keretében : szocidlis
segités

8. Az ellatas kezdd 1dop0ntja

9, Az ellatds idétartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellatas befejezésének varhato idépontja):

10. Az ellatasra vonatkozoan a megallapodas tartalmaz részletes szabdlyozast.

11. Téritési dij:

Ellatas tipusa dnkioltsége Intézményi téritési dif
HaAzi segitségnyijtis szocidlis segités esetén :
- Ft/ 6ra, szocislis segités
FT/6ra esetén
A személyi téritési dij: - Ft 8sszegl jovedelemre tekintettel lett megéllapitva.

- Hazi segitségnyujtas (gondozas) dfja: Ft/6ra.

Hazi segitségnyujtas esctén a havi térités nem haladhatja meg a forintot: ,- Ft.

£owg ro

mlnden honap 10 napjalg az. Alapszolgaltatasm Duna utea 13. cimen kell befizetni, valamint
dtutaldssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szdmlaszdmra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megdllapodasban foglalt, az intézmény részérl fennallé kotelezetiségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdldsdnak eredményér6l 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az elldtott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntartonal. A Fenntart intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harmine napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Dunafoldvar,
PH.
szolgaltat6 alairdsa

Az értesités 1 példanyét atvettem:




Szt 95 $alapjdn
ERTESITES
A személyes gondoskodést nytjt6 szocidlis alapelldtas igénybevételének feltételeirdl

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4., Sziiletési hely, id6:

5. Lakohely:

6. -én az On dltal benyujtott személyes gondoskodast nywjté alapellatas iranti
kérelme alapjdn a kdvetkezd ellatdst biztositom:

7. Az ellités megnevezése (Szt. szerinti besorolds): Hazi segitségnytjtas keretében : szem¢lyi
gondozas

8. Az ellatis kezd6 id6pontja:

9, Az elltas idétartama (hatarozatlan, hatarozott ellatas befejezésének varhatd idépontja):

10. Az ellatasra vonatkozodan a megdllapodés tartalmaz részletes szabalyozést,

11. Téritési dij:

Ellatas tipusa onkoltsége Intézményi téritési dij
Hazi segitségnyGjtas személyi gondozas :
- Ft/ Ora, személyi
FT/6ra gondozas esetén

si dij: - Ft dsszegll jovedelemre tekintettel lett megéllapitva,

rorer

A személyi térité
- Hézi segitségnyjtas (gondozas) dija: Ft/ora.

Hazi segitségnynjtas esetén a havi térités nem haladhatja meg a forintot: - Ft.

11. Fizetés médja, helye, idépontja: Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjaig az Alapszolgéltatdsin Duna utca 13. cimen kell befizetni, valamint
atutaléssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szdmlaszamra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezettjéhez kell benytjtani,

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgaldsénak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellitott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasztétellel
élhet a Fenntartonal. A Fenntarts intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harmine napon beliil
a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavési Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Dunafoldvar,
PH.

szolgaltat6 alairdsa

Az értesités 1 példanyat atvettem:




MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas 1étrej6tt egyfelol
Az ellatist nyujté

Az intézmény neve: Dunafbldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és
' Alapszolgéltatasi Kézpont

Az intézmény cime; Dunaf$ldvar, Kossuth L u 14,
Az intézményt fenntarté neve: Dunafoldvar Véros Onkormanyzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunafoldvar, Kossuth L u 2. (Képviseléjének neve, cime:
Jung Katalin , Dunaféldvér, Kossuth L u 14. )
masrészrol :
a.) mint ellatast igényld
neve:
anyja neve:
sziiletési csaladi és uténeve, lednykori neve:

szliletési hely:

b.) tartdsra kdtelezett/azt véllalo személy, vagy az ellatast igényl§ torvényes képviseldje

LAKCIITIE: ovvetiverinitirensti e r et sn s s s e b e e ebraa s vre s
ANYJE TIEVE! Levveerrrrnmnerienrenmsosenserisresssesionressessssesrsesions eereeerrenresans
LEANYKOIL TIBVE: 1veervesrirereeeirerrerntsisie i e tsn s enssrebasnsresassas s senns
szilletési hely, 1d0: v
tElEfONSZAMA (vvevviisreerirerieserieerenre st et resorresan s s sassbesren b sbseassrnas
k6zott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:
AMEGALLAPODAS TARGYA
1./ A Dunaféldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont
intézmény/szolgaltaté a személyes gondoskodds keretébe tartozd, hdzi segitségnyujtas

szocidlis alapszolgéltatdst a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott modon - az alabbi ellatast nyujtja.



2./ Az ellatast nyujtd intézmény feladata:

a/ A hazi segitségnytjtis olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6ndllé életvitelénck
fenntartasat — szitkségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja. A
hazi segitségnylijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szilkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének &s egészségi
allapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében t6iténd
segitése, életvitelének megkdnnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili (kéz) szolgéltatasok
elérésének segitségével, valamint Snallésdgénak megbrzése mellett a lakdson beliili
segitségnynjtds biztositasa a jogszabdlyban meghatérozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi ellatas kezdete napja, id6tartama hatarozatlan/hatdrozott esetén
2000 hé oo napjaig
d/ A hazi segitségnyujtast munkanapon napi ...... percben biztositjuk.
Az igényelt és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatas tevékenysége:
személyi gondozas szocidlis segités
Amennyiben szociélis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatdsi kitelezettsépe
3.1/ Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezets tajékoztatja az ellatist igénylot,
hozzAtartozdjat, tartdsra kotelezett/azt véllald személyt, vagy tbrvényes
képviseldjét:
3.1.1/ az intézményben biztositott cllatas tartamardl és feltételeird,
3.1.2/ az intézmény Altal vezetett nyilvantartisokrél, személyes adatok kezelésérd] és a
jogszabélyokban el6irt Taj alapu elekironikus adatszolgéltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak moédjardl, az ellatott jogi képviseld elérbetOségérdl,
3.14/ az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, és mds jogszabalyban
‘meghatérozott feltételekrdl.
3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztisanak jogkdvetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsardl,

3.2.2/ arr6l, hogy a szocidlis ellatasrdl vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabbd kézeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrél
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdiét,

3.2.3/ minden olyan kériilményr6l, amely a személyi téritési dij megéllapitasdhoz
sziikséges, beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved fertézd betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérsl,

3.2.6/ az ellatast igénybevevd csalddi jogéllasdban bekdvetkezett valtozdsokrdl, mely a
jelen megallapodas megkétésére vald jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologr6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,



3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjeldlt hozzatartozot/térvényes képviselbt:
3.3.1/ az ellatott allapotardl, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségligyi ellatds kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmerllt akaddlyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ més intézményi ellatds szitkségességérol.

megjeldlt hozzatartozd:
neve:
JAKCIIME: creeric e et snesrbssans e
1elefONSZAMAL .vivvviieccce e

4. Az intézmény a kivetkezd szolgdltatdsokat nynjtia:
Szocidlis segités keretében: o
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikodés korében:
—takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szobdban, flirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalds
A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:
— beviésarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltds
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
= mosogatas
~ ruhajavitds
— kozkatrol, furtkatrdl vizhordas
— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditidsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t61tén6 beksltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az elldatdst igénybe vevdvel segitl kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:
- informdcidnyujtas, tandcsadds és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismer6stkkel valé kapesolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodes
—Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltbztetés

— agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitisa, kezelése

— haj, arcszfrzet 4polas

— s74j, fog és protézis dpolés

— kdrOmaépolas, bérapolas

— folyadékpdtlés, étkeztetés (segédeszktz nélkiil)



- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremikodés,

~kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitisa, karbantartisaban vald
segitségnyujtas

— a hdziorvos {rasos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Az intézményvezetd a szolgiltatast az igénybe vevd részére megillapitott gondozasi
szitkséglet vizsgalatdt kovetden biztositja. A hézi segitségnyujtdst a megéllapitott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell ny(jtani.
Ha a gondozssi szilkséglet -annak vizsgélatar6l szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap szerint IIL. fokozatl a szolgéaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehet$ségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idopontjdig napi 4 Ordban torténd hazi
segitségnyjtasta jogosult. A szolgéltatdst igénybe vevé személy az 4ltala igényelt, anndl
alacsonyabb napi 6raszamnak megfeleld iddtartamu hézi segitségnytjtast hetente - a hét egy
vagy t6bb napjéra - Ssszevontan is igénybe veheti.

5./ Az ellatasért fizetend§ személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kételezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben ktelezett téritési dijat fizetni.

5.2,/ Az intézményi téritési dij &sszege évente - a fenntartd 4ltal - 1 alkalommal vizsgélhat6
feliil és valtoztathato meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden honap 10 napjaig a

Dunafsldvar, Duna u 13.cimen kell befizetni.

52.1/ A téritési dfj feltilvizsgdlata soran megallapitott 1 személyi téritési dfj
megfizetésének iddpontjdrél a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
Uj térftési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot
megeldz6 idbszakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy a
személyi téritési dij tsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, allami fenntarté esetén az értesités kézhezvételétél szamitott nyole napon
beliil a fonntartdhoz fordulhat, ezt kovetben a fenntarté dontésének
feltilvizsgalata birdsagtol kérhetd a kézhezvételté! szamitott 30 napon beliil,

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legaldbb 2
munkanappal megel8zden irasban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathaté varatlan
esemény, betegség).

5.4, Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

havi jovedelmének

25%-4t hazi segitségnyujtas,
30%-4t, ha a hazi segitségnyjtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5./ Az ellatast igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy egy &v

idétartamra {rasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasira nem kerll sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dfj megallapitasara vonatkozo altalénos szabélyait kell alkalmazni.




5.6./ A szolgéltatdsban nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, ¢rdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benydjtani.

Amennyiben az intézményvezet a panasz kivizsgalasanak eredményér6l 15 munkanapon
belil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntartnal, A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harmine napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vev panasszal fordulhat az elldtottjogi képviseléhdz.

Neve &s elérhetésége az Alapszolgaltatdsi Kozpont cimén / Dunaftldvér, Duna u 13. / nyitva
all6 helyiségében a falifijsagon ki van fliggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megszinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1 az intézmény jogutdd nélkilili megsziinésével,
7.1.2 az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentésével,
7.1.3 az ellatott halalaval.
7.1.4 az ellatott az ellatast egy ¢ven tl nem veszi igénybe.
7.1.5. ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatdrozott jogosulisag feltételei nem
llnak fenn, illetve az elldtottat egészségligyi allapota mas tipust intézményi ellatdst
igényel.
7.1.6. ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kételmének hat hénapon keresztlil
nem tesz eleget, illetve ezen idészak alatt két havi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatist igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezets
intézkedésével nem ért egyet Ugy annak kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil
panasztétellel élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd
harmine napon beliil a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.7. A megéllapodas felmondasanak ideje tizendt nap,
7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
kiterjed: :
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humén jellegével &ssze-
egyeztethet@en - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerien kapesolodik.

8./ A megéllapodds modositdsa
8.1 A felek a megallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjdn
kivanjak rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, gy a jogvita
rendezésére kikotik a Paksi Varosi Birdsag illetékességét.

Jelen megallapodisban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megéallapoddst a felek kozds elolvasas &s értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyezit irjak ala.

A megéllapodas 2. példanyban késziilt, amelynek egy példdnya az ellatast igénybe vevinek



ataddsra kertilt. )
Megéllapodéas mellékletét képezi az Ertesftés a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
alapellatas igénybevételének feltételeird] dokumentum.

Dunaféldvar,

........................................................................................

..........................................

intézményvezetd



MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas Iétrejétt egyfeldl
Az ellatast nydjté

Az intézmény neve:  Dunaftldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kdzpont

Az intézmény cime: Dunafoldvar, Kossuth L. u 14.
Az intézményt fenntarté neve: Dunafoldvar Véros Onkorményzata

Az intézményt fenntarté cime:  Dunaftldvér, Kossuth L u2., (Képviselgjének  neve,:
Jung Katalin cime: Dunaftldvar, Kossuth. L u 14.)mdasrészrol;

a.) mint ellatast igényld
neve:
anyja neve:
lednykori neve:

sziiletési hely, idépont:

b.) tartasra kételezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

18KCIME: Lviveiiivrireer e s
ANYJE TEVE 111erusserererarsreoreernsressessrressosmeriresssrsrtesesionsasesisassesssnssaenions
lednykori NeVE: ..ot e e s b
szUletdsi hely, 1d0: 1o

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I.AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A Dunafvldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kézpont a
személyes gondoskodas keretébe tartozo, idéskortak nappali ellatdsa szocidlis
alapszolgéltatast nyjté  Alapszolgéltatasi Kozpont-  Szenvedélybetegek Nappali
Ellatdsa- a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon -
az alabbi ellatast nydjtja.



2./ Az cllatdst nydjté intézmény az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi,
mentilis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatist nyujt. A helyi
igényeknek megfelelé kozbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézdsségi
szervezésli programoknak, csoportoknak.
a/ az intézmény az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
o tandcsadas

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

haztartasi segitségnyujtas

készségfejlesztés

kézosségi fejlesztés

étkezés

C 0 0 C 0o OO0

- A szenvedélybetegek nappali intézménye az Sntevékenységre, az Snsegitésre épiilve biztositja
az ellatast igénybe vevek igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjckoztato, képzési, atképzési
allaskodzvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok, taldlkozok szervezését,
lebonyolitdsat, Az intézmény szolgéltatasai kirében egyéni, csoportos, par- és csaladterdpidkat
SZEIVEZ.

- A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan programokat biztosit, melyek lehetdvé teszik
az ellatast igénybe vevOknek a tarsadalomba, a korabbi kizosségbe torténd visszailleszkedést.
Finnek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szdmdra is hozzaférhetoek.
Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezése a telepiilés kénnyen elérhetd, jol megkozelithet6
teriiletén van,

- A nappali intézmény miksdésének nem része az addiktolégiai gondozas, de az intézményben
dolgozé terdpids munkatérs révén szitkség szerint kapcsolatot tartunk az elldtott kezelborvosaval,
vagy addiktolégiai konzulenssel, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik
fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

- Az intézmény a szenvedélybetegek ellatisa mellett szolgaltatast nyijt a promécié és elsddleges

prevencio céljaval a krizisben lev) személyek részére is.

Litkezést igénybe kivanja venni:
igen / nem

b/ Az intézményi elldtds kezdete, napja, id6tartama hatdrozatlan/
hatdrozoth, ..o veveere i, napjaig.
o/ A Szenvedelybetegek Nappali Ellatasénak nyitvatartasi idejét a hézirend tartalmazza.

IL SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatia az elldtdst igényldt,

hozzatartozéjat, tartdsra kotelezett/azt vallalé személyt, vagy tdrvényes
képvisel§jét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatds tartamardl és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél és a jogszabdlyokban eléirt  Tag
alapu elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a nyitvatartdsi idében a jogosult és hozzatartozd kozétti kapcsolattartas
lehetbségérdl, panaszjog gyvakorldsanak modjardl, az ellatottjogi képviseld
elérhetbségérdl,

3.1.4/ az intézményi hazirendrsl (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az



egylittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szdmdra dtadasra keril,
egy példany pedig - az ellatast igényls 4ltal alairva - a szerzédés mellékleteét
képezi,

3.1,5/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges  okiratokrdl, személyes Thaszndlati targyakr6l, hozzdtartozoi
nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol, és mas
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztdsdnak jogkdvetkezményérbl és az alkalmazott
eljarasrendrdl

3.2./ Az cllatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valé felvételkor kiteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a téjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrél, hogy a szocialis ellatasrdl vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabbd kézeli hozzatartozdja személyazonositod adataiban beéllott valtozasokrdl
irasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan korilményrél, amely a személyi téritési dij megéllapitasshoz
szilkséges, beleértve a rendszeres havi jévedelem valtozasat is,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved kdzdsségre fert6z0 betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasiban beksvetkezett valtozasokrél, mely a
jelen megallapodds megkttésére vald jogosultsagot befolydsolja,

3.2.6/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt més okbol fontosnak tartja,
3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyr6l, illetve a térvényes képviseld

arrol, hogy az ellatott az intézmény zardsakor kinek adhaté ki,
3.2.8/ a mindenkori héazirend elfogaddsardl.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, és az
ltala megjelslt hozzatartozot/térvényes képviseldt:
3.3.1/ az ellatott dllapotardl, annak lényeges valtoz4sarol,
3.3.2/ egészségligyi ellatas kezdeményezésének szitkségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmeriilt akaddlyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérél,
3.3.4/ més intézményi ellatas sziikségességérol.

megjelslt hozzatartozd
8 LT e

LR CIITIE . 1 iveiiei vttt ees i iesessteseessrraranes s rnstrarerarerennaeeseersensssaraens
TELETONSZAIIIA? oiiviiveereiiisrereiessereresssssrersrretreesseesessiarsesesrensssttarsessssrnrans

4./ Az intézmény a kitvetkezs szolgaltatdsokat nydjtja:

4.1/ biztositja folyamatosan a flitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhédzat mosasdhoz sziikséges eszkozoket a hazirendben
meghatarozott modon,

4.3/ gondoskodik az elidtott mentalis gondozasdardl, az intézmény nyitvatartasi idejében
a varatlanul fellépd és szilkséges egészségligyi ellatdsanak megszervezésérdl,

4.4/ egyeztetett médon gondoskodik a szabadidé kultiralt eltdltésérsl,

4,5/ az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kételezettségeinek érvényesitésérdl ¢és a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsarél.

4.6/ a hivatalos ligyek intézésének szervezesérdl,




4.7/ életvitelre vonatkozo tanicsadds, életvezetés segitése.

LRI

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalc’)) a Fenntart6 rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok éltal meghatdrozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni a nappali
intézményben valé tartézkodasért.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10.napjaig a

Alapszolgéltatasi Kézpont Dunafbldvar, Duna utca 13. cimen kell befizetni a nappali ellatas

1génybevetele estén.

Etkezés igénybevétele esetén az intézményi téritési dijat minden honap 10. napjdig kell

kifizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Bsszege évente - a fenntart6 éltal - 2 alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathaté meg,

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgilata soran megéllapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
Gj téritési dfj megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a feliilvizsgalatot
megel6zd idoszakra.

5.2.2/ A személyi téritési dijat a Fenntarté nevében eljard szolgéltatds/intézmény
vezetbje allapitjia meg. Ha az ellatott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon bellil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntartd dontésének fellilvizsgalata birésagtél kérheté a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.4./ Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jévedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatas,

h) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést is nyfjtanak.

(Ha az ellatott az étkeztetést, vagy a nappali elldtast a honap nem mindegyik napjn veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatérok harmincad
részét.) '

5.5/ Az ellatast igényl8, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy egy év
id6tartamra irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését. Ha a fenti idStartam meghosszabbitdsdra nem keriil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megallapitasdra vonatkozé altaldnos szabélyait kell alkalmazni.

5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni,

5.7/ Az cllatist igényld (vagy torvényes képvisel§je) az intézménybdl valo tervezett
tavolmaradast koteles két nappal megeldzben irdsban bejelenteni az intézményvezetinek.

6./ Panasztétel, érdekkenwselet

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérol fennall() kételezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetéjéhez kell benyjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgélasinak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Uigy panasztétellel
élhet a Fenntarténdl, A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kvetd harmine napon beliil
a Birdsdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz:
Neve és elérhetdsége az Alapszolgéltatasi Kozpont cimén / DunafSldvér, Duna utca 13. /



nyitva all6 helyiségében a falitjsadgon ki van fiiggeszive.

7./ Az intézményi jogviszony megszinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

7.12/ az elldtottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozd bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halaldval.

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ha jogszabalyi, vagy a Fenntartd rendelkezésben, vagy jogszabdlyban
meghatarozott jogosultsag feltételei nem 4llnak fenn, illetve az ellatottat
egészséglgyi dllapota mds tipusd intézményi ellatdst igényel,

7.1.6/ ha az ellatott a hzirendet sorozatosan vagy stlyosan megsérti, amelynek
esetei a hazirendben szabélyozottak.

7.1.7./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kételmének hat hénapon
keresztill nem tesz eleget, illetve ezen idészak alatt két havi hatraléka
keletkezik.

Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beltil
panasztétellel élhet a Fenntartondl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd
harminc napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.1./ A megéllapodas felmonddsdnak ideje tizendt munkanap, Ha a
jogosulisdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idétartamon beliil is fel lehet mondani.

7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:

7.3.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.3.2/ azintézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott kérokra, vagy
az elszamolési kitelezettséggel dtvett tdrgyak hidnyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humdn jellegével &ssze-
egyeztethetben - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerfien
kapcsolddik.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elstdlegesen targyalds utjdn
kivanjik rendezni, amennyiben a tdrgyaldsok nem vezetnek eredményre, Ggy a jogvita
rendezésére kikotik a Paks Vérosi Birdsag illetékességét.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis cllatasokrol sz616 1993, évi 111, tv, valamint a végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok rendeikezései az irAnyadok.

A megillapodast a felek kozOs elolvasds és értelmezést kovetben, mint akaratuklal
mindenben egyezét irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevének
dtadésra keriilt. Megallapodds mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast
ny0jté szocidlis alapellatas igénybevételének feltételeirl dokumentum és a Hazirend.

Dunaftldvar,

----------------------------------------------------------------------------------------

..........................................

Fenntart6/4ltala megbizott



ERTESITES
A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis alapellatas igénybevételének feltételeirol

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4, Sziiletési hely, id6:

5. Lakdhely:
B e -én az On dltal benytjtott személyes gondoskodast nydjté alap- nappali
ellatas irdnti kérelme alapjan az intézmény a kivetkez6 szolgéltatési elemeket biztositja:
o tandcsadas
o esetkezelés
o gondozas
o feligyelet
o héztartdsi segitségnyjtas
o készséglejlesztés
o fejlesztés kbzosségi
o étkeztetés

7. Az ellatds megnevezése (Sz.t. szerinti besorolas): Szenvedélybetegek Nappali ellatdsa
8. Az ellatds kezd6 id6pontja:

9, Az ellatas idétartama (hatarozatlan, hatdrozott ellitds befejezésének vérhato idpontja):
10. Kapcsolattartds modja: telefonon: 06-75341-068 szamon

Téritési dij:

Ellatas tipusa onkdltsége Intézményi téritési dij
Nappali ellatas (étkezéssel) Ft/nap Ft/ nap
Nappali ellatas (étkezés nélkiil) Ft/ nap Ft/ nap
A személyi téritési dfj: - jovedelemre tekintettel lett megallapitva.

Nappali ellatds tartézkodasi dija (étkezéssel): ,-Ft/nap
Nappali ellatds tartézkodasi dija (étkezés nélkiil): .-Ft/nap

Nappali ellatds esetén a téritési dij nem haladhatjameg: -  forintot,

LoTe "

minden honap 10 napjdig az Alapszolgéltatdsi Kézpont 7020. Dunaftldvar, Duna utca 13.
cimen kell befizetni, valamint Atutaldssal a MBH Bank NYrt. 70600133-11117942
szamlaszamra .

~ 12.Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapoddsban foglalt, az intézmény részérSl fennéllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgélisdnak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasztétellel




élhet a Fenntarténal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kvetd harmine napon beliil
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszdma: +36-20-4899-604

Dunafsldvar,

az értesités 1 példanyat atvettem Szolgaltatd aldirdsa



TAJEKOZTATAS TERITESI DIJROL

Név:

Lakeim:

Ertesitem, hogy az Intézményiink dltal nydjtott elldtdsokért fizetendd téritési dijakat a
Szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi III. tv. alapjdn évente felil kell
vizsgdlni.

A Dunaftldvéri .Onkorményzat Képviselo-testilletének a személyes gondoskodast nydjtd

szocidlis ellatasok intézményi téritési dijarol szolo sz.Kt. hatdrozat alapjan -161
a téritési dijak:

Elldtas tipusa dnkoltsége Intézményi téritési dij
Nappali elldtds (étkezéssel) Ft/ nap Ft/ nap
Nappali ellatas (étkezés nélkiil) Ft/ nap Ft/ nap
A személyi téritési dij: - jovedelemre tekintettel lett megéllapitva,

Nappali ellatas tartézkoddsi dija (étkezéssel): ,-Ft/nap
Nappali ellatds tartézkodési dija (étkezés nélkil): ,-Ft/nap

Szenvedélybetegek Nappali ellatds esetén a téritési dfj nem haladhatja meg: -
forintot.

Amennyiben (esetlegesen a téritési dfj valtozasa miatt) az ellatést a tovabbiakban nem kéri,
azt kérem, frasban sziveskedjen jelezni az intézmeény felé,

A személyi téritési dijat az intézményvezet§ allapitja meg. Amennyiben az ellatott vagy
torvényes képviselbje az intézményvezetd altal megdllapitott személyi téritési dijat vitatja,
Ggy az drtesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz forduthat /
Dunafldvér Varos Onkorményzata Dunaftldvér, Kossuth L. u 2. jogorvoslatért,

Dunafsldvar,
intézményvezetd

A tajékoztatd 1 pld, atvettem:




Hazirend
Alapszolgaltatasi Kozpont




Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

HAZIRENDJE

Az Alapszolgéltatdsi Kozpont a szenvedélybetegek nappali ellatasit igénybe vevé ellatottak,
és az ellatast nytjtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat a
Hézirendben hatarozza meg., ezzel szeretnénk elésegiteni a Szenvedélybetegek Nappali
ellatasa zokkendmentes miikddését .

A Szenvedélybetegek Nappali ellatasa 10 6 szdmara biztosit napkdzbeni ellatast.

A nappali ellatds felvételét a Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgaltatdsi Kdzpont vezetdjének értesitése alapozza meg. Az intézményi jogviszony a
megallapodas aldirasaval jon létre.

1. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és téjékoztasson az
alapvets szabalyokrol.

2. A héazirend hatélya kiterjed az intézményiinkben tartézkodd valamennyi ellatottra és az
intézmény dolgozdira.

3. Ellatottainkkal és hozzatartozéikat megismertetjiik az intézmény hazirendjével, melynek
tudomasulvételét és atvételét aldirasukkal sziveskedjenek igazolni.

Az intézmény nyitvatartasi ideje
Az intézmény hétfotol-péntekig : 8.00 oratol 16.00 oraig,
pénteken: 7.30 6ratol 13.30-ig nydjt az igénybevevok szamara
ellatdst. Szombat, vasdrnap és iinnepnapokon intézményiink zarva tart.

Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatisok kor

Az intézmény rendelkezik a kzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a
személyes ruhazat tisztitisara, étel elfogyasztasra szolgalo helyiségekkel.

Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok:

Szabadidds programok szervezése:

Elsésorban olyan programokat szerveziink, melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevé
rehabilitacijat, a tarsadalomba, korabbi kézdsségébe vald visszailleszkedését, valamint a

szenvededélybetegek minél szélesebb krben val6 elérését. Programjaink nyitottak, az
intézményi ellatdst igénybe nem vevé személy szdmara is hozzaférhetok.



Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

- zenghallgatéas,

- televizi6 nézés,

- radichallgatés,

- tarsas jatékok,

- kényvolvasas,

- valldsgyakorlas (liturgia)

- csoportfoglalkozason vagy csoportos beszélgetésen vald részvétel

- egyéni beszélgetés - tandcsadas.

Alkalomszerii szabadidls programok, az igényektdl fliggden évente t0bb

alkalommal szervez az intézmeény:

- kulturalis programokon vald részvételt

- felvilagosité elbadasokat

- egészségligyl eldadasokat

Az intézmény els6sorban a szervezési feladatokat vallalja magéra, a felmeriilt koltségeket az
igénybeveviktd] hozzajarulas formajiban kérhetd, az 6nksltség mértékéig, tovabba
biztositja a szabadid® hasznos elttltéséhez sziikséges eszkdztket és a lehetbséget.
Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz valé
hozzajutas segitése:

Az egészségiigyi alapellatas keretein belill az intézmény gondoskodik :

- EgészségmegOrzését szolgald felvildgositasrol

- Rendszeres vérnyomasmérésrdl, sziikség szerint vércukormérésrol

- Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi elldtashoz, rehabiliticios illetve korhazi
kezeléshez vald hozzdjutast.

- kapcsolatot tart az ellatott kezelborvossal, vagy egészségiigyi gondozast végzo
szakemberrel.

Személyi higiénia:

Az tnmaguk ellatdsra képes igénybevevok az intézmény flirdShelyiségeit hasznalhatjdk, A
mozgasukban korlatozott ellatottak szamara a gondozo segitséget nyujt a tisztélkodasban.
Kérjiik, hogy a firdést napkozben 8 -11 illetve 14-&s 16 éra kdzott végezzék.

Flirdés szabalyai:

a fiirdéshez sziikséges tisztalkoddsi szerekr6l / szappan, mososzer/ az intézmény
gondoskodik

fiirdés gyakorisaga a tagoknak sziikség szerint tSrténhet,

a fiirdés id6pontjat a gondozdndvel kell egyeztetni

a firdéshez a gondozdné szikség szerint segitséget nyujt.

A fiirdés befejezése utan, a flirdé eredeti higiéniai &llapotat kell visszaallitani, az igénybe
vevd ebben a gondozdné sziikség szerint segitséget nydjt.

Mosés szabalyai:

igénybevevs csak a sajat ruhanemdit, Agynem{ijét hozhatja be mosdsra
az igénybevevé a mosés idépontjat a gondozdnével kell egyeztetni,

a mosdskor a mosdgépet csak a gondozdénd indithatja el,

mosaskor a tisztitdszerrd] az intézmény gondoskodik



a kimosott ruhdk megszaritdsara van lehetdség az intézmény szaritégépét igénybe
venni.
Vasaldsi lehet6séget nem biztosit az intézmény.

Hivatalos ligyek intézésének segitése

— pénzbeni és természetben nyvjtott szocidlis elldtdsok, valamint szocidlis alapszolgaltatasok
és szakositott ellatasok igénybe vételének, mozgaskorldtozott személyek parkoldsi
igazolvanya igénylésének,stb. segitése, tdjékoztatas addsa, koziizemi szolgaltatokkal
munkatigyi kézponttal kapesolattartas,stb. )

Mentalis segitségnyujtas: életvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése, segitd
beszélgetés, eloadisok
Specidlis 6nszervez6dd csoportok timogatasa, miilkidésének, szervezésének segitése,

Az intézmény alapfeladatit meghaladd programok. szolgaltatasok kire és téritési dijai.

Az intézmény a Szakmai programban, illetve a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
meghatérozott feladatain tilmenden az aldbbi programokat is megszervezi, amennyiben a
klubtagsagnak kirében ezekre igény meril fel:

- Szinhéaz - Mozi Jatogatas

- Kiranduldsok megszervezése, lebonyolitdsa

Ezekért a szolgaltatasokért az igénybe vevdnek a tényleges koltséget kell megfizetni.

Az étkezés rendje

A meleg étel biztositasa ellatdsi szerzddés alapjan a Var étterem , a diétas étkezést pedig a
Magyar Méltai Szeretetszolgdlat Gondviselés Haza Napsugdr Idések Otthona biztositja. Az
étkezés kiszallitassal illetve elvitellel torténik, A téritési dijat a targyho6 ho 10. napjdig a
kisteles befizetni. Amennyiben valaki az intézményi étkezést nem kivanja igénybe venni,
egy nappal eldtte jelezze a nappali ellatas vezetdje, vagy az asszisztens felé. A bejelentés
elmulasztasa esetén a napi személyi téritési dijat meg kell fizetni. Helyben fogyasztas esetén
az ebéd elfogyasziasara 12-13 éra kozott van lehetdség.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasdba val6 felvételkor a Intézményvezetdje vagy az
altala megbizott személy az elldtott és hozzatartozdja szdmdra tijékoztatdst ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- - a panaszjogok gyakorldsdnak modjardl;

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- A hazirendrdl

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovibba a mulasztas kivetkezményeirdl;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



2. Avz elltott és hozzatartozdja az ellatds megkezdésekor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatérozott tdjékoztatisban foglaltak tudomésulvételérdl,
tiszteletben tartdsarol;

- adatokat szolgaltatni a nappali ellatisban vezetett nyilvantartdsokhoz;

- nyilatkozni arr6l, hogy a szociélis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben az ellatott, tovabba
a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban bedllott véltozasokat haladéktalanul
kézli a részleg vezetdjével.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az ellatottak valamint alkalmazottainak egymashoz valdé viszonya a személyiseg
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kdlesdnds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli
hatarokig a tolerancia, o

2. Az ellstottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a cllatottak egymas kozott
is ktelesek tiszteletben tartani, Kiilén felhivjuk a figyelmet egymaés személyi tulajdonanak
kolestnds tiszteletben tartdsdra.

3. Az ellatottakkal szembeni elvdaras, hogy a Szenvedélybetegek Nappali Elldtasa altal nyGjtott
ellatast az elltotti jogviszony fennéllasdnak teljes id6tartama alatt az dltaldnos jogi- és
szokdsnormdk betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmédnak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

4, Az ellatottak az intézmény k6zds helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédls, stb.) szabadon
hasznélhatjak.

5. A Hézirendjének betartisa mindazon személyek szémdra kotelez6, akikre a Hézirend
hatélya kiterjed.

6. Az intézmény egész terliletén a kijelslt dohanyzdhely kivételével, a nemdohényzék
védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény alapjan tilos!

A dohényzasi korlatozasok betartdsat rendszeresen ellendrizziik!

Az alkalmazottak, valamint az intézmény feriiletén tartézkodé — nem elldtott —

személyek kizdrélag a dohanyzasra kijeldlt helyeken dohdnyozhatnak!

Az Nemzeti Népegészségiigyl Kozpont ellenbrzése sordn tiltott helyen tOrténd dohdnyzas
miatt kiszabott biintetést az ellatott illetve dolgozd koteles kifizetni.

7. Az italfogyasztas-az ellatotti korre, valamint az ellatds céljara tekintettel-tilos. A hézirend
stilyos megsértésének minbsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozo jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az ellatott ittas allapotban intézményen bellil vagy
masokat inzultdl, becstiletsériésre alkalmas magatartdst tanlsit, az intézménybe kart okoz,
vagy az intézmeény jO hirevét veszélyezteti.

8. Az intézményben dolgozdk nem fogadhatnak el semmiféle ajdndékot €s nem
foglalkoztathatjak 6ket sajat céljukra.

9. Az cllatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimil részben
leirtak szerint jarhatnak el

10. Az ellatott figyelembe veszi, hogy az, hogy az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kozeli hozzatartozdja / a Polgari Torvénykdnyvrol szolé 2013.évi V torvény és
¢lettarsa az ellatottal tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzédést az ellatas iddtartalma alatt és
annak megsz{inését6l szdmitott egy évig nem kothet,

11. Nem hozhatok be olyan tdrgyak, amelyek mdasok életét, testi épségét veszélyezteti / pl.
robbandanyag, pirotechnikai eszkozék, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretl szlird- és
vagoeszkzok/. Amennyiben béarki tudomést szerez ilyen targyak taroldsdrdl, tartdsédrol,
koteles azt jelenteni az intézmény dolgozdjanak, aki intézkedik az eltavolitdsarol.

12. A nappali ellats szolgéltatasait az elldtott fertdz6 betegsége esetén nem veheti igénybe.



Az intézményvezetd a litogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezé intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatdrozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstdl.

Az intézmény ldtogatdsi rendjét szdndékosan és stlyosan megzavard személy az, ald
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tébbi ellatottak nyugalmat, napirendjét.

Az intézmény hazirendjének silyos megsértésérSl abban az esetben van sz, ha az cllatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdséval tartdsan zavarja, és az intézmény dolgozbival
szemben durva, agressz{v viselkedést tanusit,

ERTEK ES VAGYONMEGORZES
PENZ ES ERTEKKEZELES

Az intézménybe behozott személyes hasznélati targyakért feleldsséget nem véllalunk.
A ruhafogason elhelyezett kabatokban, tdskdkban hagyott értékekért nem véllalunk
felelésséget. o

VAGYONVEDELEM

1. Az intézményi vagyon megbrzéséért az ellatottak &s dolgozédi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

2. Az intézmény berendezési és felszerelési tirgyaiban okozott kart a kdrokozd (ellatott,
illetve dolgoz6) koteles megtériteni.

TUZVEDELMI ELOIRASOK

1. Tlizveszélyes anyagot az intézményben tarolni nem szabad!

2. Az intézményben tilos a dohdnyzas!

4. Barmely helyiségben észlelt tlz, vagy baleset esetén kérjik a szolgélatot teljesitd gondozat
haladéktalanul értesitsék!

A SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASANAK NAPIRENDJE

Az ellatottak napirendjével kapesolatban az intézmény nagyon kevés szabalyt allitott fel,
megtartva az ellatottak dnrendelkezését, tisztelve szabad akaratdt.
Napi program :
8-12 6ra kozdtt szabadidds program/mapilapok olvasésa, tv.nézés, beszélgetés,
kértydzas, kézimunka, olvasas stb./
14-16 o6raig szabadidds program / Tv nézés, kartya, tarsasjaték/
Pihenésre van lehet6ség a nyitvatartasi idoben

Csoportos rendezvények:
- Minden szerdéan 8.30-t61-9-ig csoportos gyogytorna
- minden hétfén 10-12 éraig filmklub
- minden csiitdrtékénl0-12-ig gyogyulds csoport
- egészségiigyi felvilagositd elbadas el6re meghirdetett idépontban
- el6re meghirdetett idépontban mentalhigiénias csoport



AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatast igénybevevbének joga van az intézmény miikédésével, gazdélkodaséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek érdekében az intézetvezetd tajékoztatast tart, és az adatokat 1athaté helyre kifliggeszti.
Az intézményi ellatas folyaman figyelemmel kell lenni az ellatottakat megillet6 alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra, ktilondsen:

- az ¢lethez, emberi méltésdghoz

- testi épséghez

- testi, lelki egészséghez valo joga

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény nem korl4tozhatja az ellitottat személyes tulajdondt képezd targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznélatiban, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élék testi Epségére.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili, és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajit és tdrsai nyugalmadra, biztonsagara.

Az intézmény koteles biztositani, hogy a szolgaltatds sordn az ellatott egészségligyi
allapotdval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol,
mas ellatdst igénybevev6, valamint arra illetéktelen ne szerezhessen tudomadst.

Az elldtast igénybe vevd panasz esetén fordulhat az intézmény vezetOjéhez, ha az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, nyolc napon belil fordulhat a fenntartéhoz jogorvoslatért.

Tovabbi segitséget kérhet jogai gyakorldsdhoz, sérelmei orvoslasdhoz az Ellatottjogi
képvisel6tol.

Az ellatott jogi képviseld nevét, cimét, elérhetbségét az intézményben j6! lathatdan ki kell
fliggeszieni,

A szocidlis szolgaltatasok biztositisa soran tilos a hatranyos megkiilonbbztetés barmilyen
okbdl, igy killondsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora cselekviképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga
vagy egyéb helyzete miatt.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél:
e az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,
s az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
e az [ntézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén,
* panaszt szOban is megteheti ebben az esctben jegyzokonyvet kell késziteni.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében a Fenntartbhoz / Dunafbldvar Viros
Onkorményzatdhoz / vagy az ellatottjogi, képviseléhoz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole/tizendt napon beliil -, ha
¢ az Intézmény vezetdje hatdridében nem intézkedik, vagy
e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Kavasi Brigitta Kavasi Brigitta tel: +36 20 4899 604,
email: brigitta kavasi@ijsz. b, gov.hu




Az ellitotti jogviszony megsziintetése:

a jogosult, vagy torvényes képviseld kezdemeényezésére
mas ellatasi forma valik sziikségessé
Ha az ellatast igénybevevd, a hazirendet sulyosan megsérti ha:
Ittasan jelenik meg az intézményben,
Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,
Agressziv viselkedésével tarsait ész intézmény gondozéit megfélemliti,
Szandékosan kart okoz tdrsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
Hatodik hénap végén két honapot meghaladd téritési dij hatraléka halmozédik
fel

o Felsz6litds ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény teriiletére
Veszélyeztetd targyak kore: sziré, vago eszkdzdk, fegyverek, vegyszerek, nagy mennyiségil
gyogyszer
Az Intézmény vezetd {rasban értesiti a jogosultat az ellatas megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontése ellen a
birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.
Intézményi jogviszony szlineteltctése: az elldtott {rasos kérésére maximum 3 honapra kérhetd.
A személyes gondoskoddst nytjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja [a Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az ellatisban részesiild személlyel tartdsi,
életjaradéki s 6roklési szerzédést az elldtds iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.
2024. szeptember 30.
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intézményvezetd

A Dunaftldvéri Alapszolgéltatasi Kozpont Hazirendjét Dunaftldvar Varos Onkorményzata
a szam0 KT. hatdrozatival jovéhagyta,



Hazirend
Alapszolgadltatasi Kozpont




NAPPALI ELLATAS

HAZIRENDJE

Kedves klubtagjaink és leendd klubtagjaink. A kovetkezékben szeretnénk bemutatni Ondknek
intézményiink életének szabalyait, Hazirendiinkkel szeretnénk elésegiteni az Id6sek Nappali
cllatasa zokkendmentes milkodését, és kozdsségiink kedvezd megitélését varosunk teriiletén.
1./Az 1d8sek Nappali ellatdsa 20 8 szamara biztosit napkdzbeni ellatast.

A klubtagok felvételét a Dunaféldvar Csalad és Gyermekj6léti Szolgélat és Alapszolgaltatasi
Kézpont vezet6jének értesitése alapozza meg. Az intézményi jogviszony a megallapodas
alairasdval jon 1étre.

I A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét és t4jékoztasson az
alapveté szabélyokrol.

2. A hazirend hatilya kiterjed az intézményiinkben tartézkodé valamennyi ellatottra €s az
intézmény dolgozoira.

3. Ellatottainkkal és hozzatartozoikat megismertetjik az intézmény hézirendjével, melynek
tudomasulvételét és atvételét aldirasukkal sziveskedjenek igazolni.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az intézmény hétfotél-péntekig : 8.00 oratol 16.00 ordig,
pénteken: 7.30 6ratdl 13.30-ig nyujt az igénybevevik szamara
ellatdst. Szombat, vasarnap és {innepnapokon intézménylink zarva tart.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kir

Az intézmény rendelkezik a kozisségi egylitiétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsdra, étel elfogyasztisara szolgald helyiségekkel.

Az ellatast igénybe vevok egészségi és szellemi dllapotuknak megfelelden, valamint
képességeikhez mérten bekapesolodhatnak a Nappali elldtds belso €letével kapesolatos
foglalkoztatisokba..

Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatdsok:

Szabadidés programok szervezése:

Folvamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

- zenehallgatas,

- televizid nézés,

- rdiohallgatas,

- tarsas jatékok,

- kdnyvolvasas.

- vallasgyakorlas (liturgia)

- csoportfoglalkozason vagy csoportos beszélgetésen valo részvéiel

- egyéni beszélgetés - tandcsadés.



Alkalomszerdi szabadidbs programok, az igényektdl fliggden évente t6bb

alkalommal szervez az intézmény:

- kulturdlis programokon val6 részvételt

- felvildgosité eldadasokat

- egészségiigyi eldadasokat

Az intézmény elsésorban a szervezési feladatokat véllalja magéara, a felmertilt koltségeket az
igénybevev6kt6l hozzajsrulds formajdban kérhetd, az 6nkdsltség mértékéig, tovabba
biztositja a szabadid6 hasznos eltdltéséhez sziikséges eszkdzoket és a lehetdséget.
Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése:

Az egészségiigyi alapellatas keretein beliil az intézmény gondoskodik :

- Egészségmegbrzését szolgalod felvilagositasrol

- Rendszeres vérnyomdsmérésrdl, sziikség szerint vércukormérésrdl

- Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi ellatashoz valé hozzéjutast,

Személyi higiénia:

Az snmaguk ellatésra képes igénybevevok az intézmény fiirdShelyiségeit hasznélhatjak. A
mozgasukban korlatozott elldtoitak szdmdra a gondozd segitséget nytjt a tisztalkodasban.
Kérjiik, hogy a flirdést napk&zben 8 -11 illetve 14-&s 16 dra kbz6tt végezzék.

Fiirdés szabalyai:

a fiirdéshez sziikséges tisztalkodasi szerekrd! / szappan / az intézmény gondoskodik
fiirdés gyakorisaga a tagoknak sziikség szerint tdrténhet,

a fiirdés iddpontjat a gondozéndkkel kell egyeztetni

a flirdéshez a bent 1évé gondozond sziikség szerint segitséget nyyjt.

A furdés befejezése utdn, a fiirdd eredeti higiéniai allapotat kell visszadllitani, a tagoknak
ebben a gondozondk sziikség szerint segitséget nydjtanak.

Moséas szabalyai:

az igénybevevd csak a sajat ruhanemtiit hozhatja be mosasra

az igénybevevd csak ruhdzatot, igynemfit moshat,

az igénybevevOnek a mosds idépontjat a gondozondkkel kell egyeztetni,

a mosaskor a mosdgépet csak a gondozdndk indithatjék el,

mosaskor a tisztitoszerr6l az intézmény gondoskodik,

a kimosott ruhdk megszarftaséra az intézményben van lehetdség
Vasalasi lehetséget nem biztosit az intézmény.
Hivatalos iigyek intézésének segitése (— pénzbeni és természetben
nyUjtott szocialis ellatdasok, valamint szocidlis alapszolgdltatisok és szakositott ellatasok
igénybe vételének, mozgaskorlatozott személyek parkolasi igazolvanya igénylésének,
stb. segitése, tajékoztatds addsa, kdzlizemi szolgaltatdkkal kapesolattartds,stb. )
Mentalis segitségnyijtas: életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése, segitd
beszélgetés, eléadasok
Speciilis nszervezddd csoportok tAmogatisa, miikodésének, szervezésének segitése.



Az intézmény alapfeladatit meghaladd programok, szolpaltatisok kre és téritési dijai.

Az intézmény a Szakmai programban, illetve a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban
meghatarozott feladatain tilmenden az aldbbi programokat is megszervezi, amennyiben a
klubtagsagnak korében ezekre igény mertil fel:

- Szinhéz - Mozi latogatas

- Kirandulasok megszervezése, lebonyolftasa

Ezekért a szolgaltatasokért az igénybevevének a tényleges koltséget kell megfizetni.

Az étkezés rendje

A meleg étel biztositasa ellatdsi szerz6dés alapjan a Var étterem , a diétas étkezést pedig a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Napsugdar [dések Otthona biztositja. Az
étkezés kiszallitassal illetve elvitellel torténik. A téritési dijat a targyho ho 10. napjéig a
koteles befizetni, Amennyiben valaki az intézményi étkezést nem kivanja igénybe venni,
egy nappal elétte jelezze a nappali ellatas vezetdje, vagy az asszisztens felé. A bejelentés

elmulasztisa esetén a napi személyi téritési dijat meg kell fizetni. Helyben fogyasztas esetén
az ebéd elfogyasztasdra 12-13 6ra kozott van lehetdség,

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az iddsek klubjaba vald felvételkor a Intézményvezetdje vagy az altala megbizott
személy az ellatott és hozzatartozdja szdmara tdjékoztatist ad:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol;

- - a panaszjogok gyakorlasanak médjardl;

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- Alapszolgaltatasi Kozpont Idések Klubja Hazirendjérél,

- a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. Az ellitott és hozzétartozdja az ellatds megkezdésekor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatirozott tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérél,
tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az idések klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben az ellatott, tovéabba
a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul
kozli a részleg vezetdjével.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az ecllatottak valamint alkalmazottainak cgymaéshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesdnds tapintat, udvariassag, megértés és €sszerli
hatarokig a tolerancia.

2. Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a ellatottak egymés kozbtt
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilén fethivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak
kolcsonds tiszteletben tartasara.



3. Az ellatottakkal szembeni elvarés, hogy az Iddsek Klubja altal nyujtott ellatast az ellatotti
jogviszony fennédllasdnak teljes id4tartama alatt az 4ltalanos jogi- és szokasnormék betartdsa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint
tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkil vegve igénybe.

4. Az elldtottak az intézmény kozs helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédls, stb,) szabadon
hagznalhatjék.

5. A Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamdara kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

6. Az intézmény egész teriiletén a kijelslt dohanyzohely kivételével, a nemdohanyzék
védelmérdl sz6l6 1999. évi XLII. t6rvény alapjén tilos!

A dohdnyzasi korlatozasok betartasat rendszeresen ellendrizztik!

Az alkalmazottak, valamint az intézmény teriiletén tartdzkod6 — nem ellatott —

személyek kizarélag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az Nemzeti Népegészségligyi Kozpont ellendrzése sordn tiltott helyen térténé dohdnyzas
miatt kiszabott biintetést az ellatott illetve dolgozd kételes kifizetni.

7. Az intézménybe alkohol érusitisa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszer(
alkoholfogyasztis nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztis azonban nem megengedett, sét
kifejezetten ftiltott azokban az esetekben, ha a tilzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a tarsak nyugalménak megsértését vonnd maga utdn. A tllzott alkoholfogyasztds a
hézirend megsértésének mindstll, amely az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezheti.

8. Az intézményben dolgozok nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot ¢és nem
foglalkoztathatjak ¢ket sajat céljukra.

9. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimll részben
leirtak szerint jarhatnak el

10. Az ellatott figyelembe veszi, hogy az, hogy az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kézeli hozzitartoz6ja / a Polgdri Térvénykonyvr6l szolé 2013.évi V térvény és
élettarsa az ellatottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az ellatds id6tartalma alatt és
annak megszlinésétdl szamitott egy évig nem kithet,

11. Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek méasok életét, testi épségét veszélyezteti / pl.
robbano6anyag, pirotechnikai eszkézok, fegyverek, a szok4sosnal nagyobb méretl sziré- és
vagoeszkozOk/. Amennyiben barki tudomast szerez ilyen térgyak tarolasardl, tartasarol,
koteles azt jelenteni az intézmény dolgozdjanak, aki intézkedik az eltavolitasarsl

12. A nappali ellatds szolgéltatdsait az ellatott fertdz8 betegsége esetén nem veheti
figyelembe.

Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérol abban az esetben van sz6, ha az elldtott
tarsai nyugalmdt, pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, és az intézmény dolgozéival
szemben durva, agressziv viselkedést tanusit.

ERTEK ES VAGYONMEGORZES
PENZ ES ERTEKKEZELES

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért felelésséget nem véllalunk.
A folyoson talalhat6 ruhafogason elhelyezett kabatokban, taskdkban hagyott értékekért nem
véllalunk felelsséget.



VAGYONVEDELEM

1. Az intézményi vagyon megdrzéséért az ellatottak és dolgozdi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

2. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban okozott kart a kérokozo (elltott,
illetve dolgoz6) kiteles megtériteni.

TUZVEDELMI ELOIRASOK

1. Tizveszélyes anyagot az intézményben tarolni nem szabad!

2. Az intézményben tilos a dohdnyzas!

4, Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjlik a szolgalatot teljesitd gondozot
haladéktalanul értesitsék!

IDOSEK KLUBJA NAPIRENDJE

Az ellatottak napirendjével kapcsolatban az intézmény nagyon kevés szabalyt allitott fel,
megtartva az ellatottak dnrendelkezését, tisztelve szabad akaratat.
Az Idések klubja napi programja:
8-12 6ra kozott szabadidds program/napilapok olvasasa, tv.nézés, beszélgetés,
kartyazas, kézimunka, olvasés stb./
14-16 6raig szabadidds program / Tv nézés, kartya, tirsasjaték/
Pihenésre van lehetéség a nyitvatartasi idében

Csoportos rendezvények:
- Minden szerdéan 8,30-t61-9-ig csoportos gyogytormna
- minden szerddn 9-11 6rdig gyalogold klub
- minden hétfén 10-12 éraig filmklub
- minden csiitértékon gyogyuléds csoport
- Unnepekhez kapcsolodoan kézmives foglalkozés
- egészségiigyl felvilagosito eldadas elére meghirdetett idépontban

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatast igénybevevbnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek érdekében az intézetvezetd tdjékoztatast tart, és az adatokat lathaté helyre kifliggeszti.
Az intézményi ellatas folyaman figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdséra, kiilondsen:

- az élethez, emberi méltdsdghoz

- testi épséghez

- testi, lelki egészséghez vald joga

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magénéletével kapesolatos
titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd trgyai, illetve
mindennapi hasznélati tirgyai hasznalatdban, kivéve azon térgyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben ¢él6k testi épségere.



Az ellatottnak joga van az intézményen beliili, és az intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

Az intézmény koteles biztositani, hogy a szolgaltatds sordan az elldtott egészségligyi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokrél,
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen ne szerezhessen tudomast.

Az ellatast igénybe vevd panasz esetén fordulhat az intézmény vezetljéhez, ha az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, nyole napon beliil fordulhat a fenntartéhoz jogorvoslatért.

Tovabbd segitséget kérhet jogai gyakorldsdhoz, sérelmei orvosldsdhoz az Ellgtottjogi
képvisel6tol.

Az elldtott jogi képviseld nevét, cimét, elérhetbségét az intézményben jol lathatéan ki kell
fliggeszteni,

A szocidlis szolgéltatisok biztositdsa sordn tilos a hdtranyos megklildnboztetés barmilyen
okbol, gy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemezeti, etnikai hovatartozdasa, politikai vagy
mas véleménye, kora cselekviképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga
vagy egyéb helyzete miatt.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgéaltatast igénybevevd panasszal élhet az Intézmény vezetdjéndél:
o azellatast érintd kifogasok orvoslésa érdekében,
o az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
e az [ntézmény dolgozbi kitelezettségszegése esetén.
* panaszt szoban is megteheti ebben az esetben jegyzokonyvet kell késziteni.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében a Fenntartbhoz / Dunafdldvdr Véros
Onkormanyzatéhoz / vagy az ellatottjogi, képviseldhdz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétdl szamfitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha
¢ az Intézmény vezetdje hatdridében nem intézkedik, vagy
* amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottjogi képviseld elérhetbsége:
Kévasi Brigitta K&vési Brigitta tel: +36 20 4899 604,
email: brigitta kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Az elldtotti jogviszony megsziintetése:

a jogosult, vagy térvényes képvisels kezdeményezésére

mds ellatasi forma valik szitkségessé

Ha az ellatdst igénybevevd, a hazirendet stlyosan megsérti ha:

Ittasan jelenik meg az intézményben,

Viselkedésével zavarja tdrsai nyugalmat,

Agressziv viselkedésével tarsait ész intézmény gondozoit megfélemliti,
Szandékosan kért okoz tdrsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
Ha kéthavi téritési dij hatraléka meghaladja a hat hénapot,

» Felszolitas ellenére veszélyeztet targyat hoz az intézmény tertiletére
Veszélyeztetd targyak kore: szird, vigd eszkdzok, fegyverek, vegyszerek, nagy mennyiségii
gyogyszer
Az Intézmény vezetd frdsban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérol.



Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét6] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté ddntése ellen a
birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

A klubtagsdg sziineteltetése: Klubtag frasos kérésére maximum 3 honapra kérheto.

A személyes gondoskodést nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részestilé személlyel tartdsi,
életjdradéki és 6roklési szerzOdést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsz(inésétél
szamitott egy évig - nem kothet.

2024. szeptember 30,

intézmeényvezetd

A Dunafldvari Alapszolgaltatasi Kozpont Hézirendjét Dunaféldvar Varos Onkormanyzata
a szami KT. hatérozatival jovahagyta.



Dunafildvar Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat ¢s
Alapszolgaltatisi Kozpont

Székhely: 7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos uica 14.
_ Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

SZERVEZETI és MUKODEST SZABALYZATA

Keésziilt: 2024. szeptember
Ervényes: 2025, januar 01,
Készitette: Jung Katalin
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Altaldnos rendelkezések

Az SZMSZ hatalya

A Dunaftldvar Csaldd é&s Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgdltatdsi Kozpont
/tovabbiakban intézmény/ szamdra jogszabdlyokban, fenntartéi dontésekben megfogalmazott
feladat- s hataskori, szervezeti és miikodési elGirdsokat, a jelen Szervezeti és Miksdési
Szabalyzatban (a tovdbbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Az
SZMSZ hatalya kiterjed a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatisi Kdzpont
vezetdjére és dolgozdira,

Az intézmény megnevezése: Dunaféldvar Csaldd- és  Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont

Az intézmény székhelye. Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Az intézmény telephelyei. Dunafldvar, Duna utca 13.

Az intézmény alapitdja: Dunafbldvéar Véaros Onkormanyzata
Alapito okirat szdma: DFV/622-16/2024

Az intézmény alapitdsdnak kelte: 2017, januar 01,

Az intézmény torzskinyvi nyilvantartdsi szama: 824947

Az intézmény fenntaridja. Dunafldvér Véaros Onkorményzata
(7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos u 2.)

Vdllalkozdsi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet
lat el

Szakfeladat mutatok:

102030 - Id6sek, demens betegek nappali ellatasa,
107051 - Szocidlis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségnyujts,

104042 - Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasok
107055 — Tanyagondnoki szolgaltatas

101142~ - Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa

Az intézmény hatosagi felligyeletét Tolna Vérmegyei Korményhivatal latja el



Az intézmény tevékenysége és elldtdsi teriilete:

Alapszolgaltatas keretében: hazi segitségnyujtds, iddsek, szenvedélybetegek nappali ellatdsa,
étkeztetés, )

Ellatasi terlilet: Dunaftldvar kbzigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgalat: Dunafoldvar lakott kiiltertiletei: Alsé Oreghegy, Alsé t6, Anna
hegy, Antal hegy, Bardta puszta, Dids, Elészalldsi Gt 81., Elészallasi ut 86-t61 végig, Felsd
Fok, Fels6 Homokerds, Gyula hegy, Itatd, Kéri ut 79., Kéri Gt 26-t0l végig, Kozép
Homokerd® 8-16. (paros), Kézép Homokerd615-t61 végig (pératlan), Kézép Homokerdd 20-
t61 végig (paratlan), Killsoboleskei at, 11-t6] végig (paratlan), Kiilsdbdleskei ut 20-t6] végig
(paros), Kiilsé Kéri ut, Kiils§ Téglahaz utca 7-16] végig, Matild major, Mozsola, Munkécsy
Mihaly utca, Nagyhegy, Paksi utca 127-t61 végig, Pentelei Gt 178-t01 végig, Piripocs,
Sargahdz, Sas utca, Somos-hegy, Szent Krist6f utca, Szt. Laszlé hegy, Tamankoé, Vagohid
utca 12-t61 végig (paros), Vagdohid utca 33-t01 végig (paratlan), Vasuti érhéz, Vilmos puszta

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas: Dunaftldvar kézigazgatasi terillete

Az intézmeény jelzbszamai:
Adbszama: 15824949-2-17

Az alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti besoroldsa

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (bmlesztett) begytijtése, szallitasa,
atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitisa

053020 Szennyezbdésmentesitési tevékenységek

086090 Egyéb szabadidds szolgéltatas

101221 Fogyatékossdggal €10k nappali elldtasa

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali elldtasa

102050 Az idoskortak tarsadalmi integraciéjat c€lzo programok

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhin

107052 Hazi segitségnyjtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéaltatds

101142 Szenvedélybetegek Nappali ellatasa

Az intézmény jogszabalvban meghatiarozott ktzfeladata

Szocialis alapellatds, melyet a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz816 1993, évi
I1I. tv alapjan végez, tovabba a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997.
XXXI. tv 39. § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositasa.

Az intézmény szdmdra meghatdrozott feladatoknak és hataskértknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hataskoérdk megosztiasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntarté &ltal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdre és dolgozdira kitelezben eldirt feladatokkal,
hatasksrokkel.

,g‘i

sl

{



Az intézmény jogdlldsa

Az intézmény 6nalld jogi személy. Az intézmény gazdalkoddsi jogkore és az eldirdnyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabol koltségvetési szerv.

Az intézmény irdnyitasa.

Az intézményt hatdrozott idére (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, és egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatdrsait az intézmény vezetdje —, az 1/2000 (L. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési elbirdsok betartdsdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatél jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartdsdval.

Az intézmény vezeidjének meghizdsi rénajfe:

Az intézményt az alapité okiratban és az dgazati jogszabalyokban meghatérozott médon
kozszolgalati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezetd vezeti.

Az intézmény vezet$jét — palyazat alapjan —~Dunaféldvar Varos Onkormdnyzata nevezi ki, az
egyéb munkaltatdi jogkdrt Dunafoldvar polgdrmestere gyakorolja.

Munkdltatdi jogok gyakorldsa:

Az intézményben kinevezett és egyéb jogeimen foglalkoztatott személyek felett a munkaltatoi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény gazddlkoddsi jogkore: kbltségvetési szerv.
Az Alaptevékenységet meghatdrozé jogi szabdlyok:

Jogszabalvi hattér

Az intézmény alaptevékenységét meghatdrozd jogszabalyok:

Koltségvetési szervek alapitdsdrdl és miikddésérdl:

» Magyarorszag Alaptsrvénye (2011. aprilis 25.)

e Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/HK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol (Aht)

e 368/2011, (XIL.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartdsrol sz6lé térvény végrehajtasardl

e 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a kdltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl.

Szocidlis szolgdltatdsok:

o 1993, évi III. térvény szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szocidlis ellatdsok igénybevételérdl

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a szocidlis ellatasok téritési dijardl

1998. évi LXXXIV torvény a csaladok tAmogatasérdl

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatdsarél szolé torvény
végrehajtasarol
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369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatdsagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérol
36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet gondozasi szikséglet vizsgélatdnak részletes
szabalyairol

3402007 (XIL15) Korm. rendel személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremikodo szakértékre vonatkozd szabalyokrdl

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet igénybe vev6i nyilvantartdsrél €s az orszagos
jelentési rendszerrél ' '
8/2000, (VIIL4.) SzCsM rendelet m{ikddési nyilvantartasrol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet  tovabbképzésrdl és a szocialis szakvizsgardl
25/2017. (X. 18) EMMI rendelet a vezetéi megbizdssal rendelkezd szocialis
szolgéaltatast : '

nyujto személyek vezetdképzésérol

2011.évi CXIltoérvény az informacios Onrendelkezésijogrél és az informécid
szabadsagrél

Gyermekvédelmi elldtdsok:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrodl
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyudjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikddésiik feltételeirol

149/1997. (IX.10.) Korm, rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrél

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyvermekvédelmi
szolgaltatok,inézmények hatdsagi nyilvantartisardl és ellen6rzésérol

51372013, (X11.29.) Korm. rendelet nevel6sziildi és helyettes szlildi jogviszonyrol
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet a gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijakrsl

235/1997. (X11.17.) Korm, rendelet személyes gondoskodast nyujté szervek altal
kezelt személyes adatokrol

8/2013, (V1. 29.) KIM rendelet a Partfogd Feliigyeldi Szolgélat tevékenységérol

Kozalkalmazottakra vonatkozo szabdlyok:

2012, évi 1. torvény a munka torvénykényvér6l 1992. évi XXXIII. toérvény (Kjt.) a
kozalkalmazottak jogallasardl

257/2000, (XIL26.) Korm, rendelet Kjt, szocidlis, valamint gyermekjoléti é&s
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

KillsS szakmai ajdnldsok:

Szocidlis munkasok etikai kddexe

Helyi szabélyozasok

Dunaf8ldvar Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének dnkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és fizetendd
téritési dijakrol
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Az Intézmény engedélyezett 1€tszdma

Az intézmény vezetése: 1 £ intézményvezetd megosztott munkakérben
Szocidlis étkeztetds: Az intézmény részére az ebedeket szerzddéses alapon
vallalkozé késziti és szallitja. 1 F6 asszisztens

Hazi segitségnyjtas: 3 f6 gondozd

Idések Klubja: 1 {6 gondozond

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa: 1 6 Terdpids munkatars
Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat: 2 {6 csalddsegité

1 6 pszichologus heti 20 éraban
Tanyagondnoki szolgalat: 1 f6 tanyagondnok

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapesolatokrol, az intézmény szakmai mikédésérdl
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Az intézmény dltaldnos miksodési feltételei

Az intézmény vezetGje gyakorolja a kinevezési és munkaltatoi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban &ll6 dolgozdk felett. Az intézményvezetd
helyettesét az intézmény vezettje bizza meg.

Az intézmény vezetdje fels6fokt szocidlis szakképzettséggel, a 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet szerinti szocidlis dgazati vezet6képzésben vald részvétel és a képzés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének vallalasa, és legalabb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd személy
lehet.

Az intézményvezetd helyettese fels6fokt szocidlis szakképzettséggel és legalabb 3 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezé személy lehet.

Az intézmény dolgozdinak beosztasuknak megfeleldé szakirdnyt végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkeznitik. A képesitési eldirdsok jogszabéalyban meghatarozottak,
(1/2000.(1. 7.)) SzCsM rend. 3. sz. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

Altaldnos személyi feltételek

A szocidlis alapellatdst biztosité intézményben az elltisban részesild személyekkel
kozvetlentl foglalkozé dolgozd munkatdrsaknak alapszolgéltatids esetén legaldbb Otven
szazalékanak, nappali esetén legaldbb nyolcvan szédzalékinak, szdz szdzalékdnak
szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjélétiszolgaltatds esetében, valamint a
hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzdknek.

A személyes gondoskoddst ny(jté intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli
hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és drokiési szerzddést az
ellatas idétartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szdmitott egy évig - nem kothet.

A személyes gondoskoddst nydjtd intézmeényben -—meghatarozott munkakorben -
foglalkoztatott dolgozd kdzfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az alapellatasban és a csalad és gyermekjoléti szolgdlatban dolgozd, illetve a személyes
gondoskodast végz személynek az Szt-ben meghatdrozott adatait mikédési nyilvantartisba
kell venni, melynek célja a vezetbképzésnek ¢s tovabbképzésnek szervezése, valamint a
képzési kitelezettségek teljesitésének ellendrzése.

Az intézmény minden dolgozojanak részt kell venni az adott munkakérre irdnyadd idészakos
munkakori alkalmassagi vizsgalaton,

A személyes gondoskodds korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére sziikség esetén
védéruhat is kell biztositani. A védbrubha juttatds feltételeit az SZMSZ Kozalkalmazotti
szabalyzat melléklete tartalmazza.

Az alapellatas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részletes feladatait munkakori
leiras tartalmazza.
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A szervezeti eoyséeeck mepnevezése és feladatkdre

1. Hdzi segitségryujids

A Dunafoldvir Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Koézpont a hazi
segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik az ellatott lakoktrnyezetén azokrél a személyekrol,
akik otthonukban 6nmaguk elldtdsdra sajat er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
tovabba azokrdl a személyekrél, akik dnmaguk ellatdséra csak részben képesek ¢és szocidlis,
mentalis tAmogatdsra szorulnak,

Feladata: A hdzi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a
szocidlis segités és a személyi gondozas feladatait.

2. Etkeztetés

A Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont étkeztetés
keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személyeknek a szamdra, akik
azt dnmaguknak, illetve énmaguk és ellatottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szocidlis rdszorultsagok a helyi rendeletek alapjan kell vizsgalni.

3. Idsek Nappali elldtdsa

Az Id6sek klubja a 18, életévét betdlittt egészségi allapota vagy idds kora miatt szocialis €s
mentalis tdmogatasra szoruld, sajat otthonukban él6, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek napkozbeni elldtdsara szolgdl. A napkozbeni elidtast nydjté intézmény célja a
hidnyz6 csaladi gondoskodas pétlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard
kéros hatasok megel6zése, ennek érdekében lehetSséget biztosit napkozbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, higiéniai szilkségletek kielégitésére. Az igénybe vehetd
szolgaltatdsokat az Idések Klubja hazirendje rogziti.

Az intézmény kovetkezd ellatasokat biztositja:
tanacsadas

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

héztartasi segtségnyjtas
készségfejleszids

k6z6sségi fejlesztés

Szenvedélybetegek Nappali elldtdsa

A szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak célja, hogy a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik
Sletéviiket betsltott, illetve kiskortisaguk miatt korlatozottan cselekvbképes 16 és 18 év
kozotti fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek részére biztositson
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapveté higiéniai
szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni
étkeztetését.

Az intézmény kovetkezd ellatasokat biztositja:
o tandcsadés

esetkezelés

gondozés

feltigyelet

héaztartasi segitségnynités
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e Lkészségfejlesztés
o kkizdsségi fejlesztés
o ¢theztetés

3.4 tanyagondnoki szolgdltatds :

Célja a kiiltertleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabdl eredd hatrdnyainak
enyhitése, az alapvetd szlikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kézszolgaltatishoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz vald hozzijutds biztositdsa, tovabba az egyéni,
koztsségi szintll szlikségletek teljesitésének segitése,

6.Csaldd és Gyermekjéléti szolgdlat.

Csaladsegités

Szocidlis felderito és jelzd szolgdlatot 14t el prevencidval,
A csalddsegités kozremiikodik a kliens csalddi gondjainak rendezésében, az életvitelét
rendszeresen befolyasold okok feltarisaban, illetve megsziintetésében, mentalis
problémdinak megolddsaban.

e Eletvezetdsi és egyéb tandcsokat, téjékoztatast ad a szocialis, a csaladtimogatési és a
tarsadalombiztositasi ellatdsok formairél, az ellatdshoz vald hozzajutds modjardl.

e Speciélis tAmogatd, 8nsegité csoportokat szervez, miikddéstiket segiti.

o FHgylittmilkddik mas — elsbsorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gvermekiéléti feladatok

A gyermekvédelmi alapelldtis keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkGlesi  fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elbsegitését, a
veszélyeztetetiség megeldzését ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermekek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézését, A Gyermekjoléti szolgalat
kiildnbdz6 programjaival a fiatalok és iskoldskorGak részére informaciot szolgdltat, tandcsot
ad, segitséget nyGjt a szocidlis helyzetiikb6l adodo hatranyaik cstkkentésében, szabadidds
programokat szervez ¢s kdzvetit, valamint kapcsolatot tart az Snkorményzati intézményekkel
¢s civil szervezetekkel.

Az intézmény szervezete

Az mntézmény iranyitdsdt a — kozalkalmazotli jogviszonyba kinevezett — megbizott
intézményvezeto végzi.

Az intézményben a torvényekben meghatarozott feladatok mentén az aldbbi szakmai csoport
miikdédik.

Az intézményben mikddd csoportok

A hazi segitségnydjias szakfeladaron vald tevékenységei:

e Személyesen aktivan részt vesz a szocidlis gondozasban, ennek keretében feladatai:
A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatdsa, |

o Az igényl6 altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd altal engedélyezett és
valos sziikségleteihez igazitott tAmogatas biztositdsa elsGsorban a rendszerszemléletil
szocialis munka eszkdzeivel,

Ty



Az adott gondozédsi korzetben szakmai felettese 4ltal kijeldlt kliensek hazi
segitségnyujtasban részesitése: személyi higiéné biztositdsa, bevésarlas, gydgyszer
feliratas, igénylék meleg étellel torténé ellatdsa

Témogatasokhoz valé hozzéjutas elésegitése, Ugyintézés,

A gondozasi szerzOdésben meghatarozott gondozdsi és étkezési téritési dfjak
beszedése

Lelki segitségnyjtas

Egészségiigyl szakképesitést nem igénylé apolasi feladatok ellatasa: atkotozés,
vérnyomas-mérés, gvogyszer kiadagolds ellenbrzése, dtmozgatds, egészségligyi séta,
Térsas kapcsolatok fenntartdsa, kapcsolattartds elésegitése a csaladdal, emnek
érdekében konzulensi rendszerben torténé gondozas a csalddsegités szolgéltatast
nyujté munkatarsakkal,

Szilkség  esetén a kliens kompetens szakemberhez vald irdnyitdsa (vezetd
tajékoztatdsa, illetve engedélye mellett)

Vezetd kérdsére hatosigi dontéshozatal elbkészitése (véleményezés, javaslattétel,
kérnyezettanulmany készitése)

Krizisintervencids beavatkozas

Kapesolattartas tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, felndtt-védelmi jelzd
team-cken vald részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)
Szitkség szerint a kliensek érdekében torténé konzultdcio a szakszolgaltatast végzo
kiilsé szakemberekkel: (pszicholdgus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

A szolgdltatds fejlesztését segité sziikségletfelmérésben vald részvétel

K6zdsségi rendezvényszervezésben vald részvétel

A szaktevékenységérdl félévente felettesének beszamol (hataridé: targyév mércius,
valamint oktéber honapok utolsd napja)

Az étkeztetés szakfeladaton valo tevékenységei:
Napi egyszeti meleg étel biztositdsa a helyi rendeletekben szocidlis rédszorultnak mindsitett
személyek szamdra. Emellett ellatja a pénztarosi feladatokat.

Az idBsek nappali ellatdsa szakfeladaton valo tevékenységei

A kliensek meghallgatdsa, tdjékoztatasa, segitd beszélgetés, lelki segitségnyjtas

Az ellatast igénybevevd szabadidds tevékenységének biztositisa, szervezése az idosek
klubjéban:

Klubdélutinok szervezése (el6re kiadott programfiizet alapjan)

Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztasa az idodsek kozott

Ismeretterjesztd, kulturdlis eléadéasok, vetitések szervezése

Kirandulasok szervezése

Sajtétermékek, kartya &s tarsasjatékok biztositasa, vetélkedOk szervezese
Tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa

Jeles iinnepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, kardcsony, ndnap,
tarsadalmi {innepeken koszoruzasok)

Tamogato, Snsegitd csoportok szervezése, mikddtetése

Idések hivatalos ligyei intézésének segitése

Igénylk meleg étellel toriénd ellatasaban valo részvétel

Igény szerint a kliens kompetens szakemberhez val6 irdnyitdsa

Kapcsolattartds tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-cken valo
részvétel



s Sziikség szerint a kliensek érdekében t6rténd konzultdcid a szakszolgaltatast végzd
kiilsé szakemberekkel: (pszicholégus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében
e A szolgéltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben vald részvétel

Szenvedélybetegek nappali elldidsa szakfeladaton vald tevékenységek:

Dunafoldvér kozigazgatasi teriiletén €16, szenvedélybetegséggel kiizdd lakossag helyzetének
megismerése, a segitségre szoruldk feltérképezése, gondozasba vétele, és résziikre a
szitkséges mértékl segitség biztositasa,

a) segitségnyijtds az ondlld életvitel fenntartdsdban,

b) a meglévo képességek és készségek megtartasa, illetve fejlesztése,

¢) a haziorvossal és a kezelborvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevd éallapoténak folyamatos figyelemmel kisérése. Az orvosi vagy egy¢b terapias kezelésen,
szolgaltatasban valo részvétel dsztbnzése,

d) hivatalos iigyek intézése,

e) a szocialis és mentélis gondozas,

f) igény szerint meleg élelem biztositasa,

g) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segftése,

h) segitségnyjtis a mindennapi életben ad6dé konfliktusok felolddsédban és
problémak megoldaséban,

i) programok szervezése, melyek elbsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a
tarsadalomba, kordbbi kdz8sségébe valo visszailleszkedését,

j) programok, foglalkoztatasok révén torekedni kell az életmod valtoztatas
Osztdnzésére, a visszaesés megeldzésére.

Csaladsegités:

Feladatat ondlldan, az intézményvezetd kdzvetlen irnyitasdval végzi, munkakori leiras
alapjan, Tevékenységérél rendszeresen beszamol.

Feladatai:

o Szocidlis és egyéb informacidkat nydjt az ellatast igénybe vevé megfeleld

t4jékoztatasa érdekében,

Pszicholégiai, jogi egészségligyi tandcsadast szervez,

Programokat szervez a teriiletén €16 lakossdg szamdra,

Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapesolatkészségének javitasdhoz,

Segiti a tdmogato, dnsegitd csoportok szervezését, mikddtetését,

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

e Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

¢ Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

o Kezdeményezi a telepiilési Snkormdnyzatnal 0j ellatasok bevezetését.

s A tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltdrja
az 0rokbe fogadni szandékozok kariilményeit,

e Vezetl a szamadra eldirt dokumentéciét.

Az Intézményben betoltott munkakorok az azokhoz tartozé feladat és hatdskorok, helyertesités
rendje felellsségi szabdlyok: Az intézmény szdmdra meghatarozott feladatoknak és




hataskordknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozdi koézbtti megoszlasarol az
intézmény vezetbje gondoskodik.

Munkakéri leirdsok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak;

A munkakéri lefrasnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozo jogallasat, munkakoérének
megfelelden feladatait, helyettesitési ktelezettségét;

A munkakéri lefrasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelds;

A munkaksri lefrdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint
feladatvaltozas esetén, azok bekdvetkez€sétd] szamitott 15 napon belill médositani kell.

Az intézmény verzetdiének feladatai

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felels vezetbje, felel az intézmény
miikodéséért, szakmai és pénziigyl gazdalkodasi tevékenység osszehangoldsaért.
Feladatt a fenntartd 4altal meghatdrozott munkakéri leirds alapjan végzi. Felel6s az
intézményben végzett szocidlis munka szinvonalaért.

Irényitja az intézményt,

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az -intézmény szakmal &s gazdaségi
miikddésének valamennyi tertiletét

Felel az intézmény szakmai miikodéséért és gazdalkodasaért,

Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabdlyozott munkaltatol jogokat,

Gondoskodik a dolgozdk munkakori leirdsanak elkészitésérol, naprakészségérol.
Elldtia a jogszabalybol eredden raharuld polgari-védelmi, munka-és tlizvédelmi
feladatokat,

Felelés az intézmény kezelésében 1év0 onkorményzati vagyon rendeltetésszerti
hasznalataért,

Gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérol.

Ellatja az intézmény mikodését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetd részére eloirt feladatokat

Elkésziti az intézmény Szakmai programjit, SZMSZ-¢t, kotelezben eldirt
szabalyzatait, tovdbba az intézmény mikodését sepitd egyéb szabdlyzatokat,
rendelkezéseket,

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terlileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetkézi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel

Feladata az intézmény miik6dési terliletén él6 lakossag helyzetét megismerni.
Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozésra szoruldk ellatdsat, biztositja
érdekvédelmiiket.

Tanulméanyozza az Uj modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz Uj ellatasi formak
bevezetésére.

Ertékeli a szociélis alapellatisban és gyermekj6léti szolgalatban végzett gondozds
mutatoit.

Figyelemme! kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolédo palyédzatokat.
Biztositja az intézmény miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
Munkéjat éves munkaterv szerint végzi.

Rendszeresen tart munkaériekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozdk
munkéjat.
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o Evente beszdmol, az intézmény szakmai tevékenységérsl

Az intézmény feladatainak végzéséhez szilkséges miik8dési engedélyek beszerzésében

kozremikodik

Statisztikai adatszolgaltatasi tevékenységet végez

Osszedllitja az éves szabadsdgoldsi tervet

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolédo palyazatokat.

Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozbinak munkavégzéséhez szikséges

munkafeltételeit.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.

e Elkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein belul személyes gondoskodast végzd
személyek mikddési nyilvantartasat és nyomon kéveti a valtozasokat.

e Utalvanyozasi jogkort gyakorol

e Végzi a panaszok kozérdekl bejelentések kivizsgaldsit és megteszi a szilkséges
intézkedéseket.

e Az ellatast igénybe vevOkkel megallapodést kot.

Az intézményvezetd ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya:
Az intézményvezetd munkakér alarendeltségi viszonyban all; Dunaftldvar Polgarmestere

Az intézményvezetd munkakér kdzvetlen iranyitasa alé tartozd tertiletek:
- Szocidlis étkezteids,
- Hazi szocialis gondozds,

Nappali ellatds (id6sek klubja)

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat

Tanyagondnok

Az intézményvezetd munkakdrnek aldrendelt munkakérok:
- Az intézmény gondozdi, (étkeztetés, hdzi segitségnyljtas, iddsek klubja,
tanyagondnoki szolgéltatas),
- Csaladsegitok (csalad és gyermekjoléti szolgalat),
- ldOsek Nappali Ellatasa, Terapias munkatars

A Terapids munkatirs munkakére, feladatok

- Vezeti az igénybevételi dokumentacidt az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

- Felelés a normativ elszamolas alapjat képezd dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
KENYSZI rendszerben vald r6gzitésért a jogszabélyok eldirdsa szerint

- segitségnyUjtds az 6ndllod életvitel fenntartasaban,

- ameglévd képességek ¢s készségek megtartasa, illetve fejlesztése,

- ahdziorvossal és a kezelGorvossal vald kapesolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevd  allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése. Az orvosi vagy egyéb terdpids
kezelésen, szolgaltatdasban val6 részvétel Osztdnzése,

- hivatalos ligyek intézése,

- igény szerint meleg élelem,

- Hivatalos ligyek intézésének segitséget nyujt.

- Munkavégzés lehet6ségének szervezésében segitséget nyujt.

- Egészségligyi felvildgositasokat, tanacsaddsokat szervez

- Vezeti a szlikséges nyilvantartdsokat (gondozasi dokumentacid, nyilvantartésok).

- Biztositja az ellatottak mentélis gondozdsat és elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.
- Lebonyolitja és segitik az ellatdssal kapcsolatos igénybevételt.

- Elbsegiti az intézményi életformahoz valo alkalmazkoddst,
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Segitséget nyujt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdés,
mosés,stb.).

segitségnyjtds a mindennapi életben ad6dé konfliktusok feloldédsédban és problémak
megoldasaban,

programok szervezése, melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitdcidjat, a
tarsadalomba, korabbi kozosségébe valo visszailleszkedését,

programok, foglalkoztatasok révén torekedni kell az életmdd valtoztatds Gsztdnzésere,
a visszaesés megeldzésére

Segitséget nyQjt a kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez. Szitkség esetén
kezdeményezi a tdmogatiasok megallapitasit. Tandcsot ad, segitséget nydjt a
tdmogatédsok felhaszndldsahoz.

Betartja a személyes és kozérdek(l adatok védelmérdl sz6l6, valamint egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

A terdpids munkaidrs ald-, f61é- és mellérendeltségi viszonya:

A terapids munkatdrs munkakdor alarendeltségi viszonyban all:

Az intézményvezetével - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitisa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A terapias munkatdrs mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény t6bbi dolgozdival.

A terapias munkatars kzvetlen iranyitasa ald tartozé teritletek:

Ninecs a munkakornek kozvetlen iranyitisa ald tartozo teriilet.

A terapias munkatars munkaktmek aldrendelt munkakorok:

Nincs a munkakérnek aldrendelt munkakér.

Helyettesités rendje: megbizasi szerz6dés alapjan megfeleld képesitéssel rendelkez
szakember

A munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti: szocidlis asszisztens

Gondozo (szakképzett) /1ddsek Klubja/ feladata

-

Vezeti az igénybevételi dokumentdaciot az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

Az ellatist igénybevevdk részére szocialis, egészségiigyl, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztos(td, kizdsségi szolgaltatasokat szervez

Szabadidds programok szervez, elékészit, lebonyolit

Szervezi a kirandulasokat, intézmeényen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradiciondlis tinnepeit, rendezvényeit

Felelés a normativ elszamolas alapjat képezd dokumentumok hibétlan vezetéséért, a
KENYSZI rendszerben vald rdgzitésért a jogszabélyok elddrasa szerint

Szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése.

Hivatalos iigyek intézésében segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetéségének szervezése.

Eletvitelre vonatkozo tandcsokat ad, segit az életvezetésben.

Specialis 8nszervez6d6 csoportokat — tAmogatja, miikddésében , szervezésében
segitséget nyujt.

Egészségligyi felvilagositisokat szervez, tandcsaddsokat az egészséges €letmodrol.
Vezeti a szlikséges nyilvantartasokat (gondozasi dokumentacid, nyilvantartasok).
Biztositja az ellatottak mentélis gondozasat és elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.
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- Lebonyolitja s segiti az ellatassal kapcsolatos igénybevételt..

- Elésegiti az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast.

- Segftséget nyfijt az elldtottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdés,
mosés,stb.),

A gondozé ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A gondozdi munkakdr alarendeltségi viszonyban all: -
- Az intézményvezetbvel-Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.
- A gondozdi munkakdr mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- Az intézmény tébbi dolgozoival.

A gondozoi munkakor kizvetlen irdnyitasa ald tartozd tertiletek:
- Nincs a munkakérnek kdzvetlen iranyitasa ald tartozo teriilet.

Helyetiesités rendje: a gondozdndt a gondozond helvettesitheti
A munkakdr az alabbi munkakdroket helyettesitheti: gondozondt helyettesitheti a munkakor

Asszisztens / szocidlis étkezés/ feladatai

- Kbézremiikddik a szocidlis étkeztetésben

- Informécio6 szolgaltatésa az ellatis igénybevételének feltételeirdl,

- A kérelmez$ Altal Dbenyujtott jovedelem nyilatkozat alapjan elvégei a
jovedelemvizsgalatot

- Ertesités a szolgaltatas biztositasarsl, az ellatast igénylo altal kitoltott kérelem alapjan,
a megallapodas elkészitése,

- Az cllatott személyi anyagénak kezelése az Iratkezelési Szabalyzatnak megfeleléen,

- Az ellatottak személyi anyagdban eléirt dokumentécié személyenkénti biztosftisa a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével,

- A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozasok felvezetése és rogzitése,

- A havi-heti ebédrendelés tovabbitasa

- A viltozasok jelentése a napi pdt- és lerendelések,

- A véllalkozé altal rendelkezésre bocsatott étlap a szocidlis étkezést biztosito iddsek
klubja dolgozéi részére

- Az étkezOk nyilvantartasanak vezetése,

-~ Ellatja a pénztarosi feladatokat

- Havi szdmlazas, szaml4k, csekkek kiadasa,

- Befizetések ellenbrzése, nyugtizasa,

- Hatralékosok nyilvantartasa, felszdlitdsa,

- Az ebéddel kapesolatos mennyiségi és minbségi panaszok régzitése,

- A hataskorébe tartozo szikséges intézkedések megtétele.

Az asszisztens ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya
Az asszisztens munkakdr alarendeltségi viszonyban 4ll:

- Az intézményvezettvel - feladatait mindenkor ezen személy iranyitisa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania,

Az asszisztens munkakor mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény t6bbi dolgozodival.

Az asszisztens munkakér kdzvetlen irdnyitasa ala tartozo teriiletek:
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- Nincs a munkaktrnek kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozé tertilet.
Az asszisztens munkakdrnek alarendelt munkakorok:

- Nincs a munkakérek alarendelt munkakér.
Helyettesités rendje: Nappali ellatas gondozdja

A munkakdr az aldbbi munkakdréket helyettesitheti: hazi segftségnyujtast, és Iddsek,
Szenvedélybetegek Nappali elldtisdban a gondozot

Részletes munkakéri feladatait a munkakori lefras tartalmazza.

Gondozo (szakképzett) Hazi segitségnyijtas feladata

- Az ellatas soran segitséget ny(jt, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentilis,
szocialis szitkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldséval,
fejlesztésével biztositott legyen.

- A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a szocidlis
segités és a személyi gondozés feladatait.

Szocidlis segités keretében

A lakékommyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés kdrében:

- takarftds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobéban,
fiirddszobaban, konyhdban és illemhelyiségben) '

- 1084s

- vasalds

- A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikdes korében:

- bevasarlas (személyes szitkséglet mértekében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds - kozkatrol, furtkGtrdl vizhordds

- tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

- Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitaséban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése

Személyvi gondozds kevetében

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informéciény\ijtas, tanicsadas ¢s mentdlis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktlv szabadidGs tevékenységben vald
kbzremiikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében

- mosdatas
- fiirdetés
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oltoztetés

agyazés, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet polds

sz4j, fog €s protézis apolasa

kérémapolas, bbrapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatds agyban - decubitus megelézés

feliileti sebkezelés

szidmazsak cseréje

gvogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa

‘vérnyomas ¢s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gybgyészati segédeszkozok beszerzésében vald kzremiiksdés

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz8k hasznélatanak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnytjtas '

a haziorvos frdsos rendelésén alapulé terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hatéraig)

Az ellatast igénybe vevdt segiti a szdméra szitkséges szocidlis ellatisokhoz vald
hozzajutasban.

Egytittm{ikédik az eldgondozast végzd személlyel.

Ismeri és egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast biztosito
rendszerekkel, az elldtottat ennek igénybevételéhez hozzasegiti.

Munkéjardl az el6irt adminisztraciot naprakészen vezeti.

A kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd rdgzitéshez pontos adatot
szolgaltat,

Részt vesz az esetmegbeszéléseken, annak eredményességét legjobb tuddsa szerint
segiti.

Uj munkavallal6k gyakorlati betanulasi folyamataban aktivan részt vesz,

Kozvetlen felettese irdnyitasaval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,
ellenérzésében

- A dolgozo koteles magandl hordani az intézmény vezetdje altal kiadott igazolvanyt a
feladat ellatasara vonatkoz6 felhatalmazisa igazoldsa végett és azt jol lathato helyen
ruhdjdra kitlizni,

A szakképzett hdzi gondozd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A szakképzett hdzi gondozdéi munkakdr alarendeltségi viszonyban 4ll:

az intézményvezetGvel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitasa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A szakképzett hazi gondozoi munkakér mellérendeltségi viszonyban 4ll:

az intézmény t8bbi dolgozdival,

A szakképzett hazi gondozdi munkakér kézvetlen irdnyitasa al4 tartozo teriiletek:

nincs a munkakdrnek kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozo terilet,

A szakképzett hdzi gondoz6i munkakérnek aldarendelt munkakorék:

nincs munkakdrének aldrendelt munkakére



Helyettesftés rendje: a hazigondozdk egymadst helyettesitik, illetve az Id8sek Nappali ellatas
gondozdja

A munkakdr az alabbi munkak&roket helyettesitheti: az intézményben dolgozé valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti

Tanvagondnok feladata:

- Részére kijelslt terl'ileteh, a kiiltertileten é16 emberek helyzetének megismerése,
- A kiltertiletbol eredé hatranyok cstkkentése, kiegyenlitése,
- A Kkiilteriileten €16k alapvetd jogainak biztositdsa, az esélyegyenldség megteremtése.

4 tanyagondnok kozvetlen, személyes szolgdltardsok korébe tartozd alapfeladatai
- Kﬁzfemﬁl(ﬁdés az étkeztetésben
- Koézremi(kodés a hizi segitségnyujtas biztositdsdban
- Kozremiikodés a kozdsségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban
- Az egészséglipyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése
- Gyobgyszerkivaltds és gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzdjutds biztositasa
- Gyermekszallits, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitdsa
- Kbzvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili kiegészité feladatai:
- A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadid6s rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitisa
- Kozremiikddés az egy¢b alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A tanvagondnold szolgdlat dltal nyijlolt, az dnkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd,
kozvetett szoledltalds

- az dnkorményzati informdciok kézvetitése a lakossag részére,

a falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapesolatos teenddk ellatasa,

a teleplilés szempontjabol fontos informaciok, hirek gytijtése, kdzvetitése,
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egyéb, kitelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgéltatasok.

Sofdrként feladata

- Munkakéréhez tartozd, gépjarmi iizemeltetésével és tizemben tartdsaval Osszefliggd
tényleges feladatok ellatasa.

- Az intézmény gépkocsijdnak vezetése, illetve a kocsi tankolésa (tovabbiakban:
gépkocsi).

- A gépkocsi kiilso, bels6 tisztan tartdsa, az ehhez szitkséges anyagok, eszk6zok
beszerzése a meghatarozott koltségvetési kereten beliil.
A gépkocsi lizemképes 4llapotdnak ellendrzése, a téli, illetve nyari talldssal
kapcsolatos aktualis feladatok megfelel6 idében t6rténé ellatdsa.

- A biztonsdgos lizemeltetés érdekében a mUszaki allapot 4llandé ellendrzése.

- A gépkocsi milszaki szemlére (vizsgara) vitele,

Munkdja sordn egviitimiikodik




- ahaziorvosi szolgalattal, :

- aPolgarmesteri Hivatallal, Szocialis Irod4javal,
- gyamigyi hivatallal,

- védéndi szolgalattal,

- megyei munkatigyi kdzponttal,

- ateleplilésen miikddé tAmogatd szolgalatolkal,

Helyettesitésérol betegsége és szabadsdga esetén a terdpids munkatirs

Adminiszirdcios feladatai

-~ Vezeti a tevékenységi napldt a jogszabdlyban eléirtak szerint,

- A gépkocsi menetokmanyok megfelel6 id6én belili kiallitasa, illetve azok pontos
vezetése,

- A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. lizemanyag kértya, z8ldkartya)
érvényességi idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az
intézményvezetdvel tortént egyeztetés utdn,

- Egyéb, belsé szabalyzat altal meghatarozott nyilvéntartasok vezetése.

- Ho végén az lizemanyag fogyasztassal elszdmol.

- Kboteles a kozlekedési szabdlyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével

az élet-és vagyonbiztonsag betartdsaval kdzlekedni.

- Személyi szallitds esetén maga a sofér latja el a személyi segﬂd feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kiilteriileten €16k) biztonsagaért, az Uti cél eléréséért, feleldsséget vallal.

A szakképzett tanyagondnok ald-, f0lé- és mellérendeltségi viszonya

A tanyagondnok aldrendeltségi viszonyban 4ll:
- az intézményvezetdvel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitisa
mellett kell végrehajtania.

A tanyagondnoki munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:
- az intézmény tobbi dolgozdival.
A tanyagondnok kézvetlen irdny{tasa ald tartozo terliletek:
- hines a munkakdmek kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo teriilet.

A tanyagondnok munkakrnek alarendelt munkakorok:
- nincs munkakdrének aldrendelt munkakére

Helyettesités rendje: megbfzasi szerzédéssel/ terapids munkatars biztositott

A munkakdr az alabbi munkakorSket helyettesitheti: Nem helyettesitheti az intézmény
dolgozobit

Csaladsegité feladata és hataskére

I 1. 4 gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése érdekében

- Téjékoztatast ad
o a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatisokrsl valo
tdjekoztat, a tAmogatasokhoz vald hozzéjutds segitése,
o a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészséglgyl, a
mentalhigiénés és a kiros szenvedélyek megelSzését célzé tandcsadds vagy az
ezekhez vald hozzajutas megszervezése, illetve az abban valé kézrem(ksdés
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o a valsighelyzetben 1év6 varandds anya tamogatisa, segitése, tandcsokkal vald
cllatdsa, valamint szocidlis  szolgaltatisokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kilondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

o sziild, illetve, az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek informalasa
mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatidsokrél, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban tdrténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem biztositasanak
elbsegitésével,

o a sziletendd gyermeke felnevelését nem véllalo, valsdghelyzetben 1évé
varandos anydt a nyilt és a titkos rokbefogadas lehetdségérol, joghatdsairol,
valamint a nyilt drékbefogadast eldsegitd kézhasznl szervezetek, illetve a nyilt
Srokbefogaddst eldsegitd és a titkos orokbefogadast eldkészitd terlieti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérd] és elérhetbségérol, és

o az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe
vehet6 szolgaltatdsrdl, és segiti az utdn kvetést végzd szervezet felkeresését

L2, A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

kézremiikodik

a veszélyeztelettséget el6idézd okok feltdrdsdban és ezek megolddsara javaslat
készitésében,

szabadidés programok szervezésében,

adomdnyok gyljtésben és célba juttatisaba

a hivatalos tigyek intézésében

1.3. 4 kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csalddjaval folyamatos szocidlis segitdmunkdt végez — minimalisan
havi 3 taldlkozast tervez és dokumental - (a tovabbiakban: csaladgondozas) eldsegiti a
gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasat,

eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiiléndsen a vélds, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartds esetében,

kezdeményezi:

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egeszségiigyi ellatasok igénybevételét,

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

o

c O 0O

Il Munkakéri feladata az akiiv egyittmitkodés az észleld és jelzbrendszer tagjaival, ennek

soran

egyltimiiksdik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivija jelzési kotelezettségilik
frasban - krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasaird] tajékoztatist ad, minden esetben visszajelzéssel él!

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztctettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéntartds vonatkozo6 adatlapjait,
az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevodt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,
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beérkezett jelzésekrd] és az azok alapjan megtett intézkedésekrbl heti rendszerességgel
jelentést készit, a szakmali vezet altal kialakitott munkarend szerint

a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat
igénylé esetrdl tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontot, szakmai vezetdje egyidejii tajékoztatidsa mellett.

Il A csalddgondozds eredményessége érdekében:

Folyamatos csaldadgondozast végez, eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, mukodé51
zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

feltarja az egyén, illetve a csalad kdmyezeti allapotat felméri a kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csaldd belsé helyzetér8l, a csaladtagok egymas kozotti
viszonyardl. A klienssel, illetve a csaladdal egyiittm{ikddve meghatarozza a
problémat, a megoldds érdekében teend6 lépéseket, az egyuttmiikddés kereteit, és
varhat6 idejét, szocidlis diagndzist készit

segiti az igénybe veviket a csalddban jelentkezé m(kddési zavarok ellensilyozasaban,
a csalddban €16 gyermek gondozasdban, ellatasdnak megszervezésében,

koordinalja az esetkezelésben kozremlkddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdasban dolgozdk egylittmikadését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldaséban érintett dsszes szakember €s a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont bevonasival, a k8zds problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztizdsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldésaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl
fiiggGen az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciaf szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szild (térvényes
képvisel§) kézremilikddésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelds eredményességét, és

a szocidlis segitdémunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast megszervez és dokumental.

figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyezteté koriilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatisok és ellatdsok irdnti
sziikségleteit,

a valsdghelyzetben 1évé véarandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csaladok A&tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz vald
hozzajutasban, és

segfti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

segitséget nyjt a szolgaltatdst igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,
kapcsolatot tart a Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgélat illetékességi teriiletén 1évé
kdznevelési, szocidlis, kozmivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel,
egyhazalkal, k6zmliszolgaltatisokkal

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt
készit,

gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrél sz616 149/1997. (IX, 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatdst nydjt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.
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- Ha a csalad- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége merdl fel, a csalddsegitd
munkatarsa esetmegbeszélést kezdeményez.

- gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a haladéktalanul - a csalad- és
gyvermekjolétl kozpont értesitése mellett -, kozvetlentil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

- eljar a kliens, illetve a csalad érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesitéséhez segitséget nytjt.

A csalddsegitd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A csaladsegitd munkakor aldrendeltségi viszonyban &ll;
- az intézményvezetSvel

A csalddsegitd munkakdr mellérendeltségi viszonyban éll:
- azintézmény tobbi dolgozdival.

A csaladsegitd munkakor kdzvetlen irdnyitasa ala tartozd tertiletek:
- Nincs a munkakérnek kézvetlen irdnyitasa ala tartozé teriilet.

A csalddsegitd munkakornek aldrendelt munkakdrsk:
- Nincs a munkakﬁmek alarendelt munkakor.

Helyettesités rendje: A csalddsegitd tavolléte idején egymast helyettesitik
Pszicholégus feladata és hatdskdre:

Heti 16 éra kotelezd draszdm kerctében:

a) pszichologiai  tandcsadds, konzultcid, egyéni  pszichologial  foglalkozis,
csoportfoglalkozdsok biztositasa felndttek és gyermekek részére

b) a gyermekek ligyében a sziil6vel folytatott konzultdcio

¢) szakmai konzoltécidk a kliensek érdekében intézményekkel €s személyekkel

d) esetenként kiilsd ismeretterjesztd eldadas tartisa

¢) Bgytittmiikddik a konfliktus-helyzetben 1év6 csaladokkal kapcsolatba kertild gydmiigyi,
egészségligyl, rendészeti, munkaligyi, szocidlis tevékenységet ellatd szervekkel és
személyekkel, egyhazakkal, lajkus segftdkkel

) Javaslatot tehet a kapesol6dé tarsintézmények igénybevételére

g) Részt vesz a veszélycztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddtetésében

h) Krizisintervenciot végez

i) A hozzaforduloknak sziikség esetén javasolja az intézmény egyéb szolgaltatdsainak (
csaladterdpia) igénybevételét

j) rendszeresen beszamol szakmai ¢s adminisztriciés munkdjard]l dokumentacio
bemutatasaval a szakmai vezet6jének,

Kozoktatdsi intézményekben :
o tanul6 didkok részére csoportfoglalkozasokat, eléadasokat tart,
e apedagdgussal a gyermekek tigyében konzultaciot folytat

Heti 4 éra kotetlen munkaidé:
e amunkanaploban a foglalkozas befejezésekor feljegyzések készitése, és ezek

idoszakonkénti tsszefoglalasa
¢ pszicholégusi szakvélemény készitése
o felkésziilés a pszicholdgiai konzultacidkra
»  beszamoldt készit oly mdédon, hogy az adatvédelmi torvény és a Pszicholdgus Etikai
Kddex eldirdsait maximalisan figyelembe veszi.
A pszicholbgus ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya
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A pszichologus munkakér aldrendeltségi viszonyban &ll:
- az intézményvezetdvel

A pszichologus munkakor mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- az intézmény t&bbi dolgozdival.

A pszicholégus munkak&r kézvetlen irnyitdsa ala tartozé teriiletek:
- Nincs a munkak6mek kozvetlen iranyitasa alé tartozé terllet.

A pszicholdgus munkakérnek alarendelt munkakérék:
- Nincs a munkaktrnek alarendelt munkakor.
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Az intézmény miikddési rendje

Intézményi munkaértekezlet

Az intézményvezetd szitkség szerint, de évente legalabb két alkalommal intézményi
munkaériekezletet tart. Az értekezlet az intézményvezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkajat az elmult idészakban,

- akovetkez6 idbszak terveit, feladatait,

- az etikai, munkafegyelmi helyzetet,

- amunkavédelem helyzetét,

- adolgozok észrevételeit, javaslatait.

Munkahelyi megbeszélések

A munkahelyi megbeszélések szervezeti egységenként torténnek:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdi: Megbeszélés péntekenként.
- Szakmakdzi megbeszélés a jelzdrendszer tagjaival aktudlis problémdkrél, 2 havonta.
- Alapszolgaltatdsi Kozpont ; Nappali Bllatdst Nyujt6é Klub — Hézi segitségnyjtés —
Ltkeztetés, Tanyagondnok : Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint.

A munkahelyi megbeszélésen targyaldsra keriil:

- Aktualitasok, a dolgozdkat érint6 témak ismertetése;
- Valtoztatds szitkkségessége, felmertilé problémak;

- Feladatok meghatdrozésa, véghezvitele;

- Javaslatok, lehetdségek megtérgyalasa;

Az intézmény dolgozoi

Dolgozék munkdjukat:
- az dgazati jogszabalyok,
- munkakdéri leirasuk,
- a Szocidlis Munka Etikai Kdédexe,
- aSzervezeti és Miikddési Szabdlyzat,
- azintézményvezetd utasitasai alapjan végzik.
- Az ellatottakkal folytatott szolgaltaté és segitd tevékenységiiket egyéni gondozisi
megallapodés alapjan végzik.

Munkaidd, pihendidé, munkakéezi sziinet

Munkaidd: Teljes munkaidd

Munkakordk
- Hazi segitségnyijtasban és étkezésben,
- Klubban gondozd, terdpias munkatars, tanyagondnok
- (Csaladsegitt szolgdltatdsban csaladsegit6

Munkaideje: heti 40 6ra (heti 6t napos munkarend) 12-t61 12.20-ig munkakozi szlinettel.
Munkanapokon hétf6tél- cstittrtokig : 07. 30 tol — 16 oraig

péntcken:  07.30 t61 - 13.30-ig

(rendezvények alakalmdval rugaimas munkaidd)



Az Intézmény munkavégzésével kapesolatos szabdlyai, A munkaviszony létrejdtte

Az intézménynél a kdzalkalmazottak jogviszonya hatarozott vagy hatdrozatlan idejii

kinevezéssel jon létre. A kinevezett dolgozdkra a Kjt. és a végrehajtdsi rendeletei az
iranyadoak.

Az Intézmény kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozdék dijazasa

A munka dfjazaséra vonatkozo megéllapoddsokat kinevezési okiratban kell rogziteni.
A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkdt végzd dolgozdk jutalomban részesithetdk,
A helyettesités dijazdsa a Kjt. szerint tSrténik.

A helyettesités és munkakor dradds-dtvétel rendje

Az intézményben folyé munkét a dolgozok id6leges vagy tartds tdvolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetGjének feladata. A helyettesitéssel kapesolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét
feladatokat a munkakori leirasokban kell réogziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozéja kételezhet6.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg elldtatlan feladatoknak
sajat dolgozdval t6rténd helyettesitése.

A helyettesitést az intézmény vezetdje irdsban rendeli el, amennyiben nem a munkakori
leirdsokban régzitett modon torténik,

Az intézmény vezetd 4llast dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijellt dolgozok
munkakdrének atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkdnyvet kell
felvenni,

Az atadasrol és atvételrdl készillt jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni:
az atadas-atvétel idépontjat,

a munkakorrel kapesolatos t4jékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban [évo konkrét tigyeket,

az atadasra keriil6 eszkozoket,

az atado és atvevd észrevételeit,

a jelenlévok alairdsat.

Az atadds-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kévetben legkésébb 5 munkanapon beliil be
kell fejezni.

A munkakér dtadas-atvételével kapesolatos eljards lefolytatasar6l a munkakdr szerinti felettes
vezetd gondoskodik.



Szabadsdg

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez elbzetesen a szakmai vezetdvel
egyeztetett tervet kell késziteni. (éves szabadsdgolasi terv)

A rendkiviili és fizetés nélklili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogéallasarol szolo,
valamint a Munka Térvénykonyvében foglalt elbirasok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megillet6 és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartdsokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséert
az intézményvezett felel.

A Munkavégzés teliesitése, munkakdri kitelezetiségek, hivatali titok megdrzése, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben
1é6vd szabdlyok, és a kinevezési okményban leirtak szerint torténik. A dolgozo koteles a
munkakérbe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvirhatd szakértelemmel és
pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozé kételes munkajat az arra
vonatkozé szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a
szakmai elvardsoknak megfelelden. Ezen tulmenSen nem kozolhet illetékfelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakére betdltésével 8sszefliggésben jutott tudomdsara, és amelynek
kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kévetkezményekkel jarhat. A dolgozd
munk4jit az arra vonatkoz6 szabdlyoknak é&s eléirasoknak, a munkahelyi vezet§je
utasitasainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelel6en kételes végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabdlyban el§irt adatszolgaltatasi kitelezettség nem 4ll fenn,
nem adhatd felviligositis azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra kerllése az intézmény érdekeit sértene.

Az intézménynél hivatali titoknak minbsiilnek a kovetkezok:

az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapesolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével kapesolatos
adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
kételes a tudomdsara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kézlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Adatkezelés — Adatszolgdltatds

2012. évben bevezetésre keriilt a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatdst igénybe vevékr6l (KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartas):

a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szélo 415/2015, (XII. 23.) Korm. rendelet
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alapjan az elektronikus igénybevev6i nyilvantartist az intézménynek vezetnie kell.
Intézményiinkben 2 {6 adatszolgaltaté munkatars régziti a rendszerbe naprakészen az
ellatdsokban részestild ellatottak adatait,

2021. julius 01-t6]1 a Gyermekjoléti Szolgaltatisoknal bevezetésre keriilt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer, A két csaladsegitd a megfeleld feladatokra
jogosultsiggal rendelkezik.

Id6sek nappali ellatdsa ¢és hazi segitségnytijtds, szocidlis étkezés részére: nappali elldtds
gondozé, terapids munkatars

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 2 f& kijelolt

-Adatszolgaltatds koordinalasa: intézményvezetd

Az adatszolgaltatd munkatdrsak kitelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni,

Az adatszolgaltatd munkatérsak feladatai a munkakéri leirasban keriilt régzitésre.

Az intézményben az elldtottak és munkavallalok adatkezelése vonatkozasaban az alabbi
torvények alkalmazandok: '

2011, évi  CXI.  torvény Az  informécidés  Onrendelkezésrbl  és  az
informaci6szabadsagrél

1997, ¢évi XLVIL térvény Az egészségligyl ¢és a hozzajuk kapesolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

1993, évi IIL. térvény A szociélis igazgatsrol és szocialis ellatasokrol

Titoktartasi kotelezetiség: Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztdsara
tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti jogviszonya keretében tudomdsara jutott allami,
szolgalati titkot a jogviszony fennélldsa alatt, illetve megsziinése utan is meg6rizni.

Nyilvantartas: A személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyrdl az intézmény
vezetdje nyilvantartdst vezet.

A nyilvéntartas tartalmazza:

a jogosult (az ellatott) természetes személyazonosité adatait, a jogosultsdg és a téritési dij
megallapitasdhoz szikkséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAJ szdmat

allampolgarsagat,

cselekvoképességének mindségét,

laké- illetve tartézkodasi helyét,

a jogosult tartasdra ksteles személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,

Adatbiztonsag: Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsdgarol, kételes tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az adatot védeni kell killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossigra hozas vagy torlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmistilés ellen.
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Az érintettek jogai és érvényesitésiik: Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére
vonatkozé adatok tekintetében:

érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogét-
az intézményvezetttd] kérheti a jogai gyakorldsdhoz szilkséges adatainak kozlését.

Az érintettek tdjékoztatdsat az adatkezel csak akkor tagadhatja meg, ha azt a t8rvény
lehetévé teszi. Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvildgositds megtagadasanak
indokat kdzdlni.

Adattovabbitias: A nyilvantartisb6l adat csak az adatigéoylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megéllap{té szocidlis hatdskdrt gyakorld szervnek szolgéltathaté. Az adatok
akkor tovabbithaték, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, ¢és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Ha a (orvény
méshogy nem rendelkezik a nyilvantartisokbdl a szocidlis elldtdsra valé jogosulisag
megsz(inésétdl szamitott 5 év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo6 adatokat. Az
1993.6vi IIl. sz. torvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartisban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkll statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Ertelmezd rendelkezések:

érintett; barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil, vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintetire vonatkozo
kovetkeztetés;

killdnleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
pértallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, - az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a  biinligyi személyes adat;

bliniigyi személyes adat: a bimtetdeljards sordn vagy azt megeldzben a biincselekménnyel
vagy a biintetGeljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljdrds lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbbd a Dbiintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az dérintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a bintetett eldéletre
vonatkoz6 személyes adat;

kizérdekt adat: az allami vagy helyi dnkorményzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1év0 és
tevékenységére vonatkozod vagy kozfeladatinak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett informécio
vagy ismeret, fiiggetlentil kezelésének modjatdl, ondllé vagy gylijteményes jellegétél, {gy
kiiléndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikodést szabilyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdélkodésra, a megk&tott szerzédésekre vonatkozo adat;

kozérdekbél nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6veé tételét torvény
kézérdekbol elrendeli;
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hozzéjarulés: az érintett akaratanak onkéntes és hatirozott kinyilvanitdsa, amely megfelel$
tAjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok — teljes koril vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

tiltakozés: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely Onéalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésénck céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk®zt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek &sszessége, igy kiléndsen gylitése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovébbitisa, nyilvdnossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, t6rlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositisira alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara t8rténé hozzaférhetévé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdméra t6rténé hozzaférhet6vé tétele; 0 adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk t6bbé nem lehetséges;

adatmegjelﬁlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilénbéztetése céljabdl;

adatzarolds:  az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
figgetlentil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszertS! és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjdn — beleértve a jogszabdly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot elldtd szerv, amely az elektronikus Gton kdtelezOen kozzéteendd
kozérdek(i adatot elGallitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat keletkezett;

adatkdzl6: az a kbzfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelels nem maga teszi kozzé az
adatot — az adatfelelds dltal hozza eljuttatott adatait honlapon kizzéteszi;

adatéllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Ssszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval,

Az ¢érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezel6 ellen a birésaghoz fordulhat, E
szabalyozas célja, annak biztositasa, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen.
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Nyilatkozat tdmegtaiékoztatd szervek részére

A témegtajékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozodinak eld
kell segiteniiik,

A televizié, a radié és az irott sajté képviseldinek adott mindennemil felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagosftas-adas, nyilatkoiattétel esetén be kell tartani a kvetkezd eldirasokat:

Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tdmegtajékoztatd eszkozbk munkatirsainak, udvarias,
konkrét, szabatos vélaszokat adjon. A kozolt adatok szakszer(iségéért és pontossdgéaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkdlesi kart okozna, tovabbd olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattev$ hataskdrébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6it
megismerje. Kérheti az Gjsdgitét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeztesse.

Dokumentumok kiaddganak szabalyai

Az intézményi dokumentumok, masolatok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiaddsa csak
az intézményvezetd engedélyével torténhet.

Sajat gépkocsi hasznélata

A sajat tulajdonti gépjarmiivek hasznalatinak téritési dijat és elszdmolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kézponti eléirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehet igénybe
venni.

A sajat gépkocsi hasznalat részletes szabalyait a Gépjarml tizemeltetési szabalyzatban kell
r6gziteni, melyet évente feltll kell vizsgalni.

A szabalyzatban meg kell hatdrozni a kvetkezoket:
sajat gépkocesi hasznélatra jogosultak kore,
a sajat gépkocesi hasznalatéért fizetendd dij mértéke,

az éves kilométer keret nagysaga stb.
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Kartéritési kitelezetisép

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik, Szandékos karokozds esetén a
kozalkalmazott a teljes kért kistcles megtériteni,

A kbzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatdsi vagy elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelycket dlland6an drizetben tart, kizdrélagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhianynak mindstil a kezelésre szabalyszerfien atadott és Atvett anyagban, druban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csdkkenés és a kezeléssel jar6 veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltarhianyért a leltarfelel6sségi megallapodédst kotott
kézalkalmazott vétkességére tekintet nélkil feleldsséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kért tSbben egyiittesen okoztdk, vétkességilk, a megbrzésre
4tadoft dolgokban a bektvetkezett hidny esetén pedig munkabérilk ardnyaban felelnek,

Amennyiben a kdrt tobben okozték, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar dsszegének
meghatdrozdséndl a Kjt, valamint a Munka Térvénykonyve 172-173.§-a az itanyadé.

Anvagi feleldsség

Az intézmény a dolgozd ruhdzatiban, haszndlati tdrgyaiban a munkavégzés folyaméan
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mas megorzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett,

A dolgozo a szokdsos személyi hasznalati tirgyakat meghalad6é mértékil és értékii hasznélati
eértékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (PL. irégép, szamitdgép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszer( hasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkdnyvek stb. megovasaért.

Utasitasi és ellendrzési jogok gyakorldsa, beszamoltatds

Jelen SZMSZ-ben és a munkakori leirdsokban régzitett médon torténik.

Képviselet

Az intézmény képviseletére kizardlag az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatdrs
jogosult,

. Az alairas rendie

Aléirdsra az intézményvezetd, tavolléiében a kijeldlt-helyettes jogosult.
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Kiadmanyozasi jog

A kiadményozdsi jog az intézmény vezetdjét, tavolléte esetén a kijeldlt helyettesét illeti meg.
Az intézmény cégszerli alafrisa a vezetd és a gazdasagi vezetd egylittes alafrdsa.

Az ellatottakkal megallapodast az intézményvezetd, tartds tdvollétében helyettese kothet.

Bélyegzd haszndlat

Az intézmény hosszi bélyegzot €s kor alaku pecsétet hasznal.

A hosszi bélyegzd szdvege:

Dunaftldvar Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat és

Alapszolgaltatasi K&zpont

7020. Dunaftldvar, Kossuth L. u.14

Az intézmény hivatalos kdrbélyegzdje:

Dunafsidvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
A hosszi bélyegzd hasznalatara jogosult:

intézmeény vezetd

ligyintéz6k

A korbélyegz0 hasznalatara jogosult:

infézmény vezetd

ligyintézok

A bélyegzokrdl az Intézményvezetének nyilvantartast szlikséges vezetni.

Az intézmény gazddlkodésa

Az intézmény az elBirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szerint koltségvetési szerv,
Gazdalkodasat a mindenkor érvényben 1évd torvények és rendeletek szerint végzi.



Kételezettségvallalds és utalvanvozasi jogok gyakorldsa

A Kotelezeftségvallalas és utalvanyozasi jog az intézmény vezetdjét a kiaddsi eldirdnyzatok
terhére illeti meg. Tavolléte esetén fenti jogokkal a vezetd altal kijelslt helyettes rendelkezik.

Az intézménv gazdallcoddsa

Az intézmény gazdasagi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje iranyitja.
Az intézmény 6ndll6 bérgazdalkodo.

Az intézmény bankszdmldval rendelkezik. Ellétményt kezel. Az intézmény gazdalkoddsédval
kapcsolatos pénzilgyi-gazdasagi feladatokat 14t el, melyre a pénziigyl szabélyzatai az
iranyadok.

Az Intézmény gazddlkodasa a szakmai eléirdsok és feltételek kotelezé figyelembevételével
zajlik ugy, hogy a feladatok ellatdsa sordn a pénziigyi keret minél hatékonyabban kertiljén
kihasznélasra, |

Az intézmény az iranyitd szervvel elézetesen egyeztetett éves kéltségvetést készit. E feladat
magaban foglalja az intézmény koltségvetési kiaddsi keretének, létszdmkeretének és
bevételeinek, azaz koltségvetési keretének tervezését is.

A koltségvetési szerv az éves koltségvetésének tervezetét az elOzetes koltségvetési
* keretszamokhoz igazoddan szdmitisokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kovetelményeket. A koltségvetési szerv alap-,
kiegészits-, kisegitt tevékenységbll szdrmazd kiadasait és bevételeit kiilon kell megtervezni
¢s elszamolni.

Az Onalldan mikddd és gazdalkodd szerv a nyilvantartdsi és adatszolgaltatdsi feladatokat
onalldan végzi. Az analitikus nyilvantartasok vezetése az dnalidan miikédé szamlarendjében
foglaltaknak megfeleléen térténik.

Az intézmény kizalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott ¢s
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezet6je —, az 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet ¢és az dllamhaztartasrol szolo 1992.

torvényben foglalt képesitési eldfrasok betartasdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi
jogokat az alabbi bérgazdalkodési szabalyok betartasaval:

Az dnalléan miik6d6 intézmény vezet§je 6ndllo bérgazdalkoddi jogkort gyakorol.

Az intézmény a fenntarto dltal a koltségvetési rendeletben jévahagyott létszamkerette] az
intézmény tnalldéan gazdalkodik.

Az ellenjegyzési jogkdr gyakorldsa soran az énalléan mliksdd és gazdalkodo biztositja, hogy
a munkaerd-bérgazdilkodds a jogszabdlyoknak, belsé szabalyzatoknak é&s fenntarto
déntésének megfelelden torténjen.

Az intézmény a rendelkezésére A4ll0 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetbleg
biztositékként felhaszndlni. A vagyongazdalkoddssal kapcsolatban ddntésre a fenntartd
jogosult,

Egvéb rendelkezések

Az intézmény és a telephelyek épliletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.
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Az intézményben végezhetd reklamtevékenység:

e Az intézményben rekldmhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd
ki.

o Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolesi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara
dszténodzne.

Intézményi v, védod eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ-t és intézményi szabalyzatokat.

Bombariadé esetén kévetendd eljards:

Akinek tudomaséra jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén lévé épiiletben, illetve
teriileti irod4iban bombat vagy ahhoz hasonlé robbandeszkézt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a rendérséget, a tlizoltdsagot, egyidejlileg az intézmény vezetdjét. A
renddrség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatarozott szabalyzatai, és a munkakori leirdsok

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az intézményvezetd jogszabaly és szervezeti valtozas
esetén feliilvizsgélja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.
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Dunaftldvar, 2024. szeptember 30. E\,f

Zéradék: A Dunaftldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont
Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatit a Dunafdldvar Véaros Onkorméanyzata szamu KT.
hatarozataval jévéhagyta.
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