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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Dunafdldvar Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének a 84/2022.(1V.26.) KT hatarozata
alapjan Dunafoldvar Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) 2022. majus 10.
napjan a Napsugar Idések Otthona (7020 Dunaféldvar, Hunyadi park 5.) feladatellatasi helyen
az id6sek otthona szocidlis szakositott szolgaltatas biztositdsara 10 évre sz6106 ellatasi szerzodést
kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel (1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58., a
tovabbiakban: Atvevd) a 2022. julius és 2023. junius 30. kozotti idészakra.

Az ellatasi szerz6dés beszamolasi kotelezettséget ir eld az Atvevo részére az alabbiak szerint:

Az ellatasi szerzédés II1. 7. pontja értelmében az Atvevd a szakmai beszamoldjaban kételes a
targyévben december 31. napjdig benyujtott panaszokrol és azok rendezésérdl Osszegzett,
irasbeli tajékoztatast adni az Atadé részére.

Az ellatasi szerzédés VI. 1. pontja alapjan az Atvevd évente koteles irasbeli szakmai
beszdmolot késziteni a feladatellatasrol, a jelen ellatasi szerzddésben foglalt kotelezettségek
teljesitésérol és azt a targyévet kovetd év méjus 31. napjaig az Atadonak megkiildeni.

Ezen szerzdésekben foglalt szakmai beszamolasi kotelezettségnek eleget téve az Atvevé altal
fenntartott Gondviselés Haza Napsugar I1dosek Otthona intézményvezetdje elkészitette és az
Onkormdanyzat részére megkiildte a 2023. évi szakmai miikddésre vonatkozd beszamolét,
amely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Képvisel6-testiiletet az eldterjesztés megvitatasara és a dontés meghozataléra.
Dunaféldvar, 2024. majus 17.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Napsugar Iddsek Otthona
Székhelye: 7020 Dunaftldvar, Hunyadi park 5.

Az intézmény tevékenységi kire: 873000 Idosek,
fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény fenntartoja:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest Szarvas Gébor u. 58-60

Az intézmény engedélyezett férShely szama: 92 F6 ebbol: 52 emelt szintil és 40
atlagos szint(i férohely

Miikidési engedély hatalya: hatdrozatlan idejii

Miikodési ellatas teriilete: Magyarorszag egészére kiterjed.



2 Intézeti mitkédés

Szakmai munkénkat az 1993, évi III térvényben, valamint a végrehajtasi rendeleteiben

szabélyozott elbirasok szerint végezziik.
Magyarorszag egészére kiterjed.

Szakmai munkankat az 1993, évi [l térvényben, valamint a végrehajtasi rendeleteiben
szabdlyozott elbirdsok szerint végezziik,
Az idések otthondban ellathaté minden olyan személy,

» a térvényben meghatarozott gondozasi szilkséglettel rendelkezd, de rendsze-
res fekvBbeteg- gyodgyintézeti kezelést nem igényld a rd irdnyadd dregségi
nyugdijkorhatart betsltott személy.

o a 18. életévét betslivtt betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagérol gon-
doskodni nem képes és meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ha
elldtdsa mds tipust apoldst- gondozast nyijtd intézményben nem biztosithato.

o az idbsek otthondn belill killdn gondozdsi egységben vagy csoportban kell el-
latni azt a személyt, akinél kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demen-
cia korébe tartozd kdzépsilyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Az ellatds igénybevétele 6nkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybe vevo vagy térve-
nyes képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezetd az ellitdsra vonatkozo igényt
a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi. A kérelem beny(jtasat kdvetden elégon-
dozést és gondozasi szitkséglet vizsgalatot végziink.

Az elhelyezésre varakozok szama folyamatosan 100-110 8 kozott van. Az elhelyezés
feltételei kzott a csaladi krizishelyzetek is megjelennek. Ilyen esetekben az elhelyezés
nem csak a kdzvetlenil krizisben Iévén segit, hanem csalddjt, természetes tamogatd
rendszerét is jelentdsen tehermentesiti. A tSrvény éltal is meghatdrozott egészségi
4llapoton alapuld rdszorultsag, és a magas gondozasi szilkséglet azt eredményezi, hogy
bar az ellatottak ardnya nem valtozott a dolgozok létszdmahoz képest, az ugyanolyan

szinvonalon biztositott szolgaltatas nagyobb eroraforditast kivan.

Soron kiviili ellatas lehetosége:
Az intézményvezetdi dontést a soron kiviili ellatas biztositdsanak kitelezettsége befo-

lyasolja, melyet killsntsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:



» Onmaga elltisara teljesen képtelen és nincs olyan hozzitartozdja, aki ella-
tasardl gondoskodna, és ellatisa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgdl-
tatds biztositasaval sem oldhaté meg,

» a héziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt, szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen
valtozas kvetkezett be. |

o kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozdjéval, eltart6javal
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épséget

veszélyezteti.

Jellemzd, hogy az intézménybe felvételt nyert iddsek egészségi allapota nagyon silyos,
a csaladok legtobbje erdn felill és kompetencian tuli feladatokban is véllalja az id0s
ember apoldsat. Ez a talvallalas egyszerre jérul hozza a csalddok érzelmi és anyagi
kimeriiléséhez, és ndveli annak kockazatat, hogy az idés ember egészségi ellatdsa nem
teljes kori. Lakéink bekeriilésekor egyértelmt, hogy a biztositott idSsotthoni
elldtasban magas szintli &poldsi (fizikai és mentdlis egyardnt) és gondozési
kovetelményeket kell munkanknak kielégiteni. Legtdbb esetben mi vagyunk, akik
timaszal és ellatdi vagyunk életik utolsé idészakdban, igy nagyon fontos a
biztonsagos nyugodt kérnyezet és az dpolasi szikségletnek megfeleld targyi személyl
feltételek biztositasa.

A humdn t8ke fejlesztése és az ellatas targyi feltételeiben jelentkezd specidlis igények
emelkedése igy torvényszerli, aminek intézménylink minden szinten és eszkdzzel

igyekszik is megfelelni.



3 Azintézmény miikédési feltételei

A folyamatos ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak, a felszerelési targyak
az életkori sajatossagoknak, egészségi és mozgas dllapotnak megfelelnek.

Az intézménybe kiltdzd lakdink allapota egyre stilyosabb, sokkal tobb segédeszkdzt
igényld éllapottal talalkozunk a korabbi évekhez képest, ahogy a gondozési szlikség-
letek is megndvekedtek.

A személyi feltételek tekintetében az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gon-
doskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételei-
161 a létszamelBirdsoknak megfeleliink, de sajnos nem a sziikséges létszamot tiikrdzi.
Tekintettel a fluktuaciora és a szakemberhianyra, nagyon nehéz helytallni.

A személyek pétlasa nem egyszerii feladat, egyik teriileten sem.

A fluktudcid okai: nyugdijba vonulds, mas munkahelyre tdvozok vagy megvéltozott
csaladi helyzetek miatt valt szitkségessé a munkahely elhagyasa.

A bérprobléma is fontos tényezd, ezért intézménylinkben folyamatosan jellemzé a
fluktudcié jobb kereseti lehetbség miatt is.

Sajnos van, hogy a prébaidé alatt kell megvalni kollégatdl, mert min8séget produkalni

emberileg, szakmailag feladatra alkalmatlan munkaerdvel szinte lehetetlen kiildetés.

2023. évben is azok a dolgozok, akik igényt tartottak ra, téritésmentesen megkapték
az influenza elleni véddoltast is. Azon munkatarsaink részére akik még nem kaptdk
meg az Engerix-B (a hepatitisz B virus fertézés megelozésére) védboltas biztositva

volt.

Az intézményben dolgozdk dsszlétszama, szakmai létszamnorma, szakképzettek
aranya, tovabbképzése

e A fenntartd 4ltal engedélyezett kozalkalmazotti jogviszony keretében
foglalkoztatott dolgozdk Osszlétszdma 2023. évben 53 5. A dolgozdk koziil
megvaltozott munkalképességii 2 6 volt,

o  Kizrem(iksddi szerzOdéssel szakmal feladatot cllatdk szdma: orvos 1 10,
pszichidter szakorvos 1 8, foglalkozas egészségligyi orves 1 {8, gydgytorndsz 1 6,
dietetikus 1 6.

e Minden szakmai szervezeti egységiinkben a hatdlyos jogszabalyokban foglalt

személyi feltételeket szem el6tt tartva, az elldtandd célesoport sajatossdgainak,
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valamint a szakmai programban kitlizétt célok megvaldsitasa érdekében sziikséges
human eréforrds igénynek megfelelSen létesitettitk a szakmai munkakoroket. fgy a
hatilyos jogszabdlyok dltal meghatirozottaknak az intézmény szakmai dolgozok
szakképzettsége 100%-ban megfelel, tehit minden munkavéllalé rendelkezik a
munkakdr bet6ltéséhez sziikséges szakiranyl végzettséggel.

A2023. évben is megvaldsultak a k6zalkalmazotti torvény altal garantalt soros lépések,
illetve a minimalbér emelkedése miatt ndvekedtek az illetmények.

A 2023. évben Osszevont dgazati bérpotlék, illetve azok szamadra, akik jogosultak
voltak egészségiigyi kiegészité potlék egészitette ki a kereseteket, Tovabba Jaliustol

minden dolgozé bérkiegészitést kapott a fenntarto dontése alapjan.

Intézményiinkbe egyre tobb elesctt allapoty, fekvébeteg, demens személy keriil
felvételre, mely egyre nehezebb fizikai és lelkileg megterhelobb munkét igényel a
kollektivatsl, nem beszélve a helytallasért és az odaadé munkaért, amit a vészhelyzet
alatt tantisitott minden dolgozo.

A dolgozdk képzésére, tovabbképzésére folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink. A
jogszabélyi eldirdsoknak megfelelen szakdolgozéink részt vesznek a kredit pontot
adé tovabbképzéseken. Mindenki részt vett elsdsegélynyjto tanfolyamon, amelyet a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet szervez és 2 évente az ismeretek
frissitésére van lehetOség.

Az intézményben a szakmali szervezeti egységben biztositott a folyamatos 24 6rds
miiksdési rend. Az dpolé-gondozd munkak&rben dolgozok 12 6rds munkarendben
dolgoztak nappali (6-18 6rdig) és éjszakai (18-6 6rdig) valtomiliszakban. A beosztis
meghatarozdsa 6 havi munkaidékeretben tortént a szabadsdgolasi és szabadnapi
igények figyelembevételével. A gondozdsi egység vezetd apold és helyettese egy
miiszakos 8 éras munkarendben reggel 6 Ora és 14 6ra kdzott dolgoztak.

A gazdasigi iroda, szocidlis és mentdlhigiénés munkatarsak, karbantartis egy
miiszakos munkarendben, hétkdznap reggel 7 ératdl 15 6raig dolgoztak. A mosoda
személyzete egy milszakos munkarendben, hétkéznap reggel 6 oOratol 14 ordig, a
takaritd személyzet egy miiszakos munkarendben, hétvégén is reggel 6 oratdl 14 ordig
dolgozott.

Altalanossagban  elmondhats, hogy a mikodés feliételeként a  hatélyos
jogszabalyokban foglalt targyi feltételeknek, maradéktalanul megfelelt az intézmény,

mind az épiiletck belsé kialakitisa, az egyes helyiségekre vonatkozd épitészeti
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feltételek megléte, valamint a tevékenységek folytatdsdhoz meghatarozott és

sziikséges felszerelések vonatkozdséban is.

4 Intézeti ellatas

Az alapépoldst, szakdpoldst gondozast biztosité iddsek otthondban az ellatottak teljes

kori ellatasban részesiilnek, mely magaban foglalja:

e 24 oras folyamatos ellatast, orvosi- és szakorvosi ellatasa,

o gybgyszer- &s gybgydszati segédeszkbzzel torténd ellatds killdn jogszabalyi

eldirasoknak megfelelden,
o korhazi ellatds, szlirbvizsgalatok megszervezése,

e az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtoza-

sok jelentése, az elbirt dokumentacid vezetése,

s az igénybe vevd szocidlis, testi, szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banas-

modot,
» az egészségi allapot megfrzését, helyre allitdsat segité dpolast-gondozast,
o amohtilhigiénés elltast, |
o csalddi- és tarsas kapcsolatok dpolasa, kiépitése, szinten tartasa,

o személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevé foglalkoztatdsa az

elbre elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan,
o az életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld foglalkoztatds lehetdsége,

¢ demencidban szenvedSknél a meglévd képességek megbrzése, fejlesztése, az

allapotrosszabbodas gyorsasaganak cstkkentése,

e alelki egészség védelme,

o lakhatast (férShely, viz, villany, flitést, telefon csatlakozas),

e napi 3x-i étkezést, melyb6l legaldbb egy meleg étel (orvosi javaslatra egészségi
dllapotnak megfelel6 diétas, illetve pépes étrendet),

o textilidval vald ellatast (csak abban az esetben, ha az igénylé nem rendelkezik

ezzel),



» tisztdlkod4si szerek biztositasat (amennyiben az igénybe vevének nincs lehe-

tsége ezek megvasarlasara, illetve beszerzésére),
e mosast, vasalds, textilidk kisebb javitasa,
e aszobak napi, illetve félévenkénti nagytakaritasat,

» kozOsségi helyiségek hasznélatinak lehetdségét.

A felsoroltakon kivil egyéb szolgaltatisokat, mint fodrasz, pedikiir, masszazs térités
ellenében vehetik igénybe az ellatottak.

A lakok téritésmentesen kapjak az intézmény orvosa dltal 8sszedllitott alapgydgyszer
készlet gydgyszereit. Az intézménynek készleten kell tartania a 1/2000 (1.7.) SzCsM.
rendelet 50§, 2. bekezdés szerinti gybgyszercsoportokbdl az ellatasban részesiilgk
eseti gyogyszersziikségletéhez igazodé megleleld gydgyszermennyiséget (a tovébbi-
akban: eseti gyogyszerkészlet).

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gydgyszersziikségletének megfelels,
a rendelet (3) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokba tartozé gyégyszerekhez (a to-
vébbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet) valé hozzajutdst biztositja, ennek keretében

gondoskodtunk kiilondsen a gyogyszerck beszerzésérdl és tarolasarol.

4.1 Gondozasi tevékenységek:

Az apolds-gondozas sordn a lakéink egészségének, képességeinek karbantartasara és
fejlesztésere is torekedtiink. Folyamatos rehabiliticiéval a gyengiils egészség okozta
képességestkkenést igyekeztiink helyreallitani.

A mozgésukban nehezitett lakok szdma megemelkedett. Altaldban gyengiilének itél-
hetd a bekoltszok fizikalis &s egészségiigyi allapota,

Az intézményben az ellatottak fobb problémaja a megromlott egészségi allapot és az
Onellatd képesség cstkkenés okozta gondozasi igényekbdl adodott, A napi szintli gon-
dozasi igényt, a gondozdsi sziikséglet hatdrozza meg, hogy az ellatott milyen mérték-
ben képes az intézményi keretek kozstt Snmagat elldtni, mennyire szorul mér az alap-

vetd fizikai sziikségletek szintjére az dpold, gondozd segitségére.

Elldtottiaink gondozdsi sziikséglet alapjdn jellemzd néhdny mechatdrozott adat

Inkontinensek szama: 45 16

Fekvé, de kerekesszékbe kililtethetd: 13 18



Naponta mosdatni, §ltdztetni szitkséges: 47 16

Naponta minden étkezésnél segitségre szoruté: 7 f6

Jarokeretet/tdm botot/ kerekesszéket haszndl: 26 16
Rollatort hasznal: 14 £
Agyban fekvé: 4 15
Hallékésziiléket hasznal: 518
Sztomas beteg: 116
Néi katéteres: 216

A fenti adatok is mutatjdk, hogy milyen sokeétil segitségre szorulnak ellatottjaink. Az
elmalt évben tovabbra is csdkkent az dnellatdk szdma és ardnya. A mozgésukban ne-
hezitett ellatottak szama megemelkedett, ahogy azok az ellatottak szama is, akik tobb
tevékenységi funkcidkban segitségre szorulnak. Az intézmény orvosa a vizitek alkal-
maval felmeriilt problémakat probédlja azonnal orvosolni gydgyszerek eléirdsval, il-

letve szakrendelésre térténd tovabb killdéssel.

4.2 Szakapolasi tevékenységek:

Intézményi elhelyezés iranti kérelem beaddsat kdvetben, az eldgondozas soran tapasz-
taljuk, hogy az igénylék egészségi allapota egyre rosszabb. A leendd lakoink t8bb kré-
nikus betegségben szenvednek, mozgasukban korlatozottak és mentalisan is leépliltek.
Ezek a betegségek mindennapi ellatasa a gondozas és az alapépolds mellett megki-
vanja a szakéapolast is. |

Az Intézet 2015 évtél rendelkezik szakapolasi tevékenység végzéséhez sziikséges en-
gedéllyel, ennek értelmében végezhetik tevékenységiiket a megfeleld végzettséggel és
szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégaink. Fenntartovéltast kvetoen ez a tevekeny-
ség folyamatos maradt.

A szakapolasi tevékenységek kivitelezése nem képzelhetd el megfeleld targyi eszkoz,
&s szakképzett huménerbforrds nélkiil. Az intézmény rendelkezik mindezen tdrgyi fel-
tételekkel és a t6rvényi eldfrdsok mellett nagy hangsulyt fektet a dolgozék szakmati

képzésére és tovabbképzésére is.
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Az egészségligyi ellatds keretében gondoskodtunk az ellatast igénybe vevd egészség-
megbrzését szolgdlo felviligositasardl, rendszeres orvosi felligyeletérdl, sziikség sze-
rint 4polasardl, valamint a szakorvosi, siirgdsségi ellatasdhoz és a kérhazi kezeléséhez
val6 hozzajutasardl.

Mivel az ellatottak egészségi dllapotat tekintve egyre salyosabb betegek keriilnek a
szolgaltatisba, ez nagyobb fizikai és szellemi megterhelést jelent a munkatérsak szé-
méra. Tovabba magasabb a fluktudcio, az ellatottak rdvidebb idétartamot téltenck az
intézményben.

A szakapolasi teendék kozill leggyakrabban el6fordulé megbetegedés a tartds dgyban
fekvés, immobilizacids szindréma k&vetkeztében kialakuld nyomdsi fekély. Ellatasa
nagy odafigyelést szakmai tudast és kezelést igényel. Fontos a decubitus prevencid,
erre specidlis eszktzok alkalmazasa folyamatos az intézményiinkben.

Az orvos altal elrendelt laborvizsgalatokhoz sziikséges vérvételt szakapoldink végzik
¢s a helyi laborban szillitjuk, ezzel is kimélve a lakdkat az utazas és varakozas kelle-

metlen kdvetkezményeitbl.

4.3 Demens csoport ellatasa

Demens csoportban ellatottak gondozasirdl és onellatd képességérdl elmondhats,
hogy intézményi keretek kozstt 100%-a énellatisra képtelen. A demens személyek el-
ltésa a dolgozok részérdl forgd rendszerben torténik, mivel ellatasuk mentalisan az
ellatd személyzet szdmara fokozott kiégéssel jarhat.

A napi gondozisi teend6k mellett életkoruk és betegségiik kapesan fokozott odafigye-

18sre és mentalhigiénés ellatasra szorulnak.

Az el6z6 évekhez képest jelentds a valtozas: az Snellatasra képes és részben dnellatd
ellatottak szama cstkkent, a teljes ellatasra szoruld ellatottak szdma viszont magasan
nivekedett. A varakozok kdzott is nagy szamban vannak a demencia valamelyik sti-

diumaban lev betegek.

5 Lakodk orvosi ellatiasa

Lakoink ellatasat Dr. Hallai Robert sebész, hdziorvos végzi heti 1 alkalommal szemé-
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lyes talélkozassal, illetve igény szerint a hét mas napjain. Telefonon is segit6 tamoga-
tast nydjt az intézet dolgozdinak a lakok stirgés panaszai kapcsan. Az intézmeény or-
vosa a vizitek alkalmdval felmer(ilt probiémdkat probalta azonnal orvosolni, vagy
gyogyszerek eléiraséval, illetve szakrendeldsre torténd tovabb kiildéssel.

A szakrendelésekkel a kapesolat zokkendémentesen mikadatt, iddpont egyeztetés alap-
jan.

A rendel8intézeti, illetve kérhazi hatteret a Dunadjvarosi Szent Pantaleon Kérhéaza biz-
tositja, ahova a betegek szallitdsa az intézet autdjaval, betegszéllftoval és az OMSZ-al
torténik. Az idépont kérések nem mindig mennek gyorsan és zokkenémentesen, de jé
kapesolatot dpolunk szamos szakrendeléssel, ahova gyakran jarnak ellatottjaink.
Pszichiatriai ellatas is torténik az intézetben havi 1 alkalommal, Az ellatast, Dr. Ujlaki
L4szl6 pszichiter szalkorvos latja el, sziikség esetén telefonon is segitségére van a kol-
légaknak.

Az ellitottjaink mozgdsszervi rehabilitéciéjét, a gyogydszati segédeszkdzdk hasznala-
tanak betanitisat gyogytorndsz végzi. Rendszeresen latogatja a lakokat, folyamatosan
biztosfiva ezzel az immobilis, mozgdsiban nehezitett ellatottak esetében az aktiv, és
passziv mozgést.

A Dunanjvarosi Szent Pantaleon Kérhaz siirgdsségi betegellaté osztlydra gyakran
kiildtitk betegeinket akut események miatt, legjellemz8bbek: elesés, sériilések, kon-
taktusban nem vonhaté, magas vércukor szint, vérnyomas €rték, legyengillt allapot.
Altaldnosan jellemz8 tendencia, ezt sajnos tapasztaljuk, hogy az idésotthonbdl érkezd
betegek vizsgélata, cllatisa nem kap keli§ odafigyelést, illetve el6itélettel zajlik. M-
szeres diagnosztikai vizsgalatok nem torténnek meg, gyakran kettd- haromszor kill-
diink vissza beteget, mire érdemi ellatast kap.

A kérhazba keriilt betegek allapotardl folyamatosan érdeklddik a fén&vér telefonon,
igyeksziink nyomon kivetni a Jakoink 4llapotat és esetleges sziikségleteiket a korhazi
tartdzkodas alatt is.

A szakrendeléseklkel a kapcsolat sajnos nem minden esetben zékkenémentes, gyakran
t5bb hénap utan sikeriil idépontot egyeztetni, ¢s az elbzetes idopont egyeztetés esetén
is hosszas véarakoztatést tapasztalunk. A betegszallitok sajnos hosszi ideig vdrakoztat-
jak ellatottjainkat a visszaszallitds alkalméval a tilterheltségiik miatt, ezert szlikséges
az intézményi gépjarmiivét igénybe venni, illetve az ellatottjaink biztonsdga miatt apo-
161 kiséretet kiildeni, ami csdkkenti arra az idére a szolgdlatot teljesitbk szdmat az Ott-

honban,
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6 2023 év statisztikai adatai ellatottak viszonyaban
A lakék kor szerinti megoszlasa 2023, évben: Osszes [aké: 93 5 (dec.31)

Korcsoport N6 Ffi
40-59 0 0
60-69 2 2
70-79 18 4
80-89 47 8
90- 11 1

Atlagéletkor a férfiakndl 81 év, a n6k esetében 82 év. Osszes atlag életkor: 82 év.

A 2023. évben a fluktudcid tekintetében elmondhaté, hogy az eléz6 évekhez hasonléan
a felvételre kertil6 idések zomét véltozatlanul a kérhazbol (a krénikus belgydgyészat-

rol), illetve otthonabdl nagyon rossz egészségi dllapotban vettiik fel.

2022 év/fo 2023 év/f
Beksltozd/Mj lakd 44 39
Kikdltozott 5 2
Elhunyt 35 32

A kikéltozes oka: Az idGs bekdltozdnek, nem sikeriilt a beilleszkedés és inkabb haza-
kshozott.

A 2023, évben elhunyt 32 lakonk haldlozési okanak hatterében f8ként krénikus és da-
ganatos betegségek alltak.

Az intézmény kihasznaltsaga tekintetében 2023. évben 91% volt.
(2022, évben 89,87%).
Az intézetben a stlyos és kizépsilyos szakvéleménnyel rendelkezd demensek szdma
2023 .december 31-én 22 £6.

Jarvanyos fertézések, megbetegedések érdelkében, megfeleld higicnes szabalyok be-

tartasa mellett, minden évben lehetdség van, védboltasok igénybevételére.

Influenza virus elleni véddoltas felvételére is lehetdség nyilt a lakdk szdméra az év

novemberétdl, amit a hdziorvos biztositott és adott be. Az oltas tnkéntes és ingyenes.
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Az influenza elleni védéoltisoltast felvevik szdma: lakok esetében: 54 £6, dolgozok

koézul: 3 £6.

7 Mentalhigiénés ellatas

Az Intézményben a mentalhigiénés gondozas, foglalkoztatds a hatalyos jogszabalyok,
az egyéni gondozisi tervekben kitizstt feladatok, valamint a mentélhigiends
munkaterv alapjan folyik.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitése el6tt minden évben megeldzd vizsgdlat
tSriénik a gondozottak mentalis allapotéra vonatkozdan (MMS teszt).

Az éves mentdlhigiénés munkaterv alapjan keriilt &sszeallitisra a havi program,
melyrdl hetente, napi bontésban tdjékozddhatnak a lakok.

Feladatunk az Gjonnan érkez lakdk bekoltézése soran az intézmény megismertetése,
pszichés egyensulyuk megteremtése. Hivatalos ligyeik intézésében partnerek voltunk
és vagyunk, mely vonatkozik a lakeim véltozdsok bejelentésére, a Nyugdfjfolyosito
Igazgatésag felé, a postai cimvéltozdsok intézésére, szdmla Dbefizetések,
fogyatékossagi tdmogatasok, kozgyogyelldtisok intézésére. A személyre szabott
gondozasi terveket évente, illetve szikség szerint felilvizsgdltuk. Személyes
beszélgetések, a szilletésnapi, névnapi felkdszdntések, a felolvasasok. Biztositott
mindenki szdmara felekezettd] fiiggetlentil a hitélet gyakorldsa.

Fontos feladatunk a lakék egymdssal valo megismertetése, szervezett formdban is.

A megfeleld gondozasi és dpolasi ellatason tul, figyeliink a bent €6k lelki, pszichés jé
létére is. Ennek szellemében igyeksziink a lakok életét szinessebbé és valtozatosabba

tenni, kiilénbozé programokkal. A részvételi kedv valtozd.

Programok a lakoink szdmara: kirandulasok a Duna partra, kidllitdsokra invitaltuk oket
helyi képzémiivészek munkait tekintették meg. Az év elején farsangi mulatsagot szer-
veztiink lakéink részére. Nénap alkalmaval kiszontottiik lakoinkat. Nyar kiszontd
rendezvényt szerveztiink, amin részt vettek a régié més bentlakdsos intézmény lakoi
&s dolgozdi is. Szintdrsulat hozott egy kedves mesejelenetet, amit nagyon élvezick a
résztvevik. Csaladi nap, sziireti mulatsag, szinhazi program volt id6sek vildgnapjan,
mikulds tinnepség és a kardcsonyi miisor. Az intézetben is szdmos lehetdség kdziil

vélogathatnak a mentélos foglalkozasokon kivill, lehet6ség van a hitélet gyakorldsara,
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kdzis siitésre, zenélésre, ajandékok készitésére. Az idei éveben is nagy Srommel vet-
tiink részt, més intézményben megrendezett programokon. Par lakénkat kollégak ki-
séretével eltudtuk vinni Orfil-re a régid nyaraldjaba, ahol 1 éjszakat ott is aludtak, mi-

kizben szdmos élménnyel gazdagodva és boldogan tértek vissza az intézménybe.

Sikeres volt az 4llatasszisztalt terapia is, ami nagy Srémet jelentett a lakdknak és a
dolgozdknak is. Segitettek a lakdk terdpids cica vizsgafelkészillésében is. Szeretnénk

a jovoben is, ha ellatogatnanak hozzdnk a kutyusok és a cicék.

8 FElelmezés, sajat konyha miikodése

A 2023 ¢v folyaman térekedtiink, hogy a megszokott szinvonalat fenntartsuk €s fej-

16djiink, az el8irt higienes szabélyoknak és miikddési feltételeknek megfeleljiink,

Az élelmezési egység feladatait 7 £6 latta el: 3 {8 diétas szakacs, 4 £6 kenyhaldny.
Folyamatos a munkaerShidny és a fluktudcid. Munkaidé beosztdsuk két valtozd
munkarendben tértént (6-14, 10-18 6rdig).
Feladatuk:

e bentlakdk reggeli, tizdrai, ebéd, uzsonna, vacsora elkészitése és kiadagoldsa,

» ebéd kiaddsa az ételszallitd kocsinak intézmények felé vald szdllitdsra,

¢ ahelyben fogyasztott ebédek kiadagolésa,

« minden étkezés utani elmosogatis,

e amdsnapi étkezések nyersanyagainak elSkészitése,

» akonyha, ebédl takaritasa, fertétlenitése,

» heti takaritasi rendben talalhaté aktualis munka elvégzése, stb.

A raktdrozashoz a helyiségek rendelkezésre dllnak,

Az intézmény konyhdjan lehetdség nyilik a kiilénbsz8 diétak (diabetes, epés,
tejmentes, pépes) igénybevételére is.

Az étlap tervezéséhez 1 {6 dietetikust megbizassal foglalkoztatunk. A diétas étel
elkészitését pedig szakképzett didtas szakdcs latta el. A tovabbi étrendek Ssszeallitasa,
az Ctlap készitése, a LAFISoft korcsoportok szerinti tapanyag-szamitasi program, a
szallitkkal valé kapcsolat fenntartdsa és az élelmezési egység munk4janak
koordinalasat az élelmezésvezett latta el.

A Kozétkeztetési  torvény  altal  szabdlyozott nyersanyag  felhasznalds

15



figyelembevételével arra toreksziink, hogy a bentlakd igényeit figyelembe véve
sszhangba hozzuk a hagyomdnyos ételeket és a reformkonyha sajatossagait. Cél

tovabbra is az elért eredmények megtartédsa és tovabb javitdsa.

9 Textiliaval valé ellatas, mosodai tevékenység

A mosodai tevékenységet tovabbra is hirom mosoné latta el. Folyamatosan
biztositottak az intézmény lakéi és dolgozdi szdméra a tiszta ruhdzatot, az elszakadt
ruhdk javitasat, az intézményi textilidk mosdsat és vasaldsat. A mosoda naponta 220
kg ruha mosdsat, vasaldsat végezte. A virushelyzetre tekintettel a napi textilidk
mennyisége sokkal tébb volt.

Rendelkezik a feladat ellatasahoz a megfeleld targyi eszkozokkel, az év folyamdn 2 4
mosdgép kertilt belizemelésre, de tovabbi korszer(isités és eszkdz cserére is szilkség

lesz a jovOben,

10 Takaritasi tevékenység

Az intézmény takaritisat 5 £8 végzi el, 3000 négyzetmétert kell takaritani naponta,
amibe bele tartozik 53 lakoszoba, ugyanannyi flirdészoba, kozsségi terek, folyosok,
irodak, oltszBk, orvosi szoba. Nosocomidlis fertzések elkeriilése miatt az
intézményben a takaritasra nagy figyelmet forditunk.

A véltozod egészségligyi allapoti legyengiilt szervezetil lakdk és a dolgozok védelme,

miatt fokozott odafigyelés és fertStlenitésre van szitkség.

11 Karbantartas

Nagyon sokrétii munkat végeztek, a 1étszam 2 £6. Ellattdk az intézményi karbantartasi
feladatokat, flités ellenbrzése, villanyszerelési munkak, az intézményen beliili festési
mazolasi, illetve atalakitdsi munkdk, az udvar ¢s a kérnyezet rendben tartdsat,
kertgondozast, fiinyirdst és a téli iddszakban a csuszdsmentesitést, hd eltalkaritast stb.
Segitenek a lakok koltdztetésében, orvosi vizsgélatokra szillitas és a lako kiséretben

s az ebéd széllitdsdban. A megndvekedett laké szallitds miatt sok idét toltenck
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betegszallitassal.

12 Potra szolgalat

A portds munkdt 2 f& megvaliozott munkaképességli személy latja el 4 6ras munka-
rendben. Segitenek a hozzétartozonak eligazodni az épiiletben, figyelnek a litogatési

rend betartasara.

A kiils& kapcsolattartds az intézmény szdmara igen fontos, rendszeres ¢és folyamatos
j6 kapesolatunk van:

- a fenntartd Snkormanyzatunkkal, illetve annak hivatalaval,

- a Dunaftldvar- ¢s Kornyéke Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kdzpont munkatdrsaival,

- a Dunafdldvar Varos hdziorvosaival,

- a Tolna megyében mitkdd valamennyi szocidlis intézménnyel,

- a szocialis- és egészségligyi képzést végzd intézményekkel, melyek tanuldi
részére gyakoridhelyet is biztositunk intézményiinkben,

- a vdrosban m(ksdé intézményekkel, egyhdzakkal, civilszervezetekkel.
A mas intézményekkel valé egyiittmiikddés keretében szakmai gyakorlati lehetéséget
biztositunk a szocialis gondozé és apold képzésben résztvevdk szdmdra, tovdbba
nyitottak vagyunk barmelyik szakképz intézmény felé, hogy a kotelezd kizosségi

szolgélat teljesitéséhez diakjaiknak terepet biztositsunk.

13 Osszefoglalé

Az elmult évben az orszdg gazdasdgi helyzete miatti kiltségek emelkedés is nehezi-
tette a miikddésiinket, mindvégig igyekeztiink, hogy ezeket a kiilsé véltozasokat a [a-

kéink az ellatds soran ne érezzék.

Szamos szines és valtozatos programot vittiink lakéink mindennapi életébe, hogy az

intézményben to1tétt id6 a lehetdségekhez mérten aktivan teljen.

Folyamatos megoldand6 probléma volt a beko1tozé lakok rossz egészségligyi allapota,
ami kovetkeztében szaporodtak a gondozasi és apoldsi tevékenységek is. Ennek ko-

vetkeztében az dpold-gondozd személyzet nagyobb fizikai és mentdlis terhelésnek van
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kitéve. A varakozok szama atlagosan 100-110 f6 kériili. Az orszdg minden részérdl

érkeznek kérelmek elhelyezéshez.

Fontos feladatunk, hogy az intézményben lakdk a szolgaltatas igénybevétele soran ne
keriiljenek kiszolgéltatott helyzetbe, hogy a munka alapja empatids timogatd magatar-
tas legyen, és az otthon lakoi szamadra tényleges otthont nydjtsunk. Ehhez elengedhe-
tetlen a megfeleld szakmai hozzaértés, az empatia, odafigyelés, kedvesség és szamos
olyan tulajdonsag, ami elengedhetetlen a segité szakmaban dolgozok részérol. Ennek
érdekében sziikséges tovabbra is a kollégak tovabbképzése €s fizikai mentalis egész-
ségiik megtartdsa. A dolgozok szamara lehetdség volt téritésmentesen tidiilni a Magyar
Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet Szent Margit Pihendhdzaban. K6zos kirandulason
vettiink részt Székesfehérvaron. Szocidlis munkanap és karacsony alkalmabol kozdsen

ebédeltiink.

A jov6 évben is célunk, hogy a legjobb ellatast és a legjobb életkdriilményeket bizto-
sitsuk lakodink, hozzatartozoik szamara. Tovabbra is fejleszteni és boviteni kell a gon-
dozasi és dpolasi eszkozoket a megfeleld ellatas és az egyre nagyobb apolasi sziikség-
leteket igényl6 lakok ellatisa érdekében. Az intézet folyamatos karbantartdsa is a meg-
felel6 koriilmények biztositasa érdekében sziikséges és nélkiilozhetetlen feladat. A dol-
gozdk lelki egészsége érdekében tovabbra is szervezésre kerlilnek kikapcsolodasra

szolgald programok.
Intézmény felé az ellatassal, valamint a mikddéssel kapcsolatban panasz nem érkezett.

Tisztelt Képviselo —testiilet!

A fenti beszamoldban tajékoztatast nyuljtottam a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugar [dosek Otthona szakmai tevékenységeirol.
Szeretném megkdszonni a Képviseld - testiilet tagjainak, illetve a Dunaféldvar Varos
Onkormanyzat Hivatala dolgozdinak a munkankhoz nytjtott segitségét!

LS f_f*-“--;:_‘i’(\f&" & _q‘ Q\ .
Dunaféldvar, 2023. 02. 23. Fabian-Pap*Szilvia

Intézményvezetd

(K OTTHONA

yadi park 5.
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