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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A tanyagondnoki szolgalat Muikodési engedélyének modositasa miatt (j Szakmai program és
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat elfogadasa valt sziikségessé, melyeket a Képviseld-testiilet a 2022.
december 13. napjan megtartott ilésén a 235/2022.(X11.13.) KT
hatarozattal 2023. februar 1-jei hatallyal elfogadott.

A Tolna Varmegyei Korményhivatal (tovabbiakban: Korményhivatal) 2023. marcius 9. napjan a
tanyagondnoki szolgéltatas vonatkozasaban hatosagi ellendrzést folytatott le a Dunafoldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpontnal, mely soran mind a Szakmai program, mind
a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat tekintetében észrevétel keriilt megallapitasra.

A feltart hidanyossagokat 2023. jinius 27-ig sziikséges megsziintetni.

Az intézmény vezetdje kotelezettségének eleget téve a Kormanyhivatal 2023. aprilis 25-1 daitummal
kelt, TOC/24/192-12/2023. iktatoszam hatarozataba foglalt észrevételei alapjan megtette a sziikséges
intézkedéseket a hianyossagok megsziintetése céljabol.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény 92/B. § (1) bekezdésének
c) pontja és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104.
§ (1) bekezdésének d) pontja alapjan a fenntartdé jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési
szabdalyzatat, szakmai programjat.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mitkddésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a tartalmazza a Szakmai Program kotelezd
tartalmi elemeit. A Szakmai programnak mellékletét képezi a szervezeti €s miikodési szabalyzata vagy
annak tervezete.

A szakmai program kotelezd tartalmi eleme az intézmény altal nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa.

A modositott Szakmai Program és Szervezeti és Miikddési Szabalyzat az eldterjesztés mellékletét
képezi.



Kérem az el6terjesztés megvitatasat és hatarozati javaslat szerinti dontéshozatalt!

Dunaféldvar, 2023. majus 12.
Horvath Zsolt sk.
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkorményzatanak Képvisel§-testiilete ugy hatarozott, hogy

1. a Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai
Programjat 2023. junius 1-jei hatallyal a melléklet szerint elfogadja.

2. ezzel egyidejiilleg 2023. majus 31. napjaval hatalyon kiviil helyezi az 235/2022. (X11.13.) KT
hatarozatot.

3. aDunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat 2023. junius 1-jei hatallyal a melléklet szerint elfogadja.

4. ezzel egyidejiileg 2023. majus 31. napjaval hatalyon kiviil helyezi a 235/2022.(X11.13.) KT
hatarozatot.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgdrmester
Jung Katalin intézményvezetd

Errol értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi K6zpont
2. Koznevelési, kozmiivelddési ligyintézd
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Iktatoszam: TOC/24/192-12/2023 Targy: hatdsagi ellenérzés soran
Ugyintézé: Molnar Edit feltart hianyossagok megsziintetése

HATAROZAT

A Tolna Varmegyei Kormanyhivatal felszélitia a Dunaféldvar Varos Onkormanyzatat (7020 Dunaféldvar,
Kossuth Lajos utca 2.), hogy az éltala fenntartott Dunafdldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont (7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.) altal mikodtetett Dunaféldvar
Alapszolgaltatasi Kézpont (7020 Dunaféldvar, Duna utca 13.) altal nyujtott tanyagondnoki szolgéltatas
tekintetében lefolytatott hatdésagi ellen6rzés soran feltart hianyossagokat az alabbiak szerint

2023. junius 27. napjaig sziintesse meg.

1. Aktualizalja az intézményi dokumentumokat (szakmai program, szervezeti és mikodési
szabalyzat).

2. Jelenitse meg a honlapon az ellatottjogi képvisel6 nevét, elérhetéségét, valamint az agazati
azonositot.

A fenntarté koteles a hidnyossagok megsziintetését, valamint a megtett intézkedéseket a
megjelolt hataridéig a kormanyhivatal felé igazolni.

Az Ugyben eljarasi kdltség nem keletkezett, ezért arrél rendelkezni nem kellett.
A hatarozat a kdzléssel végleges.

A hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon belll - jogsértésre hivatkozdssal — kdzigazgatasi per indithato.
A keresetlevelet a Pécsi Torvényszéknek (7623 Pécs, Rakoéczi ut 34.) cimezve hivatalomhoz kell
benyuijtani.

A jogi képvisel6 nélkul eljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
el6terjesztheti. A nyomtatvany megtalalhaté a http://birosag.hu/nyomtatvany-urlapok/keresetlevel-
nyomtatvanyok weboldalon.

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet az
Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu honlapon
keresztll kdteles benyujtani a keresetlevelet.

A birésag a pert targyalason kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. A
keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulaséara nincs halaszté hatalya, azonban a keresetlevélben
azonnali jogvédelem keretében a halasztd hataly elrendelése, ideiglenes intézkedés, illetve elézetes
bizonyitas elrendelése kérhet6. Az azonnali jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valészindsiteni kell.

HATOSAGI FOOSZTALY
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Telefon: (36 74) 501 270 E-mail: hivatal@tolna.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birésag dontése szerint kell megfizetni, azonban azt a kereseten
leréni (megeldlegezni) nem kell.

INDOKOLAS

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szo6lo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) 36. §
(1) bekezdése alapjan a mikodést engedélyezd szerv - a szolgaltatasok jellege és a korabbi
ellenérzések tapasztalatai alapjan — kockazatelemzéssel meghatarozott id6kézonként, de legalabb
haromévente hivatalbdl ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatéi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mikodik-e.

A Tolna Varmegyei Kormanyhivatal 2023. marcius 9. napjan a Dunaféldvar Varos Onkormanyzata altal
fenntartott Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont altal
mikodtetett Dunafdldvar Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében
hatésagi ellenérzést folytatott le, melynek soran a TOC/24/192-7/2023. szamu jegyz6kdnyvben az alabbi
hianyossagokat allapitotta meg.

Az ellenbrzés soran a szakmai programban az alabbi észrevétel kertlt megallapitasra:
e A dokumentum 34. oldalan emlitett tevékenységnaplé mar nem a Szakmai rendelet 8. szamu
melléklete, aktualizalasa szikséges.
A szakmai program modositasa szilikséges a fent leirtaknak megfeleléen.

A szervezeti és miikddési szabalyzatban az alabbi észrevétel kertlt megallapitasra:
e A dokumentum 25. oldalan hivatkozott jogszabaly mar hatalyon kivil helyezésre kertilt.
A szervezeti és mikddési szabalyzat modositasa sziikséges a fent leirtaknak megfeleléen.

Az intézmény honlapjan sem a terlletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége, sem az
engedélyes agazati azonositdja nem kerllt kdzzé tételre. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél szélo
381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a szolgaltaté gondoskodik
arrél, hogy a jogvédelmi képviseld neve, elérhetésége, fogadddrainak helye és idépontja a szolgaltato
terlletén jol 1athatd helyen kifuiggesztésre kerlljon, tovabba, ha a szolgéltatd honlapot Uzemeltet, azon
kozzétételre keriljon.

Az Sznyr. 7. § (6) bekezdés 6) d) pontjaban foglaltak alapjdn az agazati azonositét a szolgaltatd
honlapjan fel kell tlintetni.

Az Sznyr. 40. § (1) bekezdés ga) pontja szerint a mikodést engedélyezd szerv az ellenbrzés soran tett
megallapitasok alapjan legalabb husz napos, de legfeliebb négy hdénapos hatarid6 megjeldlésével
felszdlithatja a fenntartét a hianyossag vagy mas jogsértés megsziintetésére és a jogszerli mikodés
helyreallitaséara.

Az Sznyr. 41. § (1) bekezdése alapjan, ha a fenntart6 a hianyossag vagy mas jogseértés
megsziintetésére, és a jogszerli mikodés helyreallitasara megallapitott hataridén bellil nem igazolja,
hogy a felszélitasban foglaltaknak eleget tett, vagy a felszdlitasban foglaltak teljesitésének megallapitasa
érdekében egyébként sziikséges, a miikddést engedélyezd szerv utdellendrzést tart.



Az Sznyr. 41. § (2) bekezdése szerint, ha a fenntarté a hianyossagot vagy mas jogsértést hataridében

nem szlnteti meg, és a jogszerli mikddést hataridében nem allitja helyre, a miikddést engedélyezd

szerv a jogsértés jellegétdl és sulyatol fliggbéen, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével tobbek

kozott

— az lUgynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntarté szempontjabdl is elényds rendezése
érdekében a hianyossag — legfeliebb harom éven belll térténd — megszintetésérdl a fenntartéval
hatésagi szerzédést kothet,

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. tdérvény (tovabbiakban: Szt.) 92/L.
§ (1) bekezdésében meghatarozott esetben birsagot szabhat ki,

— a hidanyossag vagy mas jogsértés megszintetéséig, és a jogszerli mikddés helyreallitasaig
megtilthatja ujabb ellatottak felvételét.

A koézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. torvény 9. § (3) bekezdésének a)-

C) pontjai alapjan a hatésag a figyelmeztetés szankcid alkalmazasa feltételeinek teljeslilése esetén is

kdzigazgatasi birsag szankcioét alkalmaz, ha

— a jogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy annak
kdvetkezményeképpen kérnyezetkarosodas, kornyezetszennyezés vagy koérnyezetveszélyeztetés
kovetkezett be,

— kiskoru személyek védelmét célz6 jogszabalyi rendelkezés megsértésére kerllt sor,

— ajogsértésre — kora, anyagi és szocialis helyzete, fogyatékossaga, egészségi allapota, megvaltozott
munkaképessége, cselekvBképességének korlatozasa miatt — kiléndsen kiszolgaltatott személlyel
szemben kerdlt sor.

Az Szt. 92/L. § (7) bekezdése alapjan, ha a birsaggal sujtott személy vagy szervezet a megallapitott
hataridén beldl nem intézkedik a jogellenesség megszintetése érdekében, a birsag ismételten
kiszabhato.

Az Szt. 92/L. § (8) bekezdése alapjan birsag mas jogkdvetkezményekkel egyidejlileg is alkalmazhato.

Az Szt. 92/M. § (3) bekezdése alapjan az (1) és (2) bekezdésben nem emlitett esetben a birsag
legmagasabb 6sszege 200 000 forint. Az Szt. 92/M. § (4) bekezdése szerint a fenntartéra kiszabott
birsag Osszegét — a kobzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl széld térvényben meghatarozott
szempontokon tul — a birsag medfizetésének az ellatas szinvonaldra gyakorolt hatasara tekintettel kell
megallapitani.

A fentiek miatt a kormanyhivatal hivatalbol hatésagi eljarast inditott és a rendelkez6 részben foglaltak
szerint dontott.

A hatarozat az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
80. § (1), 81. § (1), 116. § (1)-(2) bekezdésén és 114. § (1) bekezdésén alapul. A kormanyhivatal
hataskorét és illetékességét a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi,
keruleti) hivatalokrdl szolo 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése, az Sznyr. 3-4. §-a,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskordk ellatdsardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékessegérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § b) pontja allapitja meg.
Az eljarasi koltség viselésérél az Akr. 129. § (1) bekezdése alapjan adott a kormanyhivatal tajékoztatast.
A koézigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi . tdérvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése
alapjan a keresetlevelet — ha térvény eltér6éen nem rendelkezik — a vitatott kézigazgatasi cselekmény
kozlésétdl szamitott harminc napon belil kell a vitatott cselekményt megvaldsité kdzigazgatasi szervhez
3



benyujtani. Tébbfoku kdzigazgatasi eljarasban hozott cselekmény esetén a keresetlevelet az elséfokon
eljart kézigazgatasi szervnél kell benyujtani. A Kp. 39. § (2) bekezdése kimondja, hogy a jogi képvisel§
nélkul eljaro felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti. A
Kp. 28. § (1) bekezdése alapjan a beadvanyt elektronikus uton, postai uton vagy koézvetlenll a
birésagnal kell benyujtani. A postai Uton benyujtott beadvany eléterjesztési ideje a postara adas napja.

A birésag hataskorét a Kp. 12. § (1) bekezdése, illetékességét a Kp. 13. § (1) bekezdésének b) pontja
régziti.

A birésagok elnevezésérél, székhelyérdl és illetékességi terlletének meghatarozasardl szold 2010. évi
CLXXXIV. térvény (a tovabbiakban: 2010. évi CLXXXIV. térvény) 3/A. §-a szerint a koézigazgatasi
kollégiummal mikoédé térvényszékek kozigazgatasi jogvitakban a 4. mellékletben meghatarozott
illetékességi terlleten jarnak el. A 2010. évi CLXXXIV. térvény 4. szamu melléklete alapjan Baranya
varmegye, Somogy varmegye és Tolna varmegye illetékességi terlletén a Pécsi Torvényszék jar el.

A Kp. 77. § (1) bekezdése értelmében ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt a birésag sem
tartja szikségesnek, a birésag az igy érdemében targyalason kivll hataroz. A (2) bekezdés kimondja,
hogy targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben, az alperes a védiratban kérheti. A targyalas tartasa
iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A Kp. 39. § (6) bekezdése kimondja, hogy ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs.

A Kp. 50. § (1) bekezdése alapjan, akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az
azzal elbidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlenll fenyegetd hatrany elharitasa, a vitassa tett
jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot adé allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagtél az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. A Kp. 50. § (2) bekezdése szerint azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto
hataly elrendelése, a halaszté hataly feloldasa, ideiglenes intézkedés, illetve elézetes bizonyitas
elrendelése. A Kp. 50. § (4) bekezdése alapjan a kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valészinUsiteni kell.

Az elektronikus benyujtasrél a Kp. 29. §-a és a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
604-621. §-ai szdlnak.

A birésagi felllvizsgalati eljaras illetékének mértékérdl az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClII. térvény 45/A.

§ (1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol a 62. § (4) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Szekszard, elektronikus alairas alapjan

Dr. Horvath Kalman féispan nevében és megbizasabol:

Farkasné Nemes Judit
osztalyvezeté
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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Dunaftldvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont elkészitette
az intézmény Szakmai Programjat és SZMSZ-ét a mddszertani ellendrzéseken megtett
javaslatok alapjan. Kérem a Tisztelt Képvisel6 Testiiletet a Szakmai Program és Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat megvitatasara és elfogadésara.

Dunaf6ldvar, 2023. 05. 05.
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Alapszolgadltatasi Kozpont

Szakmai Program

Késziilt: 2023 majus 05.
Készitette: Jung Katalin
Ervényes: 2023, junius 01.
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I. A szolgdltatds eélja, feladata

Kiildetés

A Dunafoldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Alapszolgaltatasi Kozpont feladata,
hogy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat biztositasdval eldsegitse a gyermek csaladban
torténd nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlédését, megeldzze, illetve kezelje az ezeket
gatolé tényezdket, tovabba Dunafsldvar teleplilésen a megfelels szocidlis alapszolgdltatisok
biztos{tdsa. Az intézmény szolgaltatdsaival hozzdjarul a lakossdg életminbségének
javitasahoz, a hétrdnyos helyzetli csoportok esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi
kohézid erdsitéséhez.

Célunk, hogy javitsuk ellatottjaink életmindségét, az elldtasokat egymadsra épiilve, egyénre
szabottan szakmailag is a lehetdé legmagasabb szinten biztositsuk. Alkalmazzuk a
megvalosithatd innovécidkat, tOreksziink (j, hatékony eljardsok kidolgozdsara és
bevezetésére. Osztdndzzik az Snsegitési lehetdségeket, biztositjuk az igénybe vevék aktlv
részvételét a segitd folyamatokban.

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az embert
méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyuttmiikddésen alapuld személyes szolgdltatds, a
szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzdférés, az epyén szikségleteire szabott holisztikus
szemléletll segitségnynjtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd egyiittmiiksdés.

Alapadatok:
Megnevezés: Dunafoldvéar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont
Alapité: Dunafsldvar Véaros Onkormanyzata
7020 Dunaf6ldvar, Kossuth Lajos utca 2,
Adészama: 15824949-2-17
Torzsszdma: 824947
Fenntartd. ~ Dunaf8ldvar Varos Onkormanyzata
7020 Dunafsldvér, Kossuth Lajos utca 2.
Székhelye: 7020 Dunatoldvar, Kossuth Lajos utea 14.
Telephelye. 7020 Dunafsldvér, Duna utca 13,

Dunaftsldvéar Alapszolgaltatasi Kozpont

Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodds kérébe tartozo
szocialis ellatasok biztositdsa: étkeztetés,
hazi segitségnyujtds, idések nappali ellétisa,
csaladsegités, tanyagondnoki szolgélat
A gyermekjoléti alapellatas korébe tarfoz0: gyermekjoléii
szolgalat '



Az intézmény tipusa: koltségvetési szerv

Az intézmény ellatasi tertilete: Dunafldvar teljes kozigazgatasi teriilete a gyermekjoléti
és csaladsegités, valamint az alapszolgaltatasi feladatok
kérében.

Tanyagondnoki szolgdlat esetén Dunafoldvar lakott
ktilteriiletek: Alsé Oreghegy, Alsé té, Anna hegy, Antal hegy, Bardta puszta, Dios, Elészalldsi
at 81., Elészallasi ut 86-t6] végig, Felsd Fok, Felsé Homokerdd, Gyula hegy, Itatd, Kéri ut
79., Kéri ut 26-t0l végig, Kézép Homokerdd 8-16, (paros), Kbzép Homokerdd15-t61 végig
(paratlan), Kozép Homokerdé 20-t6l végig (pdratlan), Kils6bolcskei ut, 11-t6l végig
(pératlan), Kiilsdboleskei Gt 20-t61 végig (paros), Kiilsé Kéri at, Killsé Téglahaz utca 7-t6l
végig, Matild major, Mozsola, Munkacsy Mihaly utca, Nagyhegy, Paksi utca 127-t6] végig,
Pentelei Ut 178-t61 végig, Piripdes, Sargahdz, Sas utca, Somos-hegy, Szent Kristof utca, Szt
Laszl6 hegy, Tamankd, Vdgohid utca 12-t6l végig (paros), Vagoéhid utca 33-tol végig
(pératlan), Vasuti érhaz, Vilmos puszia

Fenntarto altal biztositott ellatasok: szocidlis alapszolgaltatis keretében: étkeztetés,
hézi segitségnytjtds, id6sek nappali ellatdsa
csalddsegités, tanyagondnoki szolgalat
Gyermekjoléti alapellatds kirébe tartozd: gyermekjoléti
szolgélat

Felligyeleti szerv: Tolna Virmegyei Kormdnyhivatal
Dunafdldvar Varos Onkormdényzata

Jopszabalvi hattér

- A szocidlis igazgatasrél és ellatdsokrol szold 1993. évi II1, térvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjtoé személyek
adatainak miikddési nyilvantartisarol

- 9/2000. (VIIL4,) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

- 1/2000. (1.7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast ny\ijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

- A szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz61610/2015 (11.27,) Onkorményzati
rendelet

- 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi
XXX, térvénynek a szocilis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol '

- 340/2007. (X11.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiik8dé szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm, rendelet A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsdgi nyilvéntartasarol és ellendrzésérdl

- 81/2004, (IX.18,) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgdltatdsokat végzdk
képzéséril és vizsgakbvetelményeirdl



- 1992, évi XXXIIL tv. A kézalkalmazottak jogéllasarsl

~ 2011, évi CXCV. térvény az dllamhéztartdsrol

~ A Munka Torvénykonyvérél 2012. évi I, térvény

- Azinformdcids Snrendeikezési jogrol és az informécidszabadsdgrol sz616 2011. évi
CXII. térvény.

- 29/1993 (IL.17) Kr, a téritési dfj megéllapitasdnak szabalyairél

= 415/2015 Kr. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi
nyilvantartdsrdl és orszagos jelentési rendszerrdl

- 381/2016. (X11.2.) Kr, Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- Targyévre vonatkozé koltségvetési tv,

- 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatésrol

- 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodést nytjté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairo] és
miikddésiik feltételeirdl
149/1997. (IX. 10) Korm. rendelet a gyamhatéségokrél, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamiigyi eljardsrol
235/1997 (XIL.17.) Korm, Rend. a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kevelt személyes adatokrol

Az intézmény milkidése a szolgdliatasait meghatirozd szakmai programon, az intézmény
tevékenységét és a mikodését szabalyozd hatdlyos torvényeken &s rendeleteken, az
onkorményzai rendelcteiben és hatérozataiban rdgzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokon, és médszertani ajanlasokon alapul,

Szakmai munkdf meghatdrozd protokollok, médszertani fitmutatok, szakmai ajdnlisok

Szakmai ajanlds — ,,A csaldd - és gyermekjéléti szolgaltatds altal milkddtetett észlels- és
jelzérendszer mikadésének és milkddtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

Madszertani Gtmutaté — A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer mitkddtetése kapcsén a
gyermek bantalmazasinak felismerésére s megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észleld- &s
Jelzbrendszer folyamatairé!” (EMMI 2017)

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolddd csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatisok folyamatairél” (EMMI 2017)

Protokoll - ,,A esaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis
segitOmunka folyamatairdl” (EMMI 2017)

Utmutaté — az Esetnapld vezetéshez

Dokumentéciés vonalvezetd - Utmufatd a csalad- s gvermekjoléti  szolgdltatdsban
dolgozoszakembereknek a dokumentdci6 vezetéséhez 2, kiadds 2018, janudr

Fogalomtér - Csalad- ¢s gyermek jéléti szolgalatok és kézpontok feladataihoz kapesolodéan
Vonalvezeté Hazi segitségnytijtast szolgaltatist biztositék szamara EMMI 2019.

Szakmai ajénlas az Iddsek Nappali ellatast szolgaltatast biztositdk szdméara EMMI 2018,



II. A program konkrét bemutatasa, a létrejivé kapacitasok, a nydjtott szolgaltatas-
elemek, tevékenységek leirdsa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a rdszorulok szdmara biztositsa
a korszertl, probléma érzékeny, hozzaférhetd és a torvényi eldirdsoknak megfeleld szocidlis
szolgéltatast.

Az intézmény biztositia a szakmai szempontok elsédleges szerepét, a jogkGveté magatartast
az intézmény dolgozdi részérél, Mind az ellatést igénybevevik, mind az intézmény jogai €s
ktelezettségei, illetve Ichetdségel szabélyozott keretek mellett a fenntartd jovahagyasaval,
elfogadasaval biztosftottak.

Az integrécié lehetévé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beltil gyermekjoléti és szocialis
alapellatist nyujtsunk. Az ellatast igénybe vevs egészségi dllapotdnak és/vagy szocialis
helyzetének véltozasa esetén az intézmény biztositja az atjarhatésagot az egyes szolgaltatdsok
kozott. A szocidlis alapellatdsok, igy a hazi segitségnyujtas, az iddskoruak nappali ellatasa, az
étkeztetds, valamint a csalddsegités lehet6vé teszi, hogy az ellatasokat igénylék minél tovabb
otthonukban éljenek, hogy a csaladok funkciondlis miltk6dése fenntarthatd legyen.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését, jolétét, és a csaladban torténd nevelésének elosegltését, a veszélyerztetetiség
megelézését, a mdr kialakult veszélyeztetettség megszlntetését, valamint a gyermek
csaladjabél torténd kiemelésének megeldzését, itletve a mielébbi visszahelyezés elosegitéset.

A Dunafsldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kézpont az alabbi
feladatokat latja el

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
étkeztetés ‘

hézi segitségnynitas

nappali ellatas

tanyagondnoki szolgéltatas

2.1 Alapité okiratban szerepl alaptevékenységek kormdnyzati funkciok szerinti besoroldsa:

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begylijtése, szallitasa,
atrakdsa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, drtalmatlanitésa

053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Egyéb szabadidds szolgaltatds

101221 Fogyatékossaggal ¢18k nappali ellatisa

102031 Id6ések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

102050 Az id6éskortak tarsadalmi integracidjat célzd programok

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

107052 Hazi segitségnynjtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatas



2.2, Btkezgtetés

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak napi legalabb egyszeri
meleg étkezésér8l gondoskodunk, akik azt snmaguknak, illetve Onmaguknak ¢és
eltartottaiknak tartdsan vagy atmeneti jelleggel biztositani nem képesek, Killondsen akkor, ha
koruk, egészségi allapotuk, fogyatckossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségilk,
hajléktalansaguk teszi indokolttd, A szocidlis raszorultsag részletes és helyi szabélyozasat
Dunaféldvar Véros Onkorményzat Képvisel6-testilletének  10/2015.(IL27.)  szamu
nkormanyzati rendelete tartalmazza. Az étel biztositdsa ellatasi szerzOdés alapjan az
BuroGuest Kft., a diétds étkezés biztositdsa a Magyar Méltai Szeretetszolgdlat Gondviseles
Haza Napsugdr Id8sek Otthona fOz6konyhdkrol torténik. Az étkeztetés a lakossag
sziikségleteinek megfelelden helyben fogyasztissal, elvitellel, lakasra szallitdssal keriil
megszervezeésre kizardlag munkanapokon.

A napi egyszeri meleg étel hazhoz szAllitasat a vallalkoz6 sajat gépkocsijaval oldja meg. Az
ellatottak szadma havonta étlagosan; 130 F6.

2.3. Idéskortiak nappali ellatédsa

Id8skortak nappali ellatasaban a 18 életévitket betdliott, egészségi allapotuk vagy idos koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk ellatdsira részben képes
személyekrl gondoskodunk.
Engedélyezett 1étszam: 30 0.

2.4. Hazi segitségnyijtas:

A hazi segitségnyUjtas kerctében kell gondoskodni azokrdl az idéskort személyekrol, akik
otthonukban onmaguk elldtisara sajat er6bdl nem kepesek, ds akikrél masok nem
gondoskodnak.

Hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrol a raszorulokrol, akik bentlakdsos
intézményi elhelyezésre varakoznak. A hézi segitségnyujtas kilondsen: bevasarlas, gyogyszer
feliratas, Kkivaltds, takaritds, mosds, vasalds, mosogatds, dpolas-gondozasi feladatok
biztositdsa, mentalis gondozds, hivatalos iigyek intézése.

Az ellathaté személyek szima a szolgéltatéi nyilvantartasba valé bejegyzés szerint 27 £6.

2.5. Tanyagondnoki szolgalat:

Célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hiany4bol eredd hétranyainak
enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitéset segitd szolgaltatisokhoz, kizszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositasa, tovabbd az egyéni,
kozOsségl szintil szilkségletek teljesitésének segitése.

2.6. Csaladsegitd &s gvermeki6léti szolgaltatas:

A Szt. 64 § alapjan az intézmény célja a miikodési teriiletén 6l szocialis és mentdlhigiénes
problémak miatt veszélyezteteit, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
&letvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elsegitése.

A csaladsegith szolgdlat a megeléz6 tevékenységek kérében:



a) Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a nagy
szamban eléforduld, az egyén ég csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hat6sag vagy szolgaltatast nyujtd szerv felé,

b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzé rendszert miikddiet, ennek
keretében elbsegiti killondsen az egészségiigyi szolgdltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgélat, a gondozdsi kézpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhézak és
magénszemélyek részvételét a megelézésben,

A Gyvt torvény alapjan a szolgaltatds hozzajdrul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkdlesi
fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének el6segitéséhez. Feladata a
veszélyeztetettségdt dszleld-jelzd rendszer mlkddtetése érdekében a megelézésben érintett
valamennyi intézmény egylittmiikddésének megszervezése, Tovabba a lakossdg szocidlis
helyzetének figyelemmel kisérése, a jelentkezd problémdk értékelése, és a sziikséges
szolgdltatasok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocidlis munkat igényld
csalddgondozas célja a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtése, illetve
visszadllitdsa, tovabbi a sz1il6 és gyermek kapcsolat helyreallitdsa.

2.2.A szolgaltatas alapelvei

Az dnkéntesség és egyrittmilkodés: Az elldtisok nydjtdsa nkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kévetben torténik. Torekedni kell az dnkéntes részvételre, az egyiittmiikodés kialakitdsdra az
egyenekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell mikSdni az észleld és jelzérendszer
tagjaival.

A célszerfiség: Az elldtasokat gy kell megvélasztani, hogy az egyének, csalddok érdekét, a
szolgéltatés céljnak megvalosulasét szolgalja.

A viélasztds lehetdsége: Az egyén, csaldd jogosult valasztani a segitség formai kozott,
melyhez megfelel6 tajékoztatast kell kapnia. A vélasztas joga kizarolag a gyermek, illetve
cselekviképességlikben korldtozott egyének érdekében korldtozhats.

Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: Az ellatdsra valé jog és az ellatds modja csak attél
fugghet, hogy a gyermek, illetve cselekvOképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van szitksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a
gyermek ellatasara,

A gyermek, illetve cselekvikiépességében korldiozott egyén tdjékoztatdsa és dontésének
tiszteletben tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekviképességében kotldtozott egyén a korlatozds mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érint6 kérdésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe
vegyek.

A4 megeldzés és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mar stlyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel8zésre, vagy amikor a kdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefiiggésekre.

A hdtrdanyos megkiilonbizietés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonbozietése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mds szempont alapjan, Az ellatis nem
haszndlhaté fel az egyén, a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallési, politikai vagy
cgy¢b kulturdlis értékeinek befolyasolasdra, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.



11 Az ellitandé célcsoport jellemzéi

Dunafsldvar Magyarorszdg Dél-dunént@li régi6jdban, azon beliil Tolna megyében
helyezkedik el. A j6 foldrajzi adottsigokkal rendelkezé telepiilés a Duna jobb partjan
talalhats. A telepilds a paksi jards része, tSbb tertileten kozdsen, térsulasban vagy
egyiittmikodési megéllapod4s alapjén oldanak meg feladatokat a kistérség teleptilései.
Dunaftldvar lakossdga 2021-ben: 8374 10,

3.1 Dunafsldvar demografiai helvzete:

1.4bra / Forras: (Onkorményzat

év 6

2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280
2021 8374

2 4bra: Dunafldvér lakosai koresoport szerint, éregedési index:

135,78%

2017 131,60%
2018 127,69%
2019 131,00%
2020 127,75%
2021 128,67%
Forras: TelR, KSH-TSTAR
3. szamu tablazat: Sziiletések és a halalozas alakulésa
¢v sziiletett (f8) halilesetek
_ szama
2018. 80 66
2019, 88 59
2020. 100 78
2021. 76 71

Forras: Védondi Szolgélat, Dunafdldvar Polgérmesteri Hivatal



10

A demografiai kutatdsokbol olvashat6, hogy a 60 éven feliiliek ssznépességen belilli aranya
24 % az elGrejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 %-ot. A telepiilés lakossdganak
Gregedése az orszdgos adatokkal megegyerzik. Ha a korcsoportokat vizsgéljuk jol 14thato,
hogy a 60 éven feliili korosztdly szama tovabbra is meghatdrozd. A ndk aranya az aktiv
koruak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a ndk ardnya meghatarozo, a 65
éves és id6sebb népesség 64%-a nb. A fenti tabldzat alapjan megéllapithatd az is , hogy a
férfiak véarhatd élettartama joval alacsonyabb a nékénél, ami orszdgos tendencia is. Az
idoskortiak csaladi 4llapotara jellemzd, hogy korban eldrehaladva fokozatosan cstkken a
hézasok, és ndvekszik az Gzvegyek aranya igy a korosztilyon belill kiemelt célcsoport az
egyedill €16 idések. A maginyossdguk miatt fokozottabb odafigyelést és t6rédést igényelnek,
és emiatt eltérbek lehetnek a szitkségleteik.

Az idds népesség eltartottsagi ratija az idéskoru népességnek (65-X éves) az aktiv kord
(15-64 ¢éves) népességhez viszonyitott ardnyat fejezi ki. Az indikdtor a népesség
kordsszetételérdl nytjt informdcidt, amelynek a tirsadalmi elldtd rendszerekben van
jelentosége. A mutatd mértéke és valtozasanak irdnya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy
ndévekvd vagy csdkkend terhet jelent a munkavallalasi kord népességnek az idéskoruak
eltarfdsa. Ez a KSH adatok alapjan 2015-ben még 26,5 volt 2020-ra viszont 30,3-ra
emelkedett, a Dél-Dunantili régidban ez a szam magasabb, 33,2.

Az Bregedési index az id6skord népességnek (65X éves) a gyermekkort népességhez (0—14
éves) viszonyitott aranyit fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozasanak és az eldregedés
folyamatéanak legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jov6 szempontjabdl van
kiemelt jelentdsége. Magyarorszag dregedési indexe 2009-ben 109,9%- ez 2020-ra 136,6 %-
ra névekedett. Dél dunantuli régid dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek, a
2020 évi adatok alapjan ez 157,2.% / Forras KSH/ Az tregedési indexek értékelése, elemzése
segiti a véros ellatdsinak tervezését, Tehdt a telepiilés alacsony sziiletési szadmabdl
ktvetkezoen egy lassti dregedési folyamat jeilemzi, a bevandorlék ugyanakkor fiatalitjak a
varost,

4, szam tablazat Oregedési index forrds KSH.

Gregedésiindex (%)

138%

136% -

134%
182%
1230%
128%
126%
124%
122%

PR 2047 2018 Patass 2020 2621

A nemzetiségek kozil a kisebbségi 6nkormanyzattal is rendelkez6 roma lakossag szamottevd,
aranyuk csak becsiilhetd: 5-6% koriili.



11

A hazassagkoiések és véldsok adatait vizsgdlva a hazassagkotések szdma novekszik,
/Csaladvédelmi intézkedések, CSOK, babavaré hitel, adékedvezmény /, de jelentds mértékii a
hazassagok felbontisa is. A csalddszerkezet 4talakuldsat nagyban befolyédsolta a valdsok
szamanak folyamatos emelkedése. Az egy szlilés csaladok t6bbségében az anya €l egylitt egy
vagy t6bb gyermekkel,

5. szamu tablazat:

2018 2019 2020 2021
hézassagkotések 58 01 92 93
sZama
Valasok szdma 15 22 22 29

Forras: Jegyz6i beszamolok

A lakhatas kiilonboz6 tényezdi, a lakas clhelyezkedése, komfortja, fenntartési koltsége, a
lakhatashoz valo jo hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az véros lakosainak élethelyzetére,
lehetGségeire. Ma telepiiléstinkdn énkormanyzati bérlakashoz valé hozzajutés pélydzati Gton
torténhet. Telepilléstinkon jellemzé a sajat tulajdont hdz, elenyész6 az Onkorményzati
bérlakas. A fiatalok lakhatdshoz jutdsat a helyi letelepedési timogatés is segiti, / 1.000.000 Ft/
Dunaf6ldvaron a hdzak t5bb, mint 90 %-a csatornazott és a kdzponti gézvezetékkel
rendelkezik.

Telepek, szegregdtumok:

Szegregatumok azok a tertiletek, ahol az aktiv kortl népességben beltil az iskolai végzettség
tekintetében legfeljebb dltaldnos iskolai végrettséggel rendelkezék, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezdk ardnya mindkét mutato tekintetében magasabb, mint 50 %,
Dunaf6ldvaron mar nem Iétezik ilyen telep - kordbban volt (Vagdhid utca) —, de a korabbi
¢vekben sikeriilt az itt lakéknak mdshova kéltézni (4llami és énkormanyzati segitséggel).,
Ezen a telepek jorészt az alacsony stdtuszd roma népesség koncentraltan volt jelen.

Foglalkoztatdsi adatok:

Dunafoldvar mindig is agrérjellegli teleptilés volt, lakosai foként mezdgazdasaghdl éltek. A
teleptilésen néhdny fontos tizem mikdadik, példdaul a Rubber Gumiipari Kft, a Véradi-Metal
Kft., faipari, butorgyartd véllalkozdsok, varrodak, Harom igen jelentds beruhdzds valosult
meg az elmalt éviizedben: a LUKOIL (Ukrdn cég) 12 millio literes tartdlybazisa,
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyéra a Vajda papir Kft,, valamint a Pannonia
Ethanol Zrt. BIOETANOL {izemének dtaddsa mellett a Dunai gabona és tizemanyag kikotok
fejlesztése is megtdrtént. Folyamatban van a 1égi Kendergydr hasznositdsa is. Megépiilt
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgvéra a Vajda Papir Kft. A mezbdgazdasagi
termelék, foként a zoldség, gylimdles agazatban, de a bortermelék is felvevd piacot
talalhatnak termékeikkel a turlzmus erfsddésével. Az egyéni véllalkozasok szama 455, A
vallalkozdsok kis és kozepes méretébdl addddan a részvénytarsasdgok széma alacsony, Az
egy fére jutd Osszes belfoldi tekintetében a régios atlagnak megfeleld ériéket figyelhetiink
meg. A nagyobb vdrosok értékénél kedvezbtlenebb az adat, de jelent6sen jobb, mint a
leszakado teriileteknél mért érték. Dunafdldvaron a helyi kiskereskedelmi {izletek szdma
magas: élelmiszer és élelmiszer jellegll tizletek, ruhdzati szakiizletek, vasaru, festék, tiveg,
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barkacs szakiizletek, gépjarmt flizlet ¢s Uzemanyag telepek. Gydgyszertar 2 db,
vendéglatohelyek szama 9 db.

Dunaftldvéron tobb vallalkozas g tevékenysége béviilt. A Pannonia Bio ZRt. — mintegy 75 4j
munkahellyel boviilt, egy lakatosizem — Vdaradi Metdl — elnyert fejlesztési palyazata
kivetkeztében 11 lizemesarnok épiilt, A bévitésekkel és az 0j beruhdzéassal / Vajda Papirgyar/
a varos gazdasdgi stabilithsa is erds6dott, valamint ) munkahelyek jottek létre.
Dunaf6ldviron a munkanélkiiliségi rata 5 - 8% koril alakult az elmalt években, ami
kedvezdnek mondhatd, a nyilvantartott allaskeres6k aranya alacsonyabb, mint a régids és az
orszagos 4atlag. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy Paks és Dunatjvaros kozel van, és itt
lehetdség van allashoz jutni, ingdzoként dolgozni, a lakossag képzettebb rétege a két kézeli
varosba jar munkdba, Mdsrészt az orszigos és régids értéket jelentdsen lerontjdk a
legelmaradottabb térségek munkanélkiliségi mutatoi. Kevés azonban a munkahelyeket
teremt6 beruhézas,

A helyl munkanétkiiliséget javitja a 2001. évben bevezetésre keriilt az aktiv kord nem
foglalkoztatott személyek kozfoglalkoztatdsa, amely az évek sordn jelentds véltozason ment
keresztiil. Az azdta eltelt idészakban jelentds szami munkanélkili foglalkoztatédsat
biztositottdk az dnkorményzati tulajdonit gazdasigi tarsasdgok €s intézmények, valamint a
Polgarmesteri Hivatal is. Osszességében a vdros gazdasdga stabil, fejlodési lehetéségei
kedvezbek, az M6-0s autdpalya és a Duna-hid kedvez6 megkdzelithetGséget biztosit.

6. sz. tablazat Nyilvintartott allaskerestk szdma és ardnya 2021,

5.1.1. szamu tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
{a 3.2.1. tédbldval azonos)
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7. szamu tablazat: Palyakezdé alldskeres6k szama:

5.1.3. szdmu tablazat - Palyakezdd sllaskeresék szama
(a 3.2,6. tabldval azonos)

2016 256 30

2017 ' 208 24
2018 190 30
2019 179 16
2020 243 26
2021 207 15

Forras: TEIR rendszer

Az iskolazottsig és a gazdasigi aktivitds mellett jelentds eltéréseket figyelhetlink meg a
csaladok kozott, ha az inaktiv héztartasfé etnikai hovatartozdsa roma, az dtlagosnal magasabb
a szegénységi kockdzata. A roma lakossag szdmat illetden nem Allnak rendelkezésre pontos,
megbizhat6 és részletes adatok.

3.4. Egéswzséai dllapot:

A betegségek gyakoribb eléforduldsa ¢s a kimagasld halanddsag miatt a magyarok rosszabb
mindségil és rdvidebb életre szamithatnak, mint az uniés orszagok, Egyes megbetegedések,
halalokok tekintetében hazank vezetd helyet foglal el a hemzetkdzi statisztikdkban, 2019-ben
Magyarorszagon a szilletéskor varhatd élettartam a férfiak esetében 72,56 év, a ndk korében
79,19 ¢év, a férfiaknak és nOknek jobbak az életkilatasai, mint az évtized elején. A
magyarorszagl vérhato €lettartam kedvezétlen mutatéinak f6 oka, hogy igen magas az tn.
korai, azaz a 65 éves €letkor elétt bektivetkezd haldlozdsok ardnya. 2010-ben a meghaltaknak
tobb mint negyede, mintegy 35 ezer f6 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozo
arany t6bb mint kétszer magasabb, mint a nok korében tapasztalt: 37, illetve 17 szdzalék.

A haldlozashoz vezetd okok kozdtt a keringési rendszer, daganatok, emésztérendszeri, kiilsd
okok, légzbszervi betegségek és mds egydh okok szerepelnek. A legtébb idé clétti (65 éves
kornal kordbbi) haldlozas rosszindulatti daganatos betegségek miatt kavetkezik be, 2010-ben
kozel 13 000-en hunytak el ily mddon, ez a haldloki csoport 38 szazalékat jelenti.

Ezt kévetik a keringési rendszer betegségei okozta korai haldlozdsok tébb mint tizezer
aldozattal (15%). / Forras KSH/

A hdziorvosok nyilvantartasai és a lakossagi felmérés szerint is a felnétt népesség kérében a
leggyakoribb egészségi probléma a magasvérnyomds betegség, az embereknek mintegy
harmadat €rinti, a noket kissé gyakrabban, mint a férfiakat, A betegség eléforduldsanak
kockazata az életkor ndvekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szazaléka szenved ettél a
betegségtol, de a 75 éves ¢s iddsebb populdcidban mdr minden 6t személy koziil négy. Magas
az ishaemids szivbetegek és az agyérbetegségek szdma is, ami a haldlozas kiemelked6 oka is.
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A haziorvosi betegségi statisztikabol ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutn a magas
vérnyomast kovetden ez a betegség sUjtja a legtébb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, és sokszor vezet mozgaskorlatozottsdghoz, A 2009-es lakossigi
egészségfelmérds adatal azt mutatjak, hogy az életkor mellett a hitranyos tdrsadalmi helyzet
néveli a legtébb krénikus betegség kockazatat/ Forras KSH/

Tolna megyében a tiz évvel kordbbi adatfelvételhez képest 1/3-dal kevesebb fogyatékkal €16
személyt irtak 8ssze. A megye népességének 5,3 szdzaléka, 12 ezer f9 nyilatkozott Ggy, hogy
valamilyen maradandd fogyatékossigban szenved. A vélaszaddk egy része t6bb (két vagy
harom) fogyatékossagot is megjeldlt, gy szdz fogyatékkal 16 személyre atlagosan 122 lelki
vagy fizikai sériilés jutott. A fogyatékos népességen bellil tovabbra is a mozgéssériilteké volt
a legnépesebb csoport, az egészségkarosodottak tébb mint fele (56 szdzaléka) sorolhaté ide. A
vakok és gyengén 14tok egyiittesen a fogyatékkal é16k 19, a siketek és nagyothallok a 14
szdzalékat tették ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szdzalék kozétti — volt még az értelmi
fogyatékosok, a silyos belszervi fogyatékkal élék és a mentdlisan-pszichésen sériiltek
részarénya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban teleptilésiinkdn a héziorvost Légzbszervi /
3019 eset/, a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin és anyagesere / 1938 eset/,
emésztbrendszeri / 1872 eset és mentélis és viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel. /
1263 eset/.

A vérosban 4 felndtt és- 2 gyermekorvosi rendelés, fogdszat és védnéi szolgdlat miiksdik.

3.6, A csaladok megélhetését segith Sukormanyzati tAmogatisok

8. szamu tablazat

2019, év (f6) 2020, év (f6) 2021.év (f6)
Rendszeres 172 156 64
gyermekvédelmi
kedvezmény
kaztemetés 2 _ 4 3
Gydgyszertamogatds 35 33 51
Lakasfenntartdsi 104 117 134
tamogatas
Tlizifa 40 53 180
Rendkiviili  telepltilési 189 296 293
tamogatas _
Temetési tamogatas 8 15 24

Forras: Jegyzdi beszamold

Az dnkormdanyzati rendeletben megjelenik a lakhatdsi kiadasokhoz, a gyégyszerkoltségekhez
és a krizis helyzethez kapcsolddd tamogatas, amelyet az Onkorményzat sajat koltségvetése
terhére évente egyszer tlizeld tdmogatdssal egészit ki. 2020 6ta azok az idések, akik
alacsonyjévedelemmel rendelkeznek / 128.250 Ft/ egyszeri 8000 Ft tdmogatast kapnak., A
pénzbeli és természetbeni elldtdsok hatékonysagit évkdzben is feliilvizsgaljdk, és a
sziikségletekhez igazitjak.,

3.7. Id6sek helyzete:

A demografiai adatokat figyelembe véve a teleptilés népessége folyamatosan csokken, viszont
a lakossag id8s6dése ezzel parhuzamosan megfigyelhetd. Ha a koresoportokat vizsgaljuk jol
J4thatd, hogy a 60 éven felilli korosztaly szadma tovébbra is meghatdrozo. A ndk ardnya az



15

aktiv kortak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a ndk ardnya meghatérozo,
a 65 éves 6s idbsebb népesség 64%-a né, Az id8skortak csalddi allapotéra jellemzd, hogy
korban elérehaladva fokozatosan csékken a hdzasok, és novekszik az Ozvegyek aranya.
Magyarorszag Gregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra nvekedett.
Dunafoldvér dregedési indexei magasabbak, mint az orszégos értékek. Az Sregedési indexek
értékelése, elemzése segiti a véaros ellitdsdnak tervezését. Fz a kihivds egyarant érinti az
egdészségligyet, a szocidlis ellatorendszereket és nem utolsd sorban pedig a nyugdfjrendszert.
Az 6regségi nyugdijasok szima nem valtozott [ényegesen az €16z6 évhez képest, a népességen
beliili aranyuk is kozel 21% maradt. Fészabalyként Sregségi nyugdijat csak a nyugdfjkorhatar
betdltése utan lehet megallapitani, Ez alél kivétel a ndknek 40 év jogosultsdgi idé alapjan jaro
Sregségi nyugdfj (,,ndk 40”), az ebben részestlok szdma 6%-kal emelkedve clérte a 159 ezer
f6t. Nyugdijjogosultsdgot az elhunyt hozzatartozd jogan is lehet szerezni, A hozzatartozdi
nyugellatisban részestilok kozill az 6zvegyi nyugdijasok 9, az arvaellatisban részestilék 7%-
kal lettek kevesebben az el6z8 évhez képest.

A gazdasagilag nem aktiv népesség egyik meghatarozé csoportjdt a nyugdijasok, jaradékosok
képezték Magyarorszagon, az idésodé korosztdly foglalkoztatdsi ardnya — eurdpai
Bsszehasonlitdsban — kiilénosen alacsony, A kilencvenes években a gazdasagi véltozasok
nyomén — megfeleld foglalkoztatasi kilatdsok hijan - viszonylag sokan keriiltek
rokkantnyugdfjas, munkanélkili, illetve egyéb inaktiv statusba.

A nyugdijjarulékot fizetni képtelenek, {gy tehat a nyugdf{jrendszerbdl kimaraddk csoportja a
szocidlis torvény értelmében részorultsag alapjan iddskorfiak jaradékaban részesiilhetnek,
melyet a nyugdfjrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni. Az id6skoriiak szocidlis
jaradékrendszerének keretein belil minimalis jovedelmet biztositanak a rdszorulok szamara,
illetve a nagyon alacsony jovedelmiiek jaradékat egészitik ki az egyeditl ¢lok esetében a
mindenkori nyugdijminimum 95%-dra, a nem egyediil €16k esetében pedig a 80%-dra,
Idéskortiak szocidlis jéaradékaban azok részesilhetnek, akik betdltotték a régjuk vonatkozd
torvényes nyugdijkorhatrt. Szamuk nem szimottevo, stagndlo értéket muytat.

A rokkantsagi nyugdijbél nyugdijba vonulék és idOskorvak jaradékaban részesilék
gletkdrilményel lényegesen rosszabbak, mint a szabilyszerlien regségi nyugdijba vonult
tArsaiké; az atlagosndl magasabb kozottiik a szegények, a deprivaltak ardnya, ezért kilonds
figyelmet érdemelnek.

Az idések, nyugdijasok jovedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznének
jovedelemkiegészitd tevékenységet. Erre esély, a munkaerd-piacon nines kivétel, ha specidlis
tudassal rendelkezik, Dunafoldvaron két intézmény, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugar Idések Otthona 92, és Tolna Véarmegyel Integralt Szocialis
Intézmény Dunafoldvari Idések Otthona 60 férdhellyel biztositja az id6sek szakositott
cliatsat.

IV. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szelgdltatasok formai, kire,
rendszeressége

A kedvezétlen demografiai és gazdasagi folyamatok miatt egyre t6bben igénylik a szocialis
szolgaltatés valamilyen forméjat. Az idéskoriak szaménak emelkedése, a csalddszerkezet
atalakuldsa, / egyre tobb idds él egyediil természetes tAmogato hdlozat nélkil/, a kedvezdtlen
tarsadaimi folyamatok miatt, egyre t6bb csaldd mitksdése valik diszfunkeionalissa, egyre tobb
hatranyos helyzetli csalad €él, amely killsd segftség nélkil nem képes hatranyaik
csOkkentéscre.
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4.1 Etkeztetés

Az étkeztetésre olyan idos, tovabba a helyi szocidlis rendeletben meghatarozott személyek
esetében kertilhet sor, akik étkezésitket Oner6b6l megoldani mar nem tudjdk, anyagi
lehettségeik, egészségi dllapotuk, vagy egyéb okok miatt, és vallaljak, hogy az igénybe vett
szolgaltatis fejében az Gnkorméanyzati rendeletben meghatarozott téritési dijat megfizetik. A
nyersanyagok energia és tapanyagtartalmanak biztositdsa tekintetében alkalmazkodunk az
idoskortak specidlis étkezési igényeihez,

4.1.1. Célja:

Az Alapszolgaltatdsi K§zpont alapszolgaltatds kerctében napi egyszeri meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik koruk, egészségligyi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichitrial betegségilk, szenvedélybetegségiil, vagy hajléktalanséguk miatt Snmaguk, illetve
hozzétartozo1 részére nem képesek ezt biztositani. A szocidlis rdszorultsdg feltételeit az
Onkorményzat hatarozza meg helyi rendeletében,

Az intézmény az alabbi szolgditatdsi elemet nyvjija

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr8l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

4. 1.2 Elldtottak kore:

Az ecllatottak nagy része idoskort, akik egészségligyi dllapotuk miatt igénylik ezt a
szolgaltatast. Egyre ndvekvd azoknak a szama, akik szocialis helyzetilk miatt jogosultak r4,
mivel az alapveté ]étfeltételek biztositasa is megierheld szdmukra, Az elldtottak nagy része
idés kort, egészséglgyl allapotuk miatt igénylik ezt a szolgaltatdst. A rdszorultsagi
feltételeket a Szt. 62. §, illetve a helyl dnkormanyzati rendelet szabélyozza. Igénybe vevik
megoszlasa alapjan életkora alapjan jogosult 125 Epészségi allapota:23 Fo, hajléktalansiga
miatt: 5 8. Kiszdllitast kér: 139 18, helyben étkezik: 12 8. Diétas étkezést jelenleg nem kér
senki. Szerzédéstink a Napsugar Idések Otthondval van, cukorbetegeknek, epéseknek
biztositanak diétds étkezést.
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9, szdmu tablazat; igénybevevk kor szerinti besoroldsa

srocidlis étheréchen rszesuiiil

1839 dves
40-59 éves
| G-64 dvas

63 fyes

774 dves
|y dves

- BO-ED dves

4.1.3.Feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgditatds rendszeressége

Az igénybe vevok ellatasat vasarolt élelmezéssel az BuroGuest Kft., a diétas étkezést sziikség
esetén pépesitve a Napsugar Idések Otthona konyhdjardl biztositjuk a cukorbetegeknek, epe
illetve majbetegeknek, Az étkezés hétfét6l-péntekig vehetd igénybe.

Az igénybe vevs kérheti, hogy helyben fogyassza, vagy éthordoban elviszi, illetve
gépkocsival kéri az étel hazhoz szallitasat, amit a szerzddd partnerek oldanak meg. A
kiszallitds naponta 11 6ratél, 13 dra 30 kozott folyamatosan torténik, A folyamatos kiszallitds
miatt 2 db ételhordé biztositdsa szlikséges. Személyesen 12 6ratdl lehet az ételt az
intézménybd] elvioni, illetve helyben fogyasztani, Az Alapszolgaltatasi Kézpontban /
Dunafldvar, Duna utca 13./ a szocidlis étkeztetés keretén belll biztositott az ebéd helyben
torténd elfogyasztasa 12- és 14 dra kozott 24 0 részére, amihez az evOeszkbzt és az
Stkészletet biztositjuk. Lehetdség van a kézmosdsra, illetve nemenkénti elkiilonitett
illemhellyel is rendelkeziink. Az intézmény akadalymentesitett és konnyen megkdzelithetd.

4.1.4. Az étkeztetés szolgdltatds igénybevételi eljdrdsrendje

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele - alapvetden - Onkéntes,
az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyes
gondoskoddst nyjtd szocidlis intézményi jogviszony lkeletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. Ha az ellitast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt, az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve, a
torvényes képviselbje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvéképes személy kérelmét a
torvényes képviseldjének beleegyezésével 6nélldan terjesztheti el6.

A szolgaltatds igénybevétele esetén kérelmet az Intézményvezetdnek kell benytjtani, de jelzés
érkezhet kozvetitd személy éltal, vagy telefonon is. Az Intézményvezetd személyesen
felkeresi a kérelmezét, tajékozddik annak allapotardl, koriilményeirdl, és tajékoztatast ad a
nytjthaté szolgaltatdsokrdl, annak kezdddé idépontjardl, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrél, majd az intézményvezeté megallapodast kit a
kérelmezdvel.



18

- kérelem (szoban vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés), orvosi igazolas, ha a rdszorultsigot az egészségi allapot hatérozza
meg

- eljards: srzocidlis raszorultsdg vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabdly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési Snkorményzat rendeletben hatérozza
meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirsl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs ra),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds
nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni),

- nyilatkozat Onkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szetint, formai eléirds nincs rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) Sz.Cs. M, rendelet 1. szami melléklete szerinti jdvedelemnyilatkozatot
téltent)

- jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) 5z.Cs.M. rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet
I1. rész) :

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 971999, (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartds (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatis megkezdése elott/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgéltatast megkezdése utdn/, Az Intézmény papiralapl nyilvantartast vezet./

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon belilli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben {rasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékézben nem kévetkezett be valtozas."

Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok hérom hénapnal nem régebbick.

4.2, Hazi segitséenvujtis

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 0Ondlld
életvitelének fenntartasdt sziikségleteinek megfeleléen lakdsdn, lakokdrnyezetében biztositja
annak érdekében, hogy minél tovabb képes legyen dnéalldan sajat otthondban éini,

4.2.1. A szolgdltatds feladate:

Tevékenysége Osszetett, az életvitel minden teriiletére kiterjed. fgy segitséget nyujt
életviteliikben, személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositdsaban, tarsas kapesolataik
apolasdban, kulturdlis igényeik kielégitésében, valamint érdekeik képviselésében.

4.2.2. Gondozasi tevékenységek:

Szocialis segités keretében

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremtkodés kbrében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

— mMOosas .

— vasalés

A haztartasi tevékenységben vald kizrem{ikddés korében:
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— bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltds

— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kdzkutrdl, fartkatrdl vizhordds

— tlizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakarftas ¢s sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt

— kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéaritdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd beksltozés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatdst igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa &s fenntartisa korében:

— informdacionyujtds, tanacsadas ¢s mentalis tAmogatds

— csaldddal, ismerdstkkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidbs tevékenységben vald kézremiikédés
— ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében

— mosdatis

— filrdetés

— Gltoztetés

— dgyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet dpolas

— szdj, fog és protézis apolés

— korémapolas, bérapolds

~ folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megel6zés

— felitleti sebkezelés

— gztomazsik cseréje

— gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beltil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozdk beszerzésében valo kzremiksdés,

— kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanftasa, karbantartdsdban vald
segitségnynjtas

— a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéschez vald
kompetencia hatéraig)

Intézményiink az aldbbi szolgdltaidsi elemeket biztosilja:
Személyi gondozds keretében: gondozds és haztartdsi segitségnytjtas
pondozas: az igénybe vevd bevonasdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelkitimogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
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kortilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését

héztartdsi vagy héztartdst potld segitségnyujtds az igénybe vevl segitése mindennapi
éltvitelében, személyes kornyezete rendben tarfdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetbségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajdt haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

4.2.3.4 szolgdltatds jellemzdi:

A Megallapodésok széama: 21 db. Az ellatottak kéziil szocialis segitésre jogosult: 0 F6. Napi
rendszerességgel kér gondozast: 17 F6, a tobbi igénybe vevé mdsnaponta, heti 2-3
alkalommal 4 I8, illetve sze. vasarldsban, takaritdsban és ligyintézésben, mosdatasban kéri
segitséglinket, Az intézmény altal biztositott étkezést igénybe vette: 10 T6. Hétvégeén a
szolgéltatas szimetel, ilvenkor a csalad a gondozast megoldja. 2022. évben az atlaglétszama
szemeélyi gondozds 19 F6, szocidlis segités esetén 0 FO.

9. szamq tablazat; igénybe vevok korszerinti megoszlasa:

igénvbevevsk

{3 A 4 & 4] it

Tevékenységek,

A lakd kdrnyezet higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés:
- takaritas: 16 6
- mosas: 1 {6
- vasalas: -

Haztartasi tevékenységben vald kézremlikades kdrében:
- bevéasarlas: 13 16
- segitségnyjtas az ételkészitésben ¢s az étkezés elékészitésében: 8 £6
- mosogatas: 10 £8
- ruhajavitas: -
- kézkatrdl, fartkatrdl vizhordas: -
- befiités, tiizeld behordasa a kalyhahoz: [ {6
- télen ho eltakaritds és sikossag mentesités: 5 {6
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- kisérés: -

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitdsadban 3 f6.

Személyi gondozas keretében:
Ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:
- Mentdlis tandcsadds, informécionyijts, tandcsadas: 9 £8
- Csaladdal ismerdstkkel valo kapesolattartas segitése: 1 5
- 8z egeészség meglOrzésére iranyuld aktiv  szabadidds tevékenységben vald
kdzremiikadés: -
- lgyintézés az ellatott érdekében: 15 £5

Gondozasi ¢s apolasi feladatok kérében:
- mosdatas, flirdetés; 11 18
- Oltbztetés: 11 16
-~ Agyazas, agyhuzas: 15 6

inkontinens beteg ellatdsa: 5 £

- haj, kdrom. arcszdrzet dpolasa; 4 6

- sz4j, fog, protézis apoléasa: 1 6

- etetés, itatds, folyadék p6tlas: 8 8

- mozgatds dgyban: 2 f6

- feliileti sebkezelés: 1 6

- decubitus megel6zés: 5 6

- gyogyszerek kivaltdsa, adagoldsa, szedésének ellenérzése: 17 5

- vérnyomas mérés ¢és ve, mérés: 17 6

- hely és helyzetvéltoztatds segitése lakdson belil és kivil: 5 6

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkézok haszndlat betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas: 5 16

- A haziorvos {rasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése: 7 £6

A sajat otthonukban €16 rdszoruldk koziil az egyén sziikségletének megfelelden ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben t6bb szolgaltatst is nydjt az intézmény.
Az igénybevevdk kozil:

- Szenvedélybeteg: 6

- Pszichiatriai beteg: 0 18

- Fogyatékossaggal é16: 6

- krénikus betegséggel él: 21 £6

Ellatottjainkra jellemzé, hogy f6leg az iddsebb korosztalybol 80 életév felett veszik igénybe
szolgaltatasunkat. Ingyenes ellatdsban nem részeslil senki, és az Onkéntes fizetés
lehetdseégével sem él senki.

Rendszeres hazi segitségnytijtas csak fertbézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6zd beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertézé allapot
idétartama alatt kizarolag a fertéz8 beteget gondozza, ilyen esetben a feriézés elkeriilése
érdekében szilkséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell,

Az intézmény a hdzi segitségnynjtast hdrom ellatotti kirzetben végzi. Az ellatasi kirzetek a
szolgaltatast igénybe vevok lakéhelye szerint vannak meghatdrozva, Az ellatasi korzeteket, a
szolgaltatist igénybe vevdk lakohelye szerint alakitottuk ki, Uigy, hogy a gondozok szdmdra a
korzetben kozel essenek az ellatdst igénybe vevok, és lehetfség szerint azonos ellatotti



22

létszém jusson a gondozékra, Uj szolgaltatast igénybe vevé, vagy az ellatdsbél kiesd
személyek miatt, havonta véltozhat, melyik szolgéltatist igénybe vevdt melyik korzetben
gondozzuk.

A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatdrozza meg.

A gondozasi intenzitisrél elmondhato, hogy az a gondozési szitkségletiel van dsszhangban és
a gondozottak igényeihez igazodik. Ennek alapjan van, aki, napi szinten, masok heti 2-3
alkalommal, mig néhanyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gydgyszerek kifratdsa, kivaltdsa
miatt veszi igénybe a szolgéltatast. A gondozottak lakésai alapvetben 6sszkomfortosak,
esetenként komfortosak, A gondozashoz sziikséges minimumfeltételek minden gondozottnal
adottak. Gondozottak a telepiilés szinte valamennyi részérdl vannak. A megkozelités
optimalis, kénnyen oda lehet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozénd rendelkezik
szolgalati biciklivel. A gondozondk az elvégzett feladatrdl, valamint az 1d6rdl tevékenységi
naplét vezetnek naponta, amelyet az igénybe vevével aldiratjak. A feladatot 3 £f6 dolgozd latja
el, a harom 8 szocialis apold és gondozd végzetiséggel rendelkezik,

4 2.3, A hdzi segitségnytijtds szolgdltatdas igénybevételi eljdrdsrendje

- kérelem (széban vagy irdsban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3, § (1) bekezdés), '

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 5zCsM
rendelet 1. szamuy melléklet 1. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai nincs ra),

- elutasitaskor: értesités az igénybevételrd] (Allami fenntartast szolgdltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai eldirds nincs 1, csak elutasitas esetén kell irasos formét alkaimazni),

- gondozasi sziikséglet vizsgalat: Adatlap -+ Igazolas (Szt. 63, § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti
Frtékels adatlap,

- nyilatkozat Onkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, itasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgdlatot végezni
és a 9/1999, (X1.24.) 8zCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) 5zCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. mellékiet 11,
rész)

- eljards: jBvedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) 8zCsM rendelet 22/A. §)

- tAjékoztatds téritési dijrél (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés)

- megéallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés /szolgaltatas
megkezdése utdn/, Az intézmény papiralapt nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésctdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kévetkezett be véltozas.”

Nem szikséges ismételten beny(jtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugvanannal az intézménynél igényel mas ellatdst, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbi
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4.3 Tdéskoruak nappali ellatasa

4.3.1.4 szolgdltatas célja:

Az idOskortiak nappali ellatdsat a Dunafoldvaron €16, 18 életéviiket betdltttt egészségligyi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, tnmaguk elldtdséra
részben képes személyek részére biztositjak. Napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapesolatokra,
valamint alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére van lehetdség.

Megszervezi az  ellatottak napkdzbeni étkeztetését, /ebéd helyben fogyasztasat,/
foglalkoztatasat, egészségiigyi, mentalis ellatasat,

Nappali ellatast hétkdznapon 8 és 16 éra kbz6tt a 7020 Dunafsldvar, Duna utca 13, szédm alatt
biztositja. Engedélyezett férbhely szdma 30 £6.

4.3.3, Biztositott szolgdltatdsok;

» Higiénias sziikségletek kielégitésében segitségnynjtas

¢ Szabadidés programok szervezése: hdzi konyvidr, Ujsdgok, folydiratok;
tarsasjatékok; televizio, vided, magnd, radid haszndlata, Kulturdlis-, ismeretterjeszté-
szdrakoztatd programok ¢s tinnepségek lebonyolitasa.

o Foészséeligyi ellatas; felvildgosito eléadasok szervezése; tandcsadasok az egészséges
életmadrd]; torna lehetdségének Dbiztositdsa, Testsdly, vérnyomds folyamatos
ellendrzése. Az egészségi allapot valtozasanak figyelemmel kisérése, szlikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatashoz vald hozzdjutds segitése. Mentalis gondozas.

o Az [dések Kiubja mindennapi életéhez kapesolodd kisebb fizikai tevékenységekben
vald részvétel.

o Hivatalos tgyek intézésének segitése: kzrem(kddés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdsaban, nyomtatvanyok kitdltésében.

o FEletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése:  haztartisszervezési
tandcsadas. Csaladi- tarsadalmi kapesolatok fenntartdsdnak segitése.

o  Természetbeni adomdnyok juttatdsa.

e  Specidlis dnszervezddb csoportok tdmogatdsa: megszervezddéstikben segitésnytjias;

helyiség biztositdsa.
e LehetOséget biztosftunk téritési dij ellenében egyszeri meleg étel elfogyasztasara
o munkavégzés lehetdségdnek szervezdse

Szolgdltatasok kove:
A nappali ellatas:

Tanacsadas

Az igénybe vevl bevondsaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Oszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. / egyéni segftd beszélgetds, ellatds rendszeres
igénybevételére motivélas, konfliktuskezelési tandcsadds, hozzatartozdi kapcsolattartas-
tandcsadas; felvildgosito eldadasok /

Feladatellatas maodja:
- direkt tandcsadas: a gondozd és terapids munkatdrs- intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tandcsadasok ad
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professzionélis tandcsaddsra kiilonboz6 szakembereket hivunk meg, betegségekkel,
egdszséges ¢letmoddal kapesolatos eldadasokat szerveziink, valamint lelki gondozdi
orat tartunk
Rendszeressége:
- heti 1 alkalom lelki gondozbi 6ra
- negyedévente kiilonb6z0 témakba elGadasok

Esetkezelés ,

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajénak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egylittmikddésen alapuld, tervszerl segitd
kapesolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevd sajat és tdmogatd
kérnyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe. Ilyenek a hivatalos {igyek
intézésében vald kbzremiikodes, informacidonytjtds a pénzbeli és természetbeni elldtasok
formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatis igénylésében segitség
nyQjtas, epytittmiikdédés hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,
kezelborvosokkal, munkatigyi kézponttal.

Feladatellatas modja:
A nappali ellatasban dolgozdknak erre a tevékenységre nincs végzettségiik, ezt a
feladatot az Intézményvezets 1atja el.

Gondozas .

Az igénybe vevé bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyekel sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.: gy6gyszerelés, személyi higiénében segitség
nyujtas, segitség étkezésben, bevasarlas, receptiratas, RR/VC/testsily mérés.

Feladatellatas formaja:

fizikai ellatas keretében: fiitdésben vald segédkezés, bérapolas, hajapolas

- gondozénd sze. RR és testhomersékletet mérés,

- egészségi allapotot figyelemmel kiséri, kapesolatot tart egészségiigyi szakemberekkel

- gybgytornasz vezetésével gyogytorna

- gyogyszereket kiadagol, bevételét ellentrzi

- intézménylinkben lehetéség van napi egyszeri melegétel igénybevételére normal és
diétas étrend forméjaban. Lehetdséget biztositunk az étel melegitésére és kulturalt
elfogyasztasara abban az esetben is, ha ez nem a szocialis étkezés keretében t0riénik.

Mentalis gondozas keretében: lelki tAmogatas, segitd kapesolat kialakitasa
- segitségnyujtds a programjainkon vald részvételre, Tamogatd Srzolgélattal,
tanyagondnoki szolgalattal vald szoros egyiittmtiksdés,
- Mentalhigiénids végzettségl szakember heti két délutan csoportos foglalkozast tart
Rendszeressége:
- naponta, illetve heti 1 alkalommal gybgytorna
heti 2 alkalormmal filmklub, lelki gondozdi éra.
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Felligyelet
Az igénybe vev laké- vagy tartdzkodési helyén, illetve a szolgéltatdsnydjtas helyszinén lelki

¢s fizikai biztonsagdt szolgilo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

Feladatellatas formaja:
egeszsegligyl mentdlis altapot megfigyelése,
- testi higiénia megfigyelése
- gyogyszerek bevételének feliigyelete
Rendszeressége:
- hapornia

Haztartasi vagy hézfartast potld segitséenyuitas
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitel&ben, személyes kérnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére
szolgald lehetéségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidny4ban
nem tudja megoldani: kéziizemi szamlék fizetése, mosas,
Feladatellatas formaja:
segitséget nyujt a kéziizemi tgyintézésbe szimlak befizetése, szamlak figyelemmel
kisérése, hivatalos igyekben segitségnyijtas, bevasirlas, pénzgardalkodas segitése
- kozremtiikddik a személyi higiéné biztositisdban, szc. segitséget nyujt
- Intézménylink rendelkezik félipari mosogeppel és szaritdgéppel, ezt az ellatottak
feltigyelet mellett hasznalhatjgk, 6ndlléan, de sze. a gondozond a mosdst és teregetést
elvégzi, ha az ellatott 4llapota ezt sziikségessé teszi,
Rendszeressége:
naponta

Készségfeilesziés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartastormdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesziését szolgdld helyzetek és alternatfvék kidolgozasa,
Ichetdségek biztositasa azok gyakorlasara, kézmiives foglalkozdsok, zeneterapia, biblia kér,
gyogytorna, tarsas kapesolatok segfiése
Feladatellétés formaja:
receptklub, jeles tinnepek el6it kézmiives foglalkozds keretében lakasdekoriciok
készitése, helyi gyogyfiirdé ltogatdsa
biztositunk kartyat &s tarsasjatékot
Rendszeressége:
- havonta 2 alkalommal receptkiub, évente 10-12 alkalom dekordcidk készitése
konyvek, kirtydk tarsasjaték folvamatosan biztosftott

Kozosségi feilesztés
Egy teleptilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletll, béatorits-
Osztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilénbézé célesoportokra
vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmilikddéseket valdsit meg, — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
fejtés, kozds fozés, generdcids talalkozdk dvodasokkal, tinnepi megemlékezések, alkalmi
Unnepek (szliletésnap, kardesony, hisvét),
Feladatellatas formaja:

- keézmilives tevékenységek,

- Id6sek vildgnapjan rendezvény szervezés
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hitélet gyakorlasa
. Generdcids egylitimiikodés keretében nydri kozos programok szervezése a
csaladtagokkal, kirdndulasok
Rendszeressege:
- hitélet gyakorlasa heti rendszerességgel
- kézmiives tevékenység havi 1 alkalom
- évente 2-3 alkalom kizds rendezvény csalddtagok bevondsaval

A szolgéltatdst hétkdznapokon az Idések Klubja nyitvatartdsi idejében igénybe vehetik a
jogosultak.
Nyitvatartasi id6:
o hétf8tsl péntekig: 8% - 16 dra koziit;
o szabadidés programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozésok esetén, a
nyitvatartasi idén til, elére meghatarozott ideig.

Miikédésének részletes szabdalyait az Idések Nappali ellatisanak Hazirendje tartalmazza.
4.3.2.Szolgdlatds jellemzdi:
Id6sek nappali ellatis adatai:

Megéllapodasok szama: 44 db
Igénybevevdk kot szerinti megoszlas alapjan:

1. 65 évnél fiatalabb 20 £
2. 65 évnél id6sebb 24 16
3. szenvedély beteg 13£6
4. kronikus betegség a korédra vald tekintettel — 18£6
5. Pszichiatriai beteg 516
6. Fogyatékossaga miatt 10 f6
7. Hajléktalan 4 16

2022-ben elldtésba vettek szama 11 £8. az ellatasbol kikeriilt 8 £6. 2022-ban az atlagos 1étszam
27 6. Az igénybevevik mindegyike énelldtdsra részben képes. Hazi segitségnytjtasban nem
részestil senki, étkezést is igénybe veszi 21 10,

Altalaban mindennap igénybe veszi szolgaltatdsunkat 17 16, 27 F8 pedig csak kiilonbozd
programolkra jar. Aismeretterjeszté eldadasok, filmklub, lelkigondozéi 6ra, gyogytorna, recept
klub/Az intézményben lehetéség van csak bent tartozkoddsra, étkezés igénybevétele nélkil is.
Az intézménynek nines sajat autdja, ezért a szallitasba idonkeént a tanyagondnoki szolgéltatast
vessziik igénybe.

4.3.3. Id6sek nappali elléidsdnak igénybevételi eljdrdsrendje.

Az Idéskortiak nappali ellatésa (TK) szolgaltatas igénybevételi eljardsrendje

- kérelem (széban vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) 5zCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) 8zCsM rendelet 3, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 5zCsM
rendelet 1. szamt melléklet 1. rész)

- értestés az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95, § kotelezd, formai nines),

- csak clutasitaskor: értesités az igénybevételrsl (4llami fenntartdsu szolgaltatds esetén, Szt.
94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds nincs ra, csak clutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat Onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nines ra, rasos
nyilatkozat, ebben az esctben nem kell az Szt 119/C.§ szerint jovedelemvizsgdlatot végezni
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és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM tendelet 1. szdmu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
t6lteni)

- jovedelemnyilatkozat eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999, (X1.24.) SzCsM
rendelet 22/A. §)

- tdjékoztatas téritési dijrol (Szt. 113, § (2) bekezdds, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- T4jékoztatas megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvéantartas (Szt. 20, § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdes a)-
¢) pontok /szolgéltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapt nyilvéntartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan, Ebben az
esetben {rdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabhi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kovetkezett be valtozds."

Nem szikséges ismételten beny(jtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel més ellatast, ahol ellatdsban részesil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

4.4, Tanvasondnoki Szolgdlat

A tanyagondnoki szolgéltatas térvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgéltatas cimszé alatt
meghatdrozottak alapjan) meghatarozott célja az apréfalvak és a kilterlileti vagy egyéb
belterileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyab6l eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds biztosftisa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl szikségletek teljesitésének segitése, Dunafbldvar kiilterfiletén 337 lakos €l,
a kiilteriilet legtavolabbi pontja 5 km-re van a teleptilés kézpontjatol, A nagy tdvolsigok és a
kiilteriileti lakosok nagy szdma miatt szilkséges a tanyagondnoki szolgélat fenntartdsa.
Az OnkormAnyzat lehetéségeinek hatéral kozott, torekszik egy minél élhetébb varos
kialakitédséra, ahol a kézszolgaltatisok széles kore, magas szinvonalon elérhetd a lakossag
szamara. -

A tanyabusszal nyUjtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekb6l adodd hétrdnyok
cstkkentése, kilondsen: - A killteriileten 616k, id6sek, nagycsalddosok, a mozgésukban
korldtozottak, vagy egyéb modon hétrdnyos helyzet emberek esélyegyenlségének a
megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy id6ben jussanak olyan szolgiliatasokhoz,
amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi Allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.
- a kiilterlileten él6k kbzlekedés lehetdségeinek javitdsa, A tomegkozlekedés
hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A tanyagondnok
feladata e korben az Ovodaskord és  iskoldskora gyermekek esélyegyenl8ségét
biztositd szolgaltatasokhoz valo hozzajutds segitése (egyéb fejleszté foglalkozasok,
Uszdsokiatds,  zenetanulds, néptinc,  sportolasi  lehet6ségek,). Ide  tartozik
a  gyermekek  iskolal, Gvodali, kozosségi  rendezvényekre, versenyekre,
gportprogramokra, {nnepségekre vald szdllitdsa is. Az ellatottak kore: Ovodas s
iskolds gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyéari szinetben ugyanakkor az ezt
igénylé nyari tgyeletet igénybe vevdk 1észére végezhet széllitdsi feladatot a
tanyagondnok.

- a telepiilés 6és a kiilteriileti lakossdg -elszigeteltségének mérséklése, jovGben a
szorosabb  kdzdsségi élet megteremtése; (csalddok, egyének kozOsségbe vald
bevondsa, a kozosségi élet megteremtésének lehetésége a széllitissal rendezvényekre)
- a kulterilleti lakossdg életfeltételeinek javitdsa, a teleplilésen a jobb életmindség
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elérése; a kilterlileten &lok kozszolgaltatdsokhoz valé hozzjutds eldsegitése;
Elsésorban a kézigazgatasi szolgaltatdsok helyben trténd igénybevételére a Dunaftldvari
Polgarmesteri Hivatalban van lchetfség.

A szolgaltatisok a varos kézpontjaban étheté el: Dunaf$ldvér Varos Onkorményzata Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgdlata, a posta, a haziorvosi szolgdlat, valamint a Véddndi szolgalat,
- az Onkorményzat 4ltal nywtandd szocialis alapellatisok miukodtetésének segitése
kiilteriileten,

- Hgyéb lakossdgi szolgéltatasok, illetve egyéb alapszolgéltatisok biztositdsdban valo
kozremliksdés: (id6seknek a nagybevasarlasban segédkezés,)
- a kOzOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése; (Mindig is
fontosnak tartottuk a kbz8sség szervezést, a kdzOsségi életet. A kdz0sségi rendezvények
lebonyolitasa és ezekre az 1dbsek és a fiatalok szdllitas szempontjabdl elengedhetetlen a
szolgaltatas, mivel rendezvényeik kozill néhanyat mar a téli és kora tavaszi id6ben fartunk.
pli  Idbsek  vildgnapja, adventi, hisvéti egyéb linnepi -készlilddés  stb.)
- a helyl adottsdgokhoz és sajatossidgokhoz igazodd egyéni és kozodsségl szintli igények

kielégitése;
- az esélyegyenldség feltételeirek megteremtése, javitdsa (Dunaftldvér rendelkezik Helyi
Esélyegyenléségi Programmal és fontosnak tarfja a célcsoportok — id6sek, ndk,

fogyatékosok,  gyermekek, romdk stb.) mind  szélesebb  korlt  ellatasat.
A Szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az idéskoriak kére, akik otthonukban nmaguk
ellataséra sajat er6bdl nem képesek &s roluk nem gondoskodnak, a sziamukra nyujtott
szolgéltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig ofthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben
élhessenck, ¢és - egészségi édllapotuk fliggvényében - legyen lehetéségiik a helyi koz- és
kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni,

A tanyagondnoki szolgaltatds 1 6 kbzalkalmazott Gtjan ellatja a teleplilésen jelentkez6
feladatokat, a t&bbi, a telepitlésen mikodsd szocidlis szolgaltatisokkal egymast kblestndsen
kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgéltatds az alabbi szolgéltatdsi elemeket biztositja:
a) széllitas,

b) megkeresés és

c) kdzosségi fejlesztés

Az intézmény dital biztosittott szolgdliatdsi elemek
1.Szallitas

Szallitds: javak, vagy szolgdlatisok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégrés, kizbsségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mds modon nem oldhatdk
meg.

2, Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténo elérése vagy telkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a k6zigazgatési terlileten mliksdd szocidlis
ellatorendszer szolgaltatisainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatdsa. Hirek, kizlemények lakossag szordlapokon vald



29

t&jékoztatasa kiemelt fontossdgy feladat.
3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a teleplilés vagy térség lakossagét érintd integracios személetii, batorito-
dsztbnzd, informals, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonbdzd célesoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tér fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kizisségi
egylttmikddéseket valdsit meg.

4.1, A tanyagondnoki szolgdlat kbzvetlen személyes szolgditatdsok korébe tartozd
alapfeladatai:

4.1.1Kdzremiikddés az étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma, mddja

Az Onkorményzat a szocialis étkeztetés feladatot véllalkozdval ketstt szerzédés utjan latja el,
biztositva a kiiltertileten él6k részére az ebéd kiszallitasat. Sziikség esetén a tanyagondnok
gondoskodik a kiltertileten €16k szamdra — igény alapjan — az étkeztetés biztositasarol heti 5
alkalommal.

A feladatellatds rendszeressége:

Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kére:

A szocidlis étkeztetésben részesiildk.

4.1.2 Kdzremiikodés a hdzi segitségnyjtasban

A feladatelldtas tartalma, modja;

A hazi segitségnytjtas feladatat a Dunafdldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont dltal foglalkoztatott gondozok utjan latja el. Tekintettel arra, hogy
a hazi segitségnynjtas és a tanyagondnok altal nyujtott szolgalat keretében ellatando
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segftségny(jtas korében
ellatandé feladatok egy részéhez megfeleld képesités szitkséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok ellatdsaban miikddik kézre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilonssen
a haz koriili feladatok ellatasdban, bevasdrldsban, szamlak befizetésében, postai
kiildemények feladasdban, felvételében, gydgyszerkivaltasban, A két szolgalat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat kélestndsen egyuttmikédve latjak el. A gondozénd(k) a
teleptilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az idések
rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitasaban, illetve a gondozondk szallitasat a
kiilteriileten lako hazigondozotthoz.

A feladatellatds rendszeressége:

Heti, ellatottak igénye szerint két-hdrom napi rendszeresség(l.

Az ellatottak kére

A hézi segitségnytijtasban részesiilok.

4,1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatdsiban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondok feladata a telepiilésen él6 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi
alapszolgéltatasi pl, étkezés, nappali ellatds irdnti igények felmérése és tovabbitisa az
Alapszolgaltatasi Kozpont felé, illetve a megszervezésben vald kézremilkodés, Minden olyan
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igényt koteles felmérni, amely érinti a programban meghatdrozott targykor valamelyikét. A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelz6rendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapesolattarts, igény esetén szakemberek szallitdsa. Jelzérendszeri

tagként, nemesak a gyermekek, hanem felnbttek, idések krizishelyzetbe kertilésckor is kbteles
jelzéssel élni.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szociélis, egészségligyi és mentalthigiénés problémdk miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok

4.1.4. Egészségligyi ellatishoz valé hozzdjutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnok1 szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl lakos
orvosi ellatdshoz vald hozzdjutdsa , Dunaféldvér tertiletén m(iksdo , igény szerint a
valasztott haziorvosi rendelésre valo szallitdsa.

A fert8z0, vagy életveszélyben 1év0 betegek szallitasa szakszerd elldtast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek széllitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a
szakszetl ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kdzremiksdhet a betegszallitas
megszervezésében is,

A tanyagondnok a feladatellatishoz szitkséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége:

Hetente felmeriil feladat, igény szerint akar hetente t6bbszdr is felmertilhet.

Az ellatottak kbre:

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy 4llapotuk, vagy a kdzdsségi kizlekedés hianya miatt a
héziorvoshoz vald eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatds tartalma, modja: Dunafldvér tertiletén miikdo fogorvosi rendelésre,
vérvételre, ¢s védondi tandcsaddsra térténd szallitds, illetve szakorvosi ellatasra Dunaféidvar
30 km-én beliil, A tanyagondnok ugyanakkor a siirg6sségi betegellatast nem helyettesiti!

A feladatellatas rendszersssége:

Alaklomszer(i feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik id6és koruk vagy &llapotuk miatt az egészségligyi mte?menyekbe vald

eljutasban segitségre szorulnak.
¢c) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositésa

A feladatellatas tartalma, modja;

Gyogyszerkivaltasra a teleplilésen miikddo két gyogyszertarban van lehetdség. A
tanyagondnok hetente kétszer 6sszegylijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek
kivaltasardl és annak kiszallitasarol.

Azon személyek részére, akiknek gyodgydszati segédeszkdzre van szitksége, segitséget nyjt
a beszerzés helyének felkutatdsiban, a beszerzés lebonyolitasaban, és akdr a gydgyészati
segédeszkdz kiszallitdsaban.
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A feladatellatas rendszeressége:

Hetente kétszer.

Az ellatottak kore:

Akik idés koruk, éllapotuk miatt 6naliéan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gydgyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

4.1.5. Az 6vodéskord, iskolaskorit gyermekek széllitasa
a) Ovodaba, iskolaba széllitds

A feladatellatas tartalma, modja:

A Dunafsldvar Eszterlane Ovoda 4, az altaldnos Iskola pedig két telephelyen mikddik, A
gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba torténd szallitasa a tomegkdzlekedés hidnyossagai
miatt csak részben megoldott. fgy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe trténé széllitdsaban, A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igényl6 nyéri iigyeletet igénybe vevik részére végezhet szallitasi feladatot
a tanyagondnok.

A feladatelldtds rendszeressége:

Igény esetén az Ovoda adott nevelési évében és az Altalénos Iskola adott tanévében
rendszeres. A nydri sziinetben alkalomszer(,

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik a nevelési évben ¢s tanévben, illetve akik a nyari sziinet ideje alatt is
igénybe veszik az dvodal vagy az iskolai ellatdst, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatss tartalma, moédja:

Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok széallitja a gyerekeket,

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszeru.

Az ellatottak kore:

Ovodas, Altalanos iskolds, kézépiskolds kord gyerekek.

4.2. A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdliaidsok korébe tariozd
kiegészitd feladatai

1.2.1. Koz6sségi, mivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezese, segitése

A feladatellatds tartalma, modja:

Az Onkormanyzat altal szervezett kézdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban,
az ahhoz szitkséges beszerzési feladatok ellatisaban, fellepdk szallitaséban a tanyagondnok is
kézremikodik.

A feladatellitds rendszeressége:

K ét-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore:

A viros lakossdga

4.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakosséagi igények tovabbitasa
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A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok segftséget nyujt az egyéni hivatalos {igyek intézésében, E feladatkérében
segitséget ny(jt a hozzd fordulék részére abban, hogy tigytikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kitléndsen a
kérelmiik benyjtasaban is segitséget nyjt.

A részére eljuttatott lakossdgi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmdra.

A feladatellatis rendszeressége:

Alkalomszerii feladat, ellatdsi teriileten hetente felmeriils feladat

Az ellatottak kore:

Az ezt igényld helyi lakosok.

4.2.3. Egyéb alapszolgaltatiasokhoz vald hozzaférésében kdzremiikodés

A feladatellatss tartalma, médja:

Az egyéb lakossdgi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kézvetleniil
egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak.,

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket Arusité lizlet, bevasarlékdzpont
is taldlhatd, ezért a tanyagondnok segitséget nynjt a hazaszallitdsban, természetesen csak a
kisebb tartés fogyasztdsi eszkOzre vonatkozik. Illetve szitkség esetén az arra rdszoruldk
részére bevasdrol.

- Bgy¢b szllitdsi feladatok, valamint a tomegkézlekedéshez vald hozzajutds biztositésa.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok tekintetében alkalmanként, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore:

A lakossag.

4.2. 4, Mozgaskorlatozottak szallitdsa

A feladatellatas tartalma, modja:

Telepiiléstinkén mitkddik TAmogatéd szolgalat, a mozgdskorlatozottak ellatasat fleg &k
végzik, Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgalat ebben segitséget nyujt.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanlként

Az ellatottak kore:

A lakossag

4.3. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd, kozvetert szolgaltatdsok
a) Onkormdanyzati informéciok kozvetitése a lakossdg részére

A feladatellatas tartalma, médja:

A szolgaltatast nyjto kdzremikddik az Snkormanyzati informéciok kdzvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az Snkormanyzati hirdetményeket, meghivékat,
leveleket, szorGlapokat a lakossag részére,

A feladatellatas rendszeressége:

alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag.
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b} A tanyagondnok dltal nytjtott szolgaltatis miiksdtetésével kapesolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatds tartalima, médja:

A tanyagondnoki szolgéltatds mlikddés¢hez szitkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
Jelenti elsésorban a feladat elldtasahoz hasznalt gépjarmii folyamatos lizemképes és a feladat
ellatasdhoz megfeleld dllapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takar{tdsardl, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz szikséges dokumentdciok (menetlevél, munkanapl6)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatds rendszeressége:

Napi rendszerességll feladat.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki szolgaltatds targyi feltételeinek, miikédtetése biztositdsa tjan valamennyi,
az el$zd pontokban felsorolt ellatott,

c.) Telepiilés szempontjabol fontos informdceiok, hirek gytjtése, kdzvetitése:

A fenntarto altal meghatdrozott koz8sségi programokrol tajékoztatést nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztdsa kozvetleniil a lakosok felé, 8szténzés a programokon valé részvételre.

A tanyagondnok jelzérendszeri tagként valo kompetenciai, feladatai

A tanyagondnoki szolgélat a folyamatos kaposolattartds és hatékony informécidédramlds
¢érdekében a szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést biztositja, illetve a ,jelzérendszer” tagjaként
mikodik kozre. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényléket a fogaddorara
szallitja. Munkdéja sorén folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csalddok életkdriilményeit. A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a
magdnyosan ¢l6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a hdziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatas sziikségességét a fenntarténak, illetve a szocialis intézményhdldzat
munkatérsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok
értesftésérdl, a korhdzba vagy otthonba keriilt egyediilallé kiilteritleti lakosokat latogatja. A
szallitasi szolgéltatas a rdszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: Sziikségszerfien

Az ellatottak kore: a teleptilésen é16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénds

problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok idés
koruak és fiatalok egyarant.

d.) Egy¢éb, kotelezd feladaton tdl, szabad kapacités terhére vallalt feladatok:

Sziikség esetén kiranduldsokban szallitdsi feladatok, Programok szervezése
Rendszeressége: alkalomszeri

Ellatottak kére:

lakosség

A tanyagondnok tevékenységének a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentalasdra az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarml menetlevele,

- tevékenységnaplé. / Szocialis Agazati portalon megtaldlhat/
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4.3, Tanvagondnoki szolgdlat igénybevételi eljdrdsrendje

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igénylé vagy torvényes
képvisel6je kérelmére torténik. A szolgaltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a tanyagondnoknal vagy az Alapszolgaltatasi Kdzpontba. A szolgaltatasra igényt
tartd személynek a telepiilésen bellili szolgaltatasi igényét minimum 3 munkanappal elébb
kell bejelentenie ¢és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kivilli szolgaltatdsi igényét
pedig 6t munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés  sorrendjétél, masrészt a  bejelentett probléma fontossagatdl  flugg.
Azon szolgéltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
az intézményvezetdvel kell egyeztetni. A tanyagondnoki szolgaltatdas soran az igények
teljesitésének mérlegelésekor figyelni kell arra, hogy az iddben is rendszeres, kdzvetlen,
személyes szolgéltatasok korébe tartozdalapellatdsi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell dénteni
A szolgéltaté és az igénybe vevl koOzdtti kapcsolattartds modjai az  aldbbiak:
Személyesen: szolgaltatast nyGjtoval valdé kapcsolattartdsra az esetek tObbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil SO,
Telefonon: az igénybe vevdk tavollétében is jelezni tudjak szaméra a szikségleteiket.
Irasban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irdsban is

jelezhetik a szolgéltatist nylytoénak, illetve az intézményvezetdnek. A szolgaltatds
téritésmentesen vehet6 igénybe.

5. Csalad és gvermeljolét szolgélat

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocidlis
segitdmunkédval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvaldsuldsat a komplex csaladgondozas, a
csaladldtogatdsok, a felvilagositasok, informédcionyjtds, a tandcsadas, a csaladkonzulticios
lehetbségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitéltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tdmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba vald eljuttatdsa szolgélja. A csaladsegitd egy eset Osszes kirtilményeinek feltarasa
utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb
hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-e szilkség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kozpontot.

5. 1.1 Gondozdsi formdk, szolgdltatdsi elemek

Jogszabalyi keretek kozott a kovetkez$é gondozasi formdk, szolgaltatasi elemek valosulnak
meg:

o escti gondozés (tanacsadds, segitésnyjtds);

s alapellatas keretében megvalosuld csaladsegf{tés;

e védelembevételre torténd javaslat a kézpont fel¢;

o védelembe vett gyermek esetén szocialis segftémunka

s nevelt gyermek csaladjaval torténd szocidlis munka,

s tandcsaddas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, kozosségfejlesztés.
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A gyermek veszélyeztetettségének megdllapitasa utan, a hatosagi kotelezés alapjdn, vagy
amennyiben a csaldd dnkéntesen vallalja az egylittm{ikodést, a védelembe vétel mellett, a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan torténik a csalddsegités,

A probléma megolddsahoz vezetd lépések, feladatok a csaladdal koézosen kidolgozott
cselekvési tervben szerepelnek.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem dllapithaté meg, a csalad Onkéntes
egylittmitkédésével alapellatas keretén beliili csaladsegftés torténik.

A feladatellétss rendszeressége: folyamatos, / min . havi harom alkalom/ , de gyakorisdga
problémafiiggd.

5.2, Csalddsegités

A szocidlis vagy mentélhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé szemeélyek, csalddok szamdra a vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése, az letvezetési képesség megoOrzése.

Onszervezdd csoportok, kozisségek és civil szervezetek tamogatasa.

5.2.1. Feladatai:

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajckoztatas nyljtasaval, szocialis
segitémunkdval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latia el. A feladatok megvaldsuldsat a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvildgositésok, informécionyujtas, a tandcsadds, a csalddkonzultacios
lehetdségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoliésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kiiens
csoportba valé eljuttatisa szolgalja. A csaladsegito egy eset Osszes koriilményeinek feltarasa
utdn mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe
vehet® alapellatésokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tariozo, illetve egyéb
hatésdgi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kézpontot.

A srolgdltatist f8leg a szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés problémaval kiizds,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 16v6 egyének, csaladok:

- specidlis élethelyzetben l1évok,

- munkanélkiiliek,

- addssagterhekkel, lakhatasi problémékkal kiizddk,

- id6skoraak keresik fel.

5.2.2. Az elldtandé célcsoportok sajdtossdgai, jellemud veszélyezield tényezdk, a célcsoporiok
szdmdra nytjtott tevékenységek felsoroldsa:

Az ellitasi terliletre jellemz6 az alacsony jovedelmfi személyek. JellemzGen a kisnyugdijasok
és az aktiv kori nem foglalkoztatottak korébsl kertilnek ki. Résziikre tajckoztatast nydjtunk az
igénybe vehetd szociélis ellétasi formakrol, illetve lehetéség és igény szerint adoményokkal
(élelmiszer, ruhanemii, batorok, haztartdsi eszk6zok) tAmogatjuk 8ket. Klienseink kérében
sok szenvedélybeteg,

o Preventiv tevékenység:
. Problémafeltird tevékenység — az elldtasi teriiletén €16 lakossag szocialis €s mentalis
allapoténak figyelemmel kisérése, problémat kivaltd okok feltarasa,
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+ Fenntartd tijékoztatdsa az ellatdsi tertilet szocidlis sajatossagairdl, javaslattétel 0j ellatdsok
bevezetésére,

» Bszlels — és jelzbrendszer mikodtetése a veszélyeztetd koriilmények és krizishelyzetek
feltarasa céljabdl.

+ Koordinalé tevékenység — egészségligyl intézmények, oktatdsi-nevelési intézmények,
szocidlis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhdzi szervezetek, maginszemélyek
megel6zé tevékenységében,

eEgyének és csalddok ondllo életvezetési képességének megdrzése, fenndllé problémdik
kezelése céljabol végzett tevékenység:
+ Informéciényujtas, tdjékoztatds, tandcsadds (szocidlis elldtasokrol, azok elérhetdségérdl,
igénybevételi modjardl, igénybevétel feltételeirsl).
« Szocialis, életvezetési és mentathigiénés tandcsadds.
* A csaladban jelentkezé krizisek, kontliktusok megoldasanak el8segitése.
» Szolgaltatasokhoz t6rténd hozzaférés biztositasa, hozzijutds megszervezése.
» Ugyintézésben segitségnyjtds napi rendszerességgel

e Részletes tdjékoztatds nytjtdsa az aldbbi elldtdsok tekinietében:

* Szt.-ben és Gyvt-ben meghatirozott személyes gondoskodast ny0jté ellatasok, egészségiigyi
ellatisok, pénzbeli és természetbeni elldtdsok, csalddtdmogatési, tarsadalombiztositasi,
foglalkozadshoz kapesolods ellatasok elérhetdségérdl, igénybevétel médjardl.

* Fogyatékossaggal, mentdlis ellatdssal kapcsolatos ellatasok igénybevételj feltételeirsl.

* Sajat intézmény altalanos és specidlis szolgéltatdsainak igénybevételi modjardl.

* Informacios szolgaltatasok felkutatisa, kézvetitése,

e Specialis segitd szolgdliatdsok:

Tartos munkanélkitlick, aktlv kord nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek részére
nyujtott program:

Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek tészére nyujthaté ellatdsok megallapitasanak
feltételeird] Szt. rendelkerik,

Cél: Munkanélkiilick visszavezetése a munka vilagaba, tarsadalmi re-integrécié elésegitése.
Intézménytinkben szdmos csoport indit, hogy az egyéni esctkezelésen thl, csoportos
foglalkozésokkal segftstik tigyfeleink munkaer6-piaci re-integrcidjat. Csoportos tanacsadés,
dllaskeresési tréning, pénzkezelési tréning, segitd csoportok / részletesebben a csoportos
szocialis munka/

s Fgyéni tandcsadasok;
Munkavdllaldsi tandcsadds:

+ A munkavéllaldst akadédlyozhaté tényezOk felmérése az ligyféllel egyiitt
(életviteli, csaldi, szocializdcids, viselkedési stb.).

« Munkavallalishoz kapcsolodd kuleskompetencidk és készségek vizsgalata,
a meglévd erdsségek kiemelése,

»  Munkakeresé pontos helyzetének, lehetdségeinek, céljainak a feltardsa

» Prébatelefondlds, felkészités allasinterjura.

» Munkavéllaldsi tandcsaddson minden tigyfél részt vesz a tanacsaddjival
folytatott egyéni munka sordn
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e Pdlyaorientdcids és pdlyakorrekeios tandesadds:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkez8k esetében: érdeklddési teriiletek megtalalasa,
munkaerdpiacon hasznalhaté készségek, képességek meghatdrozésa, iskolak, szakképzések
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkez6, de szakképesités nélkuli iigyfeleknél;
tapasztalatok, készségek dsszegylijtése, tanulds, j szakma tanulas feltételeinek felmérése.
Igénybevétel modja: Elére egyeztetett idépontban, egyttimiikodési megallapodds alapjan.

e  Megvdliozott munkaképességli egyének munkaerd-piaci elhelyezkedéséhez kapcsolods
tevékenységek:
« Hatalyos jogszabdlyok megismerése, alkalmazasa — képzeés.
« Kliensek kérében a rendelkezésre allé szakértsi vélemények elemzése, értckelése,
» Foglakoztatas-cgészségiigyi vélemény beszerzése.
+ Kliensek t4jékoztatisa jogaikesl, rehabilitacios lehetdségekrdl, érdekképviseleti szervek
elérhetéségérdl, munkavallalasi lehetdségekrdl,
+ Munkalehet6ségek, munkahelyek felkutatdsa, - egyiittmiikodési megallapodas.
« Munkaadok tajékoztatasa a specialis helyzeti munkavillalok foglalkoztatdsaval kapcsolatos
tevékenységrél, jogszabéalyokrol.
Moédszer: Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas

o Kozdsségi szocidlis munka

Kozosségfejlesziés:
Cél A teriileten €16 csaladok szocidlis helyzete, egészségi allapota, érdekérvényesitése javul,
A részletes program a célesoport sajétossdgainak megfeleléen kertil megallapitasra, elbzetes
kutatas és igényfelmérés alapjan. Pl. Szivességbank, Sziilé klub, Anonim Alkoholistak Klubja
e Pénzkezelési tréning:
Cél; Munkavéllalds és napi életvitelhez szitkséges ismeretek kozvetitése. Pénziigyi
tranzakeiokkal kapesolatos tAjékoztatds, lehetdségek, feltételek ismertetése.
A rentdbilis hztartasvezetési technikdk megismertetése.
Alapvetd munkajogi ismeretek kozvetitése, munkaviszony létesitésével, megsziinésével
kapcsolatos ismeretanyag taddsa,
Célesoport az adossdggal terheltek és a tartés munkanélkiliek, illetve nyilt csoport révén
barki, aki részt kivan venni a foglalkozason.
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.
o Segitd csoport:
Azonos probléméval kiizdd emberek csoportjdnak segitése, meghatarozott keretek kozoit,
szakemberek vezetésével, haszndlva a csoporttagok eddigi tapasztalatait, megktizdési
technikait, médszereit, elért sikereit.
Cél: A kézdsség tamogatd erejének alkalmazésaval, pozitlv valtozasra iranyulé eréfeszitések
elésegitése. Munkanélkiliség idbtartaménak lerdviditése, tartos munkanélkitliség kdros
hatdsainak megeldzése, illetve fennallas esetében csdkkentése,
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.

5.2.3.Adomanvok evlijtése és osztdsa

Intézményiink a latokoriinkben €16, gondozott csaladjaink részére nyujtja az adomanyozas
szolgaltatast, melyet a kvetkezéképpen valositunk meg:

Elelmiszer:

Intézményiink egytittm{tkddve a Magyar Elelmiszerbankkal 1 egész évben folyamatosan gytijti
és osztja a tartds és rovid lejaratl élelemiszereket, nagyobb tételben eseti jelleggel, Az
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igények az intézmény telephelyén, csalddsegitdknél illetve a gondozé kollégaknal jelennek
meg, az adomanyok eljuttatisdban is ezen kollégak miksdnek kozre.

Ruhanemil, hdztaridsi eszkozok:

Intézménylink székhelyén és telephelye egész évben fogadja a j6 mindségli, hibatlanul
hasznalhaté ruhanemiket, dgynemiket, kisebb héztartasi eszkozoket. Az adomanyosztésokat
gondozott csaladjaink értesitésével valdsitjuk meg,

Papir-irdszer, kinyv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkozok és jatékgytiités:
Egész évben folyamatosan, de innepek elétt kiemelten gy{ijtjtik a lakossagi, valamint
intézmények, véllalkozasok, szervezetek felajanldsait. Intézményiink j6 minéségli, még
hasznalhatd, hibétlan felajanldsokat fogad.

J.3.1. A Gvermek csalddban torténd nevelésének elisegitése érdekében biztosttolt feladatok:

3.2.1.Tajékoztatas, informacidnynjtas:

Té4jékoztatja a gyermekeket és a sziildjét mindazon jogokrdl, tAimogatdsokrol és elldtdsokrdl,
melyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségénck biztositasdval, a csalddban
orténd nevelkedésének elésegitésével. A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatés, altal biztositott
valamennyi ellatasi formardl kilon szérdanyag biztositja a szélesk6rii tajékoztatdst a varos
lakossaga szamara. Ezen kiviil:

e az dnkorményzat hirdetétabiajan,

» a gyermekjoléti szolgélat irodahelyiségének eléterében,

A tamogatdsokhoz, ellitdsokhoz valé hozzdjutds segitése érdekében a gyermekjdléti szolgalat
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziil6jének kérelme elbterjesztéséhez,
kezdeményezi tamogatds megéllapitasat az illet¢kes hatdsdgokkal. Segiti az ellatast nyijtd
szervezet nevének, cimének, figyfélfogaddsanak, telefonszamanak, konkrét {igyben
lgyintéz6jének felkutatdsat, a kérelem elGterjesztését. ( pl. egészségligyi szolgalat, pedagdgiai
szakszolgélat stb.)

A Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolghlat munkatdrsal folyamatosan nyomon kovetik a
jogszabalyok véltozasait annak érdekében, hogy a hozzajuk fordulék minden esetben
megfelels segitséget kapjanak,

Tajékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csalddtervezési, pszicholégial, nevelési, egészségligyi
¢s mentalhigiénds tandcsadds igénybevételének lehetdségeirdl, céljarsl és feltételeirdl, esetleg
segiti a tanAcsaddst, ny(jtd felkeresését. /intézménylinkben egyéni esetkezelések soran,
valamint pszicholdgiai és csalddi tandcsadds keretében/, Minden esetben a kliens
szlikségleteihez igazodoan felkészitjilk a tandcsaddsok igénybevételére (pl. idépontot
egyeztetiink az intézmény pszichologial tandcsaddjaval, tdjékoztatiuk annak idépontjarél,
igénybevételének feltételeirdl) és segitjitk a szolgaltato felkeresésében is

e Gsszegylijti a tandcsaddk nevét, cimét, elérhetségét,

» eseti megbeszélés sordn tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziilét a tanacsadas
igénybevételének lehetdségérsl,

e az cllatast kérdvel egytttmiikddve kivdlasztja a probléma megoldisaban segitséget
nyljté ellatast, tandcsadast, tdjékoztatdst ad az igénybevétel maodjardl (félfogadasi
vagy trendeldsi idejérbl, egyéb feltételeirsl), szilkség esetén az ellatist nyijtoval
idépontot egyeztet,

o aszillé akadalyoztatdsa és beleegyezése esetén a kiskorat személyesen elkiséri.

Valsaghelyzetben [évé varandds anya tAmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,

o tijckoztatia az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, timogatasokrél és
ellatasokedl, segiti az igénybe vehet ellatdsokhoz vald hozzajutisban,

* személyes segitd kapcsolat keretében kozremtksdik problémai rendezésében,
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a gyermeke felneveldsét nem vallalo valsaghelyzetben lévé varand6s anyat
tadjékoztatja a nyilt és a titkos Orokbefogadds lehetbségérdl, joghatdsarol, valamint a
nyilt Srokbefogaddst elésegitébn és a titkos oOrkbefogaddst elkészitd tertileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat tevékenységértl és elérhetdségerdl.

raszoruld vérandds anyét segitjiik csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzdjutds megszervezésében

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitGje segitséget nylijt az dtmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egylittmiikddiink az dtmeneti gondozést nyujté
szolgaltatoval,

« a gyamhivatal felkérésére kdmyezettanulményokat készitlink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantart6 adatlapon régzitve hataridére t4jékoztatjuk a felkérd hatésagot,
» haladéktalanul felvessziik a kapesolatot a véddnéi szolgalattal a tervezett egytittmiikddésen
alapulé gondozas érdekében

5.3.2. A Csaldd- és Gyermekjdléti szolgdlat a szocidlis segitdmunka keretében:

Az intézmény csalddsegitd szakembere alapellats keretében gondozza a csaladot, ezt
tervezett modon, hatarid6 megallapitasaval végzi.

segiti az igénybevevdket a csalddban jelentkezé miiksdési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban é16 gyermek gondozdsaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevé szikkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybevevé sajat €s kornyezetében
jelentkezé eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatoék a
célok elérésébe, wjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremlkdds szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikddeését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember
bevonasdval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az clébbiek
mellett — a csaldd problémaban, illetve a megoldéasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, drettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgdltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szilld (tdrvenyes
képviselé) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értckeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremtikodik a valsdghelyzetben levd varandés anya problémdinak rendezésében

a szocidlis segitémunka sorin valamennyi csaldd eset¢ben legaldbb havi harom
személyes talalkozast szervez meg és dokumental.

534, A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat az ellatdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjutds érdekében:
o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyezteteit személy, illetve csaldd szolgdltatasok és ellatasok
irdnti sziikségleteit,

» 3 mas személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése

érdekében egylittmitkédik a teriileién talalhaté szolgdltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

o a vélsaghelyzetben levl vérandos anyédt segiti a tAmogatdsokhoz, ellatdsokhoz,

szitkség esetén a csaladok Atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz val6
hozzajutasban,
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e segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmencti gondozashoz valé hozzdjutésban, az
dtmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését,

3.3.5. A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat a csalddban jelenikezd nevelési problémdk és
hidnyossdgok kdros haidsainak enyhitése célidbol:

» olyan szabadidds és kézdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilémek
ardnytalan nehézséget okozna,

+ kezdeményezi a koznevelési intézménycknél, az ifjusédggal foglalkozd szocialis
¢s kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szetvezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervez&sét.

3.3.6.A hivatalos igyek iniézésében vald kdzremiikidés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgadlat:
escgitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
etdjékoztatist nyljt az igénybe vehet jogi képviselet lehet8ségérl,
ea gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve
kérnyezettanulmanyt készit,
*a gydmhivatal felkérésére a gydmhatdsdgokeél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrél szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatist nynjt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirél és a csalddba vald
beilleszkedésérdl
* a csalad- & gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szakmai tdmogatisdt igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
feladatkorébe tartozd szolgéltatds, intézkedés sziikségessége mertil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez,
« A gyermeket fenyegetd kézvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetlenil tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére.

5.3.7.8zabadidbs programok:

A gyermekjoléti szolgdlat elsGsorban a gyermekek szdmdra szervez szabadidds
tevékenységeket, Programjaink a csaladban jelentkez$ nevelést problémak és hianyossagok karos
hatésait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szamara teremt lehetéséget a
szabadidé hasznos eltdltésére. A gyermekeknek szervezett szabadidés programok 3 célnak
vannak aldrendelve: csdkkenjen a tanuldsi és a kapesolati készség zavara, valamint anyagi terhet
vegyen le a csaldd vallardl. Szinterei lehetnek: - kortdrscsoportokban, iskolakézosségen bellil, a
gyermek ¢s a csaldd részvételével: ElsGdleges, hogy a gyermekek szamara biztonsigot add,
problémak megoldasdban (egymast) segitd kozisséget, csoport szellemet alakitsunk ki,
alternativakat tanftsunk a szabadidé hasznos, szinvonalas és érickeket add eltdltésére. Felkelteni
benntik a sokoldaldan épitd élményszerzés igényét, mindezt olyan elfoglaltsdgok elsajatitdsaval,
melyeket vezetd nélkiil, maguk is jatszathatnak, tovabb adhatnak kortarsaiknak. Fontos, hogy a
szolgdltatas altal szervezett szabadidés programok segitségével 0j élményekhez jussanak,
megtanitsuk veliik érzelmeik felismerését, kezelését, megfeleld kifejezését, Ezért a gyermekjoléti
szolgélat célja, hogy évr8l évre bbvitse ez iranyu tevékenységét. Tevékenységeinket szeretnénk
bdviteni a teleptilések lakosai felé is, valamint bekapcsolédni a vérosi és telepiilési
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rendezvényekbe. A  gyermekeknek sz616 csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztalyt
megeélozzék az 6vodatdl Igy tervezziik, hogy évente megszervezzik a gyermeknaphoz, a nyari
szlinidbhdz, {nnepekhez kapcsolddé  szabadidés programokat. Kamaszoknak —szervezett
csoportjaink a hasznos szabadidé eltéltését biztositjdk, Fontos az egyéni életcél megtalalésa
csoportos  beszélgetések, csoportfoglalkozdsok, onismereti  foglalkozasok  keretében,
Kezdeményezziik, hogy az Altalanos Iskola, az Ovoda, a Mivelsdési Héz, a helyi tarsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgdlé programokat, ezekben aktivan részt is vesziink.
Az eclmult hdrom évben is sikeresen palydztunk FErzsébet napkdzi &s oftalvés téborra.
Folyamatosan figyelemmel kisérjilk a palydzati lehetdségeket, amelyek segitségével olyan
szabadidés programokat tudunk szervezni, melyekkel csékkenteni lehet a veszélyeztetettség
kialakuldsanak kockézatat,

5.4 Gyermekjoléti Szolgdlai feladatai a veszélyezteteitség kialakuldsdnak megeldzése érdekében:

5.4.1 Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer:
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
a tovabbiakban: jelz6rendszer) milkddtetése kbrében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat:

* figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkdrlilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis  ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozést
igénylé helyzetét,

* A jelzesre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frdsban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl val6 tdjékoztatasra,

» tijékoztatia a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatdsi tertiletén
€l6 személycket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

¢ fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatdsairdl t4jékoztatast ad,

* aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mériékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést fesz a veszélyezfetetiség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

* az intézkedések tényérdl téjékoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt, 17, § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés
kételezettségét,

¢ a bedrkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak

s a jelzbrendszeri  szereplék  egyiittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e  ¢ves szakmal tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet kész{t minden
év mdrcius 31-ig.

¢ a kapesolati erészak ¢és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszdgos Kriziskezelé és  Informécios
Telefonszolgalattal

* Ha a csaldd és gyermekjoléti kozpont feladatktrébe tartozd vagy szakmai tAmogatdst
igényld esetrdl szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad és gyermekjoléti
kézpontot.

e ¢vente legaldbb egyszer jelzOrendszeri konferencia szervezése,

A gyermekjolétt szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa és az egyiiitmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés elbirt formait szervezi és miikddteti, amelyre meghivia:
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o a megel6zd partfogdt, ha olyan gyermek {igyét tirgyaljdk, aki megelézd pértfogd
feliigyelet alatt 4ll,

e g partfogd feliigyeld szolgdlatot, olyan esetben, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki
fiatalkortiak partfogd felligyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek blinmegeldzés
szempontjabdl veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku.

o gvermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd més személyeket, illetve intézmények
képviseloit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha a gyermekkel kapecsolatos probléma
megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasa sziikséges

» jardsi jelzOrendszeri tanacsadot

A gyermekjoléti szolgalatunk kéthavonta jelzOrendszeri iilések keretében kapcsolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer tagjaival, biztositva ezzel az informécidaramlést
és a hatékonyabb egylittmiikodést, A teameken szakmai tovabbképzéseket, szakmakdzi
esetmegbeszEld forumot szerveziink a jelzbrendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képviseld jelzdrendszeri tagok konzultacids lehetéségeinek biztositdsa, dilemmék, szakmai
kérdések megvitatasa, igény szerint kiilsé szakemberek bevondsa mellett. A csalddgondozdk
és a tarsintézmények szakemberei kézdtti kapesolattartas leggyakoribb és leghatékonyabb
formaja a konkrét tigyekben (6rténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgélat visszajelzési kitelezettségének minden esetben,
irasban, fejléces levél formajaban, toérténd tajékoztatdsban tesz eleget. Az intézményvezetd a
jelzbrendszer hatékony mikddése érdekében egy csalddgondozot megbiz a feladatok
¢llatasdra.

Az intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve
silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds, sulyos veszélyeztett ok fennalldsa, tovabba a gyermek
Snmaga altal eldidézett silyos veszélyezietd magatartdsa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgir és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjal a latdkortikbe kertilt csaladokat és az esetiikben észlelt mitkodési
zavarokat az intézmény altal hasznalt jelz6lapon irdsban jelzik szolgalatunk felé. Ezen irasos
jelzések nyoman keresik fel munkatarsaink a csaladokat, majd sikeres kapcsolatfelvétel esetén
tajékoztatjak 6ket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd szolgdltatasokrol. A
kapesolatfelvétel eredményességérsl és a gondozasba vétel kezdetérdl a jelzd részére {rasban
visszajelzést kiildiink,

A jelz6rendszeri tagokszamdra minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében elére
egyeztetett témaban szakmai megbeszélést tartunk.

A gzolgalat minden év februdr 28-ig tandcskozdast szervez, amelyen:

-a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve 4tfogdan értékelik a
jelzbrendszer éves mitkodését

-attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formdjat, és szitkség szerint
javaslatot tesznek miksdésiik javitasara

54.2. A4 Gyermekjoléti Szolgdlar feladatai a kialakuli veszélyezteleltség megsziintelése
érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végrett szocidlis munkédval a gyermek problémadinak rendezése,
a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellenstlyozasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéi a csaladgondozas keretében tdmogatia a gyermeket az 6t veszélyeztetd
kérillmények elhdritdsdban, segiti a sziiléket. a gyermek gondozasaban, nevelésében a
csaladban jelentkezd mikddészavarok megolddsaban és a gyermek nevelése sordn felmertilo
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problémék megoldasaban. A csaladgondozas tervezett médon, hataridék megallapitasaval
végzik. A gondozds megkezdésekor rdgzitik a gyermek és sziildje személyi adatait és
helyzetértékelést, valamint cselekvési tervet készitenek. Szitkség szerint, de legalabb fél
évente értékelik a gondozds eredményességét. A gyermeket veszélyeztetd korlilmény
megszinése esetén, hatosagi eljaras, illetve illetékesség hidnyaban az eset lezarasra kertil. Ha
tovabbi probléma mertil fel, a cselekvési terv modositdsara keriil sor. A csaladgondozés sordn
segitd kapesolatot épit ki a gyermekkel és csaladjaval, sziikség esetén segiti a pszicholégus,
illetve szakemberek igénybevételét, / csaladterapia, jogdsz /A segités fontos eleme a segitd
kapcsolati hald b6vitése, illetve létrehozasa a gyermek és csaladja koré. Ezért fel kell kutatni a
szlikebb és tdgabb kdrnyezetben azokat a személyeket, csaladokat, kozosségeket, civil
szervezeteket, intézményeket, akik bevonhatdk a csaldd tdmogatdsdba és a probléma
megoldasaba,

Segiti a csalddi konfliktusok megoldasanak megoldasét, kiillondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartds esetében; a konfliktushoz vezett okok feltdrasdt kovetben komplex
konfliktuskezelés medidcid igénybevételével, Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermek, illetve sziil6jének vagy mas hozzdtartozojanak egészségi éllapota vagy
fogyatékossdga okozza, feladata a szlikséges egészségligyi vagy gyogypedagogia elldtds,
beavatkozds kezdeményezése, Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen
igénybe veheté gyermekjoléti alapellatasok Utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegité
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét.

5.5. Iskoldztatdsi tdmogatds sziineteltetésével kapcsolatos teenddk:

10 dra igazolatlan hidnyzas esetén: - Az iskola jelzését kidvetben a gyermekjoléti szolgalat
intézkedési tervet készit, melyben a mulasztas okanak feltardsara figyelemmel meghatérozza a
tanuldt veszélyeztetd tényezOket és az igazolatlan hidnyzast kivalté okok megsztintetéséhez
vezetd teladatokat.

- Ha a tankoteles tanuld igazolatlan mulasztasa egy tanitdsi évben eléri a harminc 6rét, az
iskola ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, feladata a szlil6 értesitésében valod
kbézremlikddés.

- 50 ora igazolatlan hidnyzds esetén: A gydmhatdsdg mérlegelési jogkor nélkil védelembe
veszi a 16 ¢v alatti tanulot.

a) Alapellatds; Az alapellatasban torténd csalddgondozas feltétele az dnkéntesség, a kliens
egyiittmiikodésén alapul. A csalddsegitd sziikség szerint, 4tlagosan havi legaldbb 3
alkalommal taldlkozik a csaladtagokkal. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
kapcsolatot tart a tarsintézményekkel. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis
ellatasokrol, igyintézésben, kérvények kitdltésében nynjt segitséget.

5.6 Specidlis szolgaltatasok:

5.6.1 Pszichologiai tandcsadds

Az intézmény székhelyén, 7020 DunafSldvar, Kossuth Lajos u. 14, szam alatti irodakban heti
1 alkalommal, tanitdsi idOben heti 8 &rdban, nyéri sziinetben heti 2 oOraban biztosit
tandcsadast.

A tanicsadé a Szolgdlatnal jelentkezd egyének és csaladok szamara igény és lehetdség szerint
pszichologiai konzulticiét végez. Ennek sordn elvégzi a pszichologiai exploraciot és
szitkséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat. Az ingyenesen biztositott szolgaltatassal
az ligyfelek kapesolatba keriilhetnek:

+» 8nként,

« a csaladsegité vagy az esetmenedzser ajanlasdra,

» hatosagi kotelezés altal,
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Amennyiben a konzultacié sordn veszélyeztetd tényezOket tapasztal, jelzéssel él a szakmai
vezetd irdnyaba, Az azonnali beavatkozast kéveteld esctekben haladéktalanul megteszi a
szilkséges intézkedéseket, A vizsgdlati szakasz lezardsa utdan konkrétan meghatdrozza a
problémai, és megallapodést kot az tgyféllel a tovabbi k6z8s munka folytatdsarol vagy
lezardsarol, Szitkséges esetben - a klienssel kotdtt megallapodas alapjan - elvégri az egyén
vagy csalad pszicholdgiai gondozasat,

Bekapcsoladik a Szolgélatnal végzett prevencios munkaba.

A Szolgalat munkatarsal szamdra esetmegbeszél6 csoportokon részt vesz, ahol lehetdséget és
szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megfogalmazasara és
megoldasok kimunkdal4sara,

Igény és lehetOség szerint bekapcsolddik a csalddsegitd és esetmenedzser kollégak Altal
végzett gondozasi folyamatba. LehetOség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgozd mas segitd szakemberekkel.

Hatdsagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egylittmikddését, vagy
egylttmiikddésének hidnyat.

3.6.2, Par éy csalddterdpia

A Dunafdldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén, 7020 Dunaf6ldvar, Kossuth
Lajos u. 14. szém alatti irodaban munkanapokon biztosit terdpiat csaladok, illetve parok
szamara. Csaladterapia a csaladon belill el6forduld egytittélési, kapcesolati problémakban vald
segitségnydjtds. A felmeriils tiineteket vagy problémékat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkédban, hanem az egész csaldddal egyiittmiksdve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy 1j, kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitdsa. A
terapeuta igyekszik a csaladok er6forrdsait felkutatni és azokra tdmaszkodni a valtozési
folyamatok soran.

Parkonzultacio, parterdpia esetén a par mindkét tagja; mig csaladterdpian akér tobb generacid
is jelen lehet. Az els6 interj( sordn a terapeutak és a résztvevé felek kizosen megfogalmazzdk
a csalddterapids célt, megallapodnak az {ilések szamaban. A tovabbi {iléseken a csaladterdpias
modszer kozill a par, illetve csalad altal hozott nehézség megoldasara legmegfelelébbeket
alkalmazzik.

5.7, Egyéb

Gyakorldhely biztositasa iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevik
szamara.

Szakmai konzultacidk biztositisa a jelzérendszeri tagok részére.

5.8. Esetdtadds:

A csaladsegitd munkaviszonyanak vagy szerzddésének megsziinése esetén koteles az
igyfelekre vonatkozd teljes dokumentdcidt atadni. Amennyiben a gondozdsban
tovabblépésekre van sziikség, errdl kiteles tdjékoztatast nyljtani. A csalddsegitéi munkakor
valtozdsa esetén koteles az ligyfelekre vonatkozo lényeges informacidkat atadni az
csaladsegitdnek. A csaladsegitd tartds tavolléte esetére az esetnaplokat hozzaférhetd helyen
kell tarolni, elére tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrdl a helyettesit6t
tijékoztatni kell,

». Esctataddsra a szakmai vezet$ egyetériésével és engedélyével kertilhet sor.

» Esefdtadasra keriil sor akkor is, ha az intézmény teritleti illetékessége megsziinik, ilyenkor az
esetatadas lakhely/tartézkoddsi hely szerint illetékes csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas felé
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torténik. Hatosagi intézkedés esetén a csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserének
adja 4t.

« Az esetatadds folyamatat &s tényét minden esetben irdsban dokumentélni kell.

« Az esetatadas részletes szabédlyait Az esetatadas eljardsrendje c. intézményi belsé szabélyzat
tartalmazza.

5.5.Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat igénybevételi eljdrdsrendje:

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik, A jelzés az 1997. évi XXXI.
{rvényben szabalyozott jelzdrendszeri tagoktdl érkezhet: — nevelési, oktatdsi intézmeny, —
renddrség, birosdg, -ligyészség — jegyzdi gydmhatésag, gyamhivatalok — hazi orvos, hazi
gyermekorvos — védénd, — més gyermekjoléli szolgdlat, szocidlis szolgaltatast nynjto
intézmény. A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az
észleld-és jelzdrendszer barmely tagja. Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irdsban, A jelzdrendszer tagjai jelzést csak {rasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan kivizsgdldsra keriil az eset, de utélagosan itt is
ktelezb az frésbeli jelzés. A szolgaltatds igénybevétele tnként mindazok korében, akik a
szolgalathoz fordulnak segftségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszinjon.

3.6, Dokumenidcio

A gyermekjoléti alapellatés sordn, a gyermek veszélyeztetettségének feimertilese esetén, a
gyermek élethelyzetének feltdrdsara, sorsinak megtervezésére és vegig kisérésére a
gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok €s a
személyes gondoskoddst nyjté szervek ¢s személyek dltal kezelt személyes adatokrol szdl6
235/1997. (XI. 17) Korm, Rendelet alapjdn mikddtetett Gyermekeink védelmében
clnevezési informatikai rendszer (a tovébbiakban: GYVR) szolgdl. Az egységes
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszerben a  gyermekjoléti
szolgaltato a célok teljestiléséhez elengedhetetlentil szilkséges szemeélyes adatokat kezeli.

A GYVR célja, hogy biztositsa a killénbozd gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezeléste vonatkozo rendelkezéseinek
figyelembevételével a k6lesonds tajékoztatdst &s az egylittmiikbdest, tovabba megjeldlje az
elvégzendé gondozési-nevelési feladatokat, és lehetové tegye a gyermek  sorsanak
alakitiséban részt vevd intézmények és hatdsagok tevékenységének ellendrzését.

A munkatérsak az adminiszirdcio vezetése soran a 235/1997. (XI1.17.) korményrendeletben,
és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Modszertani Idosztaly “Dokumentacios
vonalvezet8” cim, utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatdsban dolgozd
szakembercknek a dokumentécié vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak
megfelelden jarnak el. Tovabba alkalmazzék a 235/1997, (XIL, 17.) A gyamhatdsagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoleti szolgdlatok és a személyes
gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
kormanyrendeletben foglaltakat,

1. Kapesolatfelvétel
- T4jékoztatdsi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartisba torténd bevezetés
2. Informdcidszolgditatds, egyszeri ligyiniézés
- Tajékoztatasrdl sz616 nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartdsba torténd bevezetés
- KENYSZI egyszerlisitett adattartalommal
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- Feljegyzés

- Elsé interjuval lezarhaté tigyek esetében, amennyiben kiskord gyermek érintett, a
GYVR rendszerben t6rténd régzités és a térvényben meghatérozott maodon tdrténd
dokumentécié vezetése.

3. Az egytttmiikddési megallapodas megkdtése utdni dokumentacié

- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskort gyermek GYVR rendszerbe t6rténd
16gzitése, valamint a GYVR rendszerben t6rténd dokumenticid vezetése a térvényben
meghatarozott modon

- Hat6sagi intézkedés kezdeményezésének lehetbsége felmeriil:

- Eset lezardsat megelézOen esetkonferencia (emlékeztetd),

- Esetnaploban és KENYSZI-ben lezaras.

4, Hatdségi intézkedés kezdeményezése

- A kiskort gyermek GY VR rendszerbe t61ténd rogzitését kbvetden a GYVR rendszerben
a torvényben meghatarozott médon a hatdsagi intézkedés kezdeményezése

- Esetmenedzser irasban térténd tdjékoztatdsa a GY VR rendszerben 6rténd rigritésrdl
5. A gvermekvédelmi gondoskodés intézkedései

- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat §sszegzését kovetben a sziikséges
javaslattétel elkészitése

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds egyéb tevékenységeinek adminisztracioja

- Halmozottan hétranyos helyzet megéllapitdsa: tdjékoztatasrél sz616 nyilatkozat,
tigyfélnyilvantartasba t6rténd bevezetés, KENYSZI, 149/1997 (IX,10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kdrnyezettanulmany.

- Gyermekétkeztetés: igyfélnyilvantartasba t6rténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.
Rendelet 7.szAmG melléklete,

- Szociélis csoportmunka: az elokésziiletek folyamatinak, értékelésének régzitése,
feljegyzések, dontések, orientdcids interjik, Ugyfélnyilvantartis, ha mar kapcsolatban
van a szolgalattal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés
adminisztréciéjdba, megallapodas a csoportban vald részvételrdl, jelenléti iv, helyi
csoportdokumentacid, a csoportmunka értékelése.

Az intézményben, 3 6 adatszolgédltatdé munkatirs rdgziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részesillé ellatottak adatait / 1 csalddsegfité, 1 8 szocidlis étkezés, 1 £6

gondozond/

5.7, Az elldtasok igénybevételének modja

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat altal nyvjtott alapszolgaltatasek Onkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink székhelyén / Dunaftldvar,
Kossuth Lajos utca 14. /. szam alatt. A személyes gondoskodds igénybevétele (ha a térvény

mésként nem rendelkezik) dnkéntes és az ellatast igénybe vev kérelmére torténik.

o Cselekvéképtelen kiskort és cselekvképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt

allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvéképes

kiskorn és a cselekvbdképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével 8sszeflipgd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen

e korlatozott nagykord személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzdjarulasdval

terjesztheti eld.

e A korldtozottan cselekvOképes kiskort, a cselekviképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefliggh jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykor(l személy és a tdrvényes képviselje
kozott az ellatds igénybevételével kapcesolatban felmeriilt vitdban - a tényallds

tisztazasa mellett - a gyAmhatosag dont.
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e Ha a gyermek védelme, érdeke, az ellétas dnkéntes igénybevételével nem biztos{tott,
a torvény az cllatds kdtelez6 igénybevételét elrendeli, hatésagi eljards-beavatkozis
form#jaban,

V. A mas intézménvekkel térténd egviittmikédés modja

Az intézményiink kiemelt feladata a megfeleld szakmai kapesolati hald kiépitése, fejlesztése,
illetve fenntartasa, széleskorli egyittmiikddés megvaldsitisa a telepiilésen, illeive jardsban
mikods ellatérendszer szerepldi kozott, Tlyen szervezetek a teleptilések szocialis és egycéb,
kiiléndsen gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi, foglalkoztatasi informaciokkal
rendelkezd intézmények/szolgaltatok, killondsen a jegyz, szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtéi szolgélat, a tarsadalmi szervezetek, egyhézak,
Az intézménykoz egyiittmikodés célja a szolgaltatasok mindségének, hozzaférhetbségének
javitasa a magasabb szinvonald szakmai feladatelltas érdekében.
Téreksziink, hogy egylttmiikddéseinket irasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egylittmikodési célidt, modjat, a feladatokat és kompetencia hatarokat. Az egylittmiikddés
trténhet meghatérozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatérozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzOrendszer tagjai kozbtt, eseti: szakmai
tandcskozasok, palyazati egyiittmiksdések stb,
Az intézmény kapesolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskodést nytjtd szocialis intézményeklel, szakositott cllatast
nyjté intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, onkéntes segitkkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgdltatasokat
biztosito szolgaltatokkal, intézményekkel, killondsen:
- Dunafoldvéri Polgarmesteri Hivatal, a jelzd rendszer tagjai, onkormanyzati segelyek
felkérésre kornyezettanulmany készitése, kdlesonds tajckoztatas.
- gyakorisdga: napi rendszerességgel
- modja: telefonon, emailben, személyesen
- Gyémhivatalok, kiemelten: Tolna Vérmegyei Kormanyhivatal Hatosdgi Fdosztily
Szocidlis és Gyamiigyi Osztély szakmai kérdésekben nyijt segitseget, ellen6rzések
lefolytatasa
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailban, személyesen
- Paksi Jardsi Hivatal — Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya, gondozottakkal kapesolatos
gondnokség alé helyezési perekben segitséget nytjt, koordinalja a gondnoksagi perben
szereplé alanyok tdjékoztatisat. Jelzés esetén kivizsgalast kezdeményez a gondok
munkéjaval kapcsolatban, gyermekek védelme érdekében folyamatos egylittmitkddés
- Szocidlis szolgdltatdst nyGjték, kiemelten Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Héaza Napsugar Iddsek Otthona, intézményi elhelyezés esetén,
adoméanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbkeépzeések, rendezvények
szervezese.
- rendszeressége: alkalmanként
- médja: telefon, email, személyesen
- Tolna Varmegyei Integralt Szocidlis Intézmény intézményi elhelyezés esetén,
adoményok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények
szervezése.
- rendszeressége: alkalmanként
- mddja: telefonon, emailben, személyesen
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Egészségligyi szolgaltatast nyujték, kiemelten az ellatdsi kdrzetben a hézi orvosok,
hazi gyermekorvosok, védénok, szakorvosok, Paks, Dunatjvaros RendelSintézete, -
Az egylittmiikédés célja az ellatott személyek minél célozottabb, személyre szabottabb
elldtdsa, az egylttmiikddés folyamatos, az elldtottak minél célzottabb, személyre
szabottabb elldtdsa érdekében fenntartott kapesolat, mely kiterjed:

- az egészségi Allapot fel6li tajékozddas, terdpia megbeszélése

- az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése.

- kolestnds tdjékoztatas a jogszabalyvaltozasokrol.

Véddnok és hazi pyermekorvos: eseimegbeszélések, esetkonferencisk, védéndvel
kozds csaladlatogatas

rendszeressége: folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

Szent Pantaleon Korhdz - A kérhaz szocidlis munkdsa intézménylink irant érdekl6d6
személyekkel kapcsolat kialakitasat szervezi és segiti az lgyintézés lebonyolitdsat
jelzérendszer tagja

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben, személyesen

Nevelési-oktatasi intézmények, Dunafsldvari Eszterlane Ovoda, Béleséde és Konyha,
Dunaftldvari Beszédes Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola,

- helyi évodak, altaldnos iskoldk — jelzérendszeri tagok, egymés tijékoztatasa az
intézménylinknél elldtisban 1év6 csaladokrdl. Szakmai rendezvényeken
vesznek részt, esetkonzulticion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesznek
részt, Unnepek alkalméval mfisort adnak az a vérosi rendezvényeken, ezzel
erdsitve a generdcidk kozotti kapesolat el6segitését.

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben, személyesen

felndttképzés, szakképzés, felsboktatds - intézménylink biztositja tobb oktatasi
intézmény hallgatéja szaméra a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Intézményiink
dolgozoi a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt kiilonbdzd képzést
ajanlo és biztosité intézmények Altal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultécion.
- rendszeressége: alkalmanként
- maédja: telefonon, emailben, személyesen
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal: Csaladtamogatési és Tarsadalombiztositasi
Féosztaly
Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatasi Osztaly, Népegészségligyi Osztaly, Hatosdgi &s
Gyamiigyi Osztaly

- rendszeressége: alkalmanként

- médja; telefonon, emailben
Kéziizemi szolgaltaték, killondsen &ram- viz és gazszolgaltatok, hatralékok,
részletfizetés stb.

- rendszeressége: alkalmanként

- maédja: telefonon, emailben

Renddrség, birdsag, ligyészség, perek, biincselekmények esetén.

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben, levélben
Partfogé felligyeldi szolgélat — Tolna Vérmegyei Kormanyhivatal Hatosdgi Féosztaly
[gazsagligyi Osztaly: egyiittes  kOrnyezeltanulmany,  esetmegbeszélések,
egylittmiikddés a gyermek érdekében a magatartdsanak megvéltozasaban, a kivaltd
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében,

- rendszeressége: alkalmanként
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- modja: telefonon, emailben, személyesen
- Civil és egyhdzi szervezstek, kiemelten a Magyar Voriskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat Egyestilet helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos
szakmai egyesiiletek, programok szervezése, adomdanyok kdzvetitése
- Szakmai ¢és mddszertani feliigyeletet ellatd szervezetek, kiemelten Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet: szakmai atmutatas
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: emailben, levélben, telefonon
- Tolna Varmegyei Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata: neveldsbe vett
gyermek/gyermekek esetén, srékbefogadas
- rendszeressége: alkalmanként
- médja: telefonon, emailben, személyesen
- Tolna Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat: foleg a gyermekjdléti szolgalatot igénybe
vevd csaladok esetén szakvélemények a gondozdsi folyamat esetén
- rendszeressége: alkalmanként
- mddja: telefonon, emailben
- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: hatosdgi
intézkedésnél kozds szakmai munka, szakmai tdmogatas
- rendszeressége: folyamatos
- médja; telefonon, emailben, személyesen
- Egyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segité szervezetelkel

VI, Téritési dii fizetésének szabdlyai

Az Alapszolgéltatasi Kdzpont téritési dfjat Dunafsldyvar Véros Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete dllapitotta meg. A téritési dij megdallapitdsahoz jovedelemigazolds sziikséges. A
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg, a gondozasba vett jovedelmi
viszonyail, valamint az dnkormanyzat rendelete alapjan, A téritési dij dsszegérol és a fizetés
maodjardl az intézmény vezetdje {rasban Srtesiti az ellatisban részesiilot. A személyi téritési dij
dsszegét évente felillvizsgaljak. A telepiilési szocialis rendelet lehet6vé teszi, hogy annak a
kérelmezodnek, aki jévedelemmel nem rendelkezik, ingyenesen biztositja az ellitdst. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsban értesiti a
gondozottakat, Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy
év idotartamra frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ezzel a lehetdséggel jelen pillanatban senki nem él. Az Intézményben
nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatds, melyért eseti térftési dijat
kell fizetni. Amennyiben az elldtott vagy torvényes képviseldje a vezetd altal megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, Ggy az értesités kézhezvételétdl szamftott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha ellatott az ellatist nem kivénja igénybe venni, azt az intézmény vezet6jének legalabb 2
munkanappal megelézben irdsban be kell jelenfeni (kivéve el6re nem lathaté varatlan
esemény, betegség).
Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének

a) 30%-4t az étkezés,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést

¢) 30%-dt az étkezést és hazi segitségnyujtast is nyljtanak.

Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjel6lésével, irdsban felhivia a kotelezetett az elmaradt téritési dij
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megfizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. 2
hénapot meghaladd dijhatralék esetén, az ellatds biztositdsat sziineteltetik. Etkezés esetén a
téritési dij befizetése vagy pénztarban vagy készpénzfizetési szamla ellenében a gondozonal
torténik. Atutalés lehetéségével 6 6 él.

Hazi segitségnyujtis estén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a végzett tevékenységet
minden nap a gondozé altal dokumentalt tevékenységi napléban aldfrdsdval igazolja. A
tevékenységi napld képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szdmitdsdnak alapjat. Azon
gsetekben, ahol, és amennyiben az alairds az cllatott altal nem megvalésithatd, ngy a
megéallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazist, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairdsat, akik a teljesitést igazolhatjak. A téritési dfj fizetése — ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szamlaval, banki atutaldssal, vagy az alapszolgdltatds pénztdrdba vald
készpénzbefizetéssel utdlag torténik. A fizetés altaldban készpénzfizetési szamla ellenében a
gondozondl torténik. Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy
dsszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjdig, vagy a
szolgaltatd és az ellatott 4ltal kdzos megegyezéssel megéllapitott hatiridoig.

Tér{tésmentesen vehetd igénybe a nappali ellatds a tanyagondnoki szolgélat, hazi
segitségnytijtasnal a személyi gondozas esetén, valamint a csaldd és gyermekjoléti szolgalat
is.

VII. Az ellatotti jopviszony megsziintetése

~ az intézmény jogutdd nélkiii megszinésével,
- az ellatottnak, illetve tdrvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentésével,
- az ellatott halalaval,
- amennyiben az ellatott az cllatdst egy ¢ven til nem veszi igénybe.
Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
- ha jogszabdlyi, vagy a fenntartd rendelkezésben vagy jogszabalyban meghatarozott
jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mds tipust
intézményi ellatdst igényel,
- ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sllyosan megsérti, amelynek esetei a
hazirendben szabélyozottal.
- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen id8szak alatt két havi hatraléka keletkezik.
Az idéskortak nappali intézményében a hazirend silyos megsértése miatt az intézményl
jogviszony megsziintethetd:
- az ellatott a tobbiek nyugalmat tartésan zavarja
- ittas magatartdsaval tarsait zavarja
- az cllatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megalazo, emberi méltdsigot sértd viselkedést tanhsit
- nem engedélyezett veszélyeztetd targgyal lakotarsainak, vagy az intézmény
dolgozéinak sérlilést okoz, vagy az intézmény tulajdondban kért okoz
- téritdsi dij fizetési kotelezettség elmulasztiasa esetén, / ha a téritési dij fizetésére
kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen
idOszak alatt lkét havi hatraléka keletkezik, /
Az intézményvezett {rasban értesiti a jogosultat az ellatas megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a Feuntartoéhoz fordulhat. A Fenntartd dontése ellen a
kézhezvételt6l szamitott 30 napon belill a birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.
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VII. A szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

11.1. A Csalddsegités és Gyermekjdléti szolgditatds hozzdférhetdsége:

A szolgéltatas helye az intézmény székhelyén, Dunaféldvér Kossuth utca 14, sz, alatt érhet
el, a telepiilés kdzpontjdban, kénnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartasi és tigyfélfogadasi
idében.

11.2. Alapszolgdltatdsi Kozpont hozzdférhetdsége: ( Iddsek Nappali elldtdsa, szocidlis étkezés,
hdzi segltségnyiijids, tanyagondnoki szolgdlat)

A szolgéltatas helye, az intézmény telephelyén, Dunaf$ldvar Duna utca 13. sz, alatt érhetd el,
a telepiilés kozpontjdban, kénnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartdsi és {igyfélfogadasi
idében.

1X. A feladateildtds tiargyi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan eldirt targyi, munkavédelmi ¢s
munkaeszkdzzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansagénak., Az intézmény székhelye
és telephelye kénnyen megkozelithetd, akadalymentesitett, Duna utca telephelye rampaval
felszerelt. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlatnal dolgozé csalddsegitdk kiilon irodéban
latjdk el tevékenységitket. Az iroddban biztositott a telefon, fax, fénymasolé internet
elérhetdsdg, valamint szamitogép kizdrélagos haszndlattal. A kilteriiletekre vald kijutas az
intézmény vagy a tanyagondnoki szolgdlattal, vagy az Onkormdnyzat autdjaval, illetve
kerékpérral oldja meg, Az lgyfelekkel torténd bizalmas beszélgetéshez kitlon interjtiszoba all
a rendelkezésre.

A pszicholégus, csalddterapeuta munkajat segitik a kiilénbdz6 tarsasjatékok, vilagjaték,
rendszertdbla, csaladtérkép stb. Az esetkartonok tdroldsa is megoldott. Az Ugyfélfogadas
rendjérél jol lathatd helyen, a jelzérendszer tagjainak intézményeiben, illetve helyi
Ujsagokban tdjékoztatja a klienseket,

Az Alapszolgaltatdsi kozpont / Duna utca 13, / telefonnal, internet hozzaféréssel,
fénymadsoloval, nyomtatéval, zarhatd szekrényekkel és megfeleld irodabitorral Az intézmény
nyitott hazként mikedik. Kozlekedést tamogaté eszkdz a 3 gondozd részére biztositott
elektromoskerékpar. A tanyagondnoki szolgalat 9 személyes gépkocsival ldtja el feladatt, A
gondozénék rendelkeznek vérnyomds- és vércukormérével, a higiénids szabalyok betartdsara:
gumikeszty(ivel, fertdtlenitével, véddruhaval. A gondozénék intézményben torténd
munkdjdhoz kiillon mosdkonyha, a napi adminisztraciéd elvégzéséhez pedig iroda all a
rendetkezésre. A kulturdlis és egyéb szorakozasi-foglalkoztatasi tevékenységek biztositasara
egy nagyobb és egy kisebb alapteriiletli tarsalgo all rendelkezésre, sziikség esetén a tagas
ebédls is igénybe vehetd ilyen célokra. Technikai eszkdzok is segitik ezen iddtdltéseket
(televizi6, radié, magno). A kulturdlddni vagy6k részére napilapok, hetilapok is rendelkezésre
&linak. Higiénids sziikségletek kielégitésére kiilon ndi és férfi zuhanyzdval, moséhelyiséggel
rendelkeziink.

A szocidlis étkeztetés biztositdsahoz, az étel helyben torténd elfogyasztisdhoz,
kiszallitasdhoz, valamint kiadagolasdhoz, jol felszerelt talalé, melegité, ebédld mosogatd
helyiségek allnak az ellatottak és gondozondk rendelkezésére.

A tanyagondok jogosult a szolgaltatissal kapesolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatelltashoz szitkséges egyéb, a szolgaltatdst fenntarto rendelkezésere
allé eszkdzdket is hasznalni. (szamitégép,  internet, telefon sth.).
Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartds, a megoldandd
feladatokrd] valé gyors értesiilés és a hasonlé gyors problémamegoldds érdekében -
mobiltelefon hasznalatot biztosit a tanyagondnok &s a hdrom gondozond szamara.
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X. Szalomai informaciok, 1étszam és szakképzettség

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palydzat Gtjdn, hatdrozott idére, 5 évre Képvisel8-testiilet
nevezi ki, a kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992, évi XXXIIL térvény alapjdn. Az
intézménynél foglalkoztatott kdzalkalmazottak jogviszonydra a kdzalkalmazottak jogallasarol
sz016 1992, évi XXXIII. térvény, az egyéb foglalkoztatisra irdnyulé jogviszonyra a Polgéari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013, évi V. térvény rendelkezései az irdnyaddak. Az intézmény
munkavallaldinak létszdma 9 £6, melyb6l szakdolgozd 9 5. A szakdolgozék munkakére a
jogszabalyi feladatok alapjdn keriilt meghatarozasra,

XI. A szroloaltatisrol sz6io taiékoziatas helvi média

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmal Programrol és a szolgaltatésairdl
a megfeleld tajékoztatds a lakossdghoz, az igénybe vevSkhoz, jelzbrendszeri tagokhoz,
tarsintézményekhez, szolgdltatast végzokhdz, dnkormanyzatokhoz levélben, szérdanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossdgi rendezvényeken, a helyi {rott és elektronikus médian
kereszttil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szamdra hozzaférhet6 és nyilvanos. Az intézmény és a
telephelyen 1év6 faliijsagon, A hozzaférés fizikai és clektronikus elérhetséget egyarant
jelenti a Szakmai Programiot, tovabbd az intézmény szolgaltatisi elemeire vonatkozo
tajékoztatdkat, kiilonds tekintettel a téritési dijak megdallapitdsara vonatkozo t4jékoztatdt az
cllatast igényld vagy torvényes képviseldje, illetve hozzdtartozdja megtekintheti a
szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgdltatast végzbk szdméra is elérhetéek
munkahelytikén A szolgéltatasokrdl az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak
megallapitasakor, illetve médositasakor személyre sz616 tdjékoztatén értesiil az igényld,

XII. Adathkezelés

Az intézményvezeté a szolgaltatdsra vonatkozd igényt az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi a Szt. 20. § szerint. A nyilvaniarids vezetésének célia a torvényben meghatérozott
jogok érvényesiilésének eltsegitése.

A nyilvantartss az aldbbi adatokat tartalmazza:

- természetes személyazonositd adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét és
idejét,

- telefonszamat, lakd-tartdzkodasi, ériesitési cimét

- a kérelmezd &llampolgarsagdt, bevandorolt, lctelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogalldsa, a szabad mozgés és tartdzkodds jogara vonalkozd adat,

- akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

- a kérelmezd {orvényes képviselbje, tovabbd a kérelmezf megnevezett
hozzatartozoja neve, szitletési neve, telefonszama, laké- és tartdzkodasi helye
vagy értesitdsi cime

Az intézmény vezetdie a szolgaltatis megkezdésekor kiegésziti az aldbbi adatokkal:
a) az ellatasban réezesiild személy Tarsadalombiztositisi Azonosité Jele,
b} az ellatds megkezdésének és megsziintetésének ddtuma, az ellatds megsziintetésének
madja, oka,
¢ja jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltorzdsokia vonatkozd
adatok, kitlléndsen a szocidlis rdszorultsdg femmalldsa, a tdszorultsagot megalapozo
kortlményekre vonatkozo adatok,
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Az Intézményvezetd a kérelmezt tdjékoztatja az intézmény Aaltal kezelt adatokrdl, az ellatott a
megallapodasban nyilatkozik.

Az ellitott az informdcids Onrendelkezés joga alapjan barmikor betekinthet a réla
nyilvantartott adatokba, A nyilvantartdsbol csak a szocidlis hatdskdrt gyakorld szervek, a
gydmiigyi feladatokat ellaté szervek, a tarsadalombiztositdsi igazgatdsi szervek, az
igazsagszolgaltatast szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjan szolgéltathatok adatok.

XIII, Téajékoztatasi kitelezettség:

Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgdltatds/intézmény vezetbje téjékoztatni koteles az
ellatottat, illetve torvényes képviselbjét;

1 / az intézményi ellatas tartamdardl &s feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

3/ a panaszjog gyakorldsdnak mddjardl, az elldtott jogi képviseld elérhetdségérol,

4/ az intézményi ellatds, az intézményl jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl,
hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2./ Az ellatast igényld és hozzétartozéja (vagy tbrvényes képvisel6je) az intézményi ellatés
kezdetekor kételes nyilatkozni;

2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérol, és annak tiszteletben tartdsérol,

2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatdsrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott valtozasokrél frasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja a szolgaltatds/iniézmény
vezetdjét,

2.3/ minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dfj megallapitdasdhoz sztikséges,
2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tarja,

A szolgaltatds/intézmény vezetbje kételes értesiteni, illetve tijékoztatni az elldtottat, vagy
torvényes képviseldt az ellatds biztositasaval felmeriilt akadalyoztatdsrol.

XIV. Az elldtottak és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalvok

A szocidlis munka munkatarsaink szakmai feleldsségét meghatdrozo etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocidlis Munka Etikai kddexe tartalmaz,

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgdltatis, amely a szocialis munka
eszkbzeinek és modszereinek felhaszndldsdval hozzdjarul kliensel (egyének, csalddok,
kézbsségi csoportok) j6létéhez, problémaik kezeléséhez.

14.1. Eliatottak védelmdében:

Segitt tevékenységiink végzése sordan minden munkavéllalonk alapvetd kotelessége
maximalisan tiszteletben tartani az embert és az Alaptérvény dltal deklaralt jogait.

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézményi ellatdst igénybevevd ellétottnak joga
van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositoit teljes korii, személyre szabott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speeidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevitelére.

Kollégaink megkiilonbdztetés nélkil mikddnek egytitt a hozzdjuk fordulokkal, kapcsolatunk
a bizalmon alapul. Munkdnk alapja klienseink szamdra az 6nallé déntés lehetdségének
biztositdsa. Klienstink / elldtottunk a segitd kapesolatot - a killén szabalyozott eseteken kiviil -
barmikor megszakithatja.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hétrnyos megkiilénbdztetés barmilyen
okbél, igy kiiléndsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, polifikai vagy
mds véleménye, kora, cselekviképességének hianya vagy korlatozottsiga, fogyatekossaga,
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sziiletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.

Feladatellatasunkban kiilénds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évdk altalinos és specidlis jogi védelmére.

A szocidlis munkis a kliens fiigghségi helyzetével nem élhet vissza. Munkdja sordn a
segitségnyjtds a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmiikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Téjékoztatja a klienseket — az egylittmlikddésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre 4ll6 lehetOségelrdl. Kozosen végiggondoljdk a segitségnyujtds, az
egylttmitkddés menetét, formait, varhatd kivetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autoném déntést hozhasson. Az autoném déntésében akaddlyozott klienssel végzett munka
soran a szocilis munkdat végzd a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri. Ha az ellatasban részestilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a csalddgondozd jelzéssel élhet a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a
szikséges segitségnyjtas érdekében felveszi a kapesolatot az oktatasi, az egészségiigyi vagy
mas szocidlis intézménnyel.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotindl vagy egyéb korilményeinél fogva
kozvetlenill nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezett segitséget nyljt abban, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét,
gondnokat vagy az ellatottjogi képvisel6t.

A gondnoksag alatt 4116 kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelelen latja el, killontsen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatat, az intézményvezetd kiteles kezdeményezni az illetékes gyamhivatalndl a
gondnok tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve (ij gondnok kirendelését.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme. Mds szamédra adat csak a
vonatkozé jogszabdlyok és munkahelyi eléirdsok betartasaval adhatdé at. Munkatarsaink
szakmai tevékenységiik soran a titoktartast és az informécidk felel6s kezelését tartjak szem
elétt. A titoktartds minden szdbeli, frasbeli és az azokbdl kikdvetkeztethetd informécidra
vonatkozik. '
Az cllatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazisa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott csetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. A munka sordn szerzett bizalmas vagy masok szdméra hozza nem férhetd
informdcidkat nem hasznaljdk fel sajat anyagi, vagy mas haszonszerzésiik céljara.
Elidtottjainknak joga van az intézménylink miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére.

Az elljtottak panagszal fordulhatnak szdban és irdsban a szolgaltatis vezetOjéhez, aki 15
napon belil kételes irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a
vezetd hatdridén bellil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy
panasztétellel élhet az intézményvezetd, fenntarté felé, illetve a jogi képvisel6hdz /
ellatott-jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért.

14,2. Ellatottiogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijté alap- és szakositott ellatdst
biztosité intézmeényi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részestilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban,

14.2.1. 4z elldtottiogi képviseld feladatai:
» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevbket érintd jogokrél,
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+ seglti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos
kérdések, problémak megoldaséban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény &s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

* segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasét az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nyjt a hatésdgokhoz benytjtands kérelmek, beadvdnyok
megfogalmazdsaban,

* ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellétdssal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az
arra illetékes hatdsdgndl, és ennek soran - {rasbeli meghatalmazds alapjdn -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

* azintézmény vezetéjével tortént elézetes egyeztetés alapjdn tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
ervényestlésérdl és a figyclembevételérél a szakmai munka sorén,

* intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a j ogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

 észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az
intézmény vezettjéndl,

 amennyiben az elldtottak meghatérozott korét érinté jogsértés fennalldsat szleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagol felé,

» akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentdciot megvizsgélhatja,

14.2.2. 4z elldtottjogi képviseld jogosult;
° aszocialis szolgéltaté vagy intézmény miikodési tertiletére belépni,
* avonatkozd iratokba betekinteni, azokrél mésolatot készitent, az intézmény
mitkddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
s aszolgaltatdst nyujté személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszElést, egyeztetdst kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel§ koteles az elldtast igénybe vevére vonatkozd &s tudomdséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl személyes adatait a vonatkozé jogszabélyok
szerint kezelni. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé barmikor és barmely més esetben
is felkereshetd.

A gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nydjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkddéstik feltételeirdl sz616 15/1998. (TV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdie tdjékoztatast nyujt a gyermeknek és torvényes
képviseléjének a gyermekjoléti alapellatis tartalmarol, feltételeird]. A szolgélat &ltal vezetett
red vonatkozéd nyilvantartisokrél, a panasz gyakorlisanak modjardl. Az ellatasra jogosult
koteles a tajékoztatds megitriéntéré]l nyilatkozni, az e torvény alapjan  vezeteft
nyilvéntartasokhoz adatokat szolgéltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
termeszetes személyazonositokban beallott valtozasolardl. Az elldtott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabalyok szerint tartja nyilvan. Az
adatok tovabbitdsa kizardlag a gyermek drdekében, mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden triénik.

A sziilbnek vagy mds torvényes képviselének irat-betekintési joga van {Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekéré] vezetett hivatalos dokumenticioba. Lz a jog korlatozhaté a
torveny értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivdnja. A csalad és a csaladsegitd kézotti
egylittmiikddést irdsos nyilatkozat régziti.
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Az ellatast igénybe vevé panaszjog gyakotlasat az aldbbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezets: 7020 Dunaftldvar, Duna utca. 13, 75/341-068

. Ellatottjogi Képviseld: Bénkiné Bosnyak Frida tel: +36 20 4899 604, email:
frida.bosnyak@jijsz.bm.gov.hu

Fogad6 ora helye: Idések Otthona Konyvtér, minden paros honap 4. szerddja: 9.30-11.30
Alapvets Jogok Biztosanak Hivatala: 1387 Budapest V ker. Nador u. 22,1/475-7100,
panasz(@ajbh.hu

Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

A gvermeki jogok minél szélesebb kérli érvényesiilése érdekében a szolgdltatast igénybe
vevéket tdjékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munk4jér6l, valamint az altaluk nydjtott
segitségnynjtis lehetdségeirdl és az elérhetdségeikrbl. Az erre vonatkozo informaciokat,
szérdanyagokat, telefonszdmokat az intézményben jol 1thaté helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képvisels: Lombosi Andrea 06-20/4399-564

14.3. Munkatdrsak védelmében.

A munkatirsakat megilleti a munkavégzésiikhdz kapesolodd megbecsiilés, személyiségi
jogaik betartdsa, munk4juk elismerése, valamit a megfeleld munkakérillmények biztositasa.
Az intézmény vezettje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és dllampolgari jogok
érvényesiilésérél.

A dolgozoknak joguk van ismereteinek szinten tartdsara, bvitésére az intézményi
célkitlizések szem elbtt tartdsaval, valamint az el6irt kreditpontok hataridén beltli
megszerzésére. Képzéstik rendje az elére meghatarozott terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzé szemclyek, kollégdk a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelels téjékoztatisban részesilljenek.

Az ismeretszerzés lehetséges formai killéndsen:

- a jogszabélyokhoz t6rténd hozzaférés lehetdve tétele

- értekezleteken tajékoztaték meghallgatisa

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskoddst végzd személyek, munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil fordulhatnak az intézményvezetShoz.

Intézményiinkben kozfeladatot elldté személynek mindstilnek (1993. évi 1L tv. 94/1.§(2)) az
alabbi munkakoérokben tevékenykedd dolgozok:

- a hazi segitségnytjtast végz6 gondozo,

- a csaladsegitd

A munkavallalék munkaidejét, pihenbidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szetint
kell megéallapitani.

XV.A szoloaltatasrol szold tdjékoziatis helyvi médja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol a szolgaltatésairol és
a Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont Aaltal elltott feladatokrél, azok megosztasardl,
elérhetéségérdl és idejérél a megfeleld tajékoziatas a lakossaghoz, az igénybe vevikhoz,
jelzérendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgaltatast végzkhdz, dnkormanyzatokhoz
levélben, széroanyagon, elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott €s
clektronikus médidn keresztiil eljusson. Fontos, hogy a jelz6rendszer tagjai legyenek tisziaban
egymas feladataival, kételezettségeivel, szolgaltatasaival,

A Szakmai Program az érintettek szadmdra hozzaférhetd és nyilvAnos. Az intézmény ¢s a
telephelyen 1évé falitjsagon, A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetdséget egyarant
jelent. Az elektronikus informéciészabadsdgrol sz6lé 2005. evi XC. tdrvény szerint pedig a
Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv mitkodését meghatérozo dokumenturmot
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elektronikusan is k6zzé kell tenni, Ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim modon
igénybe vehetd. A Dunaftldvar- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Kézpont sajat honlapot készitett, amin rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az
aktualis rendezvényekrdl és programokrél. A nyilvanossag ¢és a minél szélesebb ellatotti kor
tajékoztatisa érdekében:

Szérédlapok, kiadvanyok forméjaban,

— helyi televizid,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatiséval,

— Haziorvosok tadjékozlatisdval,

— Egészségiigyi és szocialis intézmények tdjékoztatasaval,

— Polgarmesteri Hivatalok hirdetétablajan valo kozzététellel

Lehet6ség adodik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas munkdjanak bemutatdséara, ingyenes
szolgdltatisainak, programjainak ismertetésére. Szilkséges, hogy a csaladlatogatason til a
helyi kommunikdcids eszkdzok segitségével altalanos informacidkat kozoljlink a lakossdggal,
ill. célzott felhivasokat intézziink bizonyos problémakkal klizd6 tarsadalmi csoportokhoz,
ezen tevékenységekkel is hozzgjarulva ahhoz, hogy a telepiilés teljes lakossaga tudomast
szerezzen az intézmény miksdésérsl.

XVL Az ellitottak és a szakemberek védelmével kapesolaios szabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. tOrvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
milkodésiik feltételeirsl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegftdje tdjékoztatdst nyujt a gyermeknek &s torvényes
képviselbjének a gyermekjoléti alapellatds tartalmardl, feltételeir6l. A szolgélat 4ltal vezetett
red vonatkozd nyilvantartdsokrol, a panasz gyakorlasdanak moédjardl. Az elldtdsra jogosult
kiteles a tdjékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az e tdrvény alapjdn vezetett
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban beallott valtozasokrél. Az ellatott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabdlyok szerint tartja nyilvan. Az
adatok tovabbitasa kizarolag a gyermek érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden torténik.

A sziilének vagy mds torvényes képviseldnek irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gvermekérdl vezetett hivatalos dokumentacidba. Ez a jog korlatozhato a
tdrvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja. A csaldd és a csalddsegitd kozotti
egylittmikddést irdsos nyilatkozat rdgziti,

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020 Dunafsldvér, Kossuth Lajos u. 14, Tel: 0675/541-067

- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala ; Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

panasz(@aibh,.hu

A gyermeki jogok minél szélesebb kérl érvényesiilése érdekében a szolgéltatdst igénybe
vevéket t4jékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkdjarsl, valamint az dltaluk nydjtott
segitségnyjtas lehetdségeir8l és az elérhetbségeikr6l. Az erre vonatkozé informdcitkat,
szoroanyagokat, telefonszdmokat az intézményben jOl lthatd helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képvisels: Lombosi Andrea 06-20/4899-564
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XVIIL. A szolgaltatast nyhjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasanak maédja,
formai

Tovabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartasa, az j technikak,
j modszerek megismertetése megismerése, a szakmai munkat érintd térvényi €s jogszabalyi
valtozasok folyamatos nyomon kévetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas tudasa. Ennek
érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészitd tanfolyamon, miihelymunkan
torténd részvétel, illetoleg értekezlet tartdsa. Fontos szerepe van intézményilink szakmai
életében a team-munkanak is.

A csaladsegitok szamara havonta kétszer szakmai megbeszélés keriil megszervezésre,
melynek célja az esetmunka hatékonysaganak eldsegitése, tovabba a fenntartd biztositja a
csaladsegit6 rendszeres szakmai tapasztalatcseréjének megszervezését, valamint biztositjuk a
szupervizio lehetoségét is, o

Dunaf6ldvar, 2023. majus 05. \Lu:“‘:ﬁdx
Lpon

Zaradék: A Dunafldvar Csalad- és G e‘l&}ﬂ@k}x@[ﬁ{? zolgalat ¥s Alapszolgaltatasi Kézpont
Szakmai Programjat Dunaféldvar Varos Onkarif wratanak Képviselo-testiilete
sz. KT. hatarozataval jovahagyta.
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Dunafildvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Keészilt: 2023.méjus 05.
Ervényes: 2023, junius 01-t6]
Készitette: Jung Katalin



Altaldnos rendelkezések

Az SZMSZ hatalya

A Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat &s  Alapszolgdltatasi Kozpont
/tovabbiakban intézmény/ szdmara jogszabélyokban, fenntart6i déntésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti és miikddési eloirdsokat, a jelen Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban (a tovdbbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Az
SZMSZ hatalya kiterjed a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgéltatasi K6zpont
vezetdjére és dolgozodira.

Az intézmény megnevezése: Dunafoldvar Csalad- és  Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgaltatisi Kézpont

Az intézmeny székhelye: Dunafldvar, Kossuth Lajos utca 14,

Az intézmény telephelyei:  Dunaf6ldvar, Duna utca 13,

Az intézmény alapitdja: Dunaf§ldvar Varos Onkorméanyzata

Alapito okirat szama: DFV/3215-3/2021.

Az intézmény alapitdsdnak kelte: 2017. januar 01.

Az intézmény térzskonyvi nyilvdntartdsi szama. 824947

Az intézmény fenmtartéja:  Dunafbidvér Varos Onkormanyzata
(7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos u 2.)

Véllalkozdsi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem 14t el

Szakfeladat mutatok:

102030 - Idések, demens betegek nappali ellatdsa,
107051 - Szocialis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségnyjtas,

104042 - Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasok
107055 ~ Tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény szakmai feliigyeletét Tolna Vérmegyei Kormdényhivatal latja el.

s
s

B
;
¥

HE L o T



Az intézmény tevékenysége és elldtdsi teriilete!
Alapszolgaltatas keretében: hazi segitségnytjtas, id6sek nappali ellatasa, étkeztetés,
Ell4tasi tertilet; Dunaféldvar kozigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgalat: Dunaftldvar lakott kiiltertiletei: Also Oreghegy, Alsd t6, Anna
hegy, Antal hegy, Bar6ta puszia, Di6s, Elészallasi Gt 81., El6széllasi ut 86-t6] végig, Felsé
Fok, Fels6 Homokerds, Gyula hegy, Ttatd, Kéri Gt 79., Kéri ut 26-t61 végig, Kozép
Homokerdd 8-16. (péaros), Kozép Homokerd$15-t8] végig (paratlan), Kozép Homokerdd 20-
tol végig (paratlan), Ktlsébsleskei ut, 11-t61 végig (paratlan), Kiilséboleskei ut 20-t0l végig
(paros), Kiilsé Kéri t, Kiils§ Téglahdz utca 7-tl végig, Matild major, Mozsola, Munkécsy
Mihaly utca, Nagyhegy, Paksi utca 127-t6] végig, Pentelei Gt 178-t6l végig, Piripocs,
Sargahaz, Sas utca, Somos-hegy, Szent Kristof utca, Szt. Laszlé hegy, Tamankd, Vagohid
utca 12-t8l végig (paros), Vagohid utca 33-t6l végig (pératlan), Vasiti 6rhaz, Vilmos puszta

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatds: DunafSldvar kozigazgatasi teriilete

Az intézmény jelzdszdmai:
Adoszama: 15824949-2-17

Az alaptevékenvségének kormdanyzati funkcidk szerinti besoroldsa

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begylijtése, szallitasa,
atrakédsa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitdsa

053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Egyéb szabadidds szolgéltatas

101221 Fogyatékossaggal ¢é16k nappali ellatésa

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatésa

102050 Az id6skortak tarsadalmi integracidjat célzo programok

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyijtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kézfeladata

Szocidlis alapellatds, melyet a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, ¢vi
11I. tv alapjén végez, tovabba a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997.
XXX, tv 39. § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositdsa.

Az intézmény szdmdra meghatarozott feladatoknak és hatéskdroknek az intézmény szervezeti
cgységei, dolgozdi koz6tti megosztasdrd] az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hat4skérok megosztésa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntarto éltal az
intézmény egyes szervezetl egységeire, vezetére és dolgozoira kotelezden eldirt feladatokkal,
hataskorokkel, '



Az intézmény jogdlldsa

Az intézmény 6nallé jogi személy. Az intézmény gazdéalkodasi jogkdre és az eléirdnyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabdl koltségvetési szery,

Az intézmény irdnyitdsa:

Az intézményt hatarozott idére (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, ¢és egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatdrsait az intézmény vezetéje —, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési elbirdsok betartdsdval - nevezi ki és gyakorolja a munkéltaioi jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartasaval.

Az intézmény vezetdjének megbizdsi rendje:

Az intézményt az alapitd okiratban és az 4gazati jogszabalyokban meghatirozott médon
kozszolgélati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezetd vezeti.

Az intézmény vezetdjét — pélyézat alapjan —Dunaféldvar Varos Onkormdnyzata nevezi ki, az
egyéb munkaltatol jogksrt Dunaf6ldvér polgarmestere gyakorolja.

Munkdltatéi jogok gyakoridsa.

Az intézményben kinevezett és egyéb jogeimen foglalkoztatott személyek felett a munkaltatoi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény gazddlkodasi joghkire: koltségvetési szerv.
Az Alaptevékenységet meghatdrozo jogi szabdlyok:

Jogszabalvi hattér

Az intézmény alaptevékenységét meghatarozd jogszabdlyok:

Koltségvetési szervek alapitdsdrdl és mitkodésérol.

e Magyarorszag Alaptdrvénye (2011. aprilis 25.)

e Az Burdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléséardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.

o 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrél (Aht)

o 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol

e 370/2011, (XI1.31,) Korm. rendelet a kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél.

Szocidlis szolgdltatdsok:

o 1993, évi Il térvény szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szocialis ellatasok igénybevételérdl

s 29/1993, (I1.7.) Korm. rendelet a szocidlis ellatasok téritési dijarol

o 1998 évi LXXXIV térvény a csalddok tAmogatasarol

s 223/1998. (XIL30,) Korm. rendelet a csaladok tdmogatdsérol szolé torvény
végrehajtasardl

b A,
i



369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
36/2007.(X11,22)) SzMM rendelet gondozasi sziikséglet vizsgdlatanak részletes
szabdlyairol

340/2007 (XIL15) Korm. rendel személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kdzrem{ikddé szakértékre vonatkozé szabalyokrol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet igénybe vevdi nyilvantartdsrdl €s az orszagos
jelentési rendszerrdl

8/2000, (VIIL4.) SzCsM rendelet miik$dési nyilvantartdsrol

9/2000, (VIIL4.) SzCsM rendelet tovabbképzésrl és a szocialis szakvizsgardl
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéssal rendelkezé szocidlis
szolgéaltatast '

nyujto személyek vezetOképzéséro!

2011.évi CXILtérvény az informacids Onrendelkezésijogrol és az informécid
szabadsagrol

Gyermekvédelmi elldtdsok:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodédst nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s
miikodéstik feltételeirdl

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljardsrol

369/2013, (X.24) Korm, rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok,inézmények hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

513/2013. (XI1.29.) Korm. rendelet neveldsziiléi és helyettes sziiléi jogviszonyrol
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet a gyermekjoléti alapellatisok €s gyermekvedelmi
szakelldtasok téritési dijakrol

235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet személyes gondoskodast nyujté szervek altal
kezelt személyes adatokrol

8/2013. (V1. 29,) KIM rendelet a Partfogd Felligyelsi Szolgalat tevékenységerol

Kozalkalmazottakra vonatkozé szabdlyok:

2012. évi 1. térvény a munka torvénykdnyvérl 1992. évi XXXIIL torvény (Kjt.} a
kézalkalmazottak jogallasardl

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet Kjt. szocialis, valamint gyermekjoléti &s
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl

Kiils§ szakmai ajanidsok:

Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok

Dunaftldvér Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének dnkormaényzati rendelete a
személyes gondoskodédst nytjtd elldtasokrol, azok igénybevételérdl és fizetendd
téritési dijakrol
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Az Intézmény engedélyezett létszama

Az intézmény vezetése: 1 18 intézményvezetd megosztott munkakdrben
Szociélis étkeztetés: Az intézmény részére az ebédeket szerzddéses alapon
vallalkozo késziti és szallitja. 1 F6 asszisztens

Haézi segitségnyjtas: 3 16 gondozd

Id6sek Klubja: 2 6 terapids munkatars, gondozond

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 2 {0 csaladsegité

Tanyagondnoki szolgalat: 1 8 tanyagondnok

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapesolatokrol, az intézmény szakmai mitkddéserol
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Az intézmény altaldnos mikodési feltételei

Az intézmény vezetbje gyakorolia a kinevezési és munkaltatéi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban &lld dolgozdk felett. Az mtézmenyvezetd
helyettesét az intézmény vezetdje bizza meg.

Az intézmény vezetSje fels6foki szocidlis szakképzettséggel, a 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet szerinti szocidlis 4gazati vezetoképzésben vald részvétel és a képzés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének vallaldsa, ¢és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd személy
lehet. '

Az intézményvezetd helyettese felséfoku szocidlis szakképzettséggel és legaldbb 3 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezd személy lehet.

Az intézmény dolgozéinak beosztasuknak megfelelé szakirdny( végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkeznilk, A képesitési el6irdsok jogszabdlyban meghatérozottak.
(1/2000.(1. 7.)) SzCsM rend. 3. sz. ésa 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

Altaldnos személyi feltételek

A szocidlis alapellatast biztosité intézményben az ellatasban részestilé személyekkel
kézvetleniil foglalkozé dolgozé munkatrsaknak alapszolgdltatds esetén legaldbb Gtven
szézalékdnak, nappali esetén legaldbb nyolecvan szdzalékénak, szdz szézalékdnak
szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjolétiszolgaltatds esetében, valamint a
hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozdst végzéknek.

A személyes gondoskodast ny(jié intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli
hozzitartozdja az ellatisban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzOdeést az
ellatas id6tartama alatt - illetve annak megszinésétd] szdmitott egy évig - nem kothet,

A személyes gondoskoddst nydjié intézményben -—meghatarozott munkakdrben -
foglalkoziatott dolgozd kézfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

Az alapellatasban és a csaldd és gyermekjoléti szolgalatban dolgozo, illetve a személyes
gondoskodést végzd személynek az Szt-ben meghatrozott adatait mikddési nyilvantartasba
kell venni, melynek célja a vezetdképzésnek és tovabbképzésnek szervezése, valamint a
képzési kitelezettségek teljesitésének ellenbrzése.

Az intézmény minden dolgozéjdnak részt kell venni az adott munkakorre irdnyadé id6szakos
munkakori alkalmassagi vizsgalaton.

A személyes gondoskod4s kérébe tartoz6 feladatokat ellaté személyek részére sziikség esetén
védéruhat is kell biztosftani. A védéruha jutiatas feltételeit az SZMSZ Kozalkalmazotti
szabalyzat meliéklete tartalmazza.

Az alapellatds korébe tartozd feladatokat ellatd személyek részletes feladatait munkakori
leirds tartalmazza.
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A szervezeti egységek megnevezése ¢és feladatkore

1. Hdzi segitségnyujtds

A Dunafdldvar Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgéltatasi Kézpont a hézi
segitségnyjtas keretén belill gondoskodik az ellatott lakdkdrmyezetén azokrol a személyekrol,
akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnal,

© tovéabba azokrol a személyekrdl, akik dnmaguk ellatasara csak részben képesek és szocidlis,
mentalis tamogatdsra szorulnak, :

Feladata: A hazi segitségnyujtas tevékenységel és résztevékenységei keretében végzi a
szocidlis segités és a személyi gondozas feladatait.

2. Etkeztetés

A Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat és Alapszolgaltatisi Kozpont étkeztetés
keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személyeknek a szamdra, akik
azt dnmaguknak, illetve Snmaguk és elldtottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, A szocidlis rdszorultsagok a helyi rendeletek alapjén kell vizsgdlni.

3. Idések Nappali elldtdsa

Az Idések klubja a 18. életévét betdltott egészségi allapota vagy idds kora miatt szocialis és
mentalis tdmogatdsra szoruld, sajat otthonukban €16, ¢nmaguk ellatédsara részben képes
személyek napkdzbeni ellatdsdra szolgdl. A napkdzbeni elldtdst nydjté intézmény célja a
hidnyzé csaladi gondoskodds potlasa, az egyedillétek megsziintetése és a tétlenséggel jar6
karos hatdsok megeldzése, ennek érdekében lehetéséget biztosit napkdzbeni tartdzkodasra,
térsas kapcsolatok kialakitasara, higiéniai sziikségletek kiclégitésére. Az igénybe vehetd
szolgaltatasokat az [dbsek Klubja hazirendje rogziti.

Az intézmény kovetkez6 ellatdsokat biztositja:
tanicsadas

esetkezelés

gondozas

feltigyelet

héztartasi segitségnyijtas
készségfejlesztés

kézosségi fejlesztés

4, A tanyagondnoki szolgdltatds :

Célja a killteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnyabél eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kézszolgdltatishoz,
valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni,
kozosségi szintll szikségletek teljesitésének segitése.

5.Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat:
Csalddsegités
« Szocidlis felderitd és jelzd szolgélatot 14t el prevencidval.
o A csalddsegités kozremiikodik a kliens csalddi gondjainak rendezésében, az életvitelét

rendszeresen befolydsold okok feltdraséban, illetve megsziintetésében, mentdlis
problémainak megoldasdban.

£

%’l'ﬁfw@



o Eletvezetési és egyéb tandcsokat, tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtdmogatasi és a
tarsadalombiztositasi elldtdsok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutds moédjardl.

¢ Specidlis timogato, tnsegitd csoportokat szervez, miikddésiiket segiti,

¢ Egyiittmiikédik mas — elsdsorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gyvermekj6léti feladatok

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csalddban toriéné nevelésének elésegitésct, a
veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését. A Gyermekjoléti szolgdlat
kiilénbdz6 programjaival a fiatalok és iskolaskoruak részére informacidt szolgaltat, tandcsot
ad, segitséget nyujt a szocidlis helyzetiikb6l adodé hatranyaik cstkkentésében, szabadidds
programokat szervez és kozvetit, valamint kapesolatot tart az Snkorményzati intézményekkel
és civil szervezetekkel.

Az intézmény szervezete

Az intézmény iranyitdsit a - kozalkalmazotti jogviszonyba kinevezett — megbizott
intézményvezetd végzi.

Az intézményben a torvényekben meghatarozott feladatok mentén az alabbi szakmai csoport
miikddik.

Az intézményben miikédéd csoportok

A hdzi segitségmyijtas szakfeladaton vald tevékenységei:

o Személyesen aktivan részt vesz a szociglis gondozasban, ennek keretében feladatai:

e A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatasa,

e Az igényld altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd altal engedélyezett és
valos sziikségleteihez igazitott tamogatds biztositasa elsdsorban a rendszerszemléletl
szocialis munka eszkézeivel,

e Az adott gondozdsi korretben szakmai felettese altal kijelolt kliensek hazi
segitségnytjtasban részesitése: személyi higiéné biztositdsa, bevésdrlas, gyogyszer
feliratas, igényl6k meleg étellel torténd ellatasa

» Téamogatasokhoz vald hozzdjutas eldsegitése, ligyintézes,

o A gondozdsi szerzOdésben meghatdrozott gondozési ¢s dtkezési téritési dijak
beszedése

o Lelki segitségnytijtas

s Bgészségligyi szakképesitést nem igénylé époldsi feladatok ellatasa: atkdtdzes,
vérnyomds-mérés, gydgyszer kiadagolas ellenérzése, Atmozgatds, egészségligyi séta,

o Térsas kapcsolatok fenntartisa, kapcsolattartds eldsegitése a csaldddal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben (6rténd gondozds a csaladsegités szolgaltatast
nyUjté munkatarsaklal,

» Szilkség esetén a kliens kompetens szakemberhez vald iranyitasa (vezetd
tdjékoztatisa, illetve engedélye mellett)

o Vezetd kérésére hatdségi dontéshozatal eldkészitése (véleményezés, javaslattétel,
kornyezettanulmany készitése)

s Krizisintervencios beavatkozas

e Kapesolattartés tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, felndit-veédelmi jelzd
team-eken vald részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)



Sziikség szerint a kliensek érdekében totténd konzultdcid a szakszolgaltatdst végzd
kiilsé szakemberekkel: (pszichologus, jogasz) az esetmegoldasok €rdekében

A szolgaltatas fejlesztését segitd szlikségletfelmérésben valé részvétel

Koézosségi rendezvényszervezésben vald részvétel

A szaktevékenységérol félévente felettesének beszdmol (hatdridé: targyév madreius,
valamint oktdber honapok utolséd napja)

Az éthezterés szakfeladaton valo tevékenységei:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa a helyi rendeletekben szociélis rdszorultnak mindsitett
személyek szamara. Emellett elldtja a pénztarosi feladatokat.

Az id6sek nappali elldtdsa szakfeladaton valé tevékenységei

A kliensek meghallgatasa, tajékoztatisa, segitd beszélgetés, lelki segitségnyujtés
Az ellatast igénybevevé szabadidds tevékenységének biztositdsa, szervezése az idések
klubjaban:

e Klubdélutinok szervezése (el6re kiadott programfiizet alapjan)

» Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztdsa az iddsek kbzbit

¢ Ismeretierjesztd, kulturdlis elfaddsok, vetitések szervezése

¢ Kirandulasok szervezeése

e Sajtétermékek, kdrtya és tarsasjatékok biztositdsa, vetélkedOk szervezése

e Tomegkommunikacids eszkdzok biztositdsa

e Jeles tinnepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, hisvét, karacsony, ndnap,
tarsadalmi tinnepeken koszoruzdsok)

¢ Tamogatd, tnsegitd csoportok szervezése, mikddtetese

o Jdbsek hivatalos ligyel intézésének segitése

¢ lgényldk meleg étellel torténd ellatisaban vald részvétel

o Igény szerint a kliens kompetens szakemberhez valé irdnyitisa

o Kapcsolattartds tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-eken vald
részvétel

e Sziikség szerint a kliensek érdekében torténé konzultdcié a szakszolgéltatdst végzd
kiils6 szakembereldkel: (pszicholdgus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

e A szolgaltatds fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben valo részvetel

Csalddsegités:

Feladatat onalloan, az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdséval végzi, munkakori leiras

alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

Szocidlis és egyéb informacidkat nyujt az ellatist igénybe vevé megfeleld
tajékoztatisa érdekében,

Pszichologiat, jogi egészségligyi tanacsadast szervez,

Programokat szervez a teriiletén é16 lakossag szamara,

Segitséget nyljt az egyének, a csalddok kapesolatkészségének javitdsahoz,

Segfti a tAmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikodtetését,

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen 616 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetetiségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat ¢s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

¢ Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal §j ellatasok bevezetését.

s A terlileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelden vizsgélja és feltarja
az Orékbe fogadni szandékozok korilményeit,

e Vezeti a szamara eléfrt dokumentéciot.

Az Intézményben betdltott munkakirok az azokhoz tartozo feladat és hatdskorok, helyettesités
rendie feleldsségi szabdlyok: Az intézmény szamara meghatirozott feladatoknak és
hataskdroknek az intézmény szervezeti ecgységel, dolgozoi kozotti megoszlisardl az
intézmény vezetdje gondoskodik.

Munkalkéri lefrdsok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakdri leirdsok tartalmazzak;

A munkakdri leirasnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozd jogdllasat, munkakorének
megfeleléen feladatait, helyettesitési kistelezettségét;

A munkakéri lefrasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelos;

A munkakéri leirdsokat a szervezeti egység moddosuldsa, személyi valtozads, valamint
feladatvéltozds esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

Az intézmény veretdiének feladatiai

s Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetbje, felel az intézmény
mikodéséért, szakmai és pénzligyl gazdalkodasi tevékenység Osszehangoldsaért,
Feladatat a fenntartd éltal meghatdrozott munkakori leiras alapjan végzi. Felelds az
intézményben végzett szocialis munka szinvonalaért,

o Irdnyitja az intézményt,

o Tervezi, szervezi, irdnyitja &s ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasdgi
miikodésének valamennyi teriiletét

s Felel az intézmény szakmai mikodéséért és gazdalkodasaért,

» Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabalyozott munkaltatdi jogokat,

e Gondoskodik a dolgozék munkakori leirdsdnak elkészitésérdl, naprakészségérdl.

o FEllitja a jogszabalybol eredben raharuld polgari-védelmi, munka-és thizvédelmi
feladatokat,

o Felelds az intézmény kezelésében 16vS oOnkormanyzati vagyon rendeltetésszer(i
hasznalataért,

» Gondoskodik a dolgozok szakmai fovabbképzésérol.

« Ellatja az intézmény mikddését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetd részére cloirt feladatokat

s Elkésziti az intézmény Szakmai programjat, SZMSZ-ét, koételezen elirt
szabdlyzatait, tovabb4d az intézmény miksdését segitdé egyéb szabalyzatokat,
rendelkezéseket,

e Kapesolatot tart a tarsintézményckkel, helyi, terlileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetkdzi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel

s Feladata az intézmény m{ik6dési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.

e Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozasra szoruldk ellatasat, biztositja
¢rdekvédelmiiket.



o Tanulminyozza az (j modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz (j ellatdsi formdk

bevezetésére.

o Ertékeli a szocidlis alapellatdsban és gyermekjoléti szolgalatban végzett gondozas
mutatoit.

e Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészchez kapesolodd palydzatokat.

¢ Biziositja az intézmény mikddéséhez szitkséges személyi és targyi feltételeket.

o  Munkdjat éves munkatery szerint végzi.

e Rendszeresen tart munkaértekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozdk
munkajét.

o Dvente beszamol, az intézmény szakmai tevékenységérél

o Az intézmény feladatainak végzéséhez szilkséges miikodési engedélyek beszerzésében
kézremiksdik

o Statisztikai adatszolgaltatasi tevékenységet végez

o  Osszedllitia az éves szabadsdgolési tervet

o Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolodo palyazatokat.

o Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozdinak munkavégzéséhez szitkséges

munkafeltételeit,

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.

» Elkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskoddst végz6
személyek milkdési nyilvantartasat s nyomon kéveti a valtozasokat.

e Utalvanyozasi jogkort gyakorol

¢ Végzi a panaszok kozérdekll bejelentések kivizsgaldsat és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

o Az ellatast igénybe vevOkkel megallapodast kot

Az intézményvezetd ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya:
Az intézményvezetd munkakor alarendeltségi viszonyban 4ll: Dunafoldvar Polgarmestere

Az intézményvezetd munkakor kdzvetlen irdnyitasa ald tartozd tertiletek:
- Szocialis étkeztetés,

Hazi szocialis gondozas,

Nappali ellatas (idosek klubja)

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat

Tanyagondnok

i

Az intézményvezetd munkakomek alarendelt munkakorék:
- Az intézmény gondozdi, (étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, idések klubja,
tanyagondnoki szolgaltatés),
- Csaladsegitdk (csalad és gyermekjoléti szolgalat),
- Idések Nappali Elldtasa, Terdpids munkatars

A Terapias munkatars munkakore, feladatok

- Kozremikodik a szocialis étkeztetésben.

- Vezeti az igénybevételi dokumentdci6t az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

- Az ellatdst igénybevevék részére szocialis, epészségligyi, mentdlis allapotuknalk
megfeleld napi életritmust biztositd, kézdsségi szolgaltatasokat szervez.

- Szabadidés programok szervez, el6készit, lebonyolit

- Szervezi a kitdanduldsokat, intézményen kiviili programokat,

- Szervezi az intézmény tradicionalis iinnepeit rendezvényeit
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Felelés a normativ elszamolds alapjat képezd dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben valé rgzitésért a jogszabalyok eldirdsa szerint

Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervez, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutdsban segitkezik.

Hivatalos ligyek intézésének segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezésében segitséget nyjt.

Eletvitelre vonatkozo tandcsaddst , életvezetésben segitséget nyuit,

Specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatisdban , mlkodésében , szervezésében
segltséget nyujt.

Egészséglgyi felvilagositdsokat, tandcsaddsokat szervez

Vezeti a szitkséges nyilvantartdsokat (gondozasi dokumentécio, nyilvantartisok).
Biztositja az ellatottak mentdlis gondozasét és elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.
Lebonyolftja és segitik az ellatassal kapcsolatos igénybevételt.

Elésegiti az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast. -

Segitséget nyujt az elldtottaknak a személyi higiéné megteremtésé¢hez (flirdds,
mosés,stb.).

Segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok elkészitésé¢hez. Sziikség esetén
kezdeményezi a tamogatdsok megdallapitdsdt. Tandcsot ad, segitséget nyujt a
tAmogatasok felhaszndlasdhoz.

Betartja a személyes és kozérdek(l adatok védelmérdl szold, valamint egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo térvényt,

A pénztaros tavolléte esetén helyettesiti, elvégzi a pénztirosi feladatokat is.

A terdpias munkatdrs ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya:

A terapids munkatars munkakdr aldrendeltségi viszonyban all:

Az intézményvezetovel - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitasa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.

A terdpids munkatirs mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény tdbbi dolgozdival.

A terdpids munkatédrs kozvetlen irdnyitdsa ald tartozo teriiletek:

Nincs a munkakérnek kézvetlen iranyitasa ala tartozé tertilet.

A terdpids munkatars munkakornek aldrendelt munkakdrok:

Nincs a munkakdmek aldrendelt munkakdr.

Helyettesités rendje; Nappali elltds gondozo6ja

A munkakdr az aldbbi munkakordket helyettesitheti: Id8sek Nappali Ellatds gondozdja ,
szocidlis asszisztens

Gondozd (szakképzett) /Idsek Klubia/ feladata

Vezeti az igénybevételi dokumentacidt az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

Az ellatast igénybevevék részére szocidlis, egészségligyl, mentdlis édllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kozdsségi szolgaltatasokat szervez

SzabadidGs programok szervez, eloékészit, lebonyolit

Szervezi a kirdnduldsokat, intézményen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradiciondlis tinnepeit, rendezvényeit

Felel6s a normativ elszamolas alapjat képezd dokumentumok hibéatlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben valo rdgzitésért a jogszabalyok eldirdsa szerint

Szitkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzéjutas segitése.
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- Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt.

- Munkavégzés lehetdségének szervezese.

- Eletvitelre vonatkozé tandcsokat ad, segit az életvezetésben.

- Specialis Gnszetvezddd csoportokat  tdmogatja, miikédésében , szervezésében
segftséget nyujt.

- Dgészségiigyi felvildgositasokat szervez, tandcsaddsokat az egészséges életmodrol.

- Vezeti a sziikséges nyilvantartdsokat (gondozasi dokumentacis, nyilvantartdsok).

- Biztositja az elldtottak mentalis gondozasdt és elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.

- Lebonyolitja és segiti az ellatassal kapcsolatos igénybevételt.

- El8secgiti az intézményi életformahoz valé alkalmazkoddast.

- Segitséget nyujt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdes,
mosas,sth.).

A gondozé ald-, f61é- és mellérendeliségi viszonya

A gondoz6i munkakdr aldrendeltségi viszonyban all:
- Az intézményvezetGvel-Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.
- A gondozdi munkaksr mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény t8bbi dolgozoival,

A gondozoi munkakér kdzvetlen iranyitdsa ald tartozo terfiletek:
- Nines a munkakdrnek kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozé teriilet.

Helyettesités rendje: Nappali ellatas terapias munkatdrsa

A munkakér az alabbi munkakoroket helyettesitheti: az intézményben dolgozdé valamennyi
szakdolgozdt helyettesitheti a munkakor

Asszisztens / szocialis étkezés/ feladatai

- Kézremiiktdik a szocialis étkeztetésben

- Informécié szolgiltatdsa az ellatas igénybevételének feltételeirdl,

- A kérelmezé altal benyujtott jovedelem nyilatkozat alapjan elvégzi a
jovedelemvizsgalatot

- Ertesités a szolgéltatds biztositasardl, az ellatast igénylé altal kitdltott kérelem alapjan,
a megallapodas elkészitése,

- Az ellatott személyi anyaganak kezelése az Iratkezelési Szabalyzatnak megfelelGen,

- Az ellatottak személyl anyagdban el6irt dokumenticid személyenkénti biztositisa a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével,

- A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozdsok felvezetése és r6gzitése,

- A havi-heti ebédrendelés tovabbitasa

- A valtozasok jelentése a napi pét- és lerendelések,

~ A vallalkozd 4ltal rendelkezésre bocsatott étlap a szocidlis étkezést biztosito idodsek
klubja dolgozoi részére

- Az étkez0k nyilvantartidsanak vezetése,

- Ellatja a pénztarosi feladatokat

- Havi szdmlazds, szamlék, csekkek kiadasa,

- Befizetések ellenérzése, nyugtazasa,

- Hatralékosok nyilvantartasa, felszolitasa,

- Az ebéddel kapcsolatos mennyiségi és mindségi panaszok rogzitése,

- A hataskdrébe tartozo sziikséges intézkedések megtétele.

- Betartja az élelmiszerck tarolasara vonatkozd szabalyokat.
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- FEtkezés utan az edényeket a 2 fazis betartdséval elmosogatia, és a helyére teszi.
- Etkezés utdn az cbédlst kitakaritja, az asztalokat lemossa, fertdtlenitészer
alkalmazasgval felmos.
- A kiszolgalt ételekb6l a kiadagolds utan mintat vesz és azt hiitGszekrényben 72 ordig
meg0rzi, az ételmintds tivegeket tisztan tartja, kifertétleniti.
- Az Intézményvezetd altal megszabott rendben mossa a konyhai textilidkat.
- Pénteken nagytakaritdst végez az ebédlében, mosddkban. szobakban, lemossa a
székeket, csempét, kimossa a hiitdszekrényeket.
Az asszisztens ald-, f6lé- és mellérendeltségi viszonya
Az asszisztens munkakdr aldrendeltségi viszonyban all:

- Az intézményvezetdvel - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania,

Az asszisztens munkakdr mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- Az intézmény t&bbi dolgozdival.
Az asszisztens munkakdr kozvetlen iranyitasa ala tartozd tertiletek:
- Nincs a munkakdrnek kbzvetlen irdnyitisa ald tartozé teriilet,
Az asszisziens munkakdrnek aldrendelt munkakordk:
- Nincs a munkakdrnek aldrendelt munkakor.
Helyettesités rendje: Nappali ellatas gondozdja

A munkakdr az aldbbi munkakértket helyettesitheti: hazi segitségnytjtast, és Id6sek Nappali
ellatasaban a gondozét

Részletes munkakor feladatait a munkakor lefras tartalmazza.

Gondozé (srakképzett) Hazi segitségnvuitas feladata

- Az ellatds soran segitséget nyjt, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,

- szocidlis sziikséglete sajat kérnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelben, a meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznaldsaval,
fojlesztésével biztositott legyen.

- A hézi segitségnyijtas tevékenységei és részievékenységei keretében végzi a szocidlis
segités és a személyi gondozas feladatait.

Szocidlis segités kereiében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés korében:

- takaritis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (h&loszobaban,
fiirddszobaban, konyhéban ¢s illemhelyiségben)

- mMosds

- vasalas

- A haztartési tevékenységben vald kézremiikddés korében:

- bevdsarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltasa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkdszitésében

- mosogatas

- ruhajavitas - kézkutrd!, fartkutrdl vizhordas

- tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
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- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata elStt
- kisérés

- Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢s a  kialakult

veszélyhelyzet etharitasaban
- Szitkség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds kerefében
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kirében:
- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismer6sékkel vald kapesolatiartas segitése
- az egdszség megbrzésére iranyuld aktlv szabadidés tevékenységben
kdzrem{ikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdst és dpoldsi feladatok kiorében

- mosdatés

- firdetés

- Oltbztetds

- Agyazds, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszbrzet polas

- szdj, fog és protézis dpolasa

- koérdmapolas, bbrapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban ~ decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyasrati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikodés

vald

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzik basznalatinak betanitdsa, karbantartdsiban

valé segitségny(ijtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéschez

valé kompetencia hatdréig)

- Az ellatast igénybe vevSi segiti a szdméra sziikséges szocialis elldtisokhoz vald

hozzajutasban.
- Bgyiittm{ikddik az eldgondozast végzé személlyel.

- Ismeri és egyiittmikodik az egészségiigyl és szocialis alap- és szakellatdst biztosito

rendszerckkel, az ellatottat ennck igénybevételéhez hozzisegiti.
- Munk4jarol az el6irt adminiszirdeiot naprakészen vezeti,

- A kozponti elektronikus nyilvéntartasi rendszerbe torténd rogzitéshez pontos adatot

szolgaltat.

- Részt vesz az esetmegbeszéiéseken, annak eredményességét legjobb tuddsa szerint

segiti.
- Uj munkavallalok gyakorlati betanulasi folyamataban aktivan részt vesz.

- Kbzvetlen felettese irdnyftdsdaval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,

ellendrzésében



- - A dolgozd kiteles magéanél hordani az intézmény vezetdje 4ltal kiadott igazolvanyt a
feladat ellatdsara vonatkozd felhatalmazdsa igazoldsa végett ¢s azt j6] lathato helyen
ruhgjdra kitlizni.

A szakképzelt hazi gondozd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya
A szakképzett hizi gondozdéi munkakor aldrendeltségi viszonyban all:

- az intézményvezetfvel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitasa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.

A szakképzett hézi gondozdi munkaksr mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- azintézmény tébbi dolgozdival.

A szakképzett hdzi gondozdi munkaksr kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozoé teriiletek:
- nincs a munkakdmek kozvetlen irdnyitasa alé tartozo tertilet.

A szakképzett hdzi gondozdi munkakdrnek aldrendelt munkakorok:
- nincs munkakorének aldrendelt munkakoére

Helyettesités rendje: a hdzigondozdk egymast helyettesitik, illetve az Id6sek Nappali ellatds
gondozoja

A munkakér az algbbi munkakdrtket helyettesitheti: az intézményben dolgozé valamennyi
szakdolgozot helyettesftheti

Tanvagondnok feladata:

- Részére kijeldlt teriileten, a kiltertileten €16 emberek helyzetének megismerése,
- A kilteriiletb6l eredd hatranyok cstkkentése, kiegyenlitése,
- A kilteriileten €16k alapvett jogainak biztositdsa, az esélyegyenldség megteremiése,

A tanyvagondnok kozvetlen, személves szolgditatdsok korébe tartozo alapfeladatai

- Kézremkodes az étkeztetésben

- Kozrem(ikodés a hazi segftségnyijtds biztositasaban

- Ko6zremiikodés a kozosségi és szocldlis informéciok szolgéltatdsdban

- Az egészségligyi ellatdshoz vald hozzdjutds segitése

- Gyogyszerkivaltds és gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzdjutas biztositasa
- Gyermekszallitds, dvoddsok, iskoldsok, fiatalok szallftasa

- Kozvetlen, személyes szolgaltatasokon belili kiegészitd feladatai:

- A kdzbsségi, miliveltdési, sport- és szabadid®s rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

- Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzéféréshen

A lanvagondnoki szolgdlat dltal myijtott, az onkormdnvzati feladatok megolddsdt segitd,
kézvetelt szoledltatas

- az dnkorményzati informacidk koézvetitése a lakossag részére,
- afalugondneki szolgalat mikadtetésével kapesolatos teendék ellatasa,
- atelepiilés szempontjabol fontos informacidk, hirek gytlijtése, kozvetitése,

A
i

=
5, Nﬁ

Vi

L

=

50



egyéb, kotelezd feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok.

Soférként feladara

Munkakdréhez tartozd, gépjarmil izemeltetésével és iizemben tartdsaval sszefiiggd
tényleges feladatok ellatasa.

Az intézmény gépkocsijanak vezetése, illetve a kocsi tankoldsa (tovdbbiakban:
gépkocsi).

A gépkoesi killso, belsé tisztan tartdsa, az ehhez sziikséges anyagok, eszkozik
beszerzése a meghatdrozott koltségvetési kereten beliil.

A gépkocsi tizemképes allapotanak ellenérzése, a téli, illetve nyéri atallassal
kapcsolatos aktudlis feladatok megfelel6 iddben torténd ellatdsa,

A biztonsagos iizemeltetés érdekében a miszaki allapot allandd ellendrzése.

A gépkocsi milszaki szemlére (vizsgara) vitele.

Munkdja sordn egviittmikodik

a haziorvosi szolgalattal,

a Polgarmesteri Hivatallal, Szocidlis Irodajaval,
gyamilgyi hivatallal,

védondi szolgalattal,

megyei munkatigyi kdzponttal,

a telepiilésen miikddo tAmogaté szolgalatokkal.

Helyettesitésérdl betegsége és szabadsiga esetén az intézményvezeté gondoskodik, kiilon
megbizési szerzddéssel

Adminisztrdcids feladatai

Vezeti a tevékenységi naplot a jogszabdlyban elSirtak szerint.

A gépkocsi menetokményok megfeleld id6n beliili kiallitasa, illetve azok pontos
vezetése.

A gépjsrmilvezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. tizemanyag kartya, zoldkértya)
érvényességi idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az
intézményvezetbvel tortént egyeztetés utan.

Egyéb, belsé szabalyzat 4ltal meghatdrozott nyilvantartdsok vezetése,

H6 végén az lizemanyag fogyasztassal elszamol.

Kételes a kizlekedési szabéalyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével
az élet-és vagyonbiztonsag betartasaval kozlekedni.

Személyi szallitds esetén maga a sofbr latja el a személyi segité feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kiilteriileten é16k) biztonsagaért, az ti cél eléréséért, feleldsséget vallal.

A szakképzett tanyagondnok ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A tanyagondnok alarendeltségi viszonyban 4ll:

az intézményvezetével, Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A tanyagondnoki munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:

az intézmény t6bbi dolgozodival.

A tanyagondnok kdzvetlen irdnyitasa alé tartozo teriiletek:

nines a munkakérnek kdzvetlen irdnyitasa ala tartozé teriilet.
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A tanyagondnok munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- nincs munkakérének alarendelt munkak&re

Helyettesités rendje: meghizasi szerzddéssel biztositott

A munkakdr az aldbbi munkakdrdket helyettesitheti: Nem helyettesitheti az intézmény
dolgozoit

Csaladsegité feladata €s hataskére
I 1. A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése érdekében

- Téjékoztatast ad

o a gyermeki jogokrél és a gyermek fejl6dését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztat, a thmogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

o a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyl, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel$zését célzé tandcsadas vagy az
ezekhez valé hozzdjutds megszervezdse, illetve az abban vald kozremiikdés

o a valsaghelyzetben 1évé vérandds anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatisa,  valamint  szocidlis  szolgdltatdsokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, killéndsen a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatdshoz torténd hozzéjutasanak szervezése,

o szild, illetve, az {tél6képessége birtokdban 1év6 gyermek informaldsa
mindazon jogokrdl, tamogatdsokrdl és ellatdsokrol, amelyek Osszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdséval, csalddban t6rténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem biztositdsanak
elOsegitésével,

o a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsdghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos Srokbefogadas tehetdségérdl, joghatsairol,
valamint a nyilt 5r8kbefogadast el6segitd kdzhasznn szervezetek, illetve a nyilt
drokbefogadast eldsegitd €s a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

o az 6rokbefogadd szilot az Grokbefogadds utdn kdvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését

1.2, A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

- kézremikddik
- a veszélyeztetettséget cldidézé okok feltdrasdban ¢és ezek megolddsdra javaslat
készitésében,

- szabadidds programok szervezésében,
- adoményok gyfijtésben és célba juttatasaba
-~ a hivatalos ligyek intézésében

L3, A kialakult veszélyeztetettség megsziinietése érdekében
- a gyermekkel és csaladjaval folyamatos szocialis segitémunkdt végez — minimalisan
havi 3 talalkozast tervez és dokumentdl - (a tovabbiakban: csalddgondozas) el6segiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 miksdési zavarok
ellenstlyozdsat,
- el8segiti a csaladi konfliktusok megoldasdt, killvndsen a valds, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartds esetében,
- kezdeményezi;
o egyéb gyermekjoléti alapellatisok igénybevételét,
o szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
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o egészségligyi ellatasok igénybevételdt,
o pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

I Munkakiri feladata az aktiv egyittmitkodés az észlel és jelzbrendszer tagjaival, ennck

sordn

egylittmiikddik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivia jelzési kotelezettséglik
irdsban - krizishelyzet esetén utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatisra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad, minden esetben visszajelzéssel €l!

a beérkezett jelzésekidl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztetettség esetén kitélti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,
az intézkedések tényérdl (4jékoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt, 17, § (2a) bekezdése szerinti zdrt adatkezelds
kotelezettségét,

beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszetességgel
jelentést készit, a szakmai vezetd 4ltal kialakitott munkarend szerint

a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat
igényl6 esetrdl tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot, szakmai vezetbje egyidejli thjékoztatasa mellett.

III. 4 csalddgondozds eredményessége érdekében:

™

Folyamatos csaladgondozdst végez, elfsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

feltdrja az egyén, illetve a csalad kornyezeti dllapotat felméri a kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csalad belsé helyzetérdl, a csaladtagok egymés kozotti
viszonyarol. A klienssel, illetve a csaldddal epytttmikodve meghatirozza a
problémat, a megoldas érdekében teendd lépéseket, az egytttmikodés kereteit, és
vérhaté idejét, szocialis diagndzist készit

seglti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellenstilyozasdban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellitdsanak megszervezésében,

koordindlja az esctkezelésben kozremikdds szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmikodéset,

az eset szerinti aktualis probléma megoldaséban érintett dsszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlas, a véllalt feladatok
tisztizdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az elébbick mellett - a csaldd probléméban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tAmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, éretiségéitl
fiiggBen az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgdltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremilkbdésével szilkség szerint, de legalibb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

a szocialis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes taldlkozdst megszervez és dokumental.

figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyezteté korlilményeket
& a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgdltatisok és ellatisok iramti
szilkségleteit,



a valsdghelyzetben lév8 véranddés anyadt segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esctén a csaldadok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz vald
hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

segitséget nynujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
kapcsolatot tart a Csaldd —€s Gyermekjoléti Szolgdlat illetékességi teriiletén 1évd
kdznevelési, szocidlis, kOzmivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, kézmtiszolgaltatasokkal

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

gydmhivatal fellkérésére a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamilgyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10,) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyojt az oOrokbefogadott gyermek
fejlédésérsl, koriilményeirdl és a csalddba valé beilleszkedésérdl,

Ha a csalad- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége mertil fel, a csaladsegitd
munkatdrsa esetmegbeszélést kezdeményez.

gyermeket fenyegeté kdzvetlen és stlyos veszély esetén a haladéktalanul - a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett -, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatésig
intézkedésére.

eljar a kliens, illetve a csaldd érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesitéséhez segitséget nyujt.

A csalddsegltd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A csaladsegité munkakor aldrendeltségi viszonyban all:
- az intézményvezetdvel

A csaladsegité munkakdr mellérendeltségi viszonyban 4ll;
- az intézmény t6bbi dolgozdival.

A csalddsegitd munkakor kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo teriiletek:
- Nines a munkakdrek kdzvetlen iranyitdsa ald tartozé teriilet.

A csaladsegité munkakornek alarendelt munkaksrok:
- Nines a munkakérnek aldrendelt munkakor.

Helyettesftés rendje: A csalddsegité tdvolléte idején egymadst helyetiesitik
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Az intdzménv mikodési rendie

Intézményi munkaértekezlet

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legaldbb két alkalommal intézményi
munkaértekezletet tatt. Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkéjat az elmilt iddszakban,

- akovetkezd id6szak terveit, feladatait,

- az etikal, munkafegyelmi helyzetet,

- amuokavédelem helyzetét,

- adolgozok észrevételeit, javaslatait.

Munkahelyi megbeszélések

A munkahelyi megbeszélések szervezeti egységenként térténnek:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi; Megbeszélés péntekenként,
-~ Szakmakdzi megbeszélés a jelzorendszer tagjaival aktudlis problémdkrol, 2 havonta.
- Szocidlis Alapszolgaltatasi Egységen belul: Nappali Ellatdst NyGjté Klub — Haz
segitségnyjtas — Ftkeztetés: Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve szitkség szerint.

A munkahelyi megbeszélésen targyalasra kerdil:

Aktualitasok, a dolgozdkat érintd témak ismertetése;
Valtoztatas sziikségessége, felmeriild problémak;
Feladatok meghatérozasa, véghezvitele,

Javaslatok, lehettségek megtargyalasa;

I
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Az intézmény dolgozdi
Dolgozok munkdjukat:
- az agazati jogszabalyok,
- munkakori lefrdsuk,
- a Szocialis Munka Etikai Kddexe,
- a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat,
- azintézményvezetd utasitasai alapjan végzik.
- Az ellatottakkal folytatott szolgiltatd és segitd tevékenységiiket egyéni gondozasi
megéllapodas alapjan végzik.

Munkaid6, pihendidd, munkakdzi szlinet

Munkaidd: Teljes munkaidd

Munkakirok
- Hazi segitségnyijtasban és étkezésben,
- Klubban gondozd, terapids munkatars
- Csaladsegitd szolgaltatdsban csaladsegitd

Munkaideje: heti 40 éra (heti 6t napos munkarend) 12-t61 12.20-ig munkakozi sziinettel.

Munkanapokon 07. 40 {81 — 16 érdig (rendezvények alakalmayal rugalmas munkaid6)
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Az Intézmény munkavégzésével kapesolatos szabalvai, A munkaviszony 1étrejbtte

Az intézménynél a kézalkalmazottak jogviszonya hatarozott vagy hatarozatlan idejt

kinevezéssel jon létre. A kinevezett dolgozokra a Kjt. és a végrehajtasi rendeletei az
iranyadoak.

Az Intézmény kdzalkalmarzotti jogviszonyban dll6 dolgozdk dijazisa

A munka dfjazdsara vonatkozd megéllapodasokat kinevezési okiratban kell régziteni.
A mindsegi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz6 dolgozok jutalomban részesithetdk.

A helyettesités dijazasa a Kjt. szerint trténik.,

A helvettesités és munkakir dtadds-divétel rendje

Az intézményben folyd munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezet6jének feladata. A helyetiesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét
feladatokat a munkakéri lefrdsokban kell rogziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezheto.

Helyettesitésnek szdmit a betegdllomany idejére, illetve dtmenetileg ellatatlan feladatoknak
sajat dolgozdval torténd helyettesitése.

A helyettesitést az intézmény vezetdje irdsban rendeli el, amennyiben nem a munkakéri
leirasokban régzitett médon torténik,

Az intézmény vezetd allast dolgozdi, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozdk
munkakdrének atadasardl, illetve atvételérd]l személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell
felvenni.

Az atadasro] és atvételrdl késziilt jegyzokényvben fel kell tiintetni:
az atadas-atvétel iddpontjat,

a munkakdrrel kapcsolatos t4jékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

az ataddsra kertil$ eszkozdket,

az atado és atvevd észrevételeit,

a jelenlévok alairdsat,

Az dtadas-atvételi eljarast a munkakdrviltozast kdvetden legkésébb 5 munkanapon beliil be
kell fejezni.

A munkakdr atadas-atvételével kapcesolatos eljards lefolytatasard! a munkakér szerinti felettes
vezetd gondoskodik.,

Y,
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Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez elbzetesen a szakmai vezetOvel
egyeztetett tervet kell késziteni, (éves szabadsdgolési tetv)

A rendkiviili &s fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsagdnak mértékét a kizalkalmazotiak jogallasarol szolo,
valamint a Munka Térvénykényvében foglalt elirdsok szerint kell megdllapitan.

A dolgozdkat megilletd és kivett szabadsdgrol nyilvantartdst kell vezetni. A nyilvantartdsokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsdg nyilvéantartds vezetéséért
az intézményvezetb felel.

A Munkavégzés teliesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titok megbrzése, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezet§je dltal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben
16v8 szabalyok, és a kinevezési okmdanyban leirtak szerint torténik. A dolgozo koteles a
munkakérbe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és
pontossadggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozd kételes munkdjat az arra
vonatkozd szabalyoknak és cléirasoknak, a munkahelyi vezet6je utasitdsainak, valamint a
szakmai elvérasoknak megfelelden. Ezen tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakére betoltésével sszefiiggésben jutott tudomasdra, €s amelynek
ktzlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kévetkezményekkel jarhat. A dolgozo
munk4jat az atra vonatkozé szabdlyoknak ¢s eldirdsoknak, a munkahelyi vezetbje
utasitasainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelelden kiteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabélyban el6irt adatszolgaltatési kételezettség nem all fenn,
nem adhatéd felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény ¢érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezék:

az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi éllapotaval kapcsolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotival, bérezésével kapcsolatos
adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil, Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megbrizni, amig annak kézlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Adatkezelés — Adatszolgaltatis

2012. évben bevezetésre keriilt a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast igénybe vevokrdl (KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartas):

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol €s az orszagos
jelentési rendszerrd] sz6l6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet
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alapjan az elektronikus igénybevevéi nyilvédntartdst az intézménynek vezetnie kell.
Intézményiinkben 2 £ adatszolgéltatd munkatars rdgziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részestilé ellatottak adatait,

2021. julius 01-t6] a Gyermekjoléti Szolgaltatdsokndl bevezetésre kerlilt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer, A két csalddsegitd a megfeleld feladatokra
jogosultsaggal rendelkezik.

Idések nappali elldtdsa és hazi segitségnyujtas, szocidlis étkezés részére: nappali ellatas
gondozd, terapids munkatars

- Csaldd és gyermekjoléti szolgalat: 2 £6 kijelslt

-Adatszolgaltatds koordinalasa: intézményvezetd

Az adatszolgaltaté munkatdrsak kitelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

Az adatszolgaltatd munkatarsak feladatai a munkakéri leirasban kertilt ré gzitéére.

Az intézményben az elldtottak és munkavallalok adatkezelése vonatkozasaban az aldbbi
térvények alkalmazandok:

2011, évi  CXI.  t8rvény Az informacios  onrendelkezésrél  és az
informéacioszabadsagrol

1997. évi XLVIL térvény Az egészségligyl és a hozzdjuk kapesolddd személyes
adatok kezelésérbl és védelmérsl

1993, évi IlL. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl

Titoktartasi kotelezettség: Az intézmény valamennyi dolgozéja munkakorére, beosztasra
tekintet nélkiil koételes kézalkalmazotti jogviszonya keretében tudomdsara jutott allami,
szolgdlati titkot a jogviszony fennallasa alatt, illetve megszlinése utdn is meg6rizni.

Nyilvantartds: A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds tartalmazza:

a jogosult (az elldtott) természetes személyazonositd adatait, a jogosultsag ¢s a téritési dij
megéllapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAJ szamat

allampolgarsagat,

cselekviképességének mindségét,

laké- illetve tartézkodasi helyét,

a jogosult tartdsdra koteles személy természetes személyazonositod adatait,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének iddpontjat,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozé adatok,

Adatbiztonsdg: Az adatkezelé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéscket és kialakitani azokat az eljdrdsi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az adatot védeni kell kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.
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Az érintettek jogal és érvényesitéstik: Az, akire a nyilvéntartas adatot tartalmaz, a személyére
vonatkoz6 adatok tekintetében:

érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat-
az intézményvezetstd] kérheti a jogai gyakorlasdhoz szitkséges adatainak kozlését.

Az érintettek t4jékoztatdsit az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a tOrvény
lehetévé teszi. Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvildgositas megtagadasanak
indokat kézdlni.

Adattovabbitds: A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megéllapitd szocialis hatdskdrt gyakorld szervnek szolgaltathatd, Az adatok
akkor tovabbithatdk, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek. Ha a torvény
méshogy nem tendelkezik a nyilvantartisokbdél a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag.
megszinésétdl szamitott 5 év elteltével t8rdlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat, Az
1993.6vi IIl. sz torvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
fethasznalhatjdk, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Ertelmezé rendelkezések:

érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentl, vagy
kézvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapesolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azonos{to
jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologial, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonosségara jellemzd ismeret ~, valamint az adatbél levonhatd, az drintettre vonatkoz6
kovetkeztetés:

kilonleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
péartallasra, a vallasos vagy mds vilagnézeti meggyozidésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, - az egészségi allapotra, a koros

szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a  bilinligyi személyes adat,

blniigyi személyes adat: a biintetbeljards soran vagy azt megel6zoen a blincselekménnyel
vagy a Dbiintetéeljardssal Osszefiiggésben, a biintetéeljards lefolytatdsara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapesolatba hozhat6d, valamint a blintetett elééletre
vonatkozé személyes adat;

kdzérdek(i adat: az 4llami vagy helyl Onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkozé vagy koézfeladatinak ellatdséval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy formdban rogzitett informacid
vagy ismeret, fliggetlentil kezelésének modjatol, onalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kiilénbsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedt értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikddést szabdlyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkoz6 adat;

kozérdekbdl nyilvénos adat: a kiszérdek( adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvénossigra hozataldt, megismerhetdségét vagy hozzaférhetéveé tételét torvény
kozérdekbél elrendeli;

WWWW” v

3 =
I



hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjekoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo
személyes adatok — teljes kor(l vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezéd
szervezet, aki vagy amely Ondlldan vagy madsokkal cpylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkézt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy killdndsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tdrolasa,
megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapesoldsa, zédroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsdanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, friszkép) rigzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhet6vé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele; [1 adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk t6bbé nem lehetséges;

adatmegjelSlés: az adat azonosfto jelzéssel ellatdsa annak megktilénbdztetése céljabol;

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére térténd korldtozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az adatkezeldsi miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlent] a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkézt6l, valamint az
alkalmazds helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kot szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus Gton kételezben kozzéteend6
kozérdekil adatot elddllitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat keletkezett;

adatkoz16: az a kozfeladatot cllatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi kézzé az
adatot — az adatfelelds ltal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 8sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval,

Az érintett jogainak megsériése ecsetén, az adatkezelé ellen a birdgdghoz fordulhat. E
szabalyozas célja, annak biztositdsa, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen.
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Nyilatkozat tdmegtajdkoztatd szervek részére

A témegtajékoztatd eszkozok munkatérsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak eld
kell segiteniiik,

A televizio, a radié és az frott sajté képviselinek adott mindennemil felvilagositas
nyilatkozatnak mindstil.

it F

A felvildgositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eléirdsokat:

Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbfzott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tdmegtdjékoztatd eszkdzk munkatdrsainak, udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossdgacrt, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozd rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhatd nyilatkozat olyan lggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkdlesi kért okozna, tovdbba olyan kérdésckrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hataskérébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kozlés elott
megismerje. Kérheti az (jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az § szavait
tartalmazza, kizlés eldtt vele egyeztesse.

Dokumentumok kiadasanak szabdlyai

Az intézményi dokumentumok, masolatok (személyi anyagok, szabélyzatok stb.) kiaddsa csak
az intézményvezetd engedélyével térténhet.

Sajat eépkocesi hagznilata

A sajat tulajdont gépjarmlvek hasznalatdnak téritési dijat és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkor érvényes kbzponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd eclbzetes engedélyével lehet igénybe
venni.

A sajat gépkocsi hasznalat részletes szabalyait a Gépjarml tizemeltetési szabdlyzatban kell
régziteni, melyet évente felill kell vizsgalni.

A szabalyzatban meg kell hatédrozni a kovetkezoket:
sajat gépkocsi hasznalatra jogosultak kore,
a sajat gépkocsi haszndlatdért fizetendd dij méricke,

az éves kilométer keret nagysaga stb.
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Kartéritési kotelezetisédy

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozds esetén a
kozalkalmazott a teljes kart kételes megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmoldsi kételezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket allandoan Srizetben tart, kizarélagosan hasz.nal vagy kezel, és azokat
jegyzeék vagy elismervény alapjan vette at,

Leltarhianynak mindstil a kezelésre szabdlyszerfien 4tadott és atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csdkkenés és a kezeléssel jard veszteség
meértékét meghaladé hiany. A leltdrhidnyért a leltarfelel6sségi megallapodast kotott
ktzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik,

Amennyiben az intézménynél a kért tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megbrzésre
atadott dolgokban a bekdvetkezett hiany esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek.

Amennyiben a kért tobben okoztak, egyvetemleges kotelezésnek van helye, A kér 6sszegének
meghatdrozaséndl a Kjt, valamint a Munka Térvénykényve 172-173.§-a az iranyadé.

Anvagi feleldsség

Az intézmény a dolgozd ruhdzatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyamdn
bektvetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kdr a dolgozd munkahelyén vagy
mas meg0rzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett,

A dolgoz6 a szokasos személyi hasznélati targyakat meghaladé mérték(i és értékii hasznélati
¢értekeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan, (P1, {rogép, szamitégép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelés a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszer( haszndlataért, a gépek, eszkozok, szakkinyvek stb. megovasaért,

Utasitdsi és ellendrzési jogok gyakorldsa, beszamoltatds

Jelen SZMSZ-ben és a munkakori lefrdsokban rdgzitett modon toriénik.

Képviselet

Az intézmény képviseletére kizardlag az intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars
jogosult.

. Az aldirds rendje

Alairdsra az intézményvezetd, tavollétében a kijeltlt-helyettes jogosult.
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Kiadményozasi jog

A kiadmanyozési jog az intézmény vezetdjét, tavolléte esetén a kijeldlt helyettesét illeti meg.
Az intézmény cégszerii alairdsa a vezet és a gazdasagi vezetd egylittes alafrasa.

Az ellatottakkal megéllapodast az intézményvezetd, tartds tavollétében helyettese kothet,

Bélvegzd hasznalat

Az intézmény hosszi bélyegzét és kor alaki pecsétet hasznal.

A hosszl bélyegzd szdvege:

Dunaftldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont
7020. Dunaftldvar, Kossuth L. u.14

Az intézmény hivatalos kirbélyegzdje:
Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont

A hosszil bélyegz6 hasznalatéra jogosult:
intézmeény vezetd

ligyintéz6k

A kérbélyegzd hasznalatéra jogosult:
intézmény vezets

ligyintéz8k
A bélyegz6kré! az Intézményvezetdnek nyilvantartdst szitkséges vezetni.

Az intézmény gazdalkoddsa

Az intézmény az elbiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szerint koltségvetési szerv.
Gazdalkodését a mindenkor érvényben 1évo torvények és rendeletek szerint végzi.
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Ktelezettséovallalds és utalvanvozdsi jogok gyvakorlésa

A Kaotelezettségvallalas és utalvanyozdsi jog az intézmény vezet6jét a kiaddsi eléirdnyzatok
terhére illeti meg. Tavolléte esetén fenti jogokkal a vezet6 altal kijeldlt helyettes rendelkezik.

Av intérmény gardilkodssa

Az intézmény gazdasigi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje irdnyitja.
Az intézmény 6nall6 bérgazdalkodo,

Az intézmény bankszamldval rendelkezik. Ellatmanyt kezel. Az intézmény gazdilkoddsaval
kapcsolatos pénziigyi-gazdasigi feladatokat 14t el, melyre a pénziigyi szabdlyzatai az
iranyadok.

Az Intézmény gazdalkoddsa a szakmai el8irdsok és feltételek kotelezd figyelembevételével
zajlik gy, hogy a feladatok elldtdsa sordn a pénziigyi keret minél hatékonyabban kertiljon
kihasznal4sra.

Az intézmény az iranyité szervvel clézetesen egyeztetett éves koltségvetést készit, E feladat
magdban foglalia az intézmény koltségvetési kiadasi keretének, létszdmkeretének és
bevételeinek, azaz koltségvetési keretének tervezését is.

A koltségvetési szerv az éves kdltségvetésének tervezetét az elézetes kéltségvetési
keretszamokhoz igazodéan szamitdsokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kovetelményeket, A koltségvetdsi szerv alap-,
kiegészitd-, kisegitd tevékenységhbdl szdrmazo kiadasait és bevételeit kiilon kell megtervezni
¢s elszdmolni.

Az tnalléan miksdé és gazdalkodd szerv a nyilvantartdsi és adatszolgaltatdsi feladatokat

onalloan végzi. Az analitikus nyilvintartisok vezetése az Snalloan miikddd szdmlarendjében
foglaltaknak megfeleléen térténik.

Az intézmény kozalkabmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott és
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezetSje —, az 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet és az dllamhéztartisrdl sz6lé 1992.
torvényben foglalt képesitési eldirdsok betartdsdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatéi
jogokat az alabbi bérgazdalkodasi szabalyok betartasaval:

Az 6ndlldan miikédo intézmény vezetGie onalld bérgazdalkoddi jogkort gyakorol.

Az intézmény a fenntartd éltal a koltsegvetes1 rendeletben jovahagyott létszdmkerette]l az
intézmény ondlldan gazdalkodik.

Az ellenjegyzési jogkor gyakorlasa Sore’m az 6nalloan mikodo és gazdalkodo biztositja, hogy
a munkaerd-bérgazdalkodds a jogszabilyoknak, belsd szabalyzatoknak ¢&s fonntartd
dontésének megfelelden trténjen,

Az intézmény a rendelkezésére 4116 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetdleg
biztositékként felhasznilni, A vagyongazdédlkoddssal kapesolatban dontésre a fenntarto
jogosult.

Egyéb rendelkezések
Az intézmény és a telephelyek épiiletét cimtablaval, zaszléval kell ellatni.
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Az intézménvben végezhetd reklamtevékenység:

e Az intézményben reklamhordozd csak az intézményvezetdé engedélyével helyezhetd
ki.

e Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlesi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kidzzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsag megsértésére, a kirnyezet, a természet karositdsara
dsztondzne.

Intézményi 6vo, védd eldirdasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megorzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ-t és intézményi szabalyzatokat.

Bombariadd esetén kivetendo eljaras:

Akinek tudomadséara jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén 1évo épiiletben, illetve
teriileti iroddiban bombat vagy ahhoz hasonlé robbandeszkozt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a renddrséget, a tlzoltosagot, egyidejlileg az intézmény vezetdjét. A
rendoérség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatdrozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatarozott szabalyzatai, és a munkakdri leirasok

A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatot az intézményvezetd jogszabaly és szervezeti valtozas
esetén feliilvizsgalja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.

Dunaf6ldvar, 2023. méjus 05.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a Dunafoldvér Varos Onkorményzata

KT. hatarozataval jovahagyta.
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