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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban
Szoc. tv.) és a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények fenntartdjanak jogkoreit.

A Szoc.tv. 92/B. § (1) bekezdése alapjan:

»A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmény allami fenntartoja

a) konkrét 6sszegben meghatdrozza az intézményi téritési dijat;

b) ellendrzi az intézmény mitkddésének tdrvényességét;

c) jévahagyja az intézmény szervezeti és milkodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint
a szakositott ellatast ny(jto intézmeény esetében a hazirendet;

d) ellenorzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;

e) gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl;

f) az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat;

g) gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol,

h) kikéri az ellatottak orszagos érdek-képviseleti szervezete teriiletileg illetékes szervének
véleményét az intézmény miikodését érintd lényeges dontés meghozatala eldtt. Lényeges
dontéshozatalnak mindsiil kiillondsen az intézmény megsziintetése, az intézményi tipus, forma
megvaltoztatasa;

1) szolgaltatastervezési koncepcidt készit - figyelemmel a 92. § (3) bekezdésére - az éltala
miikodtetett szocialis szolgaltatasok €s intézmények vonatkozasdban;

J) a rehabilitacios intézmény, a hajléktalanok otthona és a rehabilitdcios célu lakootthon
kivételével tartds bentlakdsos intézmény esetén meghatarozza azokat a féréhelyeket, amelyek
belépési hozzdjarulas megfizetése esetén tolthetdk be, és konkrét sszegben megallapitja a
belépési hozzajaruldst.”



A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellatd allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyujto
allami intézmény fenntartoja) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét
¢s hatékonysagat.

A Szoc. tv. és a Gyvt. hivatkozott rendelkezése alapjan Jung Katalin, a Dunafoldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetéje elkészitette az
intézmény 2022. évi munkajarol szolo éves beszamolot, mely az eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet az eldterjesztés megvitatasara €s a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Dunaféldvar, 2023. majus 12.
Horvath Zsolt sk.

polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a Dunafdldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont 2022. évi munkdjarol késziilt éves
beszadmolot az eldterjesztés melléklete szerint elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelés: Horvath Zsolt - polgdrmester
Jung Katalin - intézményvezetd

Errol értesiil:
1. Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Koznevelési, kozmiivelddési ligyintézo
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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Dunaftldvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont elkészitette
az intézmény munkéjarol a 2022 évi beszamoldjat. Kérem a Tisztelt Képvisels Testiiletet a
beszamol6 megvitataséra és elfogadésara.

Dunaféldvar, 2023. 05. 02.
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Dunaféldvar Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Székhely: 7020 Dunafdldvér, Kossuth Lajos utca 14,
Tek 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

..!-
Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kézpont

2022, évi beszamolo

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993, évi IIL. tdrvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocidlis intézmény fenntartéja ellendrzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A jogszabélyban leirtaknak
megfeleléen az intézmény miiksdésérol sz6lé szakmai beszdmold alapjat az elmult év sordn
készitett kételezd nyilvantartdsok és adminisztraciok adatai, munkatérsi jelentések, és ezen
kiviil személyes tapasztalataim adjak.

Az Intézmény a Szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi I11. térvény az
1997 XXXI Gyvt., valamint a személyes gondoskodast ny\jté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeir6l szold1/2000, (1. 7.) SzCsM és 15/1998 (IV.30 ) NM .
rendelet alapjan az alabbi szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzi:

- étkeztetés '

- hazi segitségnyijtas

- Idések Nappali Ellatasa

- Csalddsegités és Gyermekjoléti szolgalat

- Tanyagondnoki szolgalat

Id6sek Nappali ellatdsa

A nappali ellatés elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket bet6ltstt,
egeszségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdézkodasra,

tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,



Dunaféldvar Csaldd- és Gyermekjéléti Szoigalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Székhely: 7020 Dunafdldvar, Kossuth Lajos utca 14,
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

A szolgaltatasi elemek

Tandcsadds

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lechetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszer(l vagy specialis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdasra §sztbndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul, / egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres
igénybevételére motivalds, konfliktuskezelési tandcsadds, hozzitartozédi kapesolattartas-
tanacsadas; felvilagositd eléaddsok /

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megéllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segitd
kapecsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogat6d kérnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, (jabb problémak megeldzésébe.: hivatalos tigyek intézésében
vald kozremiiksdés, informacionyujtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formadirdl és az
igénybevétel feltételeirdl, szilkség esetén tdmogatds igénylésében segltség nyujtds,
egylittmikodés hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas héziorvosokkal,
kezelborvosokkal, munkaiigyi kézponttal.

Gondozds

Az igénybe vevd bevondsaval tOrténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba
olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.: gyogyszerelés, személyi higiénében segitség
nyujtas, , segitség étkezésben, bevasérlis, receptiratas, RR/VC/testsuly mérés, gyodgytorna,

mentalis gondozas.



Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kbzpont

Székhely: 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.
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Feliigyelet

Az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén lelki
¢és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

Hdztartdsi vagy hdaztartdst potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdséban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban

nem tudja megoldani: kdziizemi szamlak fizetése, mosés. bevasarlas,

Készségfejlesztés

Az igénybe vev) tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetOségek biztositdsa azok gyakorldsara. kézmives foglalkozdsok, zeneterdpia, tarsas
kapcsolatok segitése,

Kozdsségi fejlesziés

Egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integriciés szemléletil, batoritd-
8sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonbdzd célesoportokra
vonatkozo  specidlis  igényecket tar fel, szolgaltatiasokat kezdeményez, kﬁzﬁéségi
egylttmiikdéseket valdsit meg, — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjatck, rejtvény
fejtés, kozds f6zés, csoportfoglalkozdsok generdcios taldlkozok ovodédsokkal, Unnepi

megemlékezések, alkalmi Unnepek (sziiletésnap, kardcsony, husvét).

A tevékenységlink gondozds, feliigyelet, tandcsadas készségfejlesztés és haztartdsi vagy
haztartast potlo tevékenységek teszik ki, /  Heti rendszerességgel gyogytornat, lelki gondoz6i

Orat és film és receptklubot is szerveziink. /



Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgiltatasi Kizpont

Székhely: 7020 Dunafdldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Id6sek Nappali ellatds adatad

Megallapodasok szama: 44 dh
Igénybevevok kor szerinti megoszlas alapjan:

1. 65 évnél fiatalabb 20 18
2, 65 évnél idbsebb 24 6
3. szenvedély beteg 13£6
4, krénikus betegség a kordra vald tekintettel  18£6
5. Pszichiatriai beteg 516

6. Fogyatékossdga miatt 10 f6
7. Hajléktalan 4 16

2022-ben ellatasba vettek szama 11 £6. az ellatasbol kikertilt 8 £6. 2022-ban az 4tlagos 1étszam
27 16. Az igénybevevOk mindegyike Onellatasra részben képes. Hazi segitségnyijtasban nem
részesiil senki, étkezést is igénybe veszi 21 f8.

Altaliban mindennap igénybe veszi szolgiltatasunkat 17 £6, 27 F6 pedig csak killsnbozé
programokra jar. /ismeretterjeszté eldéadasok, filmkiub, lelkigondozdi 6ra, gydgytorna, recept
klub/ Nyartdl folytatddtak a csoportfoglalkozasok a gydgytorna, a filmklub, és lelkigondozéi
dra, és receptklub. Ezek a programok jél bevaltak, igénylik a gondozottak, a varos lakosai
részére is nyitottak. A jeles iinnepekre kézmiives foglalkozdsokkal kardcsonykor tudtunk
késziilni. A tavalyi évben megrendezésre keriilt az Id6sek Vildgnapja.

Egyittmikodéstink a Tamogaté Szolgalattal jo. Fentieknek megfeleléen a tanyagondnok
kiilonb6z8 rendezvényekre szallitott, /felvaliva a Téamogatdé Szolgdlattal, filmklub,
lelkigondozdi ora, gydgytorna /, Az intézményben folyé gondozdsi munka soran kiemelt
szerepet kapott a szabadidds tevékenysége szervezése, killinbéz$ programok, rendezvények
szervezése, valamint az életvezetés segitése, életvitelre vonatkozd tandcsadas.

Hideg idében Dunafoldvar Véaros Onkormanyzata a hajlék nélkiili személyek nappali
tartdzkodasat intézményiinkben oldja meg szlikség eseién meghosszabbitott nyitvatartissal.

Biztositjuk résziikre a fiirdést, és mosasi lehetdséget is.



Dunaféldvar Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kbézpont

Székhely; 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Etkeztetés

Intézménytink az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik snmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killéndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségtik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk
miatt. Az elldtottak nagy része idBs kort, egészségiigyi allapotuk miatt igénylik ezt a
szolgaltatast. A raszorultsagi feltételeket a Szt. 62. §, illetve a helyi énkormdnyzati rendelet
szabalyozza. Igénybe vevék megoszlésa alapjan életkora alapjan jogosult 125 Egészségi
allapota:23 F0, hajléktalansdga miatt: 5 £8. Kiszallitast kér: 139 £8, helyben étkezik: 12 f&.
Diétas étkezést jelenleg nem kér senki. Szerzédéstink a Napsugér Idsek Otthondval van,

cukorbetegeknek, epéseknek biztosftanak diétas étkezést,

| szocialis etkeztsheon résresiiitk
1859 dyes §
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Dunafdidvdr Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Székhely: 7020 Dunafdéldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

A személyi téritési dijat az étkezést igénybevevd rendszeres havi jovedelme alapjan
szamitjuk. Az igénybe vevdk koziil 85 F6 fizet téritési dijat, ebbdl csdkkentett téritési dijat
fizet jovedelme alapjan: 68 FO, ingyenes ellatdsban részestil 2 I'6. 2022 évben az étkezést

atlagosan: 144.65 F§ vette igénybe.

adagszam
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2016. oktéber 01 O6ta A Var éiterem biztositja az étkeztetést két menil valasztasi lehetséggel.
A kiszallitasi és mosogatasi feladatokat atvallaltak igy ezzel cstkkentek feladataink., A
tavalyi pandémids id6szakban az igénybevevdk szama megduplazodott, az 1/2000. SzCsM.
rendelet alapjan 1 £6 szocialis asszisztens alkalmazdsat irja eld.

Hiézi segitségnviitas

A hézi segitségnytjtds olyan gondozasi forma, amely az ellatdst igénybe vevd $nalld
életvitelének fenntartdsat - szitkségleteinek megflelelden - lakasan, lakdkdmyezetében
biztositja. A teriileti szocialis gondozd feladatainak ellatdsa sorén segitséget nyujt ahhoz, hogy
kliensének fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete kielégitése biztositott legyen.

Gondozasi szilkségletfelmérés alapjan, a haziorvos javaslatdnak figyelembevételével és az
ellatott igénye szerint torténik az egyénre szabott gondozas. A hatdlyos jogszabaly, maximum
4 6ra gondozasi 1d6t engedélyez, ha 4 6rédn thli a vizsgalt személy gondozasi sziikséglete,

idésotthoni ellatdsra jogosult, amit azonban nem koteles igénybe venni.



Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgaltatdsi K6zpont

Székhely: 7020 Dunaféldvér, Kossuth Lajos utca 14,
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

A 2020. évben jelentds modositdsok a szakmai szabalyozdsban nem volt,

A hazi segitségnynitds adatai

A Megallapodasok szama: 21 db. Az ellatottak kéziil szocialis segitésre jogosult: 0 F&. Napi
rendszerességgel kér gondozast: 17 F6, a t6bbi igénybe vevd mdsnaponta, heti 2-3
alkalommal 4 I8, illetve sze. vasarlasban, takaritasban és tigyintézésben, mosdatisban kéri
segitséglinket. Az intézmény 4ltal biztosftott étkezést igénybe vette: 10 F6. Hétvégén a
szolgaltatas sziinetel, ilyenkor a csalad a gondozast megoldja. 2022. évben az 4tlaglétszama

személyi gondozas 19 Fé, szocialis segités esetén 0 Fé,

Igénybevevik életkori megoszldsa:

igenybevevik

890 felett

80-88

75-79 év

F0-74 dy

BE-69 v

Tevékenysdoek:

a lako kérnyezet higiénia megtartasidban vald kdzremikadés:
- takaritas 16 &
- mosas: 1 f&

- vasalés; - 8



Dunaféildvar Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Székhely: 7020 Dunafdldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoidvar.hu

Haztartdsi tevékenységben vald kozremikddés kérében
- bevasarlas: 13 {6

- segitségnynjtds az ételkészitésben és az étkezés elkdszitésében: 816

- mosogatas: 10 1o

- ruhajavités: - {6

- kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas: -

- befiités, tiizeld behordasa a kalyhdhoz: 1 6

- télen ho eltakaritds és sikossag mentesités: 5 {6

- kisérés: -
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritasdban: 3 £8.

Személyi gondozds keretében.

Ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
- Mentdlis tanacsadds, informacionyujtas, tanicsadés: 9 6
- Csaldddal ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése: 1 £6
- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv  szabadidds tevékenységben valo
kézremiiksdés: -
- {gyintézés az elldtott érdekében: 15 £8

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

- mosdatas, fiirdetés: 11 £

- Sltoeztetés: 116

- agyazds, dgyhizés: 1568

- inkontinens beteg ellatasa: 5 6

- haj, k6érom. arcszbrzet dpolasa: 416
- szaj, fog, protézis dpolasa: - F&

- etetés, itatds, folyaddkpotlas: 8 £6

- mozgatas dgyban: 2 6
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- felileti sebkezelés: 1 6

- decubitus megelézés: 5£6

- gyogyszerek kivaltasa, adagoldsa, szedésének ellenbrzése; 17 6

- vérnyomdas mérés és ve, mérés; 17 £

- hely és helyzetvaltoztatds segitése lakdson belil ég kiviil: 5 {6

- kényelmi és gylgydszati segédeszkdzok haszndlat betanitdsa, karbantartdsaban vald

segltségnyujtas: 5 o

A héziorvos {rasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése: 7 £6
A sajat otthonukban €16 rdszorulok kozill az egyén sziikségletének megfelelden ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben t6bb szolgaltatdst is nydjt az intézmény.,

Az igénvbevevik kiziil:

- Szenvedélybeteg: - {6
- Pszichiatriai beteg; - 6
- Fogyatékossaggal él6: - 16

- kroénikus betegséggel él: 21 £6

A gondozonék az elvégzett feladatrdl, valamint az id6r8l tevékenységi napldt vezetnek
naponta, amelyet az igénybe vevovel alairatjalk.

A feladatot 3 f8 dolgozd latja el, a harom f8 szocidlis dpold és gondozd végzetiséggel
rendelkezik. Ellatottjainkra jellemz0, hogy f6leg az idGsebb korosztalybol 80 életév felett
veszik igénybe szolgéltatdsunkat. A sajat ofthonukban €16 raszorulok kozul az egycn
sziikségletének megfelelden ugyanazon ellétott részére indokolt esetben tobb szolgaltatast is
nyujt az intézmény. A komplex szocidlis alapszolgéltatas célja, hogy az id6s rdszoruld egyén
minél tovabb maradjon otthondban, segitséget nytjtson az 8ndlld életvitele fenntartdsaban, A
gondozési szilkséglet vizsgdlata folyaman tapasztalhat6, hogy legttbb esetben az igényl6k
napi gondozasi sziikséglete a reggeliztetés-ebédeltetés, bevasarlas, gyogyszerek feliratdsa,
kivaltdsa, adagoldsa, flirdetés, mosdatas, a lakokdrnyezet rendbetétele, hivatalos ligyek

intézése, ebben kémek segitséget. Az azt meghaladd gondozési sziikségletnél az igénylok
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vagy hozzatartozdi teljes segitséget igényelnek, melynek tartalma alapveté gondozasi-dpolési
feladatok, etetés, testdpolas (flrdetés, hajapolds, korSmépolds, borotvélds), Oltdztetés,
pelenkézas, sebkezelés, A teljes ellatast ipénylék esetén sokszor sziikséges lenne a gondozo
allandé, folyamatos jelenlétére, mivel 6nalld életvitelre méar nem képesek az idés, beteg

emberek, ¢z azonban bentlakdsos intézményi ellatast jelentenc.

Tanvagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a Dunafdldvar lakott kiilteriileteinek intézményhidnyabdl
eredb hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitt szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valé hozzdjutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kdzOsségi szintll szilkségletck teljesitésének segltése. Dunafdldvar
kitltertiletének legtadvolabbi pontja 5 km-re van a teleplilés kdzpontjatél. A tanyabusszal
nyjtott  szolgaltatds  célja  az  eren  jellegzetességekbll — adddd  hatranyok
csdkkentése.

A Szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az iddskortak kore, akik otthonukban 6nmaguk
ellatisdra sajat er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak, a szdmukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segité szolgaltatdsokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékdrnyezetiikben
¢lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében ~ legyen lehetdségik a helyi kéz- és
kulturdlis életben, programokban is aktivan részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott Gtjan ellatja a teleptilésen jelentkez6
feladatokat, a tébbi, a teleptilésen mikadd szocidlis szolgaltatasokkal egymast koleséndsen
kiegészitve,

A tanyagondnoki szolgilat kizvetlen szemdélyes szolgiltatasok kirébe tartozd
alapfeladatai:

Kozremlikodés az étkezietdsben:

Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot vallalkozdval kotott szerzédés Gtjan 1atja el,
biztositva a kiilteriileten él6k részére az ebéd kiszallitdsat. A tavalyi évben 2 {6 kiilteriileten
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laké igénybevevének a tanyagondnok szdllitotta ki az ebédet. A 2 & idés ember, akinek
fontos a tanyagondnokkal vald napi kapcsolattartds,

Kozremikddés a hazi segitségnytijtasban:

A hazi segitségnyujtds feladatat a Dunafdldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgaltatasi Kzpont ltal foglalkoztatott gondozok tjan latja el. Tekintettel arra, hogy
a héazi segitségnynjtas ¢és a tanyagondnok altal nyujtott szolgilat keretében ellatand6
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hizi segitségnyjtés korében
ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités szitkséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok elldtdsaban miikadik kdzre, melyck képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilsnosen
a haz koriili feladatok elldtdsdban, bevasarlasban, szamlak befizetésében, postai
killdemények feladdséban, felvételében, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat kilcsgndsen egylittm(ikddve latjak el. A gondozénd (k) a
teleplilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az idések
rendezvényekre, orvoshoz torténé szallitdsdban, illetve a gondozdnék szallitasat a
kalteriileten laké ellatottakhoz, A szakképesitést nem igényld feladatokat pedig napi
rendszerességgel végzi a tanyagondnok,

Koézremiikodés a k6zosségi és szocidlis informéciok szolgaltatisiban;

A tanyagondok feladata a teleptilésen é16 lakosokkal valo beszélgetés sordn a tovabbi
alapszolgaltatasi pl. étkezés, nappali elldtas irdnti igények felmérése és tovibbitasa az
Alapszolgaltatasi Kézpont feld, illetve a megszervezésben valo kézremiikodés, A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapesolattartas, igény esetén szakemberek szallitisa, Jelzérendszeri

tagként, nemesak a gyermekek, hanem felnéttek, idések krizishelyzetbe keriilésekor is
koteles jelzéssel élni. A tanyagondnok a tavalyi évben két alkalommal élt a jelzési
kotelezettségével a csalddsegits szolgélat felé. Rendszeres szallitja a védénéket és a
csalddsegitot csaladlatogatasra, Kozvetitett ellatdsi igényt szocidlis étkezés, illetve nappali
ellatasra is.
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1.4, BEgészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutds biztositdsa:

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A tanyagondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatdst igényl6 lakos
orvosi ellatashoz vald hozzdjutasa , Dunaftldvar teriiletén mikadd , igény szerint a
valasztott haziorvosi rendelésre vald szallitasa.

A tavalyi évben a haziorvoshoz szallitas hetente, vagy akdr heti tobb alkalommal is
felmeriilé feladat volt.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe szallitds

A feladat magaba foglalja Dunafldvér terilletén mikodo fogorvosi rendelésre, vérvételre, €s
védéndi tandcsadasra torténd szallitast, illetve szakorvosi elldtasra Dunaftldvar 30 km-én
beliil. A Ez alaklomszetil feladat, évente 4-5 alkalommal kerill ré sor. Az igénybevevok
egészségi allapotuk miatt ezt mas eszkdzzel ezt megoldani nem tudjak.

¢) Gyogyszerkivaltds és a gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzijutds biztositdsa

Gyogyszerkivaltasra a teleptilésen miiksdé két gydgyszertarban van lehetbség, A
tanyagondnok hetente kétszer dsszegytijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasarol és annak kiszallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gyogydszati
segédeszkizre van sziiksége, segitséget ny(yjt a beszerzes helyének felkutatasaben, a
beszerzés lebonyolitaséban, és akar a gydgyaszati segédeszkdz kiszallitdsdban, A tavalyi
évben féleg a gydgyszerek kivaltasa heti rendszerességgel torténtek,

1.1.5. Az 6vodaskorn, iskolaskort gyermekek szallitasa
a) Ovodéba, iskolaba szallitds

A Dunafsldvar Eszterlanc Ovoda 4, az 4ltalanos Iskola pedig két telephelyen mitksdik. A
gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba torténé szallitasa a tomegkozlekedés hianyossagai
miatt csak részben megoldott. fgy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe torténd szallitdsdban. A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igénylé nyéri Ugyeletet igénybe vevk részére végezhet szallitasi feladatot

a tanyagondnok. Lrre nem volt a tavalyi évben megkeresés,
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b) Egyéb gyermekszallitis

Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket. A tavalyi évben erre két alkalommal keriilt sor. A nyari
szilnetben besegitett a nydri tdborozok szallitdsaba.

L.2. A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. K6zbsségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

Az Onkormdnyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépSk szallitdsdban a tanyagondnok
is kozremtikodik. A tavalyi évben az intézmény 4altal szervezett Id8sek Vildgnapjdban
kdzremksdstt a tanyagondnok,

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A tanyagondnok segitséget nyiijt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatktrében
segitséget nyujt a hozzd fordulok részére abban, hogy ligytikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢és amennyiben ezt igénylik, az ellatotiak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmitk benynjtisaban is segitséget nyajt. A részére eljuttatott lakossdgi igényeket
tovabbitia az Onkormanyzat sziméra. A tavalyi évben ezt a feladatot rendszeresen végezte a
tanyagondnok.

1.2.3. Egyéb alapszolgéltatasokhoz vald hozzaférésében kozremiikidés

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kizvetleniil
egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlds. A telepiilésen tartés fogyasztasi cikket drusité iizlet, bevasarlokdzpont

is talalhato, ezért a tanyagondnok segitséget nyjt a hazaszallitdsban, természetesen csak a
kisebb tartds fogyasztasi eszkdzre vonatkozik. Illetve sziikség esetén az arra rdszorulok
részére bevésarol. Ezt kedvelik a kiilteritleten lakdk, van aki maga végzi a nagybevasarlast,
van akinek pedig a tanyagondnok elére megadott lista alapjan.

- Bgyéb széllitasi feladatok, valamint a témegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositisa. Ez
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heti rendszerességgel végzi a tanyagondnok.

1.2. 4. Mozgéaskorlatozottak szallitdsa

Teleptléstinkdn mlkadik Tamogatd szolgélat, a mozgaskorlatozottak ellatasét foleg 6k
végzik. Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgdlat ebben segitséget nyujt, f8leg gépjarmi
meghibasodés esetén.

1.3. Onkorményzati feladatok megoldasat segité, kézvetett szolgaltatasok

a) Onkorményzati informéaciok kézvetitése a lakossag részére

A szolgaltatast nynjto kzremukddik az Snkormanyzati informaciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkdrében eljuttatja az dSnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részére. Erre a tavalyi évben nem volt sziikség.

b) A tanyagondnok altal nyujtott szolgaltatds miktdietésével kapesolatos feladatok

ellatasa

A tanyagondnoki szolgaltatdas milkddéséhez szilkséges biztositani a targyi feltételeket is. Bz
jelenti elsdsorban a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjarmil folyamatos fizemképes és a feladat
ellatdsdhoz megfeleld llapotban tartasat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
{izemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasdrdl, szervizelésérol,

Lényeges tovdbba a feladat elldtisédhoz szitkséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

¢.) Telepiilés szempontjabol fontos informaciok, hirek gytjtése, kozvetitése:

A fenntarté altal meghatarozott kzdsségi programokrdl t4jékoztatast nyjt a lakossag részére,
szérolapok kiosztasa kdzvetleniil a lakosok felé, 8szténzés a programokon vald részvételre.

A tanyagondnok jelz6rendszeri tagként vald kormpetenciai, feladatai

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapesolattartds és hatékony informacidaramlas
érdekében a szolgaltatisokhoz vald hozzaférést biztositja, illetve a ,jelz6rendszer” tagjaként
mikodik kdzre. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényléket a fogadddrara
szallitja. Munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csalddok életkiriilményeit. A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a
maganyosan éléket, esetleges egészségromlasukrdl tdjékoztatia a hdziorvost, Amennyiben azt
tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat héztartasukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni,
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jelzi az ellatas szilkségességét a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérél, A tavalyi évben egy
kiiltertileten €16 id6s beteg esetében jelzett, és értesitette a hozzatartozot.

d.) Egyéb, kotelezd feladaton tul, szabad kapacitds terhére vallait feladatok:

Sziikség esetén kirdnduldsokban szallitasi feladatok, Programok szervezése. A tanyagondnok
az ¢lelmiszerbank 4ltali élelmiszermentd akeioban, az élelmiszer szallitisban napi szinten
részt vesz, Bzenkivill a tavalyi Pannénia Bio Zrt altal biztosftott adomanyok kézvetitésében is
aktiv szerepet vallalt. / csomagok és melegétel lakohelyre torténé szallitasa/

A 2022 ~¢s évben a gépjarml 15769 km futott, ebbb! tanyagondnoki tevékenységre fordftott
km &sszesen: 14.825 km, ellétott személyek szama 145 6 volt.

Csalad és Gyermekjdléti Szolealat

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds szocidlis és gyermekjoléti szolgiltatés kdtelezOen
ellatandé Onkorményzati feladat. A feladatokat a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrdl szolé 1993, évi HI. tdrvény és a 1997, évi XXXI Gyvt. és az 15/1998 (IV. 30)
NM. rendelet modositasai, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikadésik feltételeirdl sz616 1/2000, (1. 7.) SZCSM rendelete szabja
meg,

( saladsegités

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas feladatait tajékoztatas nyGjtdsaval, szocidlis
segitémunkdval, valamint mds személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgdltatdsok,
ellatdsok kozvetitésével 1atja el. A csalddsegits szolgéltatis célja a mikddési teriiletén 16
szocldlis €s mentdlhigiénés problémak miatt veszélyertetett, illetve krizishelyzetbe kertilt
személyek, csaladdok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének cldsegitése. A csalddsegités nyitott
intézményként mukddik, szolgdltatdsait a telepiilés ellatdsi teriiletén €16, barmilyen
problémaval kiizd6, segitségre szoruld igénybe veheti. Az intézmény szolgaltatdsainak
igénybevéiele Onkéntes, A szolgaltatdsok igénybe vehet6k személyes jelentkezéssel és
kapcsolatfelvétellel, valamint a mas intézmények és személyek javaslata, jelzése alapjan
felkutatott csalddok, egyének egyiitimiikadésével,

A tavalyi évben csaladsegités keretében egy csaladot gondoztunk.,

A csaladsegitt tevékenyséoe:

A csalddsegité tevékenységi korébe tartozik az tigyintézési nehézségekkel kiiszkdddk részére
nyujtott segitségnytijtas, amely egyszeri taldlkozds alkalmaval is biziosithaté (pl.
nyugdfjazassal, csalddtdmogatisi elldtdsok igénybevételével kapesolatos nyomtatvanyok
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kitsltése, megvaltozott munkaképességliek ellatdsaival kapesolatos ligyintézés, segélyezéssel
kapesolatos ligyintézés, hozzatartozdi ellatdsok igénylése, foglalkoztatdssal kapesolatos
problémak segitése, csaladi-kapesolati problémék kezelése, iratszerkesztés, adoményozas),
Kih(ilés miatt a tavalyi évben nem érkezett jelzés.

Eseti gyamsag:

Eseti gyam az a személy, aki a természetbeni formaba nytjtandd csalddi potlék kezelésérdl
gondoskodik.

A gyamhivatal a csalddi pétlék természetbeni forméban torténd nytjtasara irdnyuld eljérdst
indithat és ez esetben eseti gondnokot is kirendel. 2022. évben a csalddsegitének nem volt
megbizédsa a gydmhivataltol.

Gyvermekijoléti Szolgalat

A szoledltatis célia, feladatai

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek csaladban t6rténd optimalis nevelkedését segiti el6, és a
mar kialakult probléma esetén a veszélyeztetettség megszlintetésére torekszik. Feladata
Dunaf6ldvéaron él6 valamennyi gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlddésének,
csaladban torténé neveldsének elOsegitése, veszélyezietettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése és a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
elGsegitése, illetve utogondozasa.

A gyermekjoléti szolgaltatasban végzett gondozasi tevékenységet az aldbbi tablazat adatai
szemléltetik:

csalad Alapellatas | Védelembevétel | Nevelésbe | Atmeneti
keriilt gondozasba
keriilt
Dunaféldvér | 30 15 lgyermek 0 csalad
Gyermekek kora alapjan:
0-2 éves gyerckek szama. 14
3-5 éves gyerekek szama: 18
6-13 éves gyerekek szama; 37
14-17 éves gyerekek szama; 15

Az 0 ellatdsok féleg a jelzbrendszeri tagok kezdeményezésére indult, illetve hatdsagi
megkeresésre. A legtbb jelzés évek Ota az egészségligyl. kozoktatdsi intézményekbdl és
dllampolgaroktél érkezik. A jelzések fSleg nevelési, csalddi konfliktusok, vélds miatti
kapcsolattartasi problémak miatt érkezik. A kdzoktatdsi intézmények iskolai hianyzasok és
magatartasbeli problémdk miatt keresik meg intézményiinket. Az érintett gyermekek
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pszichidtriai, és egyéni pedagogia megsegitése mellett is felmeriilnek integraciés problémak
az okfatdsi intézményekben, melyek szintén e gyermekek egyre sulyosbodé és sokszor
kezeletlen pszichés dllapotat mutatjak.

A szolgéltatast igénybe vevok problémai:

Viérosunkban is jellemzé a szocidlis, mentalis és gyermeknevelési problémak fokozott
megjelenése. Megfigyelhet, hogy a hozzdnk forduld csaladok nagy részénél jellemzd volt e
problémak egyfittes, olykor halmozott megjelenése, A problémdk dsszetételét tekintve nincs
jelentés valtozas az el6zd évi adatokhoz képest, tovabbra is jelentds a gyermcknevelési,
csalddon beliili konfliktusboél, megromlott kapesolatokbol adodo probléma. Az el6zé évekhez
képest csokkent a gyermekintézménybe vald beilleszkedési és magatartisbeli zavarok miatt
gondozasba kerillt gyerekek szama. A gyermekjoléti szolgéltatdsban részestlé csalddoknal
szinte minden esetben t&bbrétli problémdval taldlkoznak a csalddsegitdék. A tSbbnyire
Hinethordoz6” gyermeken kiviil szinte minden csalddtag érintett a pozitlv irdnyu
véltoziatasok sziikségessége tekintetében, A szillok szdmdra is igyekszik a csaladsegitd
megtalalni és felkindlni a személyre szabott segitséget. Minden esetben a csalad egészét kell
tekinteni, hiszen ekkor vélhat eredményessé a gondozési folyamat, Hosszi folyamat, nem egy
személy, tiinet vagy probléma megoldasat célozza, hanem egy komplex, széles kori
tevékenység, ahol a problémak megolddsdban a ,kis Iépések” elve érvényestl. 2019-t61
intézménylink pszicholégiai tanicsadassal, csalad és parterdpiaval boviilt. A két 1j specialis
szolgaltatassal komplexebbé tudjuk tenni szolgaltatdsainkat, megkonnyitve a dunafoldvari
csalddok helyzetét.

A szolgéltatast igénybe vev csalddok szama elsédleges probléma szerint:

A probléma tipusa Csalddok szama az Problémék halmozott szdma
elsédleges probléma szerint
Eletviteli 3 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 10 14
Csaladon beliili bantalmazés 3 4
Elhanyagolas 8 11
Gyermeknevelési 10 15
Gyermekintézménybe  vald 2 7
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 2
teljesitményzavar
Szenvedélybetegség _ 1
Anyagi ( megélhetési, 1
lakhatassal dsszefliged
Jsszesen 36 58

17




Dunaféldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat &5
Alapszolgdltatasi Kdzpont

Székhely: 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Pszicholdgiai tandcsadas

A pszicholégus a 51/2021(1X.30.) KT. hatirozata alapjan heti 8 o6rdban nydjt
intézményiinknél pszicholdgiai tanicsaddst. A megkeresések az iskolabdl, az ovodabol &s
védéndki6l, gyermek héziorvostdl, és csaladoktdl érkezik. A Csaldd és Gyermeljoléti
Szolgalat a tdbbi intézményhez hasonléan & pszicholdgus egyrészt a gyermekek egyéni és
csoportos terdpidjdban, sziilékonzultacidban, esetmegbeszéléseken veszi igénybe, valamint
hatésagi intézkedések ¢setén a javaslatok elSkészitésében, esetmunka megerdsitésében. A
csaladsegitdk felé tamogaté szerepet tSlthet be. Eddigi tapasztalataink szerint igénylik a
pszicholdgus munkdjat, és a gyerckeknek, sziileinek nagy segitség.

Munkéja sordn gyermek egyéni pszichés tamogatdsara keriilt sor, minden esetben ezt
sziildkonzulticid elbzte meg, illetve zarta le. A hozzd forduld/ keriilé gyermekek, csaladdok
nehézségeinek igen sokféle megnyilvanuldsdval taldlkozik, Ezek koziil a leggyakoribbak a
kévetkezok:

A belss feszilltséglikkel bizonyos gyermekek magatartdsi zavarokkal kiizdenek meg: a
kozisségbe nehezen illeszkednek be, gyakran keriilnek konfliktusba, indulataikat nehezen
kontrollaljak. Ez a viselkedés jelentGsen megneheziti a sziilék és a pedagogusok helyzetét,
kompetenciaérzését, a gyermek, a csaldd és az iskola mindennapjait, s elsdsorban azt, hogy a
gyermek valds sziikségletel megfeleléen kielégiiljenck,

Serdiil6knél a viselkedéses tiinetek mellett a fanuldsi nehézségek, a csalddi- és
kortirskapcsolatokban megélt érzelmi nehézségek, allands konfliktusok jelentek meg: sziiléi
kompetencidjukban bizonytalan felnbttek, a megfeleld kontroll hidnyatdl biztonsagérzetiiket
vesztett serdiil6k sok fajdalommal és mindkét &l szamara sok nehézséggel jard kiizdelmeinek
volt tanja.

Jellemzd probléma volt a szildk vildsdnak, megromlott parkapesolatdnak, egymés elleni
indulatainak 4ldozatdul esett gyermek igen fajdalmas helyzete. Szdmukra az érzelmi igényeik
elhanyagoldsa, a biztonsagos, stabil sziiléi figyelem hidnya komoly pszichés megterhelést
okozott, mig a szillok szimdra jellemzden nehéznek bizonyult az indulatok és az erés negativ
érzelmek felhdje mogstt meglatni a sziildi biztonsdgot igénylé gyermeket.

Csalad és parterapia

2019 6sze Ota elérhetd intézménylinkbe. A par- és csaladterdpia segithet, ha a csaldd egy
tagjandl alakult ki valamilyen probléma, és & a csaladdal egyiitt €1, és a kialakult helyzet
hatdssal van az egyiitt 610, vagy akdr a tigabb csaldd tagjaira is (példaul tanulasi zavar alakult
ki a gyvereknél, kronikus betegséggel kiizd valaki a csalddban). Megkdnnyitheti az elérelépést
olyan nehezen megfogalmazhatd helyzetekben is, amikor sok vita, veszekedés van a
csalddtagok kozott, de ezek okait nem sikertll konkrétabban megfogalmazni (pl.: sziilo-
gyerek, testvér konfliktusok, péarkapcsolati krizisek). Tavalyl évtdl valasterapiaval is
bévitettlik a szolgaltatast.
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Szakmai tevékenységei

Informé | segitd tandcsad | hivatal | konfliktus kriziskez- | kdzv | eset esetkonfe | Csaladldt 1 Adomaén
cib beszéige | as ogy, kezelés elés etftés | megbeszélés, | rencia opatas ykozvetft
nyfjtds | tés kthzrem esetkonzultact és
{ikodss _ 6
150 | 150 346 | 266 50 21 83 | 3 3 191 600

Az intézményben milk6dé prevencids tevékenységek

Az Intézmény nagy hangsilyt fordit a prevencids tevékenységekre, fontosnak tartja a
gondozasban 1évd gyermekek hasznos gzabadidd eltdltését. Minden korosztaly szdmara
biztosit programokat, hogy mindenki megtalalhassa az érdeklodésének megfelelét. Vannak
programjaink, amely a gondozott gyermekeknek szerveziink, de sziinidei programjaink
viszont nyitottak. Programjainkkal olyan rétegeket is sikertilt ¢lérni, akik csalddgondozast,
illetve egyéni esetkezelést nem igényelnek, viszont prevencids szempontbol fontos, hogy
tartalmas kozbsségi ¢lményekhez juthassanak, A telepiilésen é16 iskolas koru gyermekek
részére a nyari szinetben FErzsébet tdbor keretében Osszesen, 100 gyermek részére
biztositottuk a taborozas lehetdségét harom héten keresztiil, amire a pénziigyi fedezetet
pélyazat formajaban biztositottuk, valamint kiegészitette a Pannonia Bié Zrt, és a fenntarto is,
A 2022 évben a Pannénia Bio Rt tdmogatasival prevencids céllal szerveziink a helyi
iskoldkban foglalkozasokat, célja a Covid dltal okozott kézdsségi hatranyok kompenzalasa, A
pszicholégus megndvelt Oraszémmal terdpids megsegitést biztositott a vildgjarvany altal
okozott lelki sérilésekben. A lakossdg szdmdra neves eléaddk meghivasaval pedig edukativ
tamogatast bizfositottunk. Hgy alkalommal baba-mama klub kerctében a pszicholdgus
eléadast tartott, amelynek témadja a hiszti kezelése volt.

A Gyermek csalddban t6rténd nevelésének elésegitése érdekében biztositott feladatok
Téjékoztatas, informacionyiijtas

Téjékoztatja a gyermekeket és a sziil6jét mindazon jogokrol, tAmogatasokrol &s ellatdsokrél,
melyek Gsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitésével.

Szocidlis segitdmunka keretében

Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozésaban, a
csaladban 16 gyermek gondozdsdban, ellatdsanak megszervezésében. Lletvezetési és
mentdlhigiénids, nevelési tandcsokat ad és tamogatdst nytjt a csaladoknak, A csalddsegftdi
munka sordn az problémdk feltardsa a cél, majd ennek megoldéséara kell koncentrélni . Ehhez
természetesen elengedhetetlen a csaldd maximalis egylittmlkodése. A napi munka soran az
lgyfelek figyelmének valddi gondjaikra torténd irdnyitdsa, és a valtoztatds igényének
felébresztése a legnehezebb feladat.
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Segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezd mikédési zavarok ellenstlyozasdban, a
csaladban é16 gyermek gondozdsdban, elldtisanak megszervezésében az esetmenedzser altal
készitett gondozasi terv alapjan,

Csaladbdl kiemelt gvermek sziileinek gondozasa

2022 évben 1 gyermek nevelésbe vétele tortént. Az a tapasztalat, hogy a nevelésbe vett
gyerekek szillei sok esetben a visszagondozas sikerének érdekében sem miikddnek egylitt a
szolgélattal, Tavalyi évben eredeti csaladba valé visszagondozés egy esetben sikeres volt,
Atmeneti gondozés

A gyermekjoléti alapelldtdsck kozill az atmeneti elbelyezést biztositd helyettes sziildi
szolgéltatast Dunafsldvér tarsulas keretében / Paks Tobbeélll Kistérségi Tarsulds / a Paks
Kistérség Szocidlis Kozpont utjan latja el. Célja, hogy a rdszorultsdg mértékében segitse a
csaladot a gyermeknevelésben, szikséges esetén ideiglenesen pétolja a gyermek szaméra a
sziil8i gondoskodast, annak érdekében, hogy erésddjdn a csalad megtartd ereje, ne alakuljon
ki a gyermek veszélyeztetetisége, vagy ha az kialakult, azi helyben, szlikségletekhez igazodva
lehessen megsziintetni.

Az ellatasi tertileten 4 helyettes sziild, egyidejlileg 7 gyermek fogadasat képes megoldani, A
helyettes sziilok tevékenységét, szakmai felkészitését, a szolgaltatdshoz kapesolédd szakmai
jelzérendszer koordindléja a helyettes sziiléi tanacsadé végzi, Az elmult évben nem volt
csaldad, aki Anyaotthonba, illetve CSAO-ba koltdzdtt volna, egy esetben elinditottuk, de a
csalad nem koltozoit be. Kapesolati er6szak miatt elhelyezést nem indftottunk.
Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer

A gyermek veszélyeztetetiségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer a
tovabbiakban: jelzbrendszer) miksdtetése korében a szolgalat jelzdrendszert mitkddtet. Ennck
keretében éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési fervet készit
minden &v marcius 31-ig. Evente 6 alkalommal szakmai tovabbképzéseket, szakmakozi
esetmegbeszéld forumot szerveziink a jelzdrendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képviseld jelzbrendszeri tagok konzultécids lehetbségeinek biztositdsa, dilemmadk, szakmai
kérdések megvitatdsa kiilsé szakemberek bevonasa mellett. A szakmakézi megbeszélések
szervezése ebben az évben is nehézségelibe Utkdzbtt a vilagjarvany miatt. A csaladsegitdk és
a tarsintézmények szakemberei kozotti kapcsolattartds leggyakoribb és leghatékonyabb
formaja a konkrét ligyekben t6rténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia,

A jelzbrendszer tagjai kdziil a legtbb jelzés a kizoktatdsi intézményekbdl, egészségligyi
szolgaltatotél Védénétsl, Jegyzotél, az Iskolai és Ovodai szocialis munkastol és
Allampolgaroktdl érkezik., A Jelzérendszeri tagok tapasztalatai szerint fSleg a sziilék
parkapesolati konfliktusai, életvezetési problémak, nevelési elhanyagolds és nem megfelels
egylittmikodési készség miatt érkezik, Az iskolai jelzések kozott kiemelkedik a magatartasi
problémak, iskolai agresszid, felszerelés hianyossdga, nem megfelel iskolai teljesitmény és
igazolatlan hidnyzdsok miatti megkeresés.
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Csalad és gyermekjdléti
Kdzpont

Jardsi Gyamhivatal

p, B

| Osszesen 57 63 73 45

]

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelzéseket nemcsak a kiskortakra vonatkozéan vizsgélja ki,
hanem a felndtt lakossagnal is, tavaly dsszesen 6 dh, jelzés érkezett,

Az Uj gondozdsi eseteink szdmottevd része még mindig jelentSs szamban az észlelé-és
jelzérendszer altal ktildott jelzéseknek koszinhetd.

Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonldan a tarsintézményekbdl folyamatosan érkeztek a
jelzések, bar a korabbi ékhez viszonyitva 2022.-ben az Iskolai és Ovodai szocidlis segit6tsl /
6vodabol, iskolabdl rajta keresztiil érkezik a jelzés teleptilés szinten/ és allampolgartdl
érkezett a legtobb jelzeés.

Okok veszélveztetettség 6 oka szerint

nSZI','llﬁk, csalad életvitele/ antiszocialis/
szenvedélyhetegség

' Kortérs csoport neg. Hatdsa
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Legtébb megkeresés/jelzés igazolatlan iskolai hianyzas, csaladi konfliktus és gyermekek
elhanyagoldsa miatt érkezik. De legtébb esetben tibb probléméval talalkozunk. A jelzések
mostanra minden esetben {rdsban érkeznek, néhdny lakossagit kivéve, ilyenkor az
intézményben torténik a leirds. A visszajelzések rendben megtdrténnek. A csaladsegiték
z6mében egyéni esetkonzultaciot tartottak a jelzést kiildével, illetve az eset megoldasaban
egylittmiiksd6 szakemberekkel.

A gyermekvédelem rendszere, tevékenysége csak akkor lehet eredményes, ha az abban részt
vevd szakemberek képesek egy adott cél érdekében a kozos gondolkoddsra és az
egyiittmiikddésre. Az ¢éves tandcskozas célja, hogy a gyermekjoléti alapellatisokat
attekintsiik, értékeljitk az észleldé és  jelzbdrendszer mikddését, és  javaslatok
megfogalmazdsaval a mikadését javitsuk szikség esetén megvaltoztassuk. Dunaftidvéron az
éves szakmai tandcskozds 2023, februar 23-4n kerlilt megrendezésre.

Valsaghelyzetben 1évd varand6s anya tdmogatésa, segitése, tandesokkal vald ellatdsa:

» tajékoztatia az 6i, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tAmogatasokrol és
ellatdasokidl, segiti az igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzajutasban,

e személyes segitd kapcesolat keretében kézremiikddik problémai rendezésében,

e a gyermeke felnevelését nem vallaldo valsaghelyzetben 16vé vérandos anyat
tajékoztatja a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérél, joghatasardl, valamint a
nyilt 6rokbefogadast eldsegitén és a titkos orokbefogadast eldkész{td teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat  tevékenységérdl és elérhetdségérdl. kizremiikddik a
valsighelyzetben levs varandds anya problémainak rendezésében

ro

2022. évben vélsaghelyzetben 1év6 varandds kismamét nem gondoztunk.
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Szocidlis akeidk

A csaladdsegitfk és a szocidlis gondozdk rendszeresen részt vesznek a varos lakosai altal
felajanlott butor, ruha d&s jatékok szétosztdsdban. Megszervezttik a /Panndnia Bio
adomanyabdl / a téli tinnepek id8szakdban /1362 adag /tavasszal pedig az Onkormanyzat
tamogatdsabol a raszorultak részére biztositott egyszeri meleg étkeztetést. /800 adag/ A
Magyar Elelmiszerbank élelmiszermentd programjdra sikeresen palyaztunk, mdajus ota
tudtunk a Penny adomanyaibdél szétosztani a raszoruld csalddoknak. Ez 6sszesen 3.119.345 Ft
értékd tamogatast , az altalunk elldtott személyeknek pedig 44.562 Ft-ot jelentett.

Szinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2016, janudr 1, napjaté! hatdlyos médositdsaval énallé gyermekvédelmi
termdészetbeni ellatasként keriilt meghatirozasra a sziinidei gyermekétkeztetés, Az 1j
szabalyok szerint a telepiilési nkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilé,
térvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatrdnyos helyzetli gyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetl
gyermek (tovabbiakban egylitt; rdszoruld gyermekek) részére ingyenesen biztositja a tavaszi,
nyari, 8szi és 18li sziiniddben, munkanapokon A tavalyi évben is munkatérsaink felkeresték a
raszoruld gyermeket nevel csaladokat, és segitséget nytjtottak a nyilatkozat kitdltésében ¢s
benyujtasaban,

Ellenbrzések

2022 évben a Tolna Megyei Kormanyhivatal a Csaldd és Gyermekjéléti szolgalatot
ellendrizte. A feltért hidnyossdgok javitasra kertiltek.

Palydzaton valé részvétel

A nyéri haromhetes napkdzis tabort az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany
altal kifrt sikeres paly4dzat keretében valésftottuk meg. Dunaféldvir Varos Onkormdnyzata
sikeres palyazatot nyUjtott be a TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonositéoszamu ,,Helyi egészségligyl
és szocialis infrastruktara fejlesztése” cimii felhivasra, A projekt keretében 265 millié Ft-os
vissza nem téritenddé FEurdpai Unids forrdsbol a intézményiink infrastrukturalis és
eszkozfejlesztése valosulhat meg. A fejlesztés legfobb eleme, hogy az intézmény
tevékenységi kore bOvill, 0j szolgaltatasként a szenvedélybetegek nappali elldtisdnak
megszervezése valosul meg.

Jovére vonatkozé céljaink

Az elmult évek tapasztalataira timaszkodva a lakossdg igényeihez igazodva a szolgiltatdsok
megfeleld szinvonaldra helyezziik a hangsilyt. Az ij szolgéltatasok megjelenésével a
lakossag érdekltdése megnbtt az intézmeény tevékenysége irdnt. A varosunkban miiksdo civil
szervezetekkel egyiittmiiksdink, Kdz8s programokat szerveziink az intézménnyel
kapcsolatban allo csaladoknak, gyermekeknek és idéseknek., apoljuk a generaciok kozotti
kapcsolatokat, Célunk, hogy 2023 -ban is a szines szolgaltatast fenntartsuk, forgalmunkat
néveljiik.
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Dunaféldvar, 2023. aprilis 24.

Terveink
Prevencits programjaink folytatasa és fejlesztése
Intézményi weboldal 1étrehozasa
Egészségligy az oktatds és szocidlis ellatorendszer kozotti  egylittmikodeés
megerbsitése kiemelten az iskolai hidnyzas, korai iskolaclhagyas ¢s a pszichidtriai €s
mentélis betegségek korai felismerése és kezelésbe vételével kapcsolatban.
Szakmai munkatarsak védelmében szupervizion/ esetmegbeszéléseken vald részvétel
biztositasa
Eves nyari tabor folytatdsa
Csaladi programok szervezése
Palyazatok figyelése komplex segitségnyujtis megvalositasa
Elelmiszerbankkal valé egyiittmikodés az az 4ruhazi  élelmiszermentési
programjukban
Az Onkorményzattal, a telepiiléseken mikodd intézményekkel, ¢és a civil
szervezetekkel torténd egyiittmiikddés megtartdsa, tovabbi megerdsitése, tovabba
kdzos preventiv- szabadidds programok szervezeése.
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