ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2021. november 23-ai iilésére

Targy: Szakmai Programok és Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatok modositasa

Eléado: Horvéath Zsolt polgarmester

Az eloterjesztést készitette: dr. Boldoczki Krisztina jegyzo

Torvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Boldoczki Krisztina jegyz6

Eléterjesztést véleményezte: Oktatési-, Kulturalis,- Egészségligyi,- Szocialis,-

Ifjusagi es Sport Bizottsag
Ugyrendi-, Kézrendvédelmi és Jogi Bizottsag
Ugyiratszam: DFV/2960-10/2021.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Dunafdldvar Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képvisel-testiilet) a
42/2021. (VIIL.26) KT hatarozattal a 2022. januar 1. napjatdl a tanyagondnoki szolgaltatast, mint
szocialis alapszolgéltatdst Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Kozpont (7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 14.) biztositja.

A Képviselo-testiilet a 61/2021.(1X.30.) KT hatarozattal elfogadta a Dunafoldvar Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont és a Napsugar Idések Otthona Szakmai
Programjat és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

A fenti Szakmai Programok és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatok modositasa valt
sziikségessé:

I. A Tolna Megyei Korményhivatalnal tovabbiakban: Kormanyhivatal) a tanyagondnoki szolgaltatas
vonatkozasaban a miikodési engedélyeztetési eljaras folyamatban van.

A Kormanyhivatal a TOC/24/739-3/2021. iigyiratszamt végzésében kotelezte az Onkorményzatot a
Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont Szakmai Programjanak
és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasara.

A belsd ellendr ,,A szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas feladatokhoz kapcsolddd kozponti
koltségvetési tamogatas igénylésének megalapozottsaga €s elszdmolasdnak vizsgalata a Dunafoldvar
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpontnal” targyaban belsé ellendrzést
folytatott le.

A belso ellenér BE/42-3/2021. szamt bels6 ellendri jelentése tartalmazza, hogy Képviselo-testiilet az
intézmény szervezeti €¢s miitkodési szabalyzatanak soron kovetkezd moddositasakor egészitsék ki a
dokumentumot az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 13. § (1) bekezdés b) pontjaban eldirt, az alapitasra vonatkozé adatokkal.

Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje a
TOC/24/739-3/2021. szamu végzésben ¢s a belsd ellendri jelentésben foglaltaknak megfeleléen
modositotta a Szakmai Programot €s a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot.

II. Napsugar Iddsek Otthona vonatkozdsdban a SzMSz-ben és a 2021. évi koltségvetésben
meghatarozott 6sszlétszam tekintetében eltérés tapasztalhato.



Az eltérés abbol adodik, hogy a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2. szamt mellékletében
meghatarozott szakositott szolgaltatasok &polast-gondozast nydjté intézmény munkakordknél kiilon
nevesitve van a vezetd apold munkakor (fore vetitve), amely nem Kkeriilt a koltségvetésben
feltiintetésre, a SzMSz pedig nem tartalmazza a 176/2018.(X1.20.) KT hatarozat szerinti egy f6
szocialis gondozo és apolot.

A Képviselo-testiilet az 56/2021.(I1X.30.) KT hatarozattal engedélyezette, hogy a Napsugar Idések
Otthona 1étszama 1 {6 (8 oras) szakacs 1étszammal novekedjen.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdése
értelmében

,»A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény allami fenntartdja

a) konkrét 6sszegben meghatarozza az intézményi téritési dijat;

b) ellendrzi az intézmény miikddésének torvényességét;

c) jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatit, szakmai programjat, valamint a
szakositott ellatast nyujtod intézmény esetében a hazirendet;

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;

e) gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérol,

f) az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat;

g) gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol,

h) kikéri az ellatottak orszagos érdek-képviseleti szervezete teriiletileg illetékes szervének véleményét
az intézmény mikodését érintdé 1ényeges dontés meghozatala eldtt. Lényeges dontéshozatalnak
mindsiil kiilondsen az intézmény megsziintetése, az intézményi tipus, forma megvaltoztatasa;

1) szolgaltatastervezési koncepciot készit - figyelemmel a 92. § (3) bekezdésére - az altala mikodtetett
szocialis szolgéltatasok és intézmények vonatkozasdban;

j) a rehabilitacids intézmény, a hajléktalanok otthona és a rehabilitacids célu lakootthon kivételével
tartds bentlakdsos intézmény esetén meghatarozza azokat a férOhelyeket, amelyek belépési
hozzajarulas megfizetése esetén tolthetdk be, és konkrét Osszegben megallapitja a belépési
hozzajarulast.”

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a tartalmazza a Szakmai Program kotelezo
tartalmi elemeit. A Szakmai programnak mellékletét képezi a szervezeti és miikodési szabalyzata vagy
annak tervezete.

Az intézményvezetok altal elkészitett modositott Szakmai Programok és Szervezeti-és Miikodési
Szabalyzatok az el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem az eloterjesztés megvitatasat és hatarozati javaslat szerinti dontéshozatalt!
Dunafoldvar, 2021. november 11.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az elSterjesztést megtirgyalta és ugy
dontott, hogy
1. a Dunafoldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont Szakmai
Programjat és Szervezeti —és Miikodési Szabalyzatat 2022. januar 1-jei hatallyal a csatolt
melléklet szerint elfogadja.
2. a Napsugar Idések Otthona Szakmai Programjat és Szervezeti —¢s Miuikodési Szabalyzatat
2022. januar 1-jei hatallyal a csatolt melléklet szerint elfogadja.
3. egyidejiileg hatalyon kiviil helyezi a 61/2021. (1X.30.) KT. hatarozatot.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgdrmester
Jung Katalin intézményvezetd
Fabian-Pap Szilvia intézményvezetd
Errol értesiil:
1. Dunaf6ldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Napsugar Idések Otthona
3. Tolna Megyei Kormanyhivatal
4. Koznevelési- és kozmiivelddési ligyintézd



Napsugar Idosek Otthona

7020 Dunaféldvar, Hunyadi park 5.

B (75) 541-113, 541-114, 541-115
DOSEK OTTHONA Fax: (75) 341-019

e-mail: napsugar@dunafoldvar.hu

[kt.sz: N1IO/4-75./2021. Targy: Feliilvizsgalat
Ugyintézé: Czimora Zoltanné

DUNAFOLDVAR VAROS ONKORMANYZATANAK
KEPVISELO-TESTULETE
részére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

2022. évi koltségvetés tervezésekor a Dunafdldvari Polgarmesteri Hivatal sszehasonlitotta a 2021.
évi koltségvetésben, Szervezeti és Mikodeési Szabélyzatban (a tovabbiakban: SzMSz) meghatarozott
létszamot és a tényleges foglalkoztatottak 1étszamat.

A felilvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a SzMSz-ben és a 2021. évi koltségvetéshen
meghatarozott dsszlétszam tekintetében eltérés tapasztalhato.

Tajékoztatom a KépviselS-testiiletet, hogy az eltérés abbol adédik, hogy az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott szakositott szolgaltatasok apolast-gondozast nyajtd
intézmény munkakoréknél kiilon nevesitve van a vezetd apolé munkakor (fére vetitve), amely nem
keriilt a koltségvetésben és az SzMSz-ben feltiintetésre. A vezet6i apold létszama a koltségvetési
rendelet 22. mellékletében nem keriilt feltiintetésre, azonban a személyi kiadasok és munkaltatoi
jarulék k6zott minden évben betervezésre €s teljesitésre kertilt.

Kérem a Képviselé-testiiletet, hogy a vezeté apoldé munkakdrt engedélyezze a 2022. évi koltségvetés
elfogadasakor.

Dunafoldvar, 2021. 11. 10.

Tisztelettel:
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Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgaltatasi Kdzpont
Dunaftldvar, Kossuth L. u 14.
Tel: 06-75-541-017

Dunaftldvar Varos Képvisel6 Testiilete Ikt szam: Gyjt: 190-6/2021
Dunaf6ldvar, Kossuth L. u 2.
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A Tolna Megyei Kormanyhivatal a Tanyagondnoki szolgalat miikddési engedélyeztetési
eljarasaban a Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont
Szakmai programjanak és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositasat hatarozta meg. A
Szakmai Program és a Szervezeti és Mtikodési Szabalyzat a kdvetkezé modon valtozik:

A Szakmai program és a Szervezeti és Mitkodési Szabalvzat:

1. Az intézmény ellatési teriilete: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Szocidlis étkezés,
Hazi segitségnyujtds, [dések Nappali Ellatasa: Dunaf6ldvar kozigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki Szolgalat esetén Dunaftldvar lakott kiiltertiletei:
Alsooreghegy,Alsotd, Annahegy, Borotapuszta,Felso-fok,Felsd-Homokerdo
Gyulahegy,lktat6,Janoshegy, Kéri ut vége,K6zép homokerdd vége Kiilsé bdleskei ut, Kiilsd
kéri ut,Kils6 téglahaz vége, Matildmajor, Mozsola, Munkacsi Mihaly utca, Nagyhegy,
Pirip6cs, Sargahéz

Valamint javitasra keriilt a szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz61610/2015 (11.27.)
Onkormanyzati rendelet szama.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet a Szakmai Program és a Szervezeti ¢s Miikodési
Szabalyzat megvitatasara és elfogadaséra.

Dunaféldvar, 2021. november 08.

Tisztelettel:
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\ Jung Katalin

Intézményvezetd



“Toima Megyel Digitalisan alirta: Tolna

Megyei Kormanyhivatal

Kormanyhivat psm: 2021.11.02

7021 NOV 0 3 | 15666 | 202t

al 15:19:09 +01'00'
OV | A5 -4 Vol .
TOLNA MEGYEI 7| \f -
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Iktatészam: TOC/24/739-3/2021 Targy: hianypdtias szolgaltatéi nyilvantartasba
Ugyintézé: Molnar Edit torténé adatmaodositas Ggyében
VEGZES

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Dunafdldvar Varos Onkormanyzata (7020 Dunaféldvér, Kossuth Lajos
utca 2.), mint fenntartd kérelmére eljarast folytat az altala fenntartott Dunafdldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.) altal
miikodtetett Dunafoldvar Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunaféldvéar, Duna utca 13.) szolgaltatoi
nyilvantartasba torténd adatmédositasa ligyében.

A végzés kézhezvételétdl szamitott SOMnapdﬁ\\Jbelﬁl az alabbi dokumentumokat a kormanyhivatalhoz
nydjtsa be: —

e A Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont megfeleléen
maodositott szakmai programjat és szervezeti és miikodési szabalyzatat.

e A szolgaltatashoz hasznalni kivant gépjarmi hasznalati jogcimét bizonyité egyéb okirat
masolatat.

Az eljarasi cselekmény kapcsan eljarasi kéltség nem keletkezett, ezért annak viseléserl nem kell
rendelkezni.

Amennyiben az eldirt hataridén belal nem potolja a kért dokumentumokat, gy a rendelkezésre allo
adatok alapjan doéntok.

E végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs, az csak az ligy érdemében hozott hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megszintetd végzés elleni jogorvoslattal tamadhato.

INDOKOLAS

A kormanyhivatal — a fenntarté kérelmére - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) alapjan eljarast folytat Dunafoldvar Varos Onkormanyzata altal
fenntartott Dunaftldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Koézpont altal
miikodtetett Dunaféldvar Alapszolgéltatasi Kézpont szolgaltatdi nyilvantartasba torténé adatmodositasa
tgyében.

A fenntartd a kérelemhez az alabbi iratokat csatolta:
- Dunaféldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 42/2021. (VIIl. 26.) KT hatarozatat a
tanyagondnoki szolgalat atszervezéseérdl,

HATOSAGI FOOSZTALY
SZOCIALIS ES GYAMUGYI OSZTALY

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Telefon: (36 74) 501 270 E-mail: hivatal@tolna.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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A DFV/I3215-3/2021. szému, madositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a Dunafdldvar
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kozpont 2022, januar 1. naptét
alkaimazandé alapité okiratat,

A Magyar Allamkincstér altal kiadott, 17-TNY-452-3/2021-824947. szdmU hatarozatat &s
trzskdnyvi kivonatat a Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Kdézpont adatmaédositasarél,

Dunafsldvar Véros Onkormanyzata Képviselé-testiilete 61/2021. (IX. 30.) KT hatarozatat a
Dunaféldvar Csaléd- és Gyermekj6léti Szolgdlat és Alapszolgéltatasi Kézpont, valamint a
Napsugar iddsek Otthona szakmai programjanak és szervezeti és mikodési szabalyzatanak
mdodositasaral, _

A 61/2021. {IX. 30.) KT hatarozatdval elfogadott Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaiat
es Alapszolgaltatasi Kdzpont szakmai programjat,

A 61/2021. (IX. 30.) KT hatérozataval elfogadott Dunaféidvar Csaldd- és Gyerm‘ekjéléti Szoigatat
és Alapszolgaltatasi Kézpont szervezeti és mikodési szabalyzatat,

A polgarmester nyilatkozatét arra vonatkozéan, hogy a telepiilésen mlkads tanyagondnoki
szolgaltatas személyi és pénziigy! feltételeit biztositja,

AEGON Utitérs Casco biztositasi ktvényt,

AEGON kdtelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi kotvényt,

AEGON Biztositd tajékoztatd levelét az Utitdrs Casco blztosntasénak évforduldtdl arvényes
adatairdl, valamint a fizetendd dijarol,

AEGON Biztositd tajékoztatd levelét a kotelezd biztositasi idészakban fizetends kotelezd
gepjarmi-feleléssegbiztositasi dijaral és az éviorduldral,

Fdrgalmi engedélyt. mely az Alapszolgaltatasi Kézpont hasznalati jogeimét nem igazolja,

A DFV/2945-9/2021. szam(, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a Napsugar Idések
Otthona 2022. janudr 1. napto! alkalmazandé alapito okiratat,

A Magyar Allamkinestar altal kiadott, 17-TNY-451-4/2021-70542. szama hatarozatat és
torzskdnyvi kivonatat a Napsugar Idések Otthona adatmédositdsérél,

A 81/2021. (IX. 30.) KT hatérozattal elfogadott, 2020, januar 1. naptol hatélyos Napsugér lddsek
Otthona szervezeti és mik&dési szabalyzatat,

A 81/2021. (IX. 30.) KT hatérozattal elfogadott, 2020. januér 1. naptdl hatalyos Napsugar |dések
Otthona szakmai programjat,

A tanyagondnok vezetdi engedélyének masolatat,

A tanyagondnok altal a falu- és tanyagondnok képzés elvégzését igazold tanusitvany masolatét.

A fenntartd a szolgaltatot nyitvantartas informatikai rendszerében meghatarozott formaban nyilatkozott
arrdl, hogy a jogszabalyban elbirt személyi feliételeket teljesitl.

Az Sznyr. 5. melléklet 2.2.1 pont értelmében a falugondnoki szolgéltatds esetén — a 2.1. pontban
foglaltakon tiil - csatolni kell a szolgaitatéshoz haszndini kivant gépjarmi hasznalati jogeimét bizonyltd
egyeb okirat masolatat, ha a forgalmi engedély a hasznalat jogcimét nem igazolja.

A Dunaf6ldvér Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont szakmai programjanak
és szervezeti és mlkddeési szabalyzatanak vizsgalata sordn megdllapitasra keriilt, hogy a tanyagondnoki
szolgaltatas tekintetében az ellatési teriilet nem a szolgdltatéi nyilvantartasban meghatarozottak szerint
kertlilt meghatérozasra.

A fent megjeldlt dokumentumok javitdsa sziikséges.
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Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 44. § a) pontja
alapjan ha a kérelem a jogszabalyban foglalt kévetelményeknek nem felel meg, az eljaré hatésag
hataridé megjelolésével, a mulasztas jogkovetkezményeire tortend figyelmeztetés mellett — ha torvény
vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — egy izben hianypétlasra hivja fel a kérelmezot.

A végzés az Akr. 80. § (1) bekezdésén, 81. § (1) bekezdésén, valamint a mar hivatkozott
jogszabalyhelyeken alapul.

A kormanyhivatal hataskorét és illetékességét a févarosi €s megyei kormanyhivatalokrél, valamint a
jarasi (févarosi, kerileti) hivatalokrdl szél6 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdese, az
Sznyr. 3-4. §-a, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarél, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § b) pontja
allapitia meg. A jogorvosiat lehetdseget az Akr. 112. §-a és a 116. § (1)-(3) bekezdései zarjak ki. Az
eljarasi koltségrél az Akr. 129. § (1) bekezdése alapjan adott a hatosag tajékoztatast. :

Szekszard, 2021. november 2.

Dr. Horvath Kalman kormanymegbizott nevében és megbizasabol:
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Farkasné Nemes Judit
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“Toima Megyel Digitalisan alirta: Tolna

Megyei Kormanyhivatal

Kormanyhivat psm: 2021.11.02
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Iktatészam: TOC/24/739-3/2021 Targy: hianypdtias szolgaltatéi nyilvantartasba
Ugyintézé: Molnar Edit torténé adatmaodositas Ggyében
VEGZES

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Dunafdldvar Varos Onkormanyzata (7020 Dunaféldvér, Kossuth Lajos
utca 2.), mint fenntartd kérelmére eljarast folytat az altala fenntartott Dunafdldvar Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14.) altal
miikodtetett Dunafoldvar Alapszolgaltatasi Kozpont (7020 Dunaféldvéar, Duna utca 13.) szolgaltatoi
nyilvantartasba torténd adatmédositasa ligyében.

A végzés kézhezvételétdl szamitott SOMnapdﬁ\\Jbelﬁl az alabbi dokumentumokat a kormanyhivatalhoz
nydjtsa be: —

e A Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont megfeleléen
maodositott szakmai programjat és szervezeti és miikodési szabalyzatat.

e A szolgaltatashoz hasznalni kivant gépjarmi hasznalati jogcimét bizonyité egyéb okirat
masolatat.

Az eljarasi cselekmény kapcsan eljarasi kéltség nem keletkezett, ezért annak viseléserl nem kell
rendelkezni.

Amennyiben az eldirt hataridén belal nem potolja a kért dokumentumokat, gy a rendelkezésre allo
adatok alapjan doéntok.

E végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs, az csak az ligy érdemében hozott hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megszintetd végzés elleni jogorvoslattal tamadhato.

INDOKOLAS

A kormanyhivatal — a fenntarté kérelmére - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) alapjan eljarast folytat Dunafoldvar Varos Onkormanyzata altal
fenntartott Dunaftldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Koézpont altal
miikodtetett Dunaféldvar Alapszolgéltatasi Kézpont szolgaltatdi nyilvantartasba torténé adatmodositasa
tgyében.

A fenntartd a kérelemhez az alabbi iratokat csatolta:
- Dunaféldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 42/2021. (VIIl. 26.) KT hatarozatat a
tanyagondnoki szolgalat atszervezéseérdl,

HATOSAGI FOOSZTALY
SZOCIALIS ES GYAMUGYI OSZTALY

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Telefon: (36 74) 501 270 E-mail: hivatal@tolna.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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A DFV/I3215-3/2021. szému, madositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a Dunafdldvar
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kozpont 2022, januar 1. naptét
alkaimazandé alapité okiratat,

A Magyar Allamkincstér altal kiadott, 17-TNY-452-3/2021-824947. szdmU hatarozatat &s
trzskdnyvi kivonatat a Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Kdézpont adatmaédositasarél,

Dunafsldvar Véros Onkormanyzata Képviselé-testiilete 61/2021. (IX. 30.) KT hatarozatat a
Dunaféldvar Csaléd- és Gyermekj6léti Szolgdlat és Alapszolgéltatasi Kézpont, valamint a
Napsugar iddsek Otthona szakmai programjanak és szervezeti és mikodési szabalyzatanak
mdodositasaral, _

A 61/2021. {IX. 30.) KT hatarozatdval elfogadott Dunaféldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaiat
es Alapszolgaltatasi Kdzpont szakmai programjat,

A 61/2021. (IX. 30.) KT hatérozataval elfogadott Dunaféidvar Csaldd- és Gyerm‘ekjéléti Szoigatat
és Alapszolgaltatasi Kézpont szervezeti és mikodési szabalyzatat,

A polgarmester nyilatkozatét arra vonatkozéan, hogy a telepiilésen mlkads tanyagondnoki
szolgaltatas személyi és pénziigy! feltételeit biztositja,

AEGON Utitérs Casco biztositasi ktvényt,

AEGON kdtelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi kotvényt,

AEGON Biztositd tajékoztatd levelét az Utitdrs Casco blztosntasénak évforduldtdl arvényes
adatairdl, valamint a fizetendd dijarol,

AEGON Biztositd tajékoztatd levelét a kotelezd biztositasi idészakban fizetends kotelezd
gepjarmi-feleléssegbiztositasi dijaral és az éviorduldral,

Fdrgalmi engedélyt. mely az Alapszolgaltatasi Kézpont hasznalati jogeimét nem igazolja,

A DFV/2945-9/2021. szam(, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, a Napsugar Idések
Otthona 2022. janudr 1. napto! alkalmazandé alapito okiratat,

A Magyar Allamkinestar altal kiadott, 17-TNY-451-4/2021-70542. szama hatarozatat és
torzskdnyvi kivonatat a Napsugar Idések Otthona adatmédositdsérél,

A 81/2021. (IX. 30.) KT hatérozattal elfogadott, 2020, januar 1. naptol hatélyos Napsugér lddsek
Otthona szervezeti és mik&dési szabalyzatat,

A 81/2021. (IX. 30.) KT hatérozattal elfogadott, 2020. januér 1. naptdl hatalyos Napsugar |dések
Otthona szakmai programjat,

A tanyagondnok vezetdi engedélyének masolatat,

A tanyagondnok altal a falu- és tanyagondnok képzés elvégzését igazold tanusitvany masolatét.

A fenntartd a szolgaltatot nyitvantartas informatikai rendszerében meghatarozott formaban nyilatkozott
arrdl, hogy a jogszabalyban elbirt személyi feliételeket teljesitl.

Az Sznyr. 5. melléklet 2.2.1 pont értelmében a falugondnoki szolgéltatds esetén — a 2.1. pontban
foglaltakon tiil - csatolni kell a szolgaitatéshoz haszndini kivant gépjarmi hasznalati jogeimét bizonyltd
egyeb okirat masolatat, ha a forgalmi engedély a hasznalat jogcimét nem igazolja.

A Dunaf6ldvér Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont szakmai programjanak
és szervezeti és mlkddeési szabalyzatanak vizsgalata sordn megdllapitasra keriilt, hogy a tanyagondnoki
szolgaltatas tekintetében az ellatési teriilet nem a szolgdltatéi nyilvantartasban meghatarozottak szerint
kertlilt meghatérozasra.

A fent megjeldlt dokumentumok javitdsa sziikséges.
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Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) 44. § a) pontja
alapjan ha a kérelem a jogszabalyban foglalt kévetelményeknek nem felel meg, az eljaré hatésag
hataridé megjelolésével, a mulasztas jogkovetkezményeire tortend figyelmeztetés mellett — ha torvény
vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — egy izben hianypétlasra hivja fel a kérelmezot.

A végzés az Akr. 80. § (1) bekezdésén, 81. § (1) bekezdésén, valamint a mar hivatkozott
jogszabalyhelyeken alapul.

A kormanyhivatal hataskorét és illetékességét a févarosi €s megyei kormanyhivatalokrél, valamint a
jarasi (févarosi, kerileti) hivatalokrdl szél6 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdese, az
Sznyr. 3-4. §-a, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarél, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § b) pontja
allapitia meg. A jogorvosiat lehetdseget az Akr. 112. §-a és a 116. § (1)-(3) bekezdései zarjak ki. Az
eljarasi koltségrél az Akr. 129. § (1) bekezdése alapjan adott a hatosag tajékoztatast. :

Szekszard, 2021. november 2.

Dr. Horvath Kalman kormanymegbizott nevében és megbizasabol:

\'\
(ml = ‘), -
Y
Farkasné Nemes Judit

osztalyvezetd
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I. A szolgiltatds célja, feladata

Kiildetés:

A Dunafsldvér Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kézpont
feladata, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat biztositdsdval elésegitse a gyermek
csaladban térténd nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megeldzze, illetve kezelje
az ezeket gatold tényezdket, valamint a Dunafldvaron a megfeleld szocidlis
alapszolgéltatasok biztositdsa. Az intézmény szolgéltatasaival hozzdjarul a lakossag
életmindségének javitidsdhoz, a hatrdnyos helyzetll csoportok esélyegyenlfségének
el6segitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsiiéséhez,

Célunk, hogy javitsuk ellatottjaink életmin8ségét, az elldtdsok ecgymast kiegészitve
&llapotukhoz igazodva egyénre szabottan szakmailag is a leheté legmagasabb szintli ellatast
biztositsuk.. Alkalmazzuk a megvaldsithaté innovaciokat, tSreksziink uj, hatékony eljarasok
kidolgozésara és bevezetésére. Oszttndzzilk az Onsegitési lehetdségeket, bizfositjuk az
igénybe vevdk aktiv részvételét a segitd folyamatokban,

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyuit, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét, Alapelviink az emberi
méltosag tisztelete, az Snkéntesség az egylittmilksdésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgéltatasokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén szilkségleteire szabott holisztikus

- szemlélet(l segitségnyujtés, valamint az egyént kortilvev természetes €s mesterséges
eréforrasok kozstti hatékony, egymast segitd, egylittmiikddes.

Alapadatok:

Megnevezés: Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Alapité: Dunafsldvar Véros Onkormanyzata
Dunafoldvar, Kossuth L., u.2.

Adobszama: 15824949-2-17
Torzsszama: 824947
Fenntarto: Dunaféldvér Véros Onkorményzata
Dunafsldvar, Kossuth L. u 2.
Székhelye: Dunaftldvér, Kossuth L uica 14
Telephelye: Dunaf$ldvar, Duna u 13. Alapszolgéltatasi kdzpont

Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok biztositisa: étkeztetés,
H4zi segitségnyjtas, Idosek Nappali ellatasa
Csalddsegités, Tanyagondnoki szolgalat
Gyermekjoléti alapellatas kirébe tartozé: gyermekjoléti
szolgélat



Az intézmény tipusa: kéltségvetési szerv

Az intézmény ellatasi teriilete: Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat
Szocialis étkezés, Hazi segitségnyujtas, Idések Nappali
Ellatdsa: Dunafbldvér kozigazgatési tertilete
Tanyagondnoki Szolgélat esetén Dunaftldvar
Dunafldvar lakott kiilterilletei: Alsodreghegy,Alséts, Annahegy, Borotapuszta,lels6-
fok,Felsd-homokerds,Gyulahegy,Iktatd, Janoshegy Kéri  ut  vége,Kozép  homokerdd
vége,Kiilsé boleskei ut, Kiilst kéri at,Kiils6 téglahdz vége, Matildmajor, Mozsola, Munkdcsi
Mihély utca, Nagyhegy, Piripdcs, Sargahdz.

Fenntarté éltal biztositott ellatasok: alapszolgaltatas keretében: étkeztetés,
Hazi segitségnyujtas, Id6sek Nappali ellatasa
csaladsegités, Tanyagondnoki szolgdlat
Gyermekjoléti alapellatas korébe tartozd: gyermekjoléti
szolgélat

Felligyeleti szerv. Tolna Megyei Kormany Hivatal Gyémtigyi és Igazsdgligyi Féosztily
Dunafsldvar Véros Onkorményzata

Jogszabdlyi hattér

~ A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL térvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 8/2000, (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd személyek
adatainak mtikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1/2000. (1.7.) 82CsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl

- 9/1999. (XI1.24.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérol

- A szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarél sz61610/2015 (11.27.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi
XXXIII, torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban t6rténd végrehajtisardl

- 340/2007. (XIL3.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézrem(ksdo szakértkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrdl

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarél és ellendrzésérol

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatisokat végzék
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

- 36/2007, (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasdnak részletes
szabélyaird]

~ 1992, évi XXXIII, tv. A kozalkalmazottak jogalldsarél

~  2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrél



- A Munka Térvénykonyvérdl 2012. évi L. térveny

- Az informacios nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szolo 2011. évi
CXII. térvény.

~ 29/1993 (I1.17) Kr, a téritési dij megallapitdsdnak szabalyair6l

- 415/2015.Kr. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és orszagos jelentési rendszerrdl

- 381/2016, (XI1.2.) Kr. Az Integrdlt Jogvédelmi Szolgélatrél

~ Téargyévre vonatkozo koltségvetési tv.

1997. évi XXXI, tv, a gyermekek védelmérél és a gyamtigyi igazgatasrol

15/1998 NM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésilk feltételeirol

149/1997, (IX. 10) Korm, rendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamigyi eljarasrol

235/1997 (X11.17.) Korm. Rend. a gydmhatésagok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodést nytijté
szervek ¢és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

Az intézmény milkddése és szolgéltatasait meghatirozd szakmai program, az intézmény
tevékenységét és a milkodését szabalyozd hatdlyos torvényeken és rendeleteken, az
snkorméanyzat rendeleteiben és hatdrozataiban rogzitett, az intézmeény tevékenységére
vonatkozd jogszabalyi eléirdsokon, és mddszertani ajanldsokon alapul

Szakmai munkdt meghatdrozd protokollok, médszertani dtmutatok, szakmai ajanldsok

Szakmai ajénlds — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észlel6- és
jelzérendszer mikddésének és miikddtetésének szabélyairol” (EMMI 2017)

Méodszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer mitkddtetése kapesan a
gyermek béntalmazésinak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A csalad - és gyermekjoléti szolgdltatds altal mukodtetett észleld- és
jelzbrendszer folvamatair6l” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatisok folyamatairél” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztosftott szocidlis
segitémunka folyamatairél” (EMMI 2017)

Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez

Dokumentaciés vonalvezetd - Utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatdsban
dolgozészakembereknek a dokumentécié vezetéséhez 2, kiadas 2018, janudr

Fogalomtér - Csalad- és gyermek joléti szolgdlatok és kozpontok feladataihoz kapesoléddan
Vonalvezetd Hazi segitségnytijtast szolgaltatdst biztositok szdméra EMMI 2019,

Szakmai ajanlés az Idések Nappali eliatast szolgaltatast biztositok szamara EMMI 2018.



II. A program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a raszoruldk szdmdra biztositsa
a korszerli, probléma érzékeny, hozzaférhet$ és a torvényi eldirasoknak megfeleld szocidlis
szolgaltatast.

Az intézmény biztositja a szakmai szempontok elsddleges szerepét, a jogkOvetd magatartast
az intézmény dolgozodi részérél. Mind az ellatast igénybevevok, mind az intézmény jogai és
kotelezettségei, illetve lehetdségei szabélyozott keretek mellett a fenntarté jévéhagyasaval,
elfogadasaval biztositottak.

Az integracioé lehet6vé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és szocialis
alap, nappali, ellatdst nydjtsunk. Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotinak és/vagy
szocidlis helyzetének véltozdsa esetén az intézmény biztositja az atjdrhatdsdgot az egyes
szolgaltatdsok kozott. A szocidlis alapellatdsok a hazi segitségnytjtds és nappali ellatés,
étkeztetés, csaladsegités  lehetdvé teszi, hogy az ellatdsckat igénylék minél tovéabb
otthonukban éljenek hogy a csaladok funkcionalis mukodése fenntarthato legyen. A
gyvermekjoléti szolgaltatds célja, hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlodését, jolétét és a csaladban torténd nevelésének elOsegitését, a veszélyeztetettség
megelézését, a mdr kialakult veszélyeztetettség megszilintetését, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzését, illetve a mieldbbi visszahelyezés elésegitését.

A DunafSldvar Csaldd —&s Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgdltatdsi Kozpont az aldbbi
feladatokat 14tja el:

Etkeztetés

Hazi segitségnyijtas

Id6éskortak nappali ell4tasa
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Tanyagondnoki szolgalat

2.1 Alapité okirathban szerepld alaptevékenységek kormanyzati funkcidk szerinti
besorolisa;

051030 Nem veszélyes (teleptilési) hulladék vegyes ( dmleszieit ) begy(jtése,
széllitasa, dtrakdsa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitdsa

053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Mindenféle egyéb szabadidés szolgaltatas

101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa

102030 Idések, demensek nappali ellatdsa

107051 Szocialis étkezés

107052 Hazi segitségnyijtas

107054 Csaladsegités

102050 Az Idéskoriak tarsadalmi integracidjat célzd programok

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok '

107055 Tanvagondnoki szolgaltatas



2.2, litkezés:

Szocidlis étkeztetds keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak napi legaldbb egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt Snmaguknak, illetve Snmaguknak és
eltartottaiknak tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek. Kilondsen akkor, ha koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansiguk teszi indokoltté. A szocidlis raszorultsdg részletes és helyi szabalyozasat
Dunafsldvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testilletének 25/2013.sz4mu rendelete
tartalmazza. Az étel biztositdsa ellatdsi szerzddés alapjan a EuroGuest, a diétas étkezést a
Napsugar Idések Otthona dnkorményzati fenntartast foz6konyhakrol torténik, ahol diétds
étkezést biztositanak. Az étkeztetés a lakosséag sziikségleteinek megfelelden helyben
fogyasztissal, elvitellel, lakdsra szallitdssal keriil megszervezésre kizarélag munkanapokon.
A napi egyszeri meleg étel hazhoz szdllitasat a véllalkozo sajét gépkocsijaval oldja meg. Az
ellatottak szdma havonta atlagosan :120 Fé.

2.3 Iddskortak nappali elltdsa

Id6skortak Nappali ellatdsaban a 18 életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis timogatdsra szorulnak, onmaguk ellatasara részben képes
személyekrdl gondoskodunk.
Engedélyezett 1étszam: 30 {6.

2.4. Hazi segitségnyujtas

A bézi segitségnynjtas keretében kell gondoskodni azokrél az idéskort személyekrol, akik
otthonukban énmaguk ellatiséra sajat erébsl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

Hézi segitségnyuijtas keretében kell gondoskodni azokrél a részorulokrél, akik bentlakasos
intézményi elhelyezésre varakoznak. A hézi segitségnyjtas kiiléndsen: bevasarlds, gyogyszer
feliratds, kivaltas, takaritds, mosds, vasalds, mosogatds, Apolds-gondozdsi feladatok
biztositdsa, mentdlis gondozas, hivatalos {igyek intézése,

Az ellathatd személyek szdma a szolgaltatoi nyilvantartisba valé bejegyzés szerint 27 £6.

Tanvagondnoki Szolgalat

Célja a killteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidny4bél eredé hdtranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovédbbd az egyéni,
kdzsségi szintli szilkségletek teljesitésének segitése.

2.5. Csalddsegitd és Gyermekjoléti szolgaltatas:

A Szt 64 § alapjan az intézmény célja a miikddési teriiletén €16 szocialis és mentdlhigiéneés
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csalddok
életvezetési képességének megbrzése, az ilyen belyzethez vezetd okok megelézése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csalddsegitd szolgélat a megelézd tevékenységek korében:

a) Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy
szamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezs probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatosag vagy szolgaltatast nydjtd szerv felé.



b) Veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észlelé és jelzé rendszert mikédtet, ennek
keretében elésegiti killonosen az egészségiigyl szolgaltatdk, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozéasi kdzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak €s
maganszemélyek részvételét a megelozésben.

A Gyvt térvény alapjén a szolgéltatds hozzajérul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkdlcsi
fejlddésének, jolétének a csalddban torténé nevelésének eldsepitéséhez. Teladata a
veszélyertetettségét észleld-jelzd rendszer milkddtetése érdekében a megelézésben érintett
valamennyi intézmény egylittmiikddésének megszervezése. Tovdbbd a lakossdg szociélis
helyzetének figyelemmel kisérése, a jelentkezd problémak értékelése, és a szilkséges
szolgltatasok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocidlis munkét igényld
csaldadgondozds célia a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremitése, illetve
visszaallitdsa, tovabbi a szlilé és gyermek kapcsolat helyreéllitasa.

2.6. A mas intézménvekkel t6rténd egyiittmikodés modja

Az intézményiink kiemelt feladata a megfelels szakmai kapcsolati halo kiépitése, fejlesztése,
illetve fenntartasa, széleskorll egylittmiikddés megvaldsitasa a teleplilésen illetve jardsban
miiksdé ellatérendszer szereploi kozott. Ilyen szervezetek a teleptilések szocidlis és egyéb,
killénésen gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi, foglalkoztatsi informacidkkal
rendelkezé intézmények/szolgaltatok, kiiléndsen a jegyzd, szocialis, egészségligyi szolgaltatd,
a partfogoi feliigyeldi ¢s a jogi segitségnynjtdi szolgalat, a trsadalmi szervezetek, egyhdzak.
Az intézménykozi egylittmiikadés célja a szolgdltatdsok mindségének, hozzaférhetdségének
javitasa a magasabb szinvonalu szakmai feladatellatds érdekében.
Toreksziink, hogy egylittm{ik6déseinket irasba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egylittmikodési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatdrokat. Az egylittmlikodes
torténhet meghatarozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzbrendszer tagjai kozott, eseti: szakmai
tandcskozasok, palydzati egylittmiitkddések stb,
Az intézmény kapcsolatot tart az dltala kiépitett jelzérendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskoddst nyljtéd szocidlis intézményekkel, szakositott elldtast
nyujté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, dnkéntes segitdkkel, jogsegély szolgdlatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztositd szolgaltatokkal, intézményekkel, kiilonssen:
- Polgarmesteri Hivatal Dunaféldvar, a jelzd rendszer tagjai, Snkorméanyzati segélyek
felkérésre kornyezettanulmany készitése, kélcsdnds tajékoztatas.
Gyakorisaga: napi rendszerességgel
Maédja: telefon, email, személyesen
- QGyémbhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Korményhivatal Gyamtigyi és Igazsagiigyi
Féosztaly szakmai kérdésekben nynjt segitséget, ellendrzések lefolytatisa
Rendszeressége: alkalmanként
Moédja: telefonon, emailban,személyesen
- Paksi Jardsi Hivatal Jardsi Gydmhivatala — Hatosdgi és Gyamilgyi Osztalya,
gondozottakkal kapcsolatos gondnoksdg ald helyezési perekben segitséget nyujt,
koordinalja a gondnoksagi perben szereplé alanyok tajékoztatdsat.  Jelzés esetén
kivizsgdldst kezdeményez a gondok munkdjaval kapesolatban. gyermekek védelme
érdekében folyamatos egytittmilkodés
- Szocidlis szolgaltatdst nyujtok, kiemelten Napsugéar Id6sek Otthona, intézményi
clhelyezés esetén, adomanyok kézvetitése / hagyatékok / szakmai
tovabbképzések, rendezvények szervezése.
Rendszeressége: alkalmanként



Moédja; telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Onkorményzat Integrélt Szocialis Intézménye intézményi elhelyezés
esetén, adomanyok kiszvetitése / hagyatékok /  szakmai tovabbképzések,
rendezvények szervezése.

Rendszeressége: alkalmanként

Mbédja: telefon, email, személyesen

Egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, kiemelten az ellatdsi korzetben a hdzi orvosok,
hézi gyermekorvosok, véd6nok, szakorvosok, Paks, Dunatjvaros Rendeléintézete, Az
egylittmiikédés célja az elltott személyek minél célozottabb, személyre szabottabb
ellstdsa, az egyiittmikodés folyamatos, az ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ell4tasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

az egészségi dllapot feldli tajékozddés, terdpia megbeszélése

Az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése.

Kolesonos tdjékoztatas a jogszabélyvaltozdsokrol.

Szent Pantaleon Kérhaz, A kérhaz szocidlis munkdsa intézménytink irant érdeklédd
személyekkel kapcsolat kialakitdsat szervezi és segiti az ligyintézés lebonyolitdsat
jelzérendszer tagja
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Nevelési-oktatdsi intézmények, Dunafsldvari Eszterlanc Ovoda és Bélcséde, Beszédes
Jozsef Altaldnos Iskola és tagintézményei,

helyi 6voddk, altalanos iskoldk — tnnepek alkalmaval miisort adnak az a vérosi
rendezvényeken, ezzel erdsitve a generaciok koztti kapesolat eldsegitését,
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

felnbttképzés, szakképzés, felsdoktatds — intézményiink biztositja t8bb oktatasi
infézmény hallgatéja szdmara a szakmai gyakorlatok kivitelezését. Tntézménytink
dolgozdi a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt killonbozd képzest
ajanlo és biztositd intézmények altal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultacion,
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Korményhivatal; Csaladtamogatési és Tarsadalombiztositasi FGosztaly
Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatdsi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly, Hatosagi és
Gyamiigyi Osztaly

Rendszeressége: allalmanként

Mobdja; telefon, email,

Koziizemi szolgaltatdk, killondsen dram- viz és ghzszolgaltatok, hatralékok,
részletfizetés stb.

Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email

Rendérség, birosag, ligyészség, perek, biincselekmények esetén.

Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, levél

Pértfogé feliigyel8i szolgdlat ~ Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamtigyi és
Igazsagligyi ~ Féosztdly:  egylittes  kdrnyezettanulmany, esetmegbeszélések,
egyittmiikodés a gyermek érdekében a magatartasanak megvaltozasaban, a kivaltd
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében.

Rendszeressége: alkalmanként

Moédja: telefon, email, személyesen
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Civil és egyhazi szervezetek, kiemelten a Magyar Vorbskereszt, Maltai
Szeretetszolgdlat, helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos szakma1
cgyesiiletek, programok szervezése, adomanyok kozvetitése

Szakmai és madszertani feltigyeletet ellatd szervezetek, kiemelten Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet, Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdg Modszertani

Fbosztalya: szakmai utmutatds
- Rendszeressége: alkalmanként
- Moddja: email, levelezés, telefon
- Tolna Megyei Terileti QGyermekvédelmi Szakszolgalata: nevelésbe
gyermek/gyermekek esetén, drékbefogadas
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email, személyesen

- Tolna Megyel Pedagégial Szakszolgdlat: féleg a gyermekjoléti szolgalatot igénybe

vevo csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
Rendszeressége: alkalmanként
Moadja: telefon, email,

- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont: hatdsdgi

intézkedésnél kizds szakmai munka, szakmai tdmogatéas
Rendszeressége: folyamatos
Moédja: telefon, email, személyesen
- Egyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segit6 szervezetekkel

M. Az ellitandd célcsoport jellemzaoi

Dunaféldvar Magyarorszag Dél-dunantili régidjaban, azon beliil Tolna megyében
helyezkedik el. A j6 foldrajzi adottsdgokkal rendelkezé telepiilés a Duna jobb partjan

talalhatd, A telepiilés a paksi jaras része, t6bb terlileten kozosen, tirsuldsban vagy

egylittmkdési megallapodas alapjan oldanak meg feladatokat a kistérség teleptilése.
Dunaftldvér lakossaga 2020 -ban: 8280 Fo.

3.1 Dunaftldvar demografiai helvzete:

1.4bra / Forras: Onkorményzat

ev 6

2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280

2 &bra. tablazat: Dunaftldvar lakosséga korcsoport szerint:

Korcsoport | N§ Férfi Osszesen

169 203 372
0-3 éves

194 169 363
3-6 éves

378 352 730
6-14 éves
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135 156 291
15-18 éves
2304 2441 4745
19-61 éves
62-80 éves 916 723 1639
81-100 éves 257 82 339
8sszesen 4243 4243 8280
Forras: Polgarmesteri hivatal Dunaféldvar
3. szamu tablazat; Sziiletések és a haldlozés alakulasa
év szilletett (f6) halalesetek
szAma
2018. 1. 1. 80 66
2019. 1. 1. 88 59
2020. L.1. 100 78

forrds; Védéndi Szolgalat, Dunafdldvar Polgarmesteri Hivatal

A demogréfiai kutatasokbél olvashatd, hogy a 60 éven feliiliek dssznépességen beliili aranya
24 % az elérejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 % ot . A telepiilés lakossaganak
regedése az orszagos adatokkal megegyezik. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol lathato,
hogy a 60 éven feliili korosztily szdma tovébbra is meghatdrozd. A nék arénya az aktiv
koruak esetében kezd emelkedni, az iddsebbek esetében mar a nék ardnya meghatdrozo, a 65
éves és iddsebb népesség 64%-a nd. A fenti tablazat alapjan megéllapithat6 az is , hogy a
férfiak varhatd élettartama joval alacsonyabb a nékénél, ami orszagos tendencia is. Az
idéskortak csalddi dllapotdra jellemzd, hogy korban elérehaladva fokozatosan csSkken a
hazasok, és novekszik az dzvegyek arénya igy a korosztdlyon beliil kiemelt célesoport az
egyedill 616 idések. A maganyossaguk miatt fokozottabb odafigyelést és torodést igényelnek,
és emiatt eltérdek lehetnek a szilkségleteik.

Az idds népesség eltartottsagi rataja az idos kort népességnek (65-X éves) az aktlv kora
(15-64 éves) népességhez viszonyitott ardnydt fejezi ki. Az indikator a népesseg
kordsszetételérdl nytjt informdcidt, amelynek a tdrsadalmi elldté rendszerekben van
jelent6sége, A mutaté mértéke s valtozdsinak iranya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy
névekvd vagy ostkkend terhet jelent a munkavallalasi korGi népességnek az iddskorfiak
eltartasa. Bz a KSH adatok alapjan 2015-be még 26.5 volt 2020-ra viszont 30.3-ra emelkedett,
a D&l dunantali régidban ez a szdm magasabb 33.2

Az bregedési index az id8s kori népességnek (65-X éves) a gyermekkort népességhez (0-14
éves) viszonyitott ardnyét fejezi ki. A népesség kordsszetétele valtozasanak ¢s az eloregedés
folyamaténak legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jovd szempontjabol van
kiemelt jelentésége. Magyarorszag regedési indexe 2009-ben 109,9%- ez 2020-ra 136,6-ra
névekedett, Dél dundntili régié dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értckek, a
2020 évi adatok alapjan ez 157.2. / Forrds KSH/ Az dregedési indexek értckelése, elemzése
segiti a véros ellatdsdnak tervezését. Tehat a telepiilés alacsony sziiletési szamabdl
kévetkezden egy lasst dregedési folyamat jellemzi, a bevandorlok ugyanakkor fiatalftjak a
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varost. A nemzetiségek koziil a kisebbségi tnkormanyzattal is rendelkezd roma lakossag
szdmottevd, aranyuk csak becsiilhetd: 5-6% korili.

A hdzassag kotések ¢és valasok adatait vizsgilva a hazassagkdtések szama ndvekszik,
/Csaladvédelmi intézkedések, CSOK, babavard hitel, adékedvezmény / de jelentds a
hézassag felbontdsa is. A csaladszerkezet 4talakuldsit nagyban befolydsolta a vélasok
szamdnak folyamatos emelkedése. Az egy sziilés csalddok tobbségében az anya él egylitt egy
vagy 16bb gyermekkel.

4. szam tablazat:

2018 2019 _ 2020
hézassagktések 58 91 | 92
szhma
Valdsok szama 15 22 22

Forras: Jegyz6i beszamolok

A lakhatds kiilonboz6 tényezdi, a lakas elhelyezkedése, komfortja, fenntartasi kéltsége, a
lakhatdshoz valé jo hozzaférés stb, egylittesen hatnak az varos lakosainak élethelyzetére,
lehetéségeire. Ma teleptilésiinkén 6nkormanyzati bérlakashoz alo hozzdjutds palyézati Gton
térténhet. Telepiilésiinksén jellemzd a sajét tulajdont héz, elenyészé az Onkormanyzati
bérlakas. A fiatalok lakhatdshoz jutasat a helyi letelepedési tAmogatas is segiti. / 700.000 Ft/
Dunafbldvaron a hazak t6bb mint 90 %-a csatornazott és a koOzponti gazvezetékkel
rendelkezik.

Telepek, szegregdatumok:

Szegregatumok azok a tertiletek, ahol az aktiv korl népességben belill az iskolai végzettség
tekintetében legfeljebb Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezdk ardnya mindkét mutatd tekintetében magasabb, mint 50 %,
Dunafbldvaron mar nem létezik ilyen telep - korabban volt (Vagdhid utca) —, de a kordbbi
években sikertilt az itt lakdknak mdashova kéltézni (dllami és Onkorményzati segitséggel).
Ezen a telepek jorészt az alacsony statuszd roma népesség koncentraltan volt jelen.

Foglalkoztatdsi adatok:

Dunaftldvar mindig is agrarjellegil telepiilés volt, lakosai féként mezégazdasagbol éltek. A
telepiilésen néhdny fontos tizem miiksdik, példaul a Rubber Gumiipari Kft. a Burg-Metal
Kft., faipari, butorgyartd vallalkozasok, varroddk. Harom igen jelentds beruhazas valdsult
meg az elmalt évtizedben: a LUKOIL (Ukran cég) 12 millid literes tartdlybazisa,
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyara a Vajda papir Kft.valamint a Pannonia
Ethanol. Zrt. BIOETANOL i{izemének adtaddsa mellett a Dunai gabona és tizemanyag kiktték
fejlesztése is megtdrtént. Folyamatban van a régi Kendergydr hasznositisa is. Megépiilt
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgydra a Vajda Papir Kft, A mezlgazdasagi
termelék, foként a zdldség, gyviimélcs Agazatban, de a bortermeldk is felvevd piacot
taldlhatnak termdkeikkel a turizmus er8sddésével. Az egyéni vallalkozasok szama 455. A
vallalkozasok kis és kozepes méretébdl adoddan a részvénytarsasagok szdma alacsony. Az
egy fore jutd Osszes belféldi tekintetében a régids atlagnak megfeleld értéket figyelhetiink
meg. A nagyobb véarosok értékénél kedvezétlenebb az adat, de jelentésen jobb, mint a
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leszakado teriileteknél mért érték. Dunaféldvaron a helyi kiskereskedelmi fizletek szama
magas: ¢lelmiszer és élelmiszer jellegll Uizletek, ruhdzati szakizletek, vasdru, festék, tveg,
barkdcs szakiizletek, gépjarmti tzlet és lzemanyag telepek. Gyogyszertdr 2 db,
vendéglatohelyek szama 9 db.

Dunafsldvéron tobb vallalkozés g tevékenysége béviilt, A Pannonia Bio ZRt, — mintegy 75 1j
munkahellyel bévilt, egy lakatostizem — Véradi Metal — elnyert fejlesztési palyazata
kovetkeztében 1j lizemesarnok éplilt. A bévitésekkel és az ij beruhazassal / Vajda Papirgyar/
a varos gazdaségi stabilitdsa is er8sddott, valamint @ munkahelyek joitek letre.
Dunaféldvaron a munkanélkiliségi réta S - 8% korll alakult az elmult években, ami
kedvezének mondhatd, a nyilvantartott allaskeres6k aranya alacsonyabb, mint a régios és az
orszégos 4tlag. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy Paks és Dunatjvaros kozel van, és itt
lehetéség van dllashoz jutni, ingdzéként dolgozni, a lakossdg képzettebb rétege a két kozeli
varosba jar munkdba. Masrészt az orszdgos és régids értéket jelentSsen lerontjék a
legelmaradottabb térségek munkanélktiliségi mutatdl, Kevés azonban a munkahelyeket
teremt6 beruhazés,

A helyl munkanélkitliséget javitja a 2001. évben bevezetésre kerillt az aktiv korn nem
foglalkoztatott személyek kozfoglalkoztatdsa, amely az évek soran jelentds valtozdson ment
keresztill. Az azdta eltelt id8szakban jelentds szamu munkanélkiili foglalkoztatdsat
biztositotték az dnkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasagok és intézmények, valamint a
Polgarmesteri Hivatal is. Osszességében a vdros gazdasdga stabil, fejlodési lehetdségel
kedvezbek, az M6-os autpéalya és a Duna-hid kedvezd megkdzelithetdséget biztosit.

5. sz. tdblazat Nyilvantartott alldskeresdk szdma és arinya 2020.

Teleptilés Nyilvant | Foly. Allaskere | Szoc. 25 évnél | 50 évnél | palyakez-
artott nyilvintar- | gési ellatisban | fiatalabb | idésebb | dé
&llaskere t;gs ellatdsba | részesil
SOI,( kevesebb | :
szdma részesill

Dunafldvar | 101 101 17 86 41 91 35

6. szamu tablazat; Nyilvantartott dllaskeresok iskolai végzetisége

Teleptilés 8 osztdly | Szakmunkdskeépzo
Gimndziu
m
Erettségi

Dunafsldvar | 68 20 26

forras; TEIR rendszer

Az iskoldzottsag ¢és a gazdasagi aktivitas mellett jelentds eltéréseket figyelhetlink meg a
csaladok kozott, ha az inaktiv héztartasfs etnikai hovatartozasa roma, az dtlagosndl magasabb
a szegénységi kockazata. A roma lakossdg szamat illetden nem allnak rendelkezésre pontos,
megbizhato és részletes adatok.
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3.4. Egészségi allapot:

A betegségek gyakoribb el6forduldsa és a kimagaslé halandésag miatt a magyarok rosszabb
minbségl és rovidebb életre szamithatnak, mint az unids orszagok. Egyes megbetegedések,
halalokok tekintetében hazank vezetd helyet foglal el a nemzetkdzi statisztikdkban, 2019.ben
Magyarorszdgon a szilletéskor varhaté élettartam a férflak esetében 72.56, a ndk
k6rében79.19 év, a férfiaknak és nbknek jobbak az életkilatisai, mint az évtized elején. A
magyarorszdgl varhatd élettartam kedvezGtlen mutatdinak f6 oka, hogy igen magas az Gn.
korai, azaz a 65 éves életkor eldtt bekdvetkezd haldlozasok ardnya. 2010-ben a meghaltaknak
t6bb mint negyede, mintegy 35 ezer f6 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozd
arany t6bb mint kétszer magasabb, mint a nék kérében tapasztalt: 37, illetve 17 szézalék.

A halalozashoz vezetd okok kozétt a keringési rendszer, daganatok, emésztérendszeri, kitlsd
okok, 1égzdszervi betegségek ¢és mas egyéb okok szerepelnek. A legtsbb id6 elétti (65 éves
kornal korabbi) haldlozds rosszindulati daganatos betegségek miatt kévetkezik be, 2010-ben
kézel 13 000-en hunytak el ily médon, ez a haldloki csoport 38 szazalékat jelenti.

Ezt kovetik a keringési rendszer betegségei okozta korai haldlozasok tobb mint tizezer
aldozattal (15%). / Forrds KSH/

A héziorvosok nyilvantartasai és a lakossdgi felmérés szerint is a felnbtt népesség kirében a
leggyakoribb egészségi probléma a magasvérnyomds betegség, az embereknek mintegy
harmadat érinti, a néket kissé gyakrabban, mint a férfiakat. A betegség eldforduldsdnak
kockéazata az életkor ndvekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szdzaléka szenved ett6l a
betegségtbl, de a 75 éves €s idbsebb populdcidban mar minden &t személy koziil négy. Magas
az ishaemias szivbetegek ¢s az agyérbetegségek szdma is, ami a haldlozas kiemelked6 oka is.
A héziorvosi betegségi statisztikabol ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutin a magas
vérnyomdst kovetben ez a betegség siujtja a legtébb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, és sokszor vezet mozgaskorldtozottsdghoz. A 2009-es lakossdgi
egészségfelmérés adatai azt mutatjdk, hogy az életkor mellett a hatrdnyos tarsadalmi helyzet
néveli a legtdbb kronikus betegség kockazatat/ Forrds KSH/

Tolna megyében a tiz évvel korabbi adatfelvételhez képest egyharmadaval kevesebb
fogyatékkal €16 személyt irtak Ossze. A megye népességének 5,3 szazaléka, 12 ezer 6
nyilatkozott Ggy, hogy valamilyen maradandé fogyatékossdgban szenved. A valaszadok egy
része t0bb (két vagy hirom) fogyatékossagot is megjeldlt, igy szaz fogyatékkal &16 személyre
atlagosan 122 lelki vagy fizikai sértilés jutott. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a
mozgassérilteké volt a legnépesebb csoport, az egészségkarosodottak tébb mint fele (56
szazaléka) sorolhaté ide. A vakok és gyengén latok egyiittesen a fogyatékkal él6k 19, a
siketek és nagyothallok a 14 szazalékat tették ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szdzalék
kozétti — volt még az értelmi fogyatékosok, a stlyos belszervi fogyatékkal él6k és a
mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban teleplilésiinkdn a héaziorvost Légzészervi /
3019 eset/, a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin és anyagcesere / 1938/ ,
emésztorendszeri / 1872 és mentalis ¢s viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel. / 1263
eset/, A varosban 4 felnétt 2 gyermekorvosi rendelés, fogdszat ¢s védénéi szolgalat milksdik.
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3.6. A csalddok megélhetését segitd Onkormanyzati tAmogatasok

7.szamn tiblazat

2019 Fé 2020 év /Fo
Rendszeres 172 156
gyermekvédelmi
kedvezmény
kdztemetés 2 4
Gyogyszertamogatas 35 33
Lakasfenntartasi 104 117
tamogatas
Tiizifa 40 53
Rendkiviili  teleptilési 189 296
tdmogatas
Temetési tAmogatds 8 15

Forras: Jegyzbi beszamold

Az énkormanyzati rendeletben megjelenik a lakhatasi kiaddsokhoz, a gyégyszerkdltségekhez
és a krizis helyzethez kapesolodd tamogatas, amelyet az Onkormanyzat sajét koltségvetése
terhére évente egyszer tiizeld tAmogatassal egészit ki. 2020 Ota az idOseket, akik
alacsonyjovedelemmel rendelkeznek / 128.250 Ft/ egyszeri 8000 Ft tdmogatast kapnak. A
pénzbeli és természetbeni elldtdsok hatékonysagat évkozben is feliilvizsgaljk, ¢és a
sziikségletekhez igazitjak.

3.7. Id6sek helvzete:

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan csokken, viszont
a lakossag id8stdése ezzel parhuzamosan megfigyelheté . Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol
lathato, hogy a 60 éven feliili korosztdly szdma tovébbra is meghatarozo. A nok ardnya az
aktiv kortak esetében kezd emelkedni, az iddsebbek esetében méar a ndk ardnya meghatarozd,
a4 65 éves és id6sebb népesség 64%-a nd. Az idoskortiak csaladi llapotara jellemzd, hogy
korban eclérehaladva fokozatosan csdkken a hazasok, és novekszik az dzvegyek ardnya.
Magyarorszég oregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra névekedett,
Dunaftldvér dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek. Az dregedési indexek
éridkelése, elemzése segiti a véros elltasanak tervezését, Ez a kihivas egyarant érinti az
egészségiigyet, a szocidlis ellatérendszereket és nem utolsé sorban pedig a nyugdijrendszert.
Az dregségi nyugdijasok szama nem valtozott |ényegesen az el6z6 évhez képest, a népességen
belilli ardnyuk is kdzel 21% maradt, Fészabélyként dregségi nyugdijat csak a nyugdfjkorhatar
betdltése utédn lehet megéllapitani, Bz alol kivétel a nSknek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jard
dregségi nyugdij (,n6k 40™), az ebben részesiildk szama 6%0-kal emelkedve elérte a 159 ezer
f6t. Nyugdfjjogosultsigot az elhunyt hozzdtartozé jogén is lehet szerezni. A hozzatartozdi
nyugellétashan részestlék koziil az dzvegyi nyugdijasok 9, az arvaellatasban részesiilok 7%~
kal lettek kevesebben az eldzd évhez képest.

A gazdaségilag nem aktiv népesség egyik meghatérozd csoportjat a nyugdijasok, jaradékosok
képezték Magyarorszdgon az 1d8s6d8 korosztdly foglalkoztatdsi ardnya — eurdpai
Ssszehasonlitisban — killondsen alacsony. A kilencvenes években a gazdasigi valtozasok
nyoman — megfelels foglalkoztatdsi kildtdsok hijan — viszonylag sokan kertltek
rokkantnyugdijas, munkanélkiili, illetve egyéb inaktiv statusba.
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A nyugdijjarulékot fizetni képtelenek, igy tehdt a nyugdijrendszerb6l kimaradok csoportja a
szocidlis térvény értelmében raszorultsdg alapjan idGskortak jéradékdban részesiilhetnek,
melyet a nyugdijrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni. Az id8skorliak szocidlis
jaradékrendszerének keretein belill minimalis jévedelmet biztositanak a rdszorulok szdmdra,
illetve a nagyon alacsony jovedelmuiek jaradékat egészitik ki az egyedill él6k esetében a
mindenkori nyugdijminimum 95%-4ra, a nem egyediil él6k esetében pedig a 80%-ara.
Idéskortak szocilis jaradékdban azok részesiilhetnek, akik betdltdtték a rajuk vonatkozod
tdrvényes nyugdijkorhatart. Szamuk nem szdmottevd, stagnalo értéket mutat,

A rokkantsagi nyugdijbol nyugdijba vonuldk és idéskortak jaradékdban részestilok
életkériilményei lényegesen rosszabbak, mint a szabalyszerlien regségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az atlagosndl magasabb kozottik a szegények, a deprivaltak ardnya, ezért kiilonds
figyelmet érdemelnek.

Az id6sek, nyugdijasok jovedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznenek
jovedelemkiegészitd tevékenységet. Frre esély, a munkaerd-piacon nines kivétel, ha specidlis
tudassal rendelkezik, Dunaféldvaron két Idések Otthona, a Napsugar 1dések Otthona 92, és
Dunaftldvari Id6sek Otthona 60 féréhellyel biztositja az iddsek szakositott ellatasat,

IV. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A kedvezbtlen demogréfiai és gazdasagi folyamatok miatt egyre tbben igénylik a szocidlis
szolgaltatds valamilyen formdjat. A id6skortiak szdménak emelkedése, a csaladszerkezet
4talakulasa, / egyre t6bb 1d8s él egyedill természetes tdmogatd haldzat nélkiil/ , a kedvezétlen
tarsadalmi folyamatok miatt , egyre t6bb csaldd mikddése vélik diszfunkcionalissa, egyre
tobb hatranyos helyzetl csalad él, amely kiils6 segitség nélkiil nem képesek hétranyaik
cstkkentésére.

4.1 Btkeztetés

Az étkezést olyan id0s, tovabbd a helyi szocidlis rendeletben meghatdrozott személyek
esetében keriilhet sor, akik étkezésiiket oner6b6l megoldani méar nem tudjék, anyagi
lehetdségeik, egészségi dllapotuk, vagy egyéb okok miatt, és vallaljak, hogy az igénybe vett
szolgdltatdas fejében az oOnkormanyzati rendeletben meghatdrozott téritési dijat. A
nyersanyagok energia és tdpanyagtartalmanak biztositdsa tekintetében alkalmazkodunk az
idéskoruak specialis étkezési igényeihez.

4.1.1. Célja:

Az Alapszolgéltatasi Kézpont alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan raszotrultaknak, akik koruk, egészségiigyi allapotuk, fogyatékossagulk,
pszichidtriai betegséglik, szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansaguk miatt dnmaguk, illetve
hozzatartozoi részére nem képesek ezt biztositani. A szocialis raszorultsag feltételeit az
dnkormanyzat hatarozza meg helyi rendeletében.

Az intézmény az aldbbi szolpaltatasi elemet nvaitja:

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevs lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterlileten
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4. 1.2 Elldtottak kire:

Az ellatottak nagy része idds kort, egészségligyi 4llapotuk miatt igénylik ezt a szolgéltatast,
de egyre n6vekvé azoknak a szama, akik szociglis helyzetiik miatt jogosultak,, mivel az
alapvett Iétfeltételek biztositasa is megterheld szamukra, Szocialisan részorult (Szt. 62. §
szerint, illetve a helyi dnkorményzati rendelet szerint) igénybe vevSk megoszldsa alapjan
életkora alapjan jogosult 118 f5, Egészségi dllapota:16 F6, hajléktalansaga miatt: 3 f8.
Kiszallitast kér: 131 fé, helyben étkezik: 6 f6. Diétds étkezést jelenleg két f& kert.
Szerzédésiink a Napsugdr Idések Otthonéval van, cukorbetegeknek, epéseknek biztositanak
diéths éticezést. A személyi téritési dijat az étkezést igény bevevd rendszeres havi jévedelme
alapjan szamitjuk, Az igénybe vevék kozll 132 Fo fizet téritési dijat, ebbbl cstkkentett
téritési dijat fizet jovedelme alapjan: 12 F6. ingyenes ellatasban részestil 5 F6. 2020 évben az
étkezést atlagosan: 110 F§ vette igénybe. ‘

8. szamn tablazat

ELETKOR ALAPIAN
EA0E0Gves BE0-Gidves BOS-EBdves B7074dves ETRTHdvos HBO-8Ddvos W0 dves
AO
10 -~

4054 duas GO-B4 éves G558 dries FOWTS dng TEFY fven BO-89 dvas SR Bvns

4.1.3 Feladat szakmai tartalma, média, a biztositott szolgdltatds rendszeressége

Az igénybe vevok ellatasat vasarolt élelmezéssel az Euro-Guest, a diétds étkezést a Napsugar
Idések Otthona konyh&jarél biztositjuk, cukorbetegeknek, epe illetve méjbetegeknek, ha
sziikséges pépesitik is. Az étkezés hétfétol-péntekig vehetd igénybe.

Az igénybe vevé kérhetl, hogy helyben fogyassza, vagy cthordoban elviszi, illetve
gépkocsival kéri az étel hazhoz szallitdsdt, amit a szerz6dd partnerek oldanak meg. A
kiszallitds naponta 11 6ratdl, 13 6ra 30 kozott folyamatosan torténik, A folyamatos kiszdllitas
miatt 2 db ételhordé biztositdsa sziikséges. Személyesen 12 ¢Oratél lehet az Ctelt az
intézménybtl elvinni, illetve helyben fogyasztani. Az alapszolgaltatasi kézpontban a szocialis
Stkeztetés keretén beliil biztositott az ebéd helyben térténd elfogyasztasa 12- és 14 ora kozott
24 4 részére, amihez az evBeszkizt és a étkészletet biztositjuk. Lehetéség van a kézmosasra,
illetve nemenkénti elkiilonitett illemhellyel is rendelkeziink, Az intézmény akadalymentesitett
és konnyen megkézelithetd,

Etkezési hely: Alapszolgéltatasi Kozpont, 7020 Dunaftldvar, Duna u 13.
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4.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyUjtids olyan gondozasi forma, amely az ellatdst igénybe vevd 6ndlld
életvitelének fenntartasat sziikségleteinek megfeleléen lakéasan, lakokrnyezetében biztositja
annak érdekében, hogy a kliensiink minél tovabb képes legyen &nalldan sajat otthonaban élni.

4.2.1 A szolgdltatds feladata:

Tevékenysége Osszetett az életvitel minden teriiletére kiterjed. Igy segitséget nyujt
életviteliikh6z, személyi ¢&s kbOrnyezeti tisztasdguk biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik
dpoldsahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, valamint érdekeik képviselésében.

4.2.2.Gondozdsi tevékenységek,

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald k6zrem{iksdés korében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobéban,
konyhdban ¢s illemhelyiségben)

— MOS4s

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzrem{ikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltas

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezds elékészitésében
— mosogatas
- ruhajavitas

~ k8zkutrol, fartkatrol vizhordas

— tlizeld behordasa kalyhihoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe térténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa ¢s fenntartasa kirében:
~ informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

~ csaladdal, ismerésokkel vald kapesolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktlv szabadidés tevékenységben vald kdzremiiktdés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

— fiirdetés

— Oltoztetés
— dgyazds, agynemlicsere
— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszérzet dpolas

- sz4j, fog és protézis Apolas

~ k8rémapolas, bbrapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

~ mozgatas agyban
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— decubitus megel6zés

— feltileti sebkezelés

— sztdémazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozisa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgydszati segédeszkdz0k beszerzésében vald kzremilikides,

— kényelmi &s gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnytjtas

— a haziorvos {rdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig)

Intézménviink az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja:

Személyi gondozds keretében: gondozds és hdztartdsi segiiségnyijtds

gondozas; az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelkitdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartésat, visszailleszkedését

haztartisi vagy haztartist potlé segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
éltvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézéséber,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozOk
biztositdsa, ha ezt sajat héztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldant.

4.2.3.4 szolgdltatas jellemzdi:

"A Megallapodasok szama: 27db, Az ellatottak koziil szocidlis segitésre jogosult: 0 FO. Napi
rendszerességgel kér gondozast: 24 Fo, a tobbi igénybe vevé masnaponta, heti 2-3
alkalommal, illetve sze. véasdrlasban, takaritdsban ¢s ilgyintézésben, mosdatisban kéri
segitségiinket. Az intézmény altal biztosftott étkezést igénybe vette: 11 F6, Hétvégen a
szolgaltatds sziinetel, ilyenkor a csaldd a gondozdst megoldja. 2020 évben az atlaglétszama
személyi gondozds 19 Fo, szocidlis segités esetén 0 Fo,

9, szAma tablazat: igénybe vevik korszerinti megoszldsa:
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Tevékenységek:

a lakd kornyezet higiénia megtartasiban valo kézremikodés:
- takaritas 10 f6
- mosas: 3 18
- vasalés: 2 {6

Héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kérében:
- bevasarlas: 9 16
segitségnyujtds az ételkészitésben és az étkezés el6készitésében: 4 £
mosogatas: 13 6
- ruhajavitas: 2 {6
- kézkatrol, fartlatrél vizhordas: -
- beflités, tlizeld behordasa a kalyhéhoz: 2 £6
- télen ho eltakaritds és stkossdg mentesités: 4 {6
- kisérés: -
Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakuldsédnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban: 4 f6.
Személyi gondozds keretében:
Ellatast igénybe vevbvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa korében:
- Mentalis tandcsadés, informacionytjtas, tanacsadas: 4 fo
- Csaladdal ismerésokkel vald kapesolattartas segitése: 2 £
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremiikodés: -
- ligyintézes az ellatott érdekében: 22 £
Gondozdsi és dpolasi feladatok korében;
- mosdatas, flirdetés: 7 {6
- Oltsztetés: 10 6
- Agyazas, agyhizas: 10 {6
- inkontinens beteg ellatasa: 4 f6
- haj, korém. arcszérzet apolésa: 7 16
- szdj, fog, protézis dpoldsa: -
- etetés, itatds, folyadékpotlas: 17 {6
- mozgatas agyban: 2 {6
- feliileti sebkezelés: 2 16
- decubitus megeldzés: 7 £
- gybgyszerek kivéltasa, adagoldsa, szedésének ellenérzése: 19 8
- vérnyomads mérés és ve. mérés: 24 {6
- hely és helyzetvéltoztatds segitése lakason belitl és kiviil; 5 £6
- kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok haszndlat betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnydjtas: 1 £6
A hdziorvos frasos rendelésén alapulé terdpia kévetése: 4 £6

A sajat otthonukban €16 raszorulok koziil az egyén szitkségletének megfeleléen ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben tébb szolgaltatast is nyijt az intézmény,
Az igénybevevok kozil:

- Szenvedélybeteg: -0 &

- Pszichiatriai beteg: - 0 £6

- Fogyatékossaggal é16: 1 {6
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- kronikus betegséggel ¢1: 26 £
Ellatottjainkra jellemzd, hogy f8leg az idésebb korosztalybol 80 életév felett veszik igénybe
szolgaltatdsunkat, Ingyenes ellatdsban nem részesill senki, €s az dnkéntes fizetés
lehetdségével sem ¢l senki.
Rendszeres hézi segitségnytjtds csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fertdzé beteg gondozdsa szilkséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6z0 allapot
idétartama alatt kizarolag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertbzés elkeriilése
érdekében szitkséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Az intézmény a hazi segitségnytjtast harom ellatotti kdrzetben végzi. Az ellatasi korzetek a
szolgaltatast igénybe vevik lakohelye szerint vannak meghatarozva. Az ellatasi korzeteket, a
szolgaltatast igénybe vevok lakohelye szerint alakitottuk ki, Ugy, hogy a gondozdk szémara a
korzetben kozel essenck az elldtdst igénybe vevék, és lehetdség szerint azonos ellatotti
létszam jusson a gondozokra, Uj szolgéltatast igénybe vevé, vagy az ellatasbol kiesd
személyek miatt, havonta valtozhat, melyik szolgéltatast igénybe vevot melyik kérzetben
gondozzuk.
A gondozés terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatarozza meg.
A gondozisi intenzitasté! elmondhat6, hogy az a gondozdsi szlikséglettel van dsszhangban és
a gondozottak igényeihez igazodik, Ennek alapjan van, aki, napi szinten, masok heti 2-3
alkalommal, mig néhanyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gyogyszerek kiiratasa, kivéltasa
miatt veszi igénybe a szolgdltatdst. A gondozottak lakdsai alapvetben 8sszkomfortosak,
esetenként komfortosak. A gondozéshoz szikséges minimumfeltételek minden gondozottnal
adottak, Gondozottak a telepiilés szinte valamennyi részér6l vannak. A megkdzelités
optimalis, kénnyen oda lebet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozdné rendelkezik
szolgdlati biciklivel. A gondozéndk az elvégzett feladatrol, valamint az id6rol tevékenységi
naplét vezetnek naponta, amelyet az igénybe vevovel alairatjk, A feladatot 3 15 dolgozo latja
el, a harom 8 szocialis pold és gondozo végzettséggel rendelkezik.

4.3 Idéskoruak Nappali Ellatasa

4.3.1. 4 szolgditatas célja:

Az Td6skortak nappali ellitdsat a Dunafdldvéron él6 18 életévilket betdltstt egészségligyl
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis timogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsara
részben képes szemdlyek elldtdsat vallaljak. Napkozbeni tartozkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére van lehetdscg. Megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését, /ebéd helyben fogyasatasat, / foglalkoztatasat,
egészségligyl, mentdlis ellatdsat. Nappali ellatast hétkéznapon 8 ¢és 16 ora kozott a
Dunaféldvar, Duna utca 13-ban biztositja. Engedélyezett férdhely szdma 30 F6,

4.3.2.Szolgdltatds jellemzdi:

Iddsek Nappali ellatds adatai:

Megéllapodasok szama: 44 db
Igénybe vevok kor szerinti megoszlds alapjan:

L. 65 évnél fiatalabb 24 16
2 65 ¢vnél idésebb 20 18
3. szenvedély beteg 15 £
4 krénikus betegség a korara valo tekintettel 20 £6
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5. Pszichiatriai beteg 4 6
6. Fogyatékossaga miatt 56
7. Hajléktalan 4 {6

Az igénybe vevék mindegyike Onellatasra részben képes. Hazl segitségnyijtisban nem
részesiil senki, étkezést is igénybe veszi: 7 F6. Altalaban mindennap igénybe veszi
szolgaltatasunkat: 25 FO6, 20 F6 pedig csak kilonbdzé programokra jar. / Torna,
ismeretterjesztd eléadasok, Onismereti csoportok, zenés délutanok, filmklub, /

Az intézményben lehetdség van csak bent tartézkodasra, étkezés igénybevétele nélkiil is. Az
intézménynek nincs sajat autdja, ezért a szallitasba idénként a Tanyagondnoki szolgéltatast
vessziik igénybe.

4,3.3. Biztositort szolgditatdsok;

Higiénias sziikségletek kielégitésében segitségnyijtas
Szabadidds programok szervezése: hazi kényvtar, Gjsagok, folydiratok;
tarsasjatékok; televizid, vided, magnd, radid hasznalata. Kulturdlis-, ismeretterjeszto-
szorakoztatd programok és linnepségek lebonyolitasa.

e Egészségligyi ellatas: felvilagosito eléadasok szervezése; tanacsaddsok az egészséges
életm6drél; torna lehetdségének biztositdsa. Testsuly, vérnyomas folyamatos
ellendrzése. Az egészségi dllapot valtozdsanak figyelemmel kisérése, szikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatashoz vald hozzajutas segitése. Mentélis gondozas,

» Az Idések Klubja mindennapi életéhez kapcesolédé kisebb fizikai tevékenységekben
vald részvétel.

e Hivatalos igyek intézésének segitése: kozremlkddés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasdban, nyomtatvanyok kitdltésében.

e Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése: hautartdsszervezési
tandcsadas. Csaladi- tarsadalmi kapesolatok fenntartdsanak segitése.

o Természetbeni adomanyok juttatésa.

e Specidlis 8nszervez6dé csoportok tAmogatdsa: megszervezddésiikben segitésnydjtas;
helyiség biztositésa.

s Lehetbséget biztositunk téritési dij ellenében egyszeri meleg étel elfogyasztisara

e munkavégzés lehetdségének szervezése

Szolgaltatasok kore:

A nappali ellatas:

Tanacsadas
Az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztbndz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul. / egyéni segitd beszélgetés, ellitds rendszeres
igénybevételére motivalds, konflikiuskezelési tandcsadas, hozzatartozdi kapesolattartas-
tandcsadas; felvilagositod eléadasok /

Feladatellatds modja:
direkt tanacsaddst a gondozd és terdpids munkatars- intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tanicsadasok ad
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professzionalis tandcsadasra kiilonbozé szakembereket hivunk meg igy betegségekkel
kapesolatos eléaddsokat szerveziink, egészséges életmoddal, valamint lelki gondozdi
orat
Rendszeressége
- heti 1 alkalom lelki gondozoi 6ra
- negyedévente kiilonboz6 témékba eléadasok
Esetkezelés
Az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kielégitesére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) ironyuld, megallapodason, illetve cgylittmitkddésen alapuld, tervszeril sogitd
kapcsolat, amely soran szimba veszik és mozgésitiak az igénybe vevd, vevik sajat és
tAmogaté kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhaték a célok clérésébe, Gjabb problémék megeldzésébe.: hivatalos igyek intézésében
valé kdzrem(iksdés, informéciényujtés a pénzbeli és természetbeni ellatasok formdir¢l és az
igénybevétel feltételeirdl, szilkség esetén tamogatds igénylésében segitség nyujtés,
egylttmiikodés hozzatartozdkkal, gondokkal, kapcsolattartés haziorvosokkal,
kezelborvosokkal, munkaiigyi kézponttal.
Feladatellatas modja:
A Nappali ellstasban dolgozoknak erre a tevékenységre nincs végzettségik ezt az
Intézményvezet 14tja el.

Gondozés
Az igénybe vevé bevondsaval t0rténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejleszicse, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség eléréset, illetve a csalddban, térsadalmi
statuszban val6 megtartésat, visszailleszkedését.: gyogyszerelés, szemdlyi higiénében segftség
nyGjtas, , segitség étkezésben, bevésarlds, receptiratas, RR/VC/teststily méres.
Feladatellatas forméja:
. Fizikai ellats keretében: fiirdésben valé segédkezés, bbrapolas, hajapolas
gondozénd sze RR és testhomérsékletet méres,
egészség llapotot figyelemmel kiséri, kapesolatot tart egészségligyd szakemberekkel
GyGgytornasz vezelésével gyogytorna
gyogyszereket kiadagol, bevételét ellendrzi
Intézménytinkben lehetdség van napi egyszeri melegétel igénybevéielére normal és
diétas étrend forméjdban. De lehetéséget biztositunk az étel melegitésére és kulturalt
elfogyasztisira abban az esetben is, ha ezt nem a Szocidlis étkezés keretében torténik,
Mentalis gondozas keretében: lelki tamogatas, segitd kapesolat kialakitdsa
segitségnyljtds a programjainkon vald részvételre Tamogaté Szolgélattal,
Tanyagondnoki Szolgélattal vald szoros egytittmikddes,
Mentalhigiénids végzettségll szakember heti két délutén csoportos foglalkozast tart
Rendszeressége:
. naponta, illetve heti 1 alkalommal gyégytorna
- heti 2 alkalommal filmklub, leiki gondozoi ora.
Feltigyelet
Az igénybe vevd laké- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozdkkel biztositott
kontroll.
Feladatellatas forméja:
- egészsdgligyi mentalis allapot megfigyelése,
testi higiénia megfigyelése
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gyogyszerek bevételének feligyelete

Rendszeressége:

- naponta
Haztartdsi vagy haztartast pétlo segitségnyujts
Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kbrnyezete rendben tartdséban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetbségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani: kiziizemi szamlak fizetése, mosas.
Feladatellatas forméaja:

- segitséget nyujt a kézlizemi ligyintézésbe szamlak befizetése, szamlak figyelemmel
kisérése, hivatalos tigyekben segitségnyijtas, bevasarlds, pénzgazdalkodds segitése
kézremtikddik a személyi higiéné biztositdsaban, sze. segitséget nyujt
Intézménylink rendelkezik félipari moségéppel és szaritogéppel, ezt az elldtottak
feltigyelet mellett hasznélhatjak, 6nalloan, de sze. a gondozond a mosdst és teregetést
elvégzi, ha az ellatott allapota ezt szilkségessé teszi.

Rendszeressége:
naponta
Készségfejlesziés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasdra. kézmiives foglalkozasok, zeneterapia, biblia kor,
gyogytorna, tarsas kapesolatok segitése
Feladatellatas formaja:
receptklub, jeles tinnepek el6tt kézmives foglalkozas keretében lakasdekoraciok
készitése, helyi gyogyfiirdd latogatisa

- biztositunk kartydt és tirsasjatékot

Rendszeressége:

havonta 2 alkalommal receptklub. évente 10-12 alkalom dekordciok készitése

- konyvek, kartyak tarsasjaték folyamatosan biztositott

Kozdsséei fejlesztés
Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érinté integracids szemléletl, batorito-
Osztonzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd célesopottokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdasokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmikodéseket valdsit meg, — szabadidds tevékenységek (térsasjéték kvizjaték, rejtvény
fejtés, kozos fOzés, generacios taldlkozdk dvodasokkal, {innepi megemlekezesek alkalmi
tinnepek (sztiletésnap, kardcsony, hiisvét).
Feladatellatas formaja:

kézmiives tevékenységek,

Id6sek vilagnapjan rendezvény szervezés

- hitélet gyakorlasa :

Generdcios egylittm(ikodés keretében nyari kozds programok szetvezése a
csaladtagokkal, kirdnduldsok
Rendszeressége:
- hitélet gyakorldsa heti rendszerességgel
- kézmilves tevékenység havi 1 alkalom
- évente 2-3 alkalom k&zos rendezvény csaladtagok bevondsdaval
A szolgaltatast hétkoznapokon az Idosek Klubja nyitvatartdsi idejében igénybe vehetik a
jogosultak.
Nyitvatartasi idé:

o hétfotol péntekig: 8% — 16 6ra kozott;
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o szabadidds programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozasok esetén, a
nyitvatartasi idén til, elére meghatarozott ideig.
Miiksdésének részletes szabalyait az Idések Nappali ellatdsanak Hazirendje tartalmazza.,
10. T4blazat szolgaltatasi elemek:
Etkezést
2020. v igény Készség | Haztartdsi Esetkeze Kbz8sség
hénapok  pevett Tandcsadds | fejlesztés | segités nyujtés | 16 Felugyelet | Gondozés | fejlesztés
januér 11 238 9 59 0 1 240 78
februar 12 222 5 27 0 40 233 69
marcius 13 201 4 19 0 154 32
aprilis 14 324 0 0 0
majus 14 295 0 9 0 86 8
jinius 14 305 8 50 0 0 151 77
julius 14 1266 5 27 0 0 166 57
augusztus | 13 239 0 0 0 169 64
szeptember | 14 187 0 0 266 57
oktober 15 160 7 9 0 0 217 67
november |13 165 3 3 0 199 23
december |12 154 9 0 1 200
Osszesen | 158 2587 41 35 0 1 1938 455

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgéltatas tdrvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatés cimszd alatt
meghatérozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belterlileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd szilkségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kizszolgéltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatisokhoz vald hozzgjutas biztositasa, tovabbd az egyéni,
kozosségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése. Dunafbldvar killteriileten 475 lakos él,
a kiilterillet legtavolabbi pontja 5 km-re van a telepiilés kdzpontjatol. A nagy tdvolsdgok ¢s a
kiilteriileti lakosok nagy szama miatt sziikséges a tanyagondnoki szolgalat fenntartdsa,
Az onkorményzat lehetGségeinek hatérai kozott, torekszik egy minel élhetébb  véros
kialakitédsara, ahol a kozszolgéltatisok széles kore, magas szinvonalon elérhetd a lakossag
szamara.

A tanyabusszal nyujtott szolgéltatds célja az ezen jellegzetességekbsl adodo hatranyok

cstkkentése, kiilondsen: - A kilteriileten él6k, id6sek, nagycsaladosok, a mozgasukban

korldtozottak, vagy egyéb mdédon hairanyos helyzetlt emberek esélyegyenloségének a
megteremtéséhez  elengedhetetlen, hogy iddben jussanak olyan szolgéltatdsokhoz,
amelyekhez lakhelytik, koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza,




26

- a kiiltertileten éI6k kozlekedés lehetdségeinek javitdsa; A tOmegkozlekedés
hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek széllitisaban. A tanyagondnok
feladata ¢ korben az oOvodaskort és iskolaskori gyermekek esélyegyenlOségét
biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutds segitése (egyéb fejleszté foglalkozésok,
uszésoktatds,  zenetanulds, néptdnc,  sportolasi  lehetdségek,). Ide  tartozik
a gyermekek  iskolai, ovodai, kézdsségi rendezvényekre, versenyekre,
sportprogramokra, iinnepségekre vald szallitdsa is. Az ellatottak kore: Ovodas és
iskolds gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt
igényld nydri dgyeletet igénybe vevdk részére végezhet szallitisi feladatot a
tanyagondnok.

- a teleplilés és a kiiltertileti lakossdg elszigeteltségének mérséklése, jovbben a
szorosabb  kozOsségi  élet megteremtése; (csalddok, egyének kodzdsségbe vald
bevonasa, a kOzdsségi élet megteremtésének lehetésége a szallitissal rendezvényekre)
- a Kkiiltertileti lakossdg életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség
elérése; a Kkilterlileten ¢él6k kozszolgéltatdsokhoz valé hozzajutds  eldsegitése;
Elsésorban a kézigazgatasi szolgéltatdsok helyben térténd igénybevételére a Polgarmesteri
Hivatalban van lehet6ség.

A szolgaltatdsok a véros k6zpontjaban érheté el: Dunaféldvar Véros Onkorményzata Csaldd-
¢s gyermekjoléti szolgalata, a posta, a haziorvosi szolgalat, valamint a Védoénoi szolgilat.
- az Onkorményzat Aaltal nydjtandé szocidlis alapellatisok mikodtetésének segitése
kiltertileten; .

- Egyéb lakossagt szolgdltatisok, illetve egyéb alapszolgaltatidsok biztositasdban vald
kozremikddés: (id6seknek a nagybevasarlasban segédkezés,)
- a kozdsség fejlesztése, a helyl tarsadalom és a civil szféra erdsitése; (Mindig is
fontosnak tartottuk a kdz6sség szervezést, a kozdsségi életet. A kdzdsségi rendezvényekre
lebonyolitdsa és ezekre az idGsek és a fiatalok szallitds szempontjdbél elengedhetetlen a
szolgéltatds, mivel rendezvényeik koziil néhanyat mar a téli és kora tavaszi id6ben tartunk.
pl:  Idések  vildgnapja, adventi, husvéti egyéb lnnepi -késziilbdés  stb.)
- a helyi adottsdgokhoz és sajitossdgokhoz igazodd egyéni és kizOsségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitdsa (Dunaftldvar rendelkezik Helyi
Esélyegyenloségi Programmal ¢&s fontosnak tartja a célesoportok — id6sek, nék,
fogyatékosok,  gyermekek, romdk stb.)) mind  szélesebb  kérli  ellatdsat.
A Szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az idéskortak kére, akik otthonukban dnmaguk
cllatdsara sajat er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, a szamukra nytjtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segit6 szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetitkben
élhessenek, ¢s — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és
kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

A tanyagondnoki szolgéltatds 1 6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkez6d
feladatokat, a t6bbi, a teleptilésen mikdd szocidlis szolgaltatasokkal egymadst kélesondsen
kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgaltatas az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja:
a} szallitas,

b) megkeresés és

c) kozdsségi fejlesztés



27

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsi elemek

1, Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavegzés, koz6sségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek més médon nem oldhaték
meg,

2, Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak dltal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kizvetett modon torténd elérése vagy felkutatésa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kzigazgatdsi tertileten miikddd szocidlis
ellatorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciok
felkutatasa, errdl a lakossdg tajékoztatasa, Hirek, kdzlemények lakossag szdrélapokon vald
tajékoztatasa kiemelt fontossdg feladat,

3, Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat €rintd integracios személetli, batorito-
Sszténz0, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbdzd célcsoportokra
vonatkozd specidlis igénycket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egytttmiikidéseket valosit meg.

1.1. A tanyagondnoki szolgilat kizvetlen személyes szolgaltatasok kirébe tartozd
alapfeladatai:

1.1.1K3zremiiksdés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, médja

Az Onkormanyzat a szociélis étkeztetés feladatot vallalkozoval kétott szerzbdés tjan latja el,
biztositva a kiiltertileten él6k részére az ebéd kiszallitasat. Szilkség esetén a tanyagondnok
gondoskodik a killteriileten é16k szdmdra — igény alapjan — az étkezictés biztositasard] heti 5
alkalommal.

A feladatellatas rendszeressége;

Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kore:

A szocidlis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremtiksdés a hézi segitségnyvjtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtds feladatat a Dunafdidvar Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgélat és
Alapszolgéltatisi Kézpont altal foglalkoztatott gondozok Gtjan 14tja el. Tekintettel arra, hogy
a hézi segitségnyijtds és a tanyagondnok 4ltal nytjtott szolgélat keretében ellatando
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas korében
ellatandé feladatok egy részéhez megfeleld képesités szitkseges, igy a tanyagondnok azon
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feladatok ellatasaban mikédik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiillénbsen
a hdz korilli feladatok elldtdsaban, bevéasarldsban, szamlak befizetésében, postai
kiildemények feladdséban, felvételében, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetében
nagyon fontos, hogy feladataikat klcs6ndsen egylittmiikddve latjak el. A gondozdénd(k) a
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az id6sek
rendezvényekre, orvoshoz t6rténd szallitasiban, illetve a gondozon6k szallitdsét a
kiilteriileten lakd hazigondozotthoz.

A feladatell4tds rendszeressége:

Heti, ellatottak igénye szerint két-harom napi rendszerességil.

Az ellatottak kére

A hazi segitségnyljtasban részesiilok.

1.1.3. Kozremiiktdés a kdzdsségi és szocialis informacidk szolgaltatisédban

A feladatellatds tartalma, modja:

A tanyagondok feladata a telepiilésen é16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapszolgaltatasi pl, étkezés, nappali ellatas irdnti igények felmérése és tovabbitdsa az
Alapszolgaltatasi K6zpont felé, illetve a megszervezésben vald kdzrem(kddés. Minden olyan
igényt ksteles felmérni, amely érinti a programban meghatarozott targykér valamelyikét. A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. Jelzérendszeri

tagként, nemesak a gyermekek, hanem felnéttek, id6sek krizishelyzetbe keriilésekor is koteles
jelzéssel €lni.

Az ellatottak kore:

A teleplilésen é16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok

1.1.4. Bgészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositisa
a) Héziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgdltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz vald hozzdjutdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendeléste,
vérvételre, szitkseg esetén a telepiilés kozigazgatasi tertiletén kiviil is.

A fert6z8, vagy életveszélyben 1év6 betegek széll{tasa szakszer( ellatdst igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a tanyagondnok kételessége a
szakszer(l ellatas megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremikddhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A tanyagondnok a feladatellatdshoz szlikséges alapvett elsOsegély nynjtdsi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

A feladatellatds rendszeressége:

Hetente felmeriild feladat, igény szerint akéar hetente t6bbszor is felmeriilhet.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy édllapotuk, vagy a kozdsségi kzlekedés hidnya miatt a
héaziorvoshoz valo eljutdsban segitségre szorulnak,
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b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médja:

Szakorvosi rendelések, valamint a korhazi ellatds Dunatjvérosban van. Az ezt igényld
betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatésa szinién a tanyagondnok feladata, A
tanyagondnok ugyanakkor a stirgésségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra
tortend szallitas orvosi beutal alapjan elézetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

Alaklomszer( feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyl intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

c) Gyogyszerkivaltas és a gybgyaszali segédeszkozokhoz valo hozzdjutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médja:

Gyogyszerkivaltasra a teleptilésen miikddo keét gyogyszertarban van lehetdség, A
tanyagondnok hetente kétszer dsszegylijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasars! és annak kiszallitasarol.

Azon személyek részére, akiknek gydgydszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt
a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitasdban, és akdr a gyogyaszati
segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatds rendszeressége:

Hetente kétszer.

Az ellatottak kore:

Akik id6s koruk, 4llapotuk miatt énalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gybgyhszati segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.5. Az dvodéskorn, iskoldskort gyermekek szallitasa
a) Ovoddba, iskolaba szallitas

A feladatellatds tartalma, modja:

A Dunafdldvar Eszterlanc Ovoda 4, az altalénos Iskola pedig két telephelyen miikddik, A
gyermekek rendszeres iskoldba, Gvodaba {orténd szallitisa a tvmegkozlekedés hidnyossagai
miatt csak részben megoldott. Igy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe torténd szallitdsdban, A nyéri sziinetben
ugyanakkor az ezt igénylé nydri tigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot
a tanyagondnok.,

A feladatellatas rendszeressege:

Igény esetén az Ovoda adott nevelési évében és az Altaldnos Iskola adott tanéveben
rendszeres. A nyéri sziinetben alkalomszerd,

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik a nevelési évben és tanévben, illetve akik a nyari sziinet ideje alatt is

igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatast, illetve feltigyeletet.
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b) Egyéb gyermekszallitds

A feladatellatas tartalma, médja:

Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok széllitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszet,

Az ellatottak kbre:

Ovodas, altalanos iskolds, kozépiskolas kori gyerekek.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kiorébe tartozoé
kiegészito feladatai

1.2.1. K&zosségi, miveldési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatss tartalma, modja:

Az Onkorményzat 4ltal szervezett kdzésségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépdk szallitasdban a tanyagondnok is
k6zremiikodik,

A feladatellatas rendszeressége:

Két-harom havonta jelentkez6 feladat.

Az elldtottak kire:

A varos lakossaga

1.2.2 Az egyéni hivatalos figyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtas tartalma, médja:
A tanyagondnok segitséget ny\jt az egyéni hivatalos iigyek intézésében, E feladatksrében
segitséget nyujt a hozz4 forduldk részére abban, hogy ligyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy killsndsen a
kérelmik benyujtasdban is segitséget nyujt.
A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmara.
A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerit feladat, ellatasi teriileten hetente felmeriild feladat
Az ellatottak kore:
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb alapszolgéltatasokhoz vald hozzaférésében kdzremiiksdés

A feladatellatés tartalma, modja:

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok kérébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozveﬂenul
egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlds. A teleplilésen tartos fogyasztasi cikket drusité tizlet, bevasartokézpont
1s talalhato, ezért a tanyagondnok segfiséget nyUjt a hazaszallitasban, természetesen csak a
kisebb tartds fogyasztasi eszkdzre vonatkozik. Illetve sziikség esetén az arra riszoruldk
részére bevasarol.

- Egyéb széllitsi feladatok, valamint a tdmegkézlekedéshez valé hozzajutas biztositasa.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmanként, illetve heti
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rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore:

A lakossag,

1.2. 4. Mozgaskorldtozottak széll{tasa

A feladatellatas tartalma, médja;

Telepiiléstinkén mikodik Tamogaté szolgélat, a mozgdskorldtozottak ellatasat foleg 6k
végzik, Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgalat ebben segitséget nyujt.
A feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag

1.3. Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatisok
a) Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja:

A szolgaltatdst nyjté kozremiikodik az 8nkormanyzati informacidk kdzvetitésében a
lakossag részére. E feladatkdrében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szérolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége:

alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag.

b) A tanyagondnok dltal nydjtott szolgaltatis mikddtetésével kapesolatos feladatok
ellatdsa

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnoki szolgéltatis miikddéséherz szilkséges biztositani a targyi feltételeket is, Ez

jelenti elsésorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos lizemképes ¢s a feladat
ellatdsahoz megfeleld dllapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarma takaritasardl, szervizelésérél.

Lényeges tovabba a feladat ellstdsahoz szitkséges dokumentdcidk (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességl feladat,

Az ellatottak kére:

A tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, mitkddtetése biztositasa Utjan valamennyi,
az el6z06 pontokban felsorolt ellatott.

¢. Teleptilés szempontjabdl fontos informaciok, hirek gy(jtése, kbzvetitése:

A fenntarté 4ltal meghatdrozott kozosségi programokrol tajékoztatdst nyujt a lakossag részere,
sz6rolapok kiosztésa kozvetlenil a lakosok felé, 8sztdnzés a programokon valo részvételre.

A tanyagondnok jelzérendszeri tagként vald kompetencidi, feladatai

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapcsolattartas és hatékony informécioaramlas
érdekében a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést biztositja, illetve a ,jelzérendszer” tagjakeént
mitkadik kozre. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényldket a fogaddorara
széllitja. Munk4ja sorén folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
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veszélyeztetett csalddok életksriilményeit. A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a
magényosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni,
jelzi az ellatds sziikségességét a fenntarténak, illetve a szocidlis intézményhalézat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, a kdrhizba vagy otthonba keriilt egyediilalld kiiltertileti lakosokat latogatja. A
szAllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatds rendszeressége: Szitkségszerlen

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés

problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok id6s
koruak és fiatalok egyarént.

d, Egyéb, kdtelezd feladaton ttl, szabad kapacitas terhére vallalt feladatok:

Szitkség esetén kirdndul4dsokban szallitdsi feladatok, Programok szervezése
Rendszeressége: alkalomszert

Ellatottak kore:

lakossag

A tanyagondnok tevékenységének a szolgéltatasok igénybevételének dokumentaldsira az
aldbbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmil menetlevele,

- a személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatirsl és miikodési
feltételekrdl szold 1/2000. 1.07.) Sz.Cs.M. rendelet 8. melléklete szerinti tevékenységnaplé.

4.4, Téritési dij fizetésének szabalyai

Az Alapszolgaltatasi Kozpont téritési dijat Dunafsldvar Onkormdnyzati Képviseld-testiilete
allapitotta meg. A téritési dij megéllapitdsdhoz jovedelemigazolds sziikséges A személyi
téritési dijat a Intézményvezetdje éllapitja meg, a gondozasba vett jovedelmi viszonyai,
valamint az 6nkorméanyzat rendelete alapjan. A téritési dfj osszegérdl és a fizetés modjarol a
Intézményvezetdje irdsban értesiti az ellatasban részesiilét, A személyi téritési dij Osszegét
évente felllvizsgaljak. A telepiilési szocialis rendelet lehetdvé teszi, hogy annak a
kérelmezdnek, aki jovedelemmel nem rendelkezik ingyenesen biztositja az ellatdst. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irdsban értesiti a
gondozottakat, Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy egy
év id6tartamra frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ezzel a lehet6séggel jelen pillanatban senki nem ¢l Az Intézményben
nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatds, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviselSje a vezets altal megéllapitott
személyi téritési dijat vitatja, Ggy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha ellatott az ellatdst nem kivanja igénybe venni a szolgéltatds az intézményvezet§jének
legaldbb 2 munkanappal megel6zGen irdsban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathat
viratlan esemény, betegség).

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének

a) 30%-at az étkezés,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést

¢) 30%-4t az étkezést &s hazi segitségnyljtast is nyjtanak.
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Ha az cllétést igénybe vevé dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd
15 napos hatéridd megjeldlésével, {rasban felhivia a kotelezetett az elmaradt téritési d1]
megfizetésére, Ha a hatérid eredménytelentl telt el a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi 2
hénapot meghaladé dijhatralék esetén, az ellatds biztositdsdt sziineteltetik. Fikezés esetén a
téritési dij befizetése vagy pénztirban, vagy készpénzfizetési szamla ellenében a gondozénal
torténik, Atutalds lehetdségével 6 6 €l

Hézi segitségnyujtds estén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a végzett tevékenységet
minden nap a gondozd &ltal dokumentdlt tevékenységi naploban aldirdsdval igazolja. A
tevékenységi naplé képezi az elltdsért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat. Azon
esetekben, ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazést, amely tartalmazza azon szemelyek nevét
és alairdsat, akik a teljesitést igazolhatjak. A téritési dfj fizetése — ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szamlaval, banki 4tutaldssal, vagy az alapszolgdltatds pénztaraba vald
készpénzbefizetéssel utélag torténik. A fizetés altalaban készpénzfizetési szdmla ellenében a
gondozénal torténik. Folyamatos cllatds esetén a téritési dijat az elldtottal egyeztetve egy
sszegben kell kifizetni a teljesitett naptéri honap lezarasat kovetd hénap 10. napjdig, vagy a
szolgaltatd és az elltott altal kdzos megegyezéssel megallapitott hataridsig.

Téritésmentesen vehetd igénybe a nappali cllitds a tanyagondnoki szolgdlat, héazi
segitségnyjjtasnal a személyi gondozds esetén.

4.5 Az ellatotti jogviszony megsziintetése

- az intézmény jogutod néikilli megszlinésével,

- az ellatottnak, illetve térvényes képvisel6iének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével,

- az ellatott halaldval,

- az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

- ha jogszabélyi, vagy a Fenntarté rendelkezésben vagy jogszabdlyban meghatdrozott
jogosultsdg feltételei nem éallnak fenn, illetve az ellatottat egészségligyi dllapota mas tipust
intézményi ellatast igényel,

- ha az ellatott a hézirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek esetei a
hazirendben szabalyozottak,

- ha a téritési dfj fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka keletkezik,

Az idéskortak nappali intézményében a hézirend sulyos megsértése miatt az intézményi
jogviszony megsziintethetd:
- az cll4tott a t5bbiek nyugalmat tartésan zavarja
~ ittas magatartdsaval tarsait zavarja
- az ellatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megal4zd, emberi méltosagot sértd viselkedést tanusit
- nem engedélyezett veszélyeztetd targgyal lakotArsainak, vagy az ntézmény
dolgozoinak sériilést okoz, vagy az intézmény tulajdondban kart okoz
téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén. / ha a téritési dij fizetésére
kdtelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztill nem tesz eleget, illetve ezen
idészak alatt két havi hatraléka keletkezik. /
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Az Intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérsl.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontése eilen a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill a birdsdghoz fordulhat jogorvoslatért,

V. Az ellatds igénybevételének modja

A személyes gondoskodast ny(jto szocidlis ellatdsok igénybevétele — alapvetOen - 6nkéntes,
az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseléje kérelmére torténik. A személyes
gondoskoddst nyujté szocldlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. Ha az ellatast igényl$ személy cselekvéképtelen a kérelmet, illetve
inditvanyt, az érintett személy véleményét lehetlség szerint figyelembe véve, a torvényes
képviseldje tetjeszti elé. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a tOrvényes
képviseldjének beleegyezésével 6nalldan terjesztheti el6.

A szolgaltatas igénybevétele esetén kérelmet Intézményvezetdinek kell benydjtani, de jelzés
érkezhet kozvetité személy altal, vagy telefonon is. Az Intézményvezetd személyesen
felkeresi a kérelmezét, tdjékozddik annak allapotarol, kértilményeirdl, és tdjékoztatdst

ad a nyGjthatd szolgaltatasokrol, annak kezd8dd iddpontjérdl, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrél, majd az intézményvezeté megéllapoddst kot a
kérelmezével.

5.1. Az étkeztetés szolgaltatds igénybevételi eljardsrendije:

- kérelem (széban vagy irasban, alakszer(iségre nines szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés), orvosi igazolas, ha a rdszorultsigot az egészségi allapot hatirozza
meg

- eljaras: szociélis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszer(iségre nincs szabaly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a telepiilési dnkorményzat rendeletben hatdrozza
meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kdtelezd, formai nincs 1),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrol (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds
nincs r4, csak elutasitis esetén kell irasos format alkalmazni),

- nyilatkozat 8nkéntes fizetésrdl (Szt.117/B, § szerint, formai eldirds nines r4, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni

és a 9/1999. (X1.24,) Sz.Cs.M. rendelet 1. szamu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999, (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet
1I.

16sZz)

- eljaras; jovedelemvizsgélat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tjékoztatas téritési dijrdl (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt, 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartds (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatds megkezdése elbtt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapt nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott hdrom hoénapon belili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kivetkezett be valtozas.”
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Nem szitkséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel més ellatdst, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok hdrom hénapnal nem régebbiek.

5. 2. A hdzi segitségnylijtas szolgaltatds igénybevételi el] arasrendje:

- kérelem (szdban vagy irdsban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3, § (2) bekezdds, 9/1999, (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt, 95. § kotelez, formai nincs ra),

- elutasitéskor: értesités az igénybevételrél (allami fenntartést szolgdltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai eliras nincs 14, csak elutastas esetén kell frasos formét alkalmazni),

- gondozési szitkséglet vizsgélat: Adatlap -+ Igazolds (Szt, 63. § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3, sz. melléklete szerinti
Ertékeld adatlap,

- nyilatkozat nkéntes fizetésrol (Szt,117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
t6lteni)

- j6vedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1,
1rész)

- eljards: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés)

- megallapodis (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdes) .

- nyilvéntartas (Szt. 20, § (2) /szolgdltatds megkezdese olbit/, (4) bekezdés /szolgdltatds
megkezdése utdn/, Az intézmény papfralapl nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megszlintetésété! szamitott hdrom hénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbfralhatd a kordbbi kérelem ¢s melickletei alapjan, Ebben az
esetben frasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kovetkezett be valtozas,"

Nem szilkséges ismételten benyUjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mds cllatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbi.

5 3 Tdések nappali ellitdsanak igénybevételi eljardsrendije;

Az Idéskoruak nappali ell4tasa (IK) szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (szoban vagy frasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) 8zCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kbtelezd, formai nines), _

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrd] (4llami fenntartasn szolgaltatds esetén, Szt.
94/A. § (2) bekezdés, formai elbirds nincs ré, csak elutasitds esetén kell irasos format
alkalmazni),

- nyilatkozat énkéntes fizetésrdl (Szt. 117/B. § szerint, formai eldirds nincs ra, irasos
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nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat eljaras: jévedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24,) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- Tajékoztatds megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatids megkezdése elétt/, (4) bekezdés a)-
c) pontok /szolgaltatast megkezdése utdn/, Az Intézmény papiralapt nyilvantartdst vezet,

Az intézményl jogviszony megsziintetésétdl széamitott hdrom hoénapon belilli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kovetkezett be valtozds,"

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugvananndl az intézménynél igényel mas cllatast, ahol ellatasban részesil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

Tanvagondnoki szolgdlat igénybevételi eljardsrendje

A tanyagondnoki szolgéltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl§ vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgdltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a tanyagondnoknal vagy az Alapszolgaltatasi Kézpontba, A szolgaltatasra igényt
tarté személynek a telepitlésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3 munkanappal elébb
kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét
pedig 6t munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a

az intézményvezetével kell egyeztetni, A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények
teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kézvetlen,
személyes szolgdltatdsok korébe tartozoalapellatisi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasigossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni

A szolgéltatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds médjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast ny(ytdval vald kapesolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjik szdméra a sziikségleteiket,
frasban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esctleges panaszait az ellatottak {rdsban is

jelezhetik a szolgiltatast nyGjtonak, illetve az intézményvezetbnek. A szolgaltatds
téritésmentesen veheté igénybe.

5, 4, Téritésmentes szolgdltatasok igénybevétell eljarasrendie

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat igénybevételének modja: szolgdltatdsai a lakossag
részére ingyenesek. Az ellatasok igénybevétele elsésorban onkéntes modon, az ellatdst
igényl6é kérelmére valdsul meg.

A szolgélat igénybevétele

- kérelem vagy problémajelzés (szban vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly)

- nyilvantartds (egynél t6bb talalkozast igényld segitségnyjtas esetén vezetends),

- Forgalmi Naplo
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- Esetnapld és megdllapodas (egynél tobb taldlkozast igénylé segitségnyujtds esetén
vezetendd)

2012, évben bevezetésre keriilt a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatast
Igénybevevikr6l (KENYSZI - TAJ alapt nyilvantartas):

Az intézményben, 2 f8 adatszolgdltaté munkatdrs régziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részesiilé elldtottak adatait.

VL. A feladatellitds tdrgyi feltételeinek bemutatisa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan eléfrt targyi, munkaveédelmi és
munkaeszkdzzel, amely feltétele a munkavégzeés zavartalansaganak,

A székhely a Duna utca 13-ban talalhaté, tdmegktziekedési eszkzzel és kdziton is kdnnyen
megkdzelithetd, akaddlymentesitett, rampéval felszerelt, Az intézmény nyitott héizként
mitksdik, Kozlekedést tamogatd eszkdz a 3 gondozo részére biztosftott elektromoskerékpar.
A gondozénbk rendelkeznek vémyomds-és vércukormérével., a higiénids szabalyok
betartasara: gumikesztylvel, fertétlenitével, védéruhdval. A gondozoéndk intézményben
térténd munk4jahoz kiilon mosékonyha, a napi adminisztracié elvégzéséhez pedig iroda all a
rendelkezésre.

Az intézmény telefonnal, Internet hozzaféréssel, fénymaésoloval, nyomtatdval, zarhato
szekrényekkel és megfeleld irodabutorral rendelkezik. A kulturdlis és egyéb szorakozdsi-
foglalkoztatdsi tevékenységek biztositdsara egy nagyobb és egy kisebb alapterlletli tarsalgd
4ll rendelkezésre, szilkség esetén a tagas ebédld is igénybe vehetd ilyen célokra. Technikai
eszkozok is segitik ezen iddtoltéseket (televizio, radid, magnd). A kulturdlodni vagyok részére
napilapok, hetilapok is rendelkezésre dllnak. Higiénids sziikségletek kielégitésére killon ndi és
férfi zuhanyzoval, mosdhelyiséggel rendelkeziink.

A szocidlis étkeztetés Dbiztositdsdhoz, az étel helyben torténd elfogyasztasdhoz,
kiszallftasahoz, valamint kiadagoldsdhoz, j61 felszerelt talald, melegitd, ebédld mosogato
helyiségek dllnak az elltottak és gondozonok rendelkezésére.

Kossuth Lajos utcai telephelye szintén konnyen megkozelithetd, akaddlymentesitett. A
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozo csaladsegitdk kiilon iroddban latjak el
tevékenységliket. Az iroddban biztositott a telefon, fax, fénymdsolé internet elérhetéség,
valamint szamitégép kizdrolagos haszndlattal, A Kkiilteriiletekre valé kijutds az Intézmény
vagy Tanyagondnoki Szolgélat, vagy az Onkorményzat autdjaval oldja meg Az tigyfelekkel
torténd bizalmas beszélgetéshez kiilon inferjiszoba 4ll a rendelkezésre.

A tanyagondnoki szolgélat 9 személyes gépkocsival latja el feladatat.

A tanyagondok jogosult a szolgaltatassal kapesolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépjarml mellett a feladatellatdshoz szitkséges egyéb, a szolgéltatdst fenntarté rendelkezésére
allo eszkdzoket is haszndlni. (szamitogép, internet, telefon sth.).
Az intézmény sajat koltségén - az elltottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandd
feladatokré! valé gyors értesiilés és a hasonlé gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatot biztosit a tanyagondnok szamara,
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VIIL. Szakmai informiciok, létszam és szakképzettség

Az intézmény vezetbjét nyilvanos palydzat Utjan, hatdrozott idére, 5 évre Képviseld Testiilet
nevezi ki, a kézalkalmazottak jogallasérdl szolo 1992, évi XXXIII t6rvény alapjan. Az
intézménynél foglalkoztatott kézalkalmazottak jogviszonyéra a kbzalkalmazottak jogallasardl
5016 1992, évi XXXIIL, t6rvény, az egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a Polgéri
Térvénykonyvrdl sz616 2013, évi V., torvény rendelkezései az irdnyaddak. Az intézmény
munkavallaldinak 1étszdma 9 £8, melybél szakdolgozd 9 (6. A szakdolgozok munkakdre a
jogszabalyi feladatok alapjan kerlilt meghatarozésra.

VIIL A szolgaltatisrél szolo tajékoztatas helvi modja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrél és a szolgdltatasairdl
a megfeleld tajékoztatas a lakossaghoz, az igénybe vevokhoz, jelzbrendszeri tagokhoz,
tarsintézményekhez, szolgaltatist végzékhdz, Snkorményzatokhoz levélben, szordanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossdgi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szamara hozzaférheté és nyilvénos. Az intézmény és a
telephelyen 1évé faliGjsagon, A hozzdférés fizikai és elektronikus elérhetOseget egyarant
jelenti a Szakmai Programot, tovabbd az intézmény szolgiltatisi elemeire vonatkozd
tajékoztatokat, killsnds tekintettel a téritési dijak megallapitdsdra vonatkozo tajckoztatot az
clidtdst igényld vagy torvényes képviseltje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a
szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgaltatdst végzOk szdmara is elérhetdek
munkahelytikén A szolgéltatdsokrél az igényléskor, a személyi téritési dfjrél annak
megallapitasakor, illetve médositasakor személyre szo616 tdjékoztaton ertestil az igényld.

IX. Adatkezelés

Az intézményvezetd a szolgaltatdsra vonatkozo igényt az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi a Szt 20 § szerint. A nyilvantartds vezetésének célja a trvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének elosegitése.
A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza;
- természetes személyazonositd adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét és
idejét,
- -telefonszamat, lako-tartozkodasi, értesitési cimét.,
- a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekillt,
hontalan jogdlldsa, a szabad mozgds és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmerzd cselekvbképessépére vonatkozo adat,
a kérelmezd torvényes képviseléje, tovabbd a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lakd- és tartézkodasi helye
vagy értesftési cime
Az intézmény vezeldje a szolgaliatds megkezdésekor kiegdsziti az aldbbi adatokkal:
) az ellatisban részesiild személy Téarsadalombiztiositdsi Azonosito Jele,
b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének détuma, az ellatds megsziintetésének
mddja, oka,
¢) a jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekGvetkezett véliozasokra vonatkozo
adatok, kilontsen a szocidlis rdszorultsag fenndlldsa, a raszorultsigot megalapozé
kérliiményekre vonatkozd adatok,
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Az Intézményvezetd a kérelmezét tajékoztatja az intézmény altal kezelt adatokrdl, amirdl az
ellatott a megéllapodasban nyilatkozik,

Az elldtott az informdcids Onrendelkezés joga alapjan béarmikor betekinthet a rola
nyilvantartott adatokba. A nyilvantartdsbol csak a szocidlis hataskort gyakorld szervek, a
gvamiigyi feladatokat ellaté szervek, a tarsadalombiztositdsi igazpgatdsi szervek, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjan szolgaltathatok adatok.

X. Tajekoztatdsi kitelezettség:

Az intézményi cllatds kezdetekor a szolgdltatds/intézmény vezetdje tajckoztatni koteles az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét:

1 / az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

3/ a panaszjog gyakorlasinak médjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetoségérol,

4/ az intézményi elldtds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrél,
hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, és més jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.

2./ Az ellatast igényl6 és hozzatartozdja (vagy tdrvényes képviseléje) az intézményi ellatas
kezdetekor kdteles nyilatkozni;

2.1/ a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrdl vald jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott valtozdsokrdl irdsban haladéktalanul tdjékoztatni fogja a szolgdltatds/intézmény
vezethiét,

2.3/ minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz szlikséges,
2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

A szolgaltatis/intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviseldt az ellatds biztositdsaval felmertilt akadalyoztatasrol.

XI. Az ellitottak és a szakemberek védelmével kapceselatos szabalyok

A szocidlis munka munkatdrsaink szakmai feleldsségét meghatdrozo etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocidlis Munka Ftikai kodexe tartalmaz,

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka
eszkOzeinek €s modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul kliensei (egyének, csaladok,
kézosségi csoportok) jolétéhez, problémaik kezeléséhez. 0

11.1. Ellétottak védelmében:

Segitd tevékenységlink végzése soran minden munkavallaléonk alapvetd kotelessége
maximalisan tiszteletben tartani az embert és az AlaptSrvény altal deklaralt jogait.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevd elldtoitnak joga
van a szocidlis helyzetére, egészségl és mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korl, személyre szabott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni elldtas, szolgéltatds igénybevételére.

Kollégaink megkiilénbdztetés nélkiill miikddnek egylitt a hozzdjuk forduldkkal, kapcsolatunk
a bizalmon alapul. Munkénk alapja klienseink szaméra az ©nallé doéntés lehetdségének
biztositasa. Kliensiink / ellatottunk a segité kapcsolatot - a kiillon szabdlyozott eseteken kiviil -
barmikor megszakithatja. ‘

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa soran tilos a héatrnyos megklilonboztetés barmilyen
okbél, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
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mas véleménye, kora, cselekv6képességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatckossaga,
szliletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.

Feladatellatdsunkban kiilénds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékosséguk, egészségi dllapotuk, illetve térsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évik altalanos és specidlis jogi védelmére.

A szocialis munkas a kliens figgdségi helyzetével nem élhet vissza. Munkéja sordn a
segitségnyljids a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittm{ikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Tajékoztatja a klienseket — az egylittmlikddésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre 4lld  lehetdségekrdl. Kozdsen végiggondoljak a segitségnyljtis, az
egyiittmiikddés menetét, formait, varhaté kdvetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autonom déntést hozhasson. Az autoném doéntésében akadalyozott klienssel végzett munka
sordn a szocidlis munkat végz6 a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri. Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesftésére nem
képes, a csalddgondozd jelzéssel élhet a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal, illetve a
sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségligyi vagy
mas szocialis intézménnyel.

Amennyiben az ellatast igénybe vev egészségi llapotanal vagy egyéb kortilményeinél fogva
kozvetlentil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt abban, illetve értesiti az elldtott torvényes képviselSjét,
gondnokat vagy az ellatottjogi képviseldt.

A gondnoksag alatt 4116 kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelelden latja el, killondsen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatat, az intézményvezetd koteles kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnal a
gondnok tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve (j gondnok kirendelését.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme. Mas szdméra adat csak a
vonatkozd jogszabalyok és munkahelyi eldirdsok betartdsdval adhaté at. Munkatarsaink
szakmai. tevékenységilk soran a titoktartast és az informacidk felelds kezelését tartjak szem
eldtt. A titoktartds minden szébeli, irdsbeli és az azokbol kikévetkeztetheté informdcidra
vonatkozik.

Az cllatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni. A munka sordn szerzett bizalmas vagy mésok szaméra hozzd nem férheté
informaciokat nem hasznaljak fel sajat anyagi, vagy més haszonszerzésiik céljara.
Ellstottjainknak joga van az intézményiink muikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréseére.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szdban és {rdsban a szolghltatds vezetdjéhez, aki 15
napon beltil kételes {rasban értesiteni a panasz kivizsglasanak eredményérél. Amennyiben a
vezetd hatariddn belill nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, gy
panasztétellel élhet az intézményvezetd, fenntarté felé, illetve a jogi képviseléhoz / elldtoti-
jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért.

11.2. Ellatottjogi képviseld

Az elldtottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap- €s szakositott cllatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban részesilld részére
nyGjt segitséget jogal gyakorlaséban.
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11.2.1.4z elldtotijogi képviseld feladatai:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre td] ékoztatdst nyujthat az elldtottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeny kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevéket érint6 jogokrol,

o segiti az ellatést igénybe vevit, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szikség eseten segitséget ny(jt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az cllatast igénybe vevinek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasét az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget ny(jt a hatésagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

« ajogviszony keletkezése és megszinése, tovabb4 az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ell4tast igénybe vevit, torvenyes képviseldjét,

« azintézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat
megsziintetésére,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az
intézmény vezetdiénél, ,

» amennyiben az ellstottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

« akorlatozé intézkedésekre, eljérasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgélhatja.

11.2.2. Az elldtottiogi képviseld jogosulty
e aszocilis szolgéltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,
e 2 vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
miikédésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,
e g szolgaliatast nyljté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veltk
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni ¢s folytatni.

Az elldtottjogi képviseld koteles az ellatdst igénybe vevére vonatkozod és tudomdséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint kezelni. Az ellatottiogi és gyermekjogi képviseld barmikor &s barmely mds esetben
is felkereshetd.

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020. Dunafsldvar, Duna u. 13, 75/341-068

- Ellatottjogi  Képvisels:  Kavasi Brigitta  tel: 06204899579,  email:
brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu
Fogad6 6ra helye: Id6sek Otthona Kényvtar, minden pdros hénap 4. szerddja: 9.30-11.30
Alapvetd Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker, Nador u. 22.1/475-7100, panasz@aibh.hu

11.3. Munkatdrsak védelmében.

A munkatarsakat megilleti a munkavégzéstikhdz kapesolédd megbecsiilés, személyisegi
jogaik betartdsa, munkajuk elismerése, valamit a megfelelé munkakdrillmények biztositdsa.
Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen bellil az emberi €s allampolgéri jogok
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érvényestilésérol, _

A dolgozbknak joguk van ismereteinek szinten tartdsdra, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem elétt tartdsdval, valamint az cldfrt kreditpontok hataridén belilli
megszerzesére. Képzesitk rendje az elre meghatarozott terv szerint torténik.

Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzd személyek, kollégak a
kételezetiségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatdsban részestiljenek.

Az ismeretszerzés lehetséges formai kiiléndsen:

- a jogszabdlyokhoz torténé hozzaférés lehetévé tétele

- értekezleteken tdjékoztatdk meghallgatdsa

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskodast végzd személyek, munkavallalék jogaik védelmével
kapesolatosan az intézményen belil fordulhatnak az intézményvezetdhoz.

Intézménylinkben kézfeladatot ellatd személynek mindsiilnek (1993, évi 111, tv, 94/L§(2)) az
alébbi munkakarokben tevékenykedd dolgozok:

- a hézi segitségnyjtast végzé gondozo,

- a csaladsegftd _

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megéllapitani.
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Csalddsegités - és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Szakmai Programja
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[. A szakmai program célja:

A Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds, személyes gondoskodast nyujtd alapelldtds. Az
intézmény tevékenysége soran a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval
a tarsadalomban meglévé akadalyokat, méltinytalansigokat, igazsdgtalansagokat célozza
meg. Munkank soran elvart kovetelmény a professzionalistds. Feladatunk a szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt csaladok
életvezetési képességének, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének el6segitése. Tevékenységi korlinkbe tartozik a csaladi kohézid
erfsitése, a megkiizdé képesség, a problémamegoldd készség kialakitdsa és fejlesztése a
kliensekben, az egyének, csaladok ¢&s tarsintézmények természetes ¢s mesterséges
erdforrdsainak mobilizaldsa, az O6neré bevondsa a segitd kapcsolatba, valamint fokozott
preventiv munka a gyermek-, ifjusag-, és csalddvédelem terilletén. A szocidlis munka
modszereivel és eszkdzeivel védi a gyermekek testi és lelki egészségét, eldsegiti a csaladban
torténd nevelkedését. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységét dsszehangolva a
gyermekelket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatéasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez. A gyermekjoléti szolgaltatast
ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kdzvetitésével (szolgaltatdssal) vagy szervez6
tevékenységgel (szervezéssel) kell biztositani, A csalad és gyermekjdléti szolgdlat az ltala
ellatott telepiiléseken figyelemmel kiséri valamennyi gyermek (0-18 éves) szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

I1. Az ellatandé célcsoport jellemzbi

A kedvezftlen gazdasagi folyamatok miatt egyre tbben igénylik a szocidlis szolgdltatds
valamilyen form#jat. A csalddszerkezet atalakuldsa, a kedvezbtlen tarsadalmi folyamatok
miatt, egyre t6bb csalad miikddése valik diszfunkcionalissd, egyre tobb hatranyos helyzetl
csaldd él, amely kiils6 segitség nélkiil nem képesek hatranyaik cstkkentésére

A szolgaltatas munkdaja kiterjed Dunafoldvar kdzigazgatasi teriiletén é16 minden csalddra és
gyermekre, a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyekre, Az ellatottak kdre a szocidlisan hatrdnyos helyzetiiek,
nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil neveld sz{il6k, mentélis problémdval kiizd§ sziilék és
gyermekek, munkandlkiilick, halmozott probléméaval kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csalddok, deviancidkkal élé sziildk,
gyermekek.

1. dbra: Dunaftldvéar demogréfiai helyzete:

Fé Valtozas
2017 8579
2018 8476 99 %
2019 8489 99 %
2020 8280 96.3 %

Forrds: Polgdrmesteri hivatal
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2. Dunafsldvar lakossdga korcsoport szerint:

Koresoport | N& Férfi Osszesen
169 203 372

0-3 éves

194 169 363
3-6 éves

378 352 730
6-14 éves

135 156 291
15-18 éves

2304 2441 4745
19-61 éves :
62-80 éves 916 723 1639
81-100 éves 257 82 339
Jsszesen 4243 4243 8280

A demografiai adatok azt mutatjdk, hogy a fiatalok késdbbi hézasoddsa és terjedd
gyermektelensége, illetve az egy gyermek vallaldsa tartdsnak igérkezik a kovetkezd
évtizedben igy jellemz6 a lakonépesség és allandd népesség cstkkenése.

4. sz&émt tablazat:

2018 2019 2020
hizassagkotések 58 91 92
szama
Valasok szama 15 22 22

Forrés: Jegyzoi beszamolok

2.3. Csaladsegités 7

A feladatokat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz816 1993, évi 111 torvény ¢s a
1997, évi XXXI Gyvt és a 15/1998 (IV, 30) NM. rendelet modositasai, valamint a személyes
gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl
§z616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete szabja meg.

Kiemelt célesoportok: Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiliek. Adossagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizdok, és diszfunkcionalisan miikéd6 csalddok. :
Az ellatdsi tertiletre jellemzé veszélyeztetd tényezOk: szegénység, munkanélkiliség,
devianciak, lakhatési problémak.
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2.3.1. Az elldtottak kore:

A gyermekjoléti szolgaltatdsban végzett gondozasi tevékenységet az aldbbi tdblazat adatai
szemléltetik:

3. szamu tablazat:

F8 Alapellatas | Védelembevétel | Nevelésbe Atmeneti
keriilt gondozasba

_ keriilt

Dunaftldvéar | 95 29 3 0 csalad

4, szamu tablazat: A 2020 évi adatok alapjan a gondozott csaladok megoszlasa
gyermekszam alapjan:

1-2 gyermeket neveld csaladok szdma: 35

3 gyermeket neveld csalddok szdma: 11

3-ndl t6bb gyermeket neveld csalddok: 1
5. szdmu tablazat Gyermekek kora alapjan:
0-2 éves gyerekek szima; 13
3-5 éves gyerekek szdma: _ 14
6-13 éves gyerekek szdma: 28
14-17 éves gyerckek szédma; 14
18-24 éves fiatalkoriak szama: 7

6. szamq tablazat: Szakmai tevékenységek:

Informa | segitél tanacsad | hiv, konflikius kriziskez | kézv | eset esetkonfe | Csaladlatogatas
cia beszélge | &s tigy. kezelés elés etités | megbeszélds, | rencia
nydjtas | tés kdzrem esetkonzultici
(ik i
486 128 263 267 25 2 28 10 6 201

Az 0 ecllatasok féleg a jelzérendszeri tagok kezdeményezésére indult, illetve hatdsagi
megkeresésre. A legtdbb jelzés évek 6ta az egészségiigyi. kdzoktatdsi intézményekbdl és
allampolgaroktdl érkezik a tavalyi évben jelentds az allampolgarok altal megtett jelzések
szama. A jelzések f6leg nevelési, csaladi konfliktusok, valas miatti kapesolattartasi problémak
miatt érkezik, A koézoktatasi intézmények iskolai hidnyzasok ¢és magatartasbeli problémak
miatt keresik meg intézménylinket. Az érintett gyermekek pszichiatriai, és egyéni pedagbgia
megsegitése mellett is felmeriilnek integraciés problémdk az oktatdsi intézményekben,
melyek szintén e gyermekek egyre stlyosbodd ¢és sokszor kezeletlen pszichés allapotat
mutatjak.

A szolgaltatast igénybe vevbk problémai:

Vérosunkban is jellemzd a szocidlis, mentdlis és gyermeknevelési problémak fokozott
megjelenése, Megfigyelhetd, hogy a hozzank forduld csalddok nagy részénél jellemz6 volt e
problémak egyiittes, olykor halmozoit megjelenése. A problémdk sszetételét tekintve nincs
jelentds valtozds az elézd évi adatokhoz képest, tovabbra is jelentés a gyermeknevelési,
csaladon beliili konfliktusbol, megromlott kapcsolatokbol adédé probléma, Az el6zd évekhez
képest csokkent a gyermekintézménybe vald beilleszkedési és magatartisbeli zavarok miatt
gondozdsba kerlilt gyerekek szdma. A gyermekjoléti szolgdltatdsban részesiild csaladokndl
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szinte minden esetben tSbbrétli ptoblémaval taldlkoznak a csalddsegit6k. A tobbnyire
Jinethordozé” gyermeken kivil szinte minden csalddtag érintett a pozitiv irdnyn
véltoztatasok sziikségessége tekintetében. A sziil6k szdméra is igyekszik a csaladsegftd
megtalalni és felkinalni a személyre szabott segitséget. Minden esetben a csalad egészét kell
tekinteni, hiszen ekkor valhat eredményessé a gondozdsi folyamat. Hosszl folyamat, nem egy
személy, tlinet vagy probléma megoldésat célozza, hanem egy komplex, széles korfi
tevékenység, ahol a problémék megolddséban a ,kis 1épések” elve érvényestil. 2019-t6l
Intézménylink pszicholdgiai tandcsadassal, Csaldd és Péarterapidval béviilt. A két 0 specidlis
szolgaltatdssal komplexebbé tudjuk tenni szolgdltatdsainkat, megkdnnyitve a Dunafdldvari
csalddok helyzetét,

Az Uj gondozasi eseteink szdmottevd része még mindig jelentds szamban az észlelé-€s
jelzdrendszer altal kuldott jelzéseknek kdszdnhetd,

Az elmilt évek gyakorlatdhoz hasonléan a tarsintézményekbél folyamatosan érkeztek a
jelzések, béar a kordbbi ékhez viszonyitva 2020.ban az Iskolai €s Ovodai szocidlis segitétol /
&dvodabél, iskoldbodl rajta keresztill érkezik a jelzés teleptilés szinten/ és dllampolgartol
érkezett a legtobb jelzés,

ITI. A Feladatellatds szakmai tartalma, médja

A csalddsegités és gyermekjsléti szolgdltatds feladatait t4jékoztatds nyGjtdsdval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet -altal nyujtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvalosuldsat a komplex csalddgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositdsok, informaciényujtas, a tandcsadas, a csaladkonzultacios
lehetdségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tdmogatéd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valo eljuttatasa szolgdlja. A csalddsegitd egy eset dsszes koriilményeinek feltardsa
utin mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Snként igénybe
veheté alapelldtdsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb
hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kizpontot.

3.1 Csaladsegités

A szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szdméara a vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése, az életvezetési képesség megdrzdse,

Onszervezddd csoportok, kézdsségek és civil szervezetek tdmogatasa.

3.1.1. Feladatai:

A csaladsegités &s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyvjtasaval, szocidlis
segitbmunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet éltal nytjtott szolgaltatasok,
ellitdsok kozvetitésével létja el. A feladatok megvaldsuldsit a komplex csalddgondozés, a
csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informécionyujtas, a tandcsadas, a csaladkonzultacios
lehet8ségek, a segité beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adoméanyok
kdzvetitése, intézményi timogaté levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valé eljuttatdsa szolgélja, A csaladsegitd egy eset Osszes kortilményeinek feltarasa
utdn mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
vehet$ alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodés kérébe tartozo, illetve egyéb
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hatosdgi intézkedés kezdeményezésére van-e szitkség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kdzpontot

A szolgdltatdst f6leg a szocidlis, életvezetési ¢s mentdlhigiénés problémaval kiizdé,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 1év6 egyének, csaladok:

- specialig élethelyzetben 1évok,

~ munkanélkiiliek,

- addssagterhekkel, lakhatasi problémékkal kiizdék,

- idéskortak keresik fel.

3.1.2. Az elldgtandd célesoportok sajdtossdgai, jellemzd veszélyeztetd tényezdk, a célesoportok
szamdra mijtott tevékenységek felsoroldsa:

Az ¢llatési teriiletre jellemz6 az alacsony jévedelml személyek. Jellemzden a kisnyugdijasok
-és az akt{v kori nem foglalkoztatottak kéréb6! kertilnek ki, Résziikre tajékoztatist nytjtunk az
igénybe vehetd szocidlis ellatasi formakrol, illetve lehetéség és igény szerint adomanyokkal
(élelmiszer, ruhanemil, bltorok, haztartdsi eszkdzok) tamogatjuk dket. Klienseink kérében
sok szenvedélybeteg.

e Preventiy tevékenység:
» Problémafeltard tevékenység - az ellatasi terilletén é16 lakossdg szocidlis és mentélis
allapotanak figyelemmel kisérése, problémaét kivalté okok feltarasa. -
* Fenntarto tdjékoztatisa az ellatdsi terlilet szocidlis sajatossigairodl, javaslattétel Gj ellatasok
bevezetésére.

« Fszleld — és jelzbrendszer mikodtetése a veszélyeztetd kortilmények és krizishelyzetek
feltarasa céljabol.

« Koordindlé tevékenység — egészségiigyi intézmények, oktatdsi-nevelési -intézmények,
szocidlis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhdzi srzervezetek, maganszemélyek
megel6z8 tevékenységében.

e Egyének és csaldadok ondllc életvezetési képességének megdrzése, fenndllc problémdk
kezelése céljdbol végzett tevékenység:
« Informaciényujtas, tajékoztatds, tanicsadds (szocidlis ellatisokrdl, azok elérhet8ségérol,
igénybevételi modjardl, igénybevétel feltételeirdl).
» Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas.
* A csaladban jelentkez6 krizisck, konfliktusok megoldasanak el6segitése.
» Szolgaltatdsokhoz térténd hozzaférés biztositasa, hozzajutds megszervezése.
« Ugyintézésben segitségnyitds napi rendszerességgel

o Részletes tdjékoztatds nydjtdsa az aldbbi elldtdsok tekintetében:

« Szt.-ben és Gyvt-ben meghatarozott személyes gondoskodast nyujté ellatasok, egészségligyi
ellatisok, pénzbeli és természetbeni ellatdsok, csaladtdmogatdsi, tdrsadalombiztositasi,
foglalkozashoz kapcsolddo ellatasok elérhetdségérol, igénybevétel modjarol.

* Fogyatékossaggal, mentalis ellatissal kapcesolatos ellatasok igénybevételi feltételeirdl.

» Sajat intézmény altalanos és specialis szolgaltatdsainak igénybevételi maodjarol.

» Informacids szolgaltatdsok felkutatisa, kézvetitése.
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e Specidlis segitd szolgdliatdsok:

Tartés munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek

részére nyljtott program:

Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek részére nyujthatd ellatasok megéllapitisénak
feltételeirél Szt. rendelkezik.

Cél: Munkanélkiiliek visszavezetése a munka vilagaba, tarsadalmi re-integracio

elésegitése. Intézményiinkben szamos csoport indit, hogy az egyéni esetkezelésen tul,
csoportos foglalkozasokkal segitsik tigyfeleink munkaerd-piaci re-integraciéjat. Csoportos
tanacsadds, alldskeresési tréning., pénzkezelési tréning, segitd csoportok / részletesebben a
csoportos szocialis munka/

e _Egyéni tandcsaddsok:
Munkavdllaldsi tandcsadds:

« A munkavallalast akadélyozhaté tényezék felmérése az tigyféllel egyltt
(&letviteli, csaladi, szocializcios, viselkedési stb.).

« Munkavalialashoz kapesolddé kuleskompetencidk és készségek vizsgilata,

~a  meglévd erbsségek kiemelése.

« Munkakeresd pontos helyzetének, lehet6ségeinek, céljainak a feltdrdsa

» Probatelefonalas, felkészités dllasinterjura.

«  Munkavallalgsi tandcsadéson minden tigyfél részt vesz a tanicsaddjaval
folytatott egyéni munka soran

e Pdlyaorientdcids és pdlyakorrekcids tandesadds:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezdk esetében: érdeklsdési teriiletek megtaldldsa,
munkaerépiacon hasznalhaté készségek, képességek meghatarozasa, iskolék, szakképzések
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkezd, de szakképesités nélkili tgyfeleknél:
tapasztalatok, készségek dsszegylijtése, tanulds, 0j szakma tanulas feltételeinek felmdérese.
[génybevétel modja: Elére egyeztetett idépontban, egylittmiikédési megallapodas

alapjan.

o Megvdltozott munkaképességii egyének munkaerd-piact elhelyezkedéséhez
kapcsolédo tevékenységek:
« Hatalyos jogszabalyok megismerése, alkalmazdsa - képzes.
« Kliensek korében a rendelkezésre dll6 szakértdi vélemények elemzése, értékelcse.
« Foglakoztatds-egészségligyi vélemény beszerzese.
+ Kliensek tajékoztatasa jogaikrdl, rehabilitaciés lehetdségekrol, érdekképviseleti szervek
elérhetéségérdl, munkavallalasi lehetdségekrol.
« Munkalehetéségek, munkahelyek felkutatdsa, - egytittmikodési megallapodas.
« Munkaadok tajékoztatisa a specidlis helyzetl munkavallaldk foglalkoztatasaval kapcsolatos
tevékenységrdl, jogszabéalyokrol.
Modszer; Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas

o Kozosségi szocidlis munka

K 6zdsségfejlesziés:

C8l: A teriileten é16 csalddok szocialis helyzete, egészségi allapota, érdekérvényesitése javul,
A részletes program a célesoport sajdtossdgainak megfeleléen kerill megéllapitsra, elzetes
kutatas és igényfelmérés alapjan, PL. Szivességbank, Sziil6 klub, Anonim Alkoholistak Klubja
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®  [Pénzkezelési tréning.
Cél: Munkavallalds és napi életvitelhez sziikséges ismeretek kozvetitése. Pénzligyi
tranzakciokkal kapcsolatos tdjékoztatas, lehetdségek, feltételek ismertetése.
A rentabilis haztartasvezetési technikdk megismertetése.
Alapveté munkajogi ismeretek kdzvetitése, munkaviszony létesitésével,
megsziinésével kapcsolatos ismeretanyag atadasa.
Célesoport az adossaggal terheliek és a tartés munkanélkiiliek, illetve nyilt csoport
révén barki, aki részt kivan venni a foglalkozason.
A csoport megfeleld Iétszdm alapjdn az igényeknek megfeleléen inditjuk.

o Segitd csoport:
Azonos probléméval kiizdd emberek csoportjanak segitése, meghatirozott keretek
kozott, szakemberek vezetésével, hasznalva a csoporttagok eddigi tapasztalatait,
megkiizdési technikait, médszereit, elért sikereit,
Cél: A kozosség tamogatd erejének alkalmazasaval, pozitiv valtozasta irdnyuld
eréfeszitések  elfsegltése.  Munkanélkiiliség  id6tartamanak  lerdviditése,  tartds
munkanélkiiliség kéros hatdsainak megel6zése, illetve fennallds esetében
csokkentése.
A csoport megfeleld 1étszam alapjén az igényeknek megfeleléen inditjuk.

3.1.3. A Csalddsegités és Gyermekjbléti szolgditatds hozzdférhetdsége:

A szolgéltatds helye, az intézmény telephelyén, Dunaftldvar Kossuth utca 14. sz. alatt érhetd
el, a teleplilés kdzpontjaban, kénnyen megkdzelithetd helyen, nyitvatartasi és tigyfélfogadasi
id6ben. A szolgaltatast igénybe vevs igényeinek megfeleld gyakorisaggal végezzik a
csaladlatogatdsokat és egyéb intézkedéseket, de havi minimum hrom alkalommal.

3.2. A Gyermek csalddban térténd nevelésének eldsegitése érdekében biztositott feladatok:
3.2.1.T4jékoztatas, informacidnyujtas:
Téjékoztatja a gyermekeket és a sziiléjét mindazon jogokrdl, tAmogatasokrdl és ellatdsokrol,
melyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csaldadban
térténd nevelkedésének eldsegitésével. A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatas, altal biztositott
valamennyi ellatasi formar6l kiilén szérdanyag biztositja a szélesksri tdjékoztatast a varos
lakossaga szamara. Fzen kiviil:

s az dnkormanyzat hirdet6tablajan,

s a gyermekjoléti szolgalat irodahelyiségének eléterében,
A tamogatdsokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a gyermekjéléti szolgalat
munkatdrsa segitséget nydjt a gyermeknek vagy sziildjének kérelme elSterjesztéséhez,
kezdeményezi tdmogatds megéllapitdsit az illetékes hatésdgokkal. Segiti az ellatast nyGjtd
szervezet nevének, cimének, {igyfélfogaddsanak, telefonszdménak, konkrét {igyben
tgyintézjének felkutatdsat, a kérelem eldterjesztését,
A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsai folyamatosan nyomon kovetik a
jogszabalyok véltozasait annak érdekében, hogy a hozzdjuk forduldk minden esetben
megfleleld segitséget kapjanak,
Téjékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi
¢s mentaihigiénés tandcsadés igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segifi a tanacsadast, nynjté felkeresését

e Osszegylijti a tandcsadok nevét, cimét, elérhetbségét,

o ceseti megbeszélés soran tajékoztatia a gyermeket, illetve a sziilét a tanicsadds

igénybevételének lehetéségérdl,
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e az cllatist kérével egyiittmilkodve kivélasztja a probléma megoldasaban segitséget
nyGjté ellatast, tandcsadast, tajekoztatdst ad az igénybevétel modjarol (félfogadasi
vagy rendelési idejérdl, egyéb feltételeirdl), szilkség esetén az ellatast nyujtdval
id6pontot egyeztet,

o g s7iil6 akadalyoztatdsa és beleegyezése esetén a kiskorut személyesen elkiséri,
Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
tajékoztatja az &, illetve a magzatot megilletd. jogokrél, tamogatasokrdl €s
ellatasokrdl, segiti az igénybe vehetd ellatdsokhoz valé hozzdjutasban,

e személyes segitb kapcsolat keretében kbzremiikodik problémai rendezésében,

o a gyermeke felnevelését nem vallald vélsaghelyzetben 1év6 varand6s anyat
tajékoztatja a nyilt és a titkos Grdkbefogadas lchettségérl, joghatdsdrol, valamint a
nyflt orokbefogadast elosegitén és a titkos orokbefogadast eldkész{td teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat tevékenységerdl és elérhetdségérol.

3.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitémunka keretében:

o segiti az igénybevevdket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatisnak megszervezésében,

e az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitia az igénybevevd sajét és kornyezetcben
jelentkezd er6forrdsait, tovibbd azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, njabb problémék megel6zésébe,

o koordindlja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kbzvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egylttmiikddeseét,

e a2z eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember
bevonédsaval, a kizos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges
tdmaszt jelentd személyeknek, tovabbé koratol, érettségéto] flggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetlkonferenciat szervez,

» a szolgdltatast igénybe vev$ személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (térvényes
képviseld) kozremitkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményesseget,

o kdzremikodik a valsighelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében

3.2.3. A csalad- és gyermekjoléii szolgalat az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzéjutas
érdekében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgdltatasok és cllatdsok
irdnti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatdsok, ellatasok igénylésében,

o a vélsaghelyzetben levd vérandos anydt segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esctén a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutdsban,

o scgiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz vald hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségess¢é tev6 okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilésct.
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3.24.A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkez$ nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol:

o olyan szabadidbs és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének
ardnytalan nehézséget okozna,

e kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozé szocialis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi s a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezését,

3.2.5.A hivatalos ligyek intézésében vald kbzremiltkddés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat:
sgegitséget nyljt a szolgéltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,
stajékoztatist nyGjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségérdl,
ea gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéantartas megfeleld adatlapjat kitbltve
kdrnyezettanulmanyt készit,
ea gyamhivatal felkérésére a gyamhatésadgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrdl sz6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyQjt az
drékbefogadott gyermek fejlodésérdl, kériillményeirdl és a csalddba vald
beilleszkedésérdl
¢ a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kézpont
szakmai tdmogatdsdt igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
feladatkdrébe tartozd szolgdltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. |
. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetlentil tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére.

3.2.6.Szabadidds programok:

A gyermekjoléti szolgdlat elsOsorban a gyermekek szamédra szervez szabadid8s
tevékenységeket. Programjaink a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossdgok
kéros hatdsait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szdmara teremt
lehetéséget a szabadidd hasznos eltdltésére. A gyermekeknek szervezett szabadidds
programok 3 célnak vannak aldrendelve: cskkenjen atanulasi és a kapesolati készség zavara,
valamint anyagi terhet vegyen le a csalad véllardl. Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban,
iskolakozdsségen belill, a gyermek és a csalad részvételével: Els6édleges, hogy a gyermekek
szdmara biztonsdgot ad6, problémék megoldasdban (egymast) segitdé kdzosséget, csoport
szellemet alakitsunk ki, alternativakat tanitsunk a szabadidd hasznos, szinvonalas és értékeket
ado eltdltésére. Felkelteni benniik a sokoldaldan épité élményszerzés igényét, mindezt olyan
elfoglaltsagok elsajatitasaval, melyeket vezetd nélkill, maguk is jatszathatnak, tovabb
adhatnak kortdrsaiknak. Fontos, hogy a szolgéltatds altal szervezett szabadid8s programok
segitségével 1) élményekhez jussanak, megtanitsuk veliik érzelmeik felismerését, kezeldsét,
megfeleld kifejezését. Ezért a gyermekjoléti szolgalat célja, hogy évrél évre bévitse ez irdnyQ
tevékenységét. Tevékenységeinket szeretnénk béviteni a telepiilések lakosai felé is, valamint
bekapcsolddni a varosi és teleplilési rendezvényekbe.

A gyermekeknek sz6lé csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztalyt megcélozzdk, az
bvodatol egészen a koézépiskoldig, Intézménylink igyekszik az tinnepek el6tt tinnepvéard
hangulatot teremteni a gyermekek szdmira. Bevezetésre kerill a jatszéhaz, kézmiives
foglalkozasok, Ezekkel a programjainkkal elsdsorban az altalanos iskoldskor gyermekeket
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célozzuk meg. gy tervezzilk, hogy évente megszervezzik a gyermeknaphoz, a nydri
sziinid6hoz, {innepekhez kapesolédd szabadidGs programokat. Kamaszoknak szetvezett
csoportjaink a hasznos szabadid® eltdltését biztositjdk. Fontos az egyéni életcél megtaldldsa
csoportos beszélgetések, csoportfoglalkozasok, nismereti foglalkozasok keretében,
Kezdeményezzilk, hogy az Altalanos Tskola, az Ovoda, a Miivelédési Haz, a helyi tdrsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgdld programokat, ezekben aktfvan részt is
vesziink, 2020 és 2021-ben is sikeresen palyaztunk Erzsébet napkdzi és ottalvds téborra.
Folyamatosan figyelemmel kisérjilk a pélyazati lehetbségeket, amelyek segitségével olyan
szabadid6s programokat tudunk szervezni, melyekkel csgkkenteni lehet a veszélyezietettség
kialakuldsdnak kockéazatat,

3.3 Gyermekjdléti Szolgdlat feladatai a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése
érdekében. '

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer:
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

o figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis  ellatasok,
szolgaltatisok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

e A jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettséglik irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan — (Orténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo téjékoztatasra,

e tijékoztatja a jelz6rendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az elldtdsi teriletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

¢ fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érinteit személyt, illetve csalddot, €s a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyezietettség kialakuldsanak

- megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt, 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekr8l és az arzok alapjan megtett intézkedésekrSl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

o o jelzérendszeri szereplék  egyittmikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

¢ éves szakmai tandcskozdst tart €s éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit minden
¢v marcius 31-ig.

e g kapcsolati er8szak és emberkercskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot - tart az Orszadgos Kriziskezeld és  Informacios
Telefonszolgalattal

¢ Ha a csalad és gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatast
igényl6 esetrdl szerez tudomést, haladéktalanul megkeresi a csaldd és gyermekjoléti

kozpontot.

o ¢évente legalabb egyszer jelzérendszeri konferencia szervezése;

A gyermekjoléti szolgdlat a tevékenységek dsszehangolasa és az egyiittm{ikddés érdekében az
esetmegbeszélés elirt formdit szervezi és mitkddteti, amelyre meghivja:
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» a megelézd partfogot, ha olyan gyermek iigyét targyaljdk, aki megeldzd partfogd
feliigvelet alatt all,

» apartfogo feliigyeld szolgalatot, olyan esetben, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki
fiatalkorGak partfogd feliigyelete alatt 4all, vagy ha a gyermek bilinmegeldzés
szempontjabdl veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku.

o gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit szilkség esetén, killonssen akkor, ha a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasa sziikséges

o jarasi jelzdrendszeri tanicsadot

A gyermekjoléti szolgalatunk kéthavonta jelzbrendszeri iilések keretében kapcsolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival, biztositva ezzel az informécidéaramldst
és a hatékonyabb egyiittmlkoddést. A teameken szakmai tovabbképzéseket, szakmakézi
esetmegbeszéld forumot szerveziink a jelzérendszer tagjainak. Célja: az egy-egy szakmat
képviselé jelzbrendszeri tagok konzulticios lehetéségeinek biztositdsa, dilemmdk, szakmai
kérdések megvitatasa, igény szerint kiilsd szakemberek bevondsa mellett. A csaladgondozdk
és a tarsintézmények szakemberei koz6tti kapesolattartds leggyakoribb és leghatékonyabb
formdja a konkrét ligyekben t6rtén6 esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmdk felé a gyermekjoléti szolgdlat visszajelzési kotelezettségének minden esetben,
irasban, fejléces levél formdjdban, torténd tajékoztatasban tesz eleget. az intézményvezetd a
jelzérendszer hatékony milkddése érdekében egy csaladgondozdt megbiz a feladatok
ellatasara,

Az intézmények és személyek kotelesek jelzéssel ¢lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve
sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovdbbd a gyermek
dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén,

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzbrendszer tagjai a latokdrikbe kertilt csalddokat és az esctiikben észlelt

mikddési zavarokat az intézmény altal hasznalt jelzélapon {rasban jelzik szolgalatunk felé.
Ezen {rdsos jelzések nyomén keresik fel munkatirsaink a csalddokat, majd sikeres
kapcsolatfelvétel esetén tajékoztatjadk Gket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd
szolgéltatasokrol., A kapcsolatfelvétel eredményességérdl és a gondozasba vétel kezdetérdl a
jelzd részére irdsban visszajelzést kiildiink.

A jelzérendszeri tagokszamara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében elére
egyeztetett témaban szakmai megbeszélést tartunk.

A szolgdlat minden év februdr 28 ig tanacskozast szervez, amelyen:

-a jelzérendszer tagjainak irdsos t4jékoztatéit figyelembe véve atfogoan értékelik a
jelzorendszer éves miilkddését

-attekintik a teleptilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi forméjat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miiksdéstik javitasara

3.4, A Gyermekioléti Szolgdiat feladatai a  kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése,
a csalddban jelentkezd milkodési zavarok ellensilyozdsa érdekében a gyermekjoléti szolgélat
csaladsegitéi a csalddgondozds keretében tdmogatja a gyermeket az &t veszélyeztetd
koriilmények elhdritdsaban, segiti a sziiloket. a gyermek gondozdsdban, nevelésében a
csaladban jelentkez6 mikoddészavarok megoldasédban és a gyermek nevelése soran felmeriild
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problémak megoldaséban, A csalédgondozds tervezett médon, hatdridék megallapitasaval
végzik. A gondozés megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziildje személyi adatait €s
helyzetértékelést, valamint gondozési tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente
értékelik a gondozas eredményességét. A csalddgondozés sordn segitd kapcsolatot épit ki a
gyermekkel &s csalddjéval, szlikség esetén segiti a pszichologus, illetve szakemberek
igénybevételét. / csaladterapia, jogdsz /A segités fontos eleme a segitd kapcsolati halo
bévitése, illetve létrehozésa a gyermek és csaladja koré. Ezért fel kell kutatni a sziikebb és
tagabb kdrnyezetben azokat a személyeket, csalddokat, kdzosségeket, civil szervezeteket,
intézményeket, akik bevonhatok a csalad tAmogatéasaba és a probléma megolddsdba.

Segiti a csalddi konfliktusok megolddsdnak megoldasat, killsndsen vélas, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartds esetében; a konfliktushoz vezetd okok feltdrdsat kovetben komplex
konfliktuskezelés mediacio igénybevételével, Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a
gyvermek, illetve sziilojének vagy mds hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy
fogyatékossdga okozza, Feladata a szilkséges egészségligyl vagy gydgypedagégia ellatas,
beavatkozas kezdeményezése. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen
igénybe veheté gyermekjéléti alapellatsok Otjdn nem sziintethet6 meg, a csaladsegits
kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét.

3.5 Iskoldztatdsi tamogatds sziineteltetésével kapcsolatos teendok:

10 éra igazolatlan hianyzis esetén: - Az iskola jelzését kovetben a gyermekjoléti szolgalat
oselekvési tervet készit, melyben a mulasztds okdnak feltardsara figyelemmel meghatarozza a
tanuldt veszélyeztetd tényezoket és az igazolatlan hianyzast kivaltd okok megszintetéschez
vezetd feladatokat,

- Ha a tankételes tanuld igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri a harminc Orat, az
iskola ismételten tajékoztatia a gyermekjoléti szolgdlatot, feladata a sziild értesitésében vald
kozremliksdes.

- 50 6ra igazolatlan hidnyzds esetén: A gyamhatosag mérlegelési jogktr nélkil védelembe
veszi a 16 év alatti tanuldt.

a) Alapellatds; Az alapellatdsban t6rténd csaladgondozas feltétele az Snkéntesség, a kliens
egylittmiikddésén alapul, A csaladsegitd szilkség szerint, havonta legalabb 3 alkalommal
talalkozik a csaladtagokkal, A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel, T4jékoztatdst ad az igénybe vehetd szocialis ellatdsokrol, tigyintézésben,
kérvények kitéltésében nyujt segitséget,

3.6 Specialis szolgéltatdsok:

3.6.1 Pszicholdgiai tandcsadas

Az Intézmény székhelyén, Dunafsldvér, Kossuth Lajos u. 14, szdm alatti irodékban heti 2
alkalommal, tanitasi id6ben heti 8 érdban, nydri sziinetben heti 2 érdban biztosit tanacsadast.
A tandcsado a Szolgalatnal jelentkez egyének és csaladok szamara igény és lehetdscg szerint
pszicholégiai konzultaciot végez, Ennek soran elvégzi a pszichologiai explordciot s
szitkséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat, Az ingyenesen biztositott szolgaltatdssal
az ligyfelek kapcsolatba kertilhetnek:

« §nként,

+ a csaladsegité vagy az esetmenedzser ajanldsdra,

» hatdsagi kbtelezés altal.

A feladatot az intézmény alkalmazasdban 41l pszicholdgus kolléga latja el.

Amennyiben a konzulticié sordn veszélyeztetd tényezoket tapasztal, jelzéssel ¢l a szakmai
vezetd irdnydba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
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szilkséges intézkedéseket. A vizsgdlati szakasz lezardsa utan konkrétan meghatdrozza a
problémat, és megdllapodast kot az tigyféllel a tovébbi kozés munka folytatdsdrél vagy
lezardsarol. Sziikséges esetben - a klienssel kétott megallapodas alapjan - elvégzi az egyén
vagy csaldd pszicholdgiai gondozasat.

Bekapcsolddik a Szolgélatnal végzett prevencios munkaba.

A Szolgélat munkatérsai szdmara esetmegbeszél6 csoportokon részt vesz, ahol lehetéséget és
szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megfogalmazaséara és
megoldéasok kimunkélasara.

Igény és lehetdség szerint bekapesolddik a csalddsegitd és esetmenedzser kollégak altal
végzett gondozési folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgozd mas segits szakemberekkel.

Hatdsagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egylttmikodését, vagy
egyiittmiikodésének hianyat.

3.6.2, Pdr és csalddterdpia

A Dunaftldvari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat székhelyén, Dunaféldvar, Kossuth Lajos
u. 14, szadm alatti iroddban munkanapokon biztosit terapiat csalddok, illetve parok szamdra.
Csaladterdpia a csaladon beliil eléfordulé egyiittélési, kapcsolati problémakban vald
segitségnyujtas. A felmeriild tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkdban, hanem az egész csaldddal egylittmiikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy uj, kiegyensilyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
terapeuta igyekszik a csalddok eréforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a valtozasi
folyamatok soran.

Parkonzultdcid, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csalddterapian akar tébb generdcié
is jelen lehet. Az elsé interjd sordn a terapeutak és a résztvev felek kézosen megfogalmazzak
a csaladterapias célt, megallapodnak az iilések szaméban. A tovabbi tiléseken a csalddterapias
modszer kiziil a par, illetve csalad altal hozott nehézség megoldasara legmegfelelébbeket
alkalmazzak.

3.7 Egvéb
Gyakorlohely biztositasa iskolarendszerti és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevik

szamara.
Szakmai konzultaciok biztositdsa a jelzorendszeri tagok részére.

3.5, Esetatadds:

A csalddsegitd munkaviszonyanak vagy szerzddésének megsziinése esetéh koteles az
iigyfelekre vonatkozd teljes dokumenticidt atadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van sziikség, errdl kételes tajékoztatdst nytjtani, A csaladsegitdi munkakdr
valtozdsa esetén koteles az tligyfelekre vonatkozd 1ényeges informacidkat atadni az 1
csaladsegitbnek. A csaladsegitd tartds tivolléte esetére az esetnaplokat hozzaférhetd helyen
kell tarolni, elére tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekr6l a helyettesitot
tajékoztatni kell.

». Hsetdtadasra a szakmai vezett egyetértésével és engedélyével keriilhet sor.

» Hsetataddsra kerfil sor akkor is, ha az intézmény terilleti illetékessége megszlinik, ilyenkor az
esctatadas lakhely/tartdzkoddasi hely szerint illetékes csalad és gyermekj6léti szolgaltatas felé
torténik., hatbésdgi intézkedés esetén a csaldd és gyermelgoléti kbzpont esetmenedzserének
adja at.

« Az csetatadas folyamatat és tényét minden esetben frasban dokumentdlni kell.
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* Az esetatadas részletes szabdlyait Az csetdtadés eljardsrendje c. intézmeényi belsé szabalyzat
tartalmazza.

IV. A szolgiltatds igénybevételének méodja

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik, A jelzés az 1997, évi XXXL
torvényben szabdlyozott jelzérendszeri tagoktdl érkezhet: — nevelési, oktatdsi intézmény, —
rendbrség, birdsdg, lgyészség — jegyzdi gydmhatdsdg, gyamhivatalok — hdzi orvos, hazi
gyermekorvos — védénd, — més gyermekjoléti szolgdlat, szocidlis szolgaltatdst nyjtd
intézmény. A szolgéltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az
¢szlel6-€s jelzbrendszer bdarmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irdsban. A jelzbrendszer tagjai jelzést csak rdsban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy szemeélyes jelzés alapjan kivizsgalasra keriil az eset, de utdlagosan itt is
kételezd az irasbeli jelzés. A szolgaltatis igénybevétele 6nként mindazok kérében, akik a
Szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhaté le
a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikddési megallapodas megkdtésére
kertil sor, részlegesen korlatozott személy esctén a gondnoka hozzajarulasaval.

A Csalad és gyermekjéléti szolgélat valamennyi szolgaltatdsa téritésmentes,

A Csalad és gyermekjoléti szolgdltatas tarsulds keretein beliil biztositotf, ezért a telepiilési
Onkormdényzatok tdjékoztatjdk a lakossdgot, a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szakembereknek az adott telepiilésen valé elérhetdségérdl, a szolgaltatds helyér6l, idejérdl,
gyakorisagarol.

Y. Dokumenticio

Az egységes ,Gyermekeink védelmében” elnevezéslt nyilvantartasi rendszerben a
gyermekjoléti szolgaltaté a célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil szilkséges személyes
adatokat kezeli,

A csalddsegitok munkdjukat a torvény ¢s az intézmény belsé szabélyzatai altal el6irt kotelezd
formanyomtatvanyokon (Macis adatlapok”, Jelenléti {v), esetnapldt és a szakmai csoporton
belill rendszeresitett formanyomtatvanyokon (nyilatkozat, munkaterv stb.) vezetik,

Az intézményi kliensforgalom a csalddsegittk altal vezetett ,Forgalmi Naplé” -ban kertil
dokumentaldsra. Negyedévente statisztika késziil a szakmai tevékenységekrdl, 2021 juliusatol
bevezetésre kerlilt a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer, a papiralapt
dokumentaci¢ felvaltasara, melynek hasznalatdhoz a feltételek adottak.

Az intézmény szakmal egysége éves statisztikdjanak elkészitéséhez a csaladsegitdk bels6d
dokumentaciot vezetnek.

VI. A Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgiltatds hozzaférhetosége

A szolgaltatas helye, az intézmény telephelyén, Dunaf6ldvéar Kossuth utea 14. sz. alatt érhetd
el, a telepiilés kozpontjaban, kénnyen megkozelithetd helyen, nyitvatartdsi és tigyfélfogaddsi
idében. A szolgéltatdst igénybe vev$ igényeinek megfelelé gyakorisdggal végezzikk a
csalddlatogatasokat és egyéb intézkedéseket

Kdrnyezeti és targyi feltételek:
A kornyezeti és targyi feltételek a telephelyen kialakitdsra kertiltek, A telephelyen egy
nagyobb irodahelyiség kizarolagos hasznélati, az interjiszobéval. Az iratok tarolaséra, az
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adminisztriciés munkéhoz alkalmas butorzat rendelkezésre all. Az elbtérben tajékoztatod
tablakkal felszerelt varohelyiség talalhats. A telefonvonallal, kiépitett szamitogéprendszer,
internet elérhetdség segiti a munkat. Az esetkartonok tdroldsa is megoldott. Az Ugyfélfogadas
rendjérél jol lathaté helyen, a jelzdrendszer tagjainak intézményeiben, illetve helyi
Ujsagokban tajékoztatja a klienseket,

VIL. Mias intézményekkel térténd egyiittmiikodés modia:

Az intézménylink kiemelt feladata a megfeleld szakmai kapesolati halo kiépitése, fejlesztése,
illetve fenntartésa, széleskorli egyiittmiikddés megvalositisa a teleptilésen, illetve jardsban
miiksdé ellatorendszer szerepléi kozott, lyen szervezetek a telepiilések szocidlis és egyéb,
kiilondsen gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatdsi informaciokkal
rendelkez6 intézmények/szolgaltatok, kiilldndsen a jegyzd, szocidlis, egészségligyi szolgaltato,
a péartfogdi felligyelsi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak.
Az intézménykézi cgyiittmiiksdés célja a szolgaltatasok mindségének, hozzaférhetdségének
javitdsa a magasabb szinvonald szakmai feladatellatas érdekeben.
Téreksziink, hogy egylittm{ik6déseinket irasba foglaljuk, amely tartalmazza a fagok
egylittmitkodési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatarokat. Az egyiittmiik6dés
térténhet meghatarozott rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegbeszélések a jelzdrendszer tagjai kozott, eseti: szakmai
tandcskozdsok, palyazati egylittmiikodeések stb.
Az intézmény kapcsolatot tart az Altala kiépitett jelzdrendszer tagjaival, modszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast
nytjté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, dnkéntes segitdkkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat
biztositd szolgaltatdkkal, intézményekkel, kiilinsen:
- Polgarmesteri Hivatal Dunafbldvér, a jelzb rendszer tagjai, Snkormdnyzati segélyek
felkérésre kérnyezettanulmany készitése, kdlesdnds tajékoztatas.
Gyakorisaga: napi rendszerességgel
Modja: telefon, email, személyesen
- Gyamhivatalok, kiemelten: Tolna Megyei Korma.nthatal Gyamiigyi és Igazsdgligyi
Féosztaly szakmai kérdésekben nyujt segitséget, ellendrzések lefolytatdsa
Rendszeressége: alkalmanként
Moddja: telefonon, emailban,személyesen
- Paksi Jardsi Hivatal Jarasi Gyambhivatala — Hatosdgi és Gyamiigyi Osztdlya,
gondozottakkal kapcsolatos gondnoksdg ald helyezési perekben segitséget nyujt,
koordinalja a gondnoksdgi perben szerepld alanyok tdjékoziatdsat.  Jelzés esetén
kivizsgélast kezdeményez a gondok munkéjaval kapcsolatban. gyermekek veédelme
érdekében folyamatos egylittmiikdés a hatdsagi intézkedések esetén
- Szocialis szolgaltatdst nydjtok, kiemelten Napsugar Idsek Otthona, intézményi
elhelyezés esetén, adomanyok kdzvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések,
rendezvények szervezése.
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email, személyesen
- Tolna Megyei Onkormanyzat Integralt Szocialis Intézménye adomanyok kozvetitése /
hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények szervezése.
- Rendszeressége: alkalmanként
- Mbdja: telefon, email, személyesen
Egészségiigyi szolgaltatast nyujték, kiemelten az ellatdsi korzetben a hézi orvosok,
hézi gyermekorvosok, véddndk, szakorvosok, Paks, Dunaujvaros Rendelbintézete, Az
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egylittmiikddés célja az ellatott csalddok minél célozottabb, , személyre szabottabb
cllatdsa érdekében fenntartott kapesolat, mely kiterjed:

az egészségi dllapot fel6li tajékozddés, terapia megheszélése

Az igénybevételi eljards részét képezd orvosi papirok elkészitése.

KolesOnds téjékoztatds a jogszabalyvaltozasokrol,

véd6nGk és a hazi gyermekorvos: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, védénével
kdzosen csalddlatogatds

Rendszeressége: folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

Szent Pantaleon Kérhaz, A korhaz szocidlis munkasa jelz8rendszeri tag
Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email, személyesen

Nevelési-oktatasi intézmények, Dunafsldvari Eszterlanc Ovoda és Bélestde, Beszédes
Jozsef Altaldnos Tskola és tagintézményei,

helyi 6voddk, 4ltalanos iskoldk —jelzérendszeri tagok, egymas t4jékoztatasa
intézménytinkné] ellatdsban levé csalddokrdl. Szakmai rendezvények szervezése,
esetkonzultdcion, esetmegbeszélésen, illetve esetkonferencidn vesznek részt,
Rendszeressége: folyamatos

Modja: telefon, email, személyesen

feln6ttképzés, szakképzés, felsboktatds — intézményiink biziositja t6bb oktatasi
intézmény hallgatéja szémara a szakmai gyakorlatok kivitclezését, Intézménytink
dolgozéi a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt kiildnbozd képzést
gjdnlé és biztosité intézmeények altal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultacion.
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, személyesen

Tolna Megyei Kormanyhivatal: Csaladtamogatési és Térsadalombiztositasi F Gosztaly:
csalddok tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz vald hozzdjutadsaban egyiittm{ikddés,
Rendszeressége: alkalmanként

Moddja: telefon, email

Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatdsi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly
Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email,

Kozlizemi szolgaltatok, kiildndsen dram- viz és gazszolgaltatdk, hatralékok,
részletfizetés stb,

Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email

Rendorség, birosag, igyészség, perek, blincselekmények esetén,

Rendszeressége: alkalmanként

Modja: telefon, email, levél

Partfogo felligyeldi szolgélat ~ Tolna Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyl és
Igazsagligyi  Fdosztdly:  egylittes  kérnyezettanulmany, esetmegbeszélések,
egyiittmiikddés a gyermek érdekében a magatartasanak megvaltozasaban, a kivalto
okok feltarasaban, kezelésében és megsziintetésében.

Rendszeressége: alkalmanként

Médja: telefon, email, személyesen

Civil és egyhdzi szervezetek, kiemelten a Magyar Voroskereszt, Maltai
Szeretetszolgélat, helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszagos szakmai
egyesilletek, programok szervezése, adomanyok kézvetitése
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. Szakmai és modszertani feliigyeletet ellatd szervezetek, kiemelten Nemzeti Csalad- és

Szocidlpolitikai Intézet, Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani
" Féosztalya: szakmal Gtmutatas

. Rendszeressége: alkalmanként

- Modja: email, levelezés, telefon
Tolna Megyei Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalata: nevelésbe vett
gyermek/gyermekek eseten, srokbefogadas
Rendszeressége: alkalmanként
Modja: telefon, email, személyesen
Tolna Megyei Pedagégiai Szakszolgilat: a gyermekjoléti szolgilatot igénybe vev
csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
Rendszeressége: alkalmanként
Médja: telefon, email, :

- Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont Csalad &s Gyermekj6léti Kozpont: hatésagi
intézkedésnél kozos szakmai munka, szakmai tdmogatas
Rendszeressége: folyamatos
Modja: telefon, email, személyesen

e az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek

Az intézmények és személyek kdtelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatndl, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve
sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds, silyos veszélyezteté ok fennallasa, tovibba a gyermek
Snmaga 4ltal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjai a latokoriikbe kertlt csaladokat és az esetiikben észlelt

mitksdési zavarokat az intézmény éital hasznalt jelzOlapon {rasban jelzik szolgalatunk felé.
Ezen irdsos jelzések nyoman keresik fel munkatatsaink a csalddokat, majd sikeres
kapesolatfelvétel esetén tajékoztatjak Bket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd
szolgéltatasokrol., A kapcsolatfelvétel eredményességérél és a gondozasba vétel kezdetérol a
jelzé részére irdsban visszajelzést kiildiink.

A jelzbrendszeri tagokszdmara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében eldre
egyeztetett témaban szakmai megbeszélést tartunk.

A szolgalat minden év februdr 28 ig tanacskozast szervez, amelyen:

-a jelzbrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelz@rendszer éves milkddését

_attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellétasanak valamennyi formajat, és szilkség szerint
javaslatot tesznek miikddéstk javitasara

VIIL A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatas helyi média

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrél a szolgaltatésairdl s
a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dltal ellatott feladatokrol, azok megosztasarol,
elérhetsegérdl és idejérdl a megfeleld tdjckoztatas a lakossaghoz, az igénybe vevOkhdz,
jelz6rendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgiltatdst végzokhoz, tnkormanyzatokhoz
levélben, szoréanyagon, clektronikusan, szakmai ¢s lakossagi rendezvényeken, a helyi frott és
elektronikus médian keresztiil eljusson. Fontos, hogy a jelzérendszer tag] ai legyenek tisztdban
egymas feladataival, ktelezettségeivel, szolgaltatasaival.

A Szakmai Program az érintettek szdméra hozzaférhetd és nyilvanos. Az intézmeény €s a
telephelyen lévd faliGjsagon, A hozzaférés fizikai és elekironikus elérhetbséget egyarant
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jelent. Az elektronikus informaciészabadsagrol sz616 2005. évi XC. térvény szerint pedig a
Szakmai Programot, mint a kdzfeladatot ellatd szerv mikdését meghatirozé dokumentumot
elektronikusan is kozzé kell tenni, ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim médon
igénybe vehetd. A DunafSldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi
Kozpont sajat honlapot készitett, amin rendszeres tdjékoztatdst nyujt a szolgéltatasokrol, az
aktudlis rendezvényekrdl és programokrdl, A nyilvanossdg és a minél szélesebb elldtotti kor
tajékoztatasa érdekében:

Szorolapok, kiadvanyok formajaban,

— helyi televizio,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tdjékoztataséval,

— Héziorvosok t4jékoztatasaval,

— Egészségiigyi és szocidlis intézmények tdjékoztataséval,

— Polgérmesteri Hivatalok hirdetdtdblajan valé kozzététellel

Lehettség adodik a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds munkdjanak bemutatisdra, ingyenes
szolgaltatisainak, programjainak ismertetésére. Sziikséges, hogy a csalddlatogatdson til a
helyi kommunikécios eszkozok segitségével altalanos informéciokat kozoljink a lakossdggal,
ill. célzott felhivdsokat intézziink bizonyos problémakkal kiizdé tarsadalmi csoportokhoz,
ezen tevékenységekkel is hozzijarulva ahhoz, hogy a teleplilés teljes lakossaga tudomést
szerezzen az intézmeény muikodésérol,

IX. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapesolatos szabalyek

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskoddst nytjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s
mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998, (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitGje tdjékoztatdst nyujt a gyermeknek és tdrvényes
képvisel6jének a gyermekjoléti alapellatas tartalmarol, feltételeirdl. A szolgalat altal vezetett
rea vonatkozd nyilvantartdsokrél, a panasz gyakorlasdnak mddjardl. Az ellatasra jogosult
koteles a tdjékoztatds megtorténtérsl nyilatkozni, az e tbrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban bedllott valtozasokrdl. Az ellatott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabdlyok szerint tartja nyilvan. Az
adatok tovdbbitdsa kizardlag a gyermek érdekében, mindenkor hatélyos jogszabalyoknak
megfelelfen torténik.

A sziilének vagy mas tdrvényes képvisel6nek irat-betekintési joga van (Gyvt, 136. § (5)
bekezdés, 136/A, §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentdcioba, Ez a jog korldtozhato a
torvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja. A csaldd &s a csaladsegito kozétti
egylittmikadést frasos nyilatkozat rogziti.

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorlasat az aldbbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezet6d: 7020. Dunafdldvar, Kossuth Lajos u. 14, Tel: 0675541-067

- Alapvets Jogok Biztosa: 1387 Budapest V ker. Nador u, 22,1/475-7100, panasz{@aibh.hu

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a szolgaltatast igénybe
veviket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviselé munkéjardl, valamint az dltaluk nytjtott
segitségnyjtas lehetéségeirdl és az elérhetdségeikrbl, Az erre vonatkozo informaciokat,
szordanyagokat, telefonszémokat az intézményben j61 lathato helyen ki kell fliggeszteni.
Gyermekjogi Képviseld: Dr. Ferk Viktoria 20/4899-639,
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X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasinak modja,
formai

Tovabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartasa, az 0j technikak,
j modszerek megismertetése megismerése, a szakmai munkat érintd térvényi és jogszabalyi
valtozasok folyamatos nyomon kdvetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas tudasa. Ennek
érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészité tanfolyamon, miihelymunkan
torténd részvétel, illetdleg értekezlet tartdsa. Fontos szerepe van intézménylink szakmai
életében a team-munkanak is.

A csaladsegit6k szdmara havonta kétszer szakmai megbeszélés keriil megszervezésre,
melynek célja az esetmunka hatékonysaganak eldsegitése, tovabba a fenntartd biztositja a
csaladsegitd rendszeres szakmai tapasztalatcseréjének megszervezését, valamint biztositjuk a
szupervizio lehetdségét is,

Dunaftldvar, 2021. november 04.
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Zéaradék: A Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakmai Programjat Dunaftldvar Képviselotestiilete .sz. Kt. hatarozataval
jovahagyta.
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SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Késztilt: 202 1. november
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Készitette: Jung Katalin



Altalanos rendelkezések

Az SZMSZ hatélya

A Dunaftldvér Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgaltatasi Kézpont /tovabbiakban
intézmény/ szdméara jogszabdlyokban, fenntartdi déntésekben megfogalmazott feladat- és
hataskéri, szervezeti és miksdési eldirdsokat, a jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban (a
tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Az SZMSZ hatalya
kiterjed a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kézpont vezetdjére és
dolgozoira.

Az intézmény megnevezése: Dunafoldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgaltatasi Kdzpont

Az intézmény székhelye. Dunafldvar, Kossuth L.u.14.

Az intézmény telephelyei:  Dunaféldvér, Dunau 13.

Az intézmény alapltdja: Dunaféldvar Varos Onkorményzata
Alapité okirat szama: DFV/3215-3/2021.

Az intézmény alapitdsdnak kelte: 2017, januar 01.

Az intézmény tdrzskonyvi nyilvdntartdsi szama: 824947

Az intézmény fenntartéja:  Dunafsldvar Varos Onkormanyzata (7020. Dunafoidvar, Kossuth
Lu2)

Vallalkozdsi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem lat el

Szakfeladat mutatok:

102030 - Id6sek, demens betegek nappali ellatisa,
107051 - Szocialis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségnyujtas,

104042 - Gyermekjoléti szolgalat

107054 - Csaladsegités

107055 — Tanyagondnoki szolgaltatds

Az intézmény szakmai feliigyeletét Tolna Megyvei Kormanyhivatal Hatésagi Fosztalya latja
el.



Az intézmény tevékenysége és elldtdsi teriilete:
Alapszolgéltatas keretében: hazi segitségnyujtés, iddsek nappali ellatasa, étkeztetes,
Ellatasi terillet: Dunafldvér kézigazgatdsi teriilete

Tanyagondnoki szolgalat: Dunafsldvér lakott killterliletei: Alsddreghegy, Alsoto, Annahegy,
Borotapuszta,Fels6-fok,Fels6-homokerdd,Gyulahegy Iktaté Janoshegy Kéri at vegé Kozcp
homokerds végé Kiilsé boleskei Gt, Kiilsd kéri ut,Kiilsé téglahaz vige, Matildmajor, Mozsola,
Munkécsi Mihaly utca, Nagyhegy, Piripocs, Sérgahaz

Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds: Dunafoldvar kozigazgatasi teriilete

Az intézmény jelz8szdmai:
Addszama: 15824949-2-17

Az alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa

051030 Nem veszélyes(telepiilési) hulladék vegyes (Smlesztett) begyiijtése, szallitasa,
atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, drtalmatlanitdsa
053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek

086090 Mindenféle egyéb szabadidds szolgaltatds

102031 Td6sek nappali ell4tasa

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatisa

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hézi segitségnytjtas

104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

102050 Az iddskorfak tarsadalmi integraciojat célzod programok
107055 Tanyagondnoki Szolgaltatas

Az intézmény jogszabalyban meghatdrozott k6zfeladata

Szocidlis alapellitds, melyet a szocialis igazgatasro) és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi
T10, tv alapjén végez, tovabba a gyermekek védelmér6l és gydmiigyi igazgatéasrod] szold 1997,
XXXI, tv 39. § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositasa.

Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozoi kozstti megosztdsarol az intezmeény vezetdje gondoskodik, A feladatok és
hatédskorsk megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabilyok és az alapito, fenntart6 altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetére ¢s dolgozoira kdtelezden eléirt feladatokkal,
hataskorikkel.

Az intézmény jogdildsa

Az intézmény 6néllo jogi személy, Az intézmeény gazdalkodasi jogkore és az eldiranyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabol koltségvetési szerv.
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Az intézmény irdnyitdsa,
Az intézményt hatdrozott idére (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, ¢és egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezetje —, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési eldirdsok betartdsdval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoéi jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartasdval,

Az intézmény vezet8jének megbizdsi rendje.

Az intézményt az alapité okiratban és az agazati jogszabdlyokban meghatirozott médon
kdzszolgalati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezetd vezeti.

Az intézmény vezetdjét — palyazat alapjan ~Dunafoldvar Varos Onkormanyzata nevezi ki, az
egyéb munkaltatdi jogkort Dunaf6ldvar polgarmestere gyakorolja.

Munkdltatéi jogok gyakorldsa:

Az intézményben kinevezett ¢s egyéb jogcimen foglalkoztatott személyek felett a munkaltatéi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény gazddlkoddsi jogkore: koltségvetési szerv,
Az Alaptevékenységet meghatdrozd jogi szabdlyok:

Jogszabalyi hattér

Az intézmény alaptevékenységét meghatdrozo jogszabalyok:

Koltségvetési szervek alapitdsdrdl és milkddésérdl:

s Magyarorszag Alaptérvénye (2011. dprilis 25.)

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.

o 2011.¢&vi CXCV. t6rvény az allamhaztartéstol (Aht)

¢ 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartisrol sz016 térvény végrehajtasardl

e 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet a kdltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol.

Szocidlis szolgdliatdsok:

e 1993, évi lIL torvény szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél

172000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szocidlis ellatdsok igénybevételérol

29/1993. (I1.7.) Korm. rendelet a szociélis ellatasok téritési dijarél

1998. évi LXXXIV tbrvény a csaladok tamogatasardl

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasirdl sz6l6 térvény

veégrehajtasarol

s 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

s 36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet gondozasi sziikséglet vizsgélatinak részletes
szabdalyairol
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340/2007 (X11.15) Korm. rendel személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljédrdsokban kdzrem(ikddo szakértokre vonatkozé szabalyokrol
415/2015, (XI1,23.) Korm. rendelet igénybe vevéi nyilvantartdsrél €s az orszagos

jeleniési rendszerrdl

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet miikddési nyilvantartasrol

9/2000, (VIIL4,) SzCsM rendelet tovabbképzésrdl és a szocialis szakvizsgardl
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdl megbizdssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast

nyjtd személyek vezetdképzésérol

2011.évi CXILtdérvény az informacids onrendelkezesuogrol és az informécio
szabadsagrol

Gyermekvédelmi elldtasok:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
15/1998, (IV.30,) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol é&s
miikodésilk feltételeirdl

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok,inézmények hatésagi nyilvantartasardl ¢és elienérzésérol

513/2013. (XI1.29.) Korm. rendelet nevel$sziildi és helyettes sziildi jogviszonyrol
328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijakrol

235/1997, (XI1.17.) Korm. rendelet személyes gondoskodast nyGjté szervek &ltal
kezelt személyes adatokrol

8/2013. (VI, 29.) KIM rendelet a Partfogé Feliigyeldi Szolgélat tevékenységérol

Kozalkalmazottakra vonatkozo szabdlyok:

2012, évi L t6rvény a munka torvénykonyvérl 1992. évi XXXIIL. torvény (Kjt.) a
kozalkalmazottak jogallasardl

257/2000. (X11.26,) Korm, rendelet Kjt. szocidlis, valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

Killsd szakmai ajdnldsok:

Szocialis munkésok etikai kédexe

Helyi szabalyozasok

Dunafdldvar Varos Onkorményzat Képvisel8-testiiletének dnkormédnyzati rendelete a
személyes gondoskoddst nywjtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és fizetendd
téritési dijakrol
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Az Intézmény engedélyezett 1étszdma

Az intézmény vezetése: 1 £6 intézményvezetd megosztott munkakorben
Szocidlis étkeztetés: Az intézmény részére az ebédeket szerzddéses alapon
véllalkozd késziti és széllitja. 1 F6 asszisztens

Hazi segitségnytjtas: 3 16 gondozd

Id8sek Klubja: 2 16 terdpids munkatérs, gondozdénd

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat: 2 £8 csalddsegitd

Tanyagondnoki szolgalat: 1 {6 tanyagondnok

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapesolatokrol, az intézmény szakmai m{ikddésérsl
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Az intézmény altaldnos miksdési feltételei

Az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési és munkaltatdi jogokat az intézmeénnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban allé dolgozok felett, Az intézményvezetd
helyettesét az intézmény vezetdje bizza meg.

Az intézmény vezetbje felséfoku szocidlis szakképzettséggel, a 25/2017, (X. 18.) EMMI
rendelet szerinti szocidlis agazati vezet8képzésben vald részvétel és a képzés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének vallalasa, és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez szemely
lehet,

Az intézményvezet helyettese felsdfoku szocidlis szakképzettséggel és legalabb 3 oves
szakmai gyakorlattal rendelkezd személy lehet.

Az intézmény dolgozéinak beosztasuknak megfelelé szakirdnyl végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkezniilk, A képesitési eléirdsok jogszabalyban meghatdrozottak,
(1/2000.(1. 7.)) SzCsM rend. 3. sz, és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

Altaldnos személyi feltételek

A szocidlis alapellatist biztosité intézményben az ellatdsban részesills személyekkel
kozvetleniil foglalkozd dolgozé munkatdrsaknak alapszolgaltatds esetén legalabb otven
szézalékénak, nappali esetén legaldbb nyolcvan szézalékédnak, szdz szdzalékanak
szakképzettnek kell lennie csalddsegités és gyermekjolétiszolgéltatds esetében, valamint a
hazi segitségnyijtas keretében személyi gondozast végzdknek.

A személyes gondoskodast nyGjté intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli
hozzatartozdja az ellatdsban részesiil személlyel tartasi, életjaradéki és orokiési szerzddest az
cllatas id6tartama alatt - illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet,

A személyes gondoskoddst nyGjté intézményben —meghatirozott munkakdrben -
foglalkoztatott dolgoz6 kozfeladatot ellatd személynek minésiil.

Az alapellatdsban és a csalad és gyermekjoléti szolgdlatban dolgozé, illetve a személyes
gondoskodast végzé személynek az Szt-ben meghatarozott adatait miikddési nyilvantartasba
kell venni, melynek célja a vezetSképzésnek és tovabbképzésnek szervezése, valamint a
képzési kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

Az intézmény minden dolgozéjénak részt kell venni az adott munkakdrre irdnyadé iddszakos
munkakori alkalmassagi vizsgélaton.

A személyes gondoskodds korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére szilkség esetén
védéruhat is kell biztosiiani, A védéruba juttatds feltételeit az SZMSZ Kdzalkalmazotti
szabalyzat melléklete tartalmazza.

Az alapellatds korébe tartozd feladatokat ellitd személyek részletes feladatait munkakdri
leiras tartalmazza.



A szervezetl egvséeek megnevezése és feladatkre

1. Hazi segltségnyjtds

A Dunafdldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont a hazi
segitségnynjtas keretén beliil gondoskodik az ellatott lakdkdrnyezetén azokrodl a személyekrél,
akik otthonukban 8nmaguk ellatédsara sajat er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
tovabba azokt6l a személyekrdl, akik dnmaguk ellatdsdra csak részben képesek és szocidlis,
mentélis tAmogatésra szorulnak.

Feladata: A hazi scgitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei kereteben végzl a
szoclalis segités és a személyi gondozas feladatait.

2, Etkezietés

A Dunaféldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgéltatasi Kozpont étkeztetés
keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személyeknek a szamara, akik
azt Snmaguknak, illetve dnmaguk és ellatottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szocialis rdszorultsigok a helyi rendeletek alapjan kell vizsgalni,

3. Iddsek Nappali elldtdsa

Az Tdések klubja a 18. életévét betoltott egészségi dllapota vagy 1d6s kora miatt szocidlis és
mentdlis tamogatasra szoruld, sajat otthonukban él6, 6nmaguk ellatdsdra részben képes
személyek napkdzbeni ellatdsdra szolgdl. A napkozbeni ellatist nyljtd intézmény célja a
hidnyzd csaladi gondoskodas potlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jaro
kiros hatasok megel6zése, ennek érdekében lehetdséget biztosit napkézbeni tartézkodésra,
tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az igénybe vehetd
szolgaltatasokat az Id6sek Klubja héazirendje rogziti.

Az intézmény kévetkezd ellatdsokat biztositja:
tandcsadas

csetkezelés

gondozas

feltigyelet

héztartdsi segitségnyjtas
készségfejlesztés

kozdsségi fejlesztés

* & & * & ¢ @

4.4 tanyagondnoki szolgditatds

Célja a kiilterilleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaitatdasokhoz valdé hozzajutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni,
kézisségi szintl szlikségletek teljesitésének segitése.

5. Csaldad és Gyermekjoléti szolgdlat:
Csaladsegités
e Szocialis felderitd és jelzd szolgalatot 4t el prevenciéval.
¢ A csalddsegités kézremiikddik a kliens csalddi gondjainak rendezésében, az életvitelét

rendszeresen befolydsoldé okok feltdrasaban, illetve megsziintetésében, mentalis
problémdinak megoldaséban. :

SEAAY
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o FEletvezetési és egyéb tandcsokat, tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatési és a
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatashoz vald hozzajutds modjarol.

¢ Specialis tAmogat6, dnsegitd csoportokat szervez, mikodésiiket segiti.

¢ Egyiittmiksdik mas — elsdsorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gvermekjoléti feladatok

A gyermekvédelmi alapellétds keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolosi  fejlodésének, jolétének, a csaladban tdrténd nevelésének elbsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zését. A Gyermekjoléti szolgalat
kiilonbdz6 programjaival a fiatalok és iskolaskortak részére informécidt szolgaltat, tanacsot
ad, segftséget nyujt a szocidlis helyzettikbdl adédd hétranyaik csékkentésében, szabadidds
programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart az Snkorményzati intézményekkel
és civil szervezetekkel.

Az intézmény szervezete

Az intézmény irényitdsit a — kozalkalmazotti jogviszonyba kinevezett — megbizott
intézményvezetd végzi,

Az intézményben a torvényekben meghatarozott feladatok mentén az aldbbi szakmai csoport
mikadik.

Az intézményben mik$dé csoportok
A hdzi segitségnyijids szakfeladaton valé tevékenységer:

e Személyesen aktivan részt vesz a szocidlis gondozasban, ennek keretében feladatai:

o A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatasa,

o Az igényld altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd dltal engedélyezett €s
val6s szitkségleteihez igazitott tAmogatds biztositdsa elsGsorban a rendszerszemléletl
szociélis munka eszkdzeivel,

o Az adott gondozasi korzetben szakmai felettese altal kijelolt Kkliensek hazi
segitségnyujtasban részesitése: személyi higiéné biztositdsa, bevdsarlas, gyogyszer
feliratds, igénylk meleg étellel torténd ellatisa

» Tamogatisokhoz valo hozzajutas elésegitése, ligyintézes,

o A gondozisi szerzédésben meghatdrozott gondozasi ¢s étkezési téritési dijak
beszedése

o Lelki segitségnynjtas

o FEgészségligyi szakképesitést nem igénylé apolasi feladatok ellatdsa: atkdtozes,
vérnyomés-mérés, gyogyszer kiadagolas ellenérzése, dimozgatds, egészségligyi séta,

¢ Tarsas kapcsolatok fenntartdsa, kapesolattartds elSsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténé gondozds a csalddsegités szolgdltatast
nyGjté munkatarsakkal,

o Szilkség esetén a kliens kompetens szakemberhez valé irényitdsa (vezetd
t4jékoztatasa, illetve engedélye mellett)

o Vezeld kérésére hatosagi dontéshozatal elékészitése (véleményezés, javaslattétel,
kornyezettanulmany készitése)

o Krizisintervencids beavatkozas

o Kapcsolattartds tarsintézményckkel, szakmai megbeszéléseken, felnbtt-védelmi jelzd
team-cken valé részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)
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Sziikség szerint a kliensek érdekében t6rténé konzulticié a szakszolgaltatast végzd
kiilsé szakemberekkel: (pszichologus, jogész) az esetmegolddsok érdekében

A szolgaltatas fejlesztését segitd szitkségletfelmérésben valo részvétel

Ko6zosségi rendezvényszervezésben vald részvétel

A szaktevékenységérsl félévente felettesének beszdmol (hataridd: tdrgyév médrcius,
valamint oktdber hdnapok utolséd napja)

Az étkeztetds szakfeladaton valod tevékenységei:
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa a helyi rendeletekben szocialis raszorultnak minfsitett
személyek szdmadra. Emellett ellatja a pénztarosi feladatokat.
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Az idBsek nappali elldtdsa szakfeladaton valo tevékenységei

A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatdsa, segitd beszélgetés, lelki segitségnyujtds
Az ellatast igénybevevd szabadidbs tevekenységének biztositasa, szervezése az iddsek
klubjaban:

o Klubdélutanok szervezése (elére kiadott programfiizet alapjan)

e Havi programfiizet clkészitése ennek kiosztasa az idések kozott

o Ismeretterjesztd, kulturdlis eléaddsok, vetitések szervezése

o Kirandulasok szervezése

e Sajtotermékek, kartya és tarsagjatékok biztositdsa, vetélkedOk szervezése

o Tomegkommunikdcids eszkdzdk biztositasa

e Jeles {innepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, kardesony, ndnap,
tarsadalmi tinnepeken koszoriizasok)

o Tamogatd, nsegité csoportok szervezése, mikddtetése

e Id6sek hivatalos ligyei intézésének segitése

o IgénylOk meleg étellel térténd ellatdsaban vald részvétel

o Igény szerint a kliens kompetens szakemberhez valo irdnyitisa

o Kapcsolattartds tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-cken valo
1észvétel '

o Szilkség szerint a kliensek érdekében torténé konzultdcio a szakszolgéltatast végzo
kiilsd szakemberekkel: (pszicholdgus, jogész) az esetmegoldasok érdekében

o A szolgAltatds fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben vald részvétel

Csaladsegités.

Feladatat 6nalloan, az intézményvezetd kdzvetlen iranyitisaval végzi, munkakori leiras

alapjan. Tevékenységérél rendszeresen beszamol.

Feladatai:

Szocidlis és egyéb informdcidkat nydjt az ecllatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatdsa érdekében,

Pszichologial, jogi egészségligyi tandcsadast szervez,

Programokat szervez a teriiletén €16 lakossag szamara,

Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz,

Segiti a tAmogaté, 6nsegitd csoportok szervezését, mlikddtetdsét.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen 616 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszelyeztetetiséget,

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,
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e Felkérésre kirnyezettanulmanyt készit,

¢ Kezdeményezi a teleplilési dnkormanyzatnél 1j ellatasok bevezetését,

o A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelden vizsgélja €s feltérja
az 6rokbe fogadni szdndékozdk kérilményeit,

o Vezeti a szdméra el6irt dokumentaciot.

Az Intézményben betoltott munkakorok az azokhoz tartozd feladat és hatdskorok, helyettesités
rendje felel6sségi szabdlyok: Az intézmény szdméra meghatdrozott feladatoknak é&s
hataskérSknek az intézmény szervezeti egységel, dolgozdi kdzotti megoszldsdrdl az
intézmény vezettje gondoskodik.

Munkakori lefrdsok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakori lefrdsok tartalmazzak;

A munkakori lefrasnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozo jogéllasat, munkakorének
megfelelden feladatait, helyetiesitési kotelezettségét;

A munkakori lefrasok elkészitéséért és aktualizaldsaért az intézményvezetd a felelds;

A munkakéri lefrdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi viltozds, valamint
feladatvaltozas esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell,

Az intézmény vezetdiének feladatai

e Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, felel az intézmény
milkodéséért, szakmai és pénziigyi gazdalkodasi tevékenység Osszehangoldséért.
Feladatat a fenntartd altal meghatirozott munkakori leirds alapjan végzi. Felelds az
intézményben végzett szocialis munka szinvonaldért,

o Irényitja az intézményt,

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai &s gazdasagi

miikddésének valamennyi terliletét

e TFelel az intézmény szakmai miikodéséért ¢s gazdalkodasaért,

» Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabéalyozott munkaltatdi jogokat,

e Gondoskodik a dolgozok munkakéri lefrasénak etkészitésérd!, naprakészségérol.

o Ellitia a jogszabalybél eredéen réharuld polgéri-védelmi, munka-és thzvédelmi
feladatokat,

o TFelelés az intézmény kezelésében 1évé Onkormanyzati vagyon rendeltetésszerl
hasznélataért,

» Gondoskodik a dolgozdk szakmai tovabbképzésérol.

» Ellatja az intézmény miikddését érintd jogszabdlyokban, rendeletekben €s dontésekben
a vezetd részére elbirt feladatokat

o Elkésziti az intézmény Szakmai programjat, SZMSZ-ét, kotelezben eloirt
szabélyzatait, tovdbbd az intézmény milkodését segité egyéb szabalyzatokat,
rendelkezéseket.

e Kapesolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terilleti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetk6zi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel
Feladata az intézmény mitksdési tertiletén €16 lakossag helyzetét megismerni,

s Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozasra szorulok ellatdsat, biztositja
érdekvédelmilket,
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¢ Tanulmdnyozza az Uj modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz Uj ellatasi formék
bevezetésére.

o Frtékeli a szocidlis alapellitisban és gyermekjoléti szolgalatban végzett gondozés

mutatdit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolddd palydzatokat.

Biztositja az intézmény miikbdéséhez szitkséges személyi és targyi feltételeket.

Munk4jat éves munkaterv szerint végzi.

Rendszeresen tart munkaértekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozdk

munkajat.

Evente beszdmol, az intézmény szakmai tevékenységérdl

e Az intézmény feladatainak végzéséhez szitkséges milikddési engedélyek beszerzésében

kozremiikodik

Statisztikai adatszolgaltatasi tevékenységet végez

Osszeéllitja az éves szabadsigolasi tervet

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolodoé palydzatokat.

Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozdinak munkavégzéséhez sziikséges

munkafeltételeit.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet. ‘

o Elkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskodast végzo
személyek miikddési nyilvantartasat és nyomon koveti a véaltozésokat,

s Utalvanyozasi jogkort gyakorol

» Végzi a panaszok kozérdek(i bejelentések kivizsghlasat ¢s megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

o Az ellatast igénybe vevbkkel megéllapodast kot.

Az intézményvezet$ ald-, f6lé- és mellérendeltségi viszonya.
Az intézményvezeté munkakor alarendeltségi viszonyban 4ll: Dunaféldvar Polgarmestere

Az intézményvezetd munkakor kozvetlen iranyitdsa ala tartozd tertiletek:
- Szocialis étkeztetés,
- Hazi szociélis gondozas,

Nappali ellatas (idések kiubja)

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgélat

Tanyagondnolk

Az intézményvezetd munkakornek alarendelt munkakorsk:
- Az intézmény gondozoi, (étkeztetés, hdzi segitségnytjtas, id8sek klubja,
tanyagondnoki szolgaltatas),
- Csaladsegitdk (csalad és gyermekjoléti szolgalat),
- Idések Nappali Ellatasa, Terapias munkatars

A Terapids munkatérs munkakore, feladatok

- Kozremiikodik a szocidlis étkeztetésben.

- Vezeti az igénybevételi dokumentaciot az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

- Az ellatdst igénybevevOk részére szocialis, egészségligyi, mentalis éallapotuknak
megfelels napi életritmust biztositd, kizisségi szolgdltatisokat szervez.

- Szabadid®s programok szervez, eldkészit, lebonyolit

- Szervezi akirandulasokat, intézményen kiviili programokat,

- Szervezi az intézmény tradicionalis {innepeit rendezvényeit
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Felelés a normativ elszdmolds alapjat képezd dokumentumok hibétlan vezetéséért, a
Tevadmin rendszerben val6 régzitésért a jogszabalyok el6irdsa szerint

Szilkség szerint az egészségligyl alapellatds megszervez, a szakelldtdsokhoz vald
hozz4jutdsban segitkezik.

Hivatalos ligyek intézésének segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetdségének szervezésében segitséget nytjt.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadast , életvezetésben segftséget nytjt.

Specidlis 6nszervezddé csoportok tdmogatdsdban , miikédésében , szervezesében
segitséget nyjt.

Egészségiigyi felvilagositasokat, tandcsaddsokat szervez

Vezeti a szlikséges nyilvantartasokat (gondozasi dokumentécio, nyilvantartasok).
Biztositja az ellatottak mentélis gondozdsét és elvégzi a megtervezelt foglalkozasokat.
Lebonyolitja ¢és segitik az ellatassal kapesolatos igénybevételt.

El3segiti az intézményi életforméhoz valé alkalmazkoddst,

Segitséget nywjt az ellatottaknak a személyl higiéné megteremtésc¢hez (flirdes,
mosas,sth.).

Segitséget nyljt a kérelmek, beadvanyok elkészités¢hez. Szikség esetén
kezdeményezi a tdmogaidsok megallapitasat. Tandesot ad, segitséget nyGjt a
tdmogatasok felhasznélaséhoz.

Betartja a személyes és kozérdekl adatok védelmérél szolo, valamint egészségligyi
adatkezelésre vonatkozo6 térvényt .

A pénztaros tavolléte esetén helyettesiti, elvégzi a pénztarosi feladatokat is.

A terdpids munkatdrs ald-, folé- és mellérendeliségi viszonya:

A terdpids munkatdrs munkakdr aldrendeltségi viszonyban all:

~

Az intézményvezetdvel - feladatait mindenkor ezen személy iranyitdsa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.

A terdpids munkatars mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény t6bbi dolgozobival.

A terdpias munkatérs kozvetlen irdnyitasa alé tartozo terliletek:

Nincs a munkakomek kizvetlen iranyitasa ala tartozo tertilet,

A terdpiss munkatdrs munkakdornek aldrendelt munkakorok:

Nincs a munkakdmek alarendelt munkakér.

Helyettesités rendje: Nappali ellatds gondozdja

A munkakér az alabbi munkakéréket helyettesitheti: Idések Nappali Ellatds gondozoja

Gondozo (szakképzett) /Id6sek Klubija/ feladata

Vezeti az igénybevételi dokumentaciét az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

Az ellatsst igénybevevsk részére szocidlis, egészségligyi, mentélis 4allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kzosségi szolgaltatasokat szervez

Szabadidds programok szervez, elékészit, lebonyolit

Szervezi a kirdndulasokat, intézményen kiviili programokat,

Szervezi az intézmény tradiciondlis tinnepeit, rendezvényeit

Felelés a normativ elszamolds alapjit képezd dokumentumok hibatlan vezetéseért, a
Tevadmin rendszerben valé rogzitésért a jogszabalyok eldfrdsa szerint

Szitkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutés segitése.

Hivatalos igyek intézésében segitséget nyujt.
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- Munkavégzés lehetéségének szervezése.

- Eletvitelre vonatkozé tanicsokat ad, segft az életvezetésben.

- Specialis Onszervezddd csoportokat tdmogatja, miikodésében , szervezésében
segitséget nyujt.

- Egészségligyi felvilagositdsokat szervez, tandcsadasokat az egészséges életmodrol.

- Vezeti a szilkséges nyilvantartasokat (gondozési dokumentacid, nyilvantartasok).

- Biztositja az ellatottak mentélis gondozasat és elvégzi a megtervezett foglalkozdsokat.

- Lebonyolitja és segiti az ellatassal kapcsolatos igénybevételt.

- ElBsegiti az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast.

-~ Segitséget nyGjt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdés,
mosas,stb.).

A gondozé ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A gondozoi munkakor alarendeltségi viszonyban 4ll:
- Az intézményvezetGvel-Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitasa, utasitisa
mellett kell végrehajtania.
- A gondozo6i munkakor mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény t6bbi dolgozéival.

A gondoz6i munkakor kézvetlen irdnyitasa ald tartozé tertiletek:
- Nincs a munkakdrnek kdzvetlen iranyitasa alé tartozd teriilet.

Helyettesités rendje: Nappali ellatas terapids munkatdrsa

A munkakor az aldbbi munkakérket helyettesitheti: az intézményben dolgozo valamennyi
szakdolgozit helyettesitheti a munkakor

Asszisztens / szocidlis étkezés/ feladatai

- Kézremlkddik a szocialis étkeztetésben

- Informacié szolgaltatisa az ellatas igénybevételének feltételeirdl,

- A kérelmezd altal benyGjtott jovedelem nyilatkozat alapjan elvégzi a
jovedelemvizsgalatot

- Lrtesités a szolgaltatds biztositasarol, az ellatast igényld altal kitoltstt kérelem alapjan,
a megdallapodés elkészitése,

- Az ellatott személyi anyagénak kezelése az lratkezelési Szabélyzatnak megfelelden,

- Az ellatottak személyi anyagaban eldirt dokumentacid személyenkénti biztositasa a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével,

- A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozasok felvezetése ¢s rogzitese

- A havi-heti ebédrendelés tovabbitdsa

- A viltozasok jelentése a napi pot- ¢s lerendelések,

- A vallalkozd6 dltal rendelkezésre bocsatott étlap a szocidlis étkezést blztosito idosek
klubja dolgozdi részére

- Az étkezdk nyilvantartdsanak vezetése,

- Ellatja a pénztarosi feladatokat

- Havi szamlazas, szamlak, csekkek kiadasa,

- Befizetések ellenérzése, nyugtizasa,

- Hatralékosok nyilvantartasa, felszolitasa,

- Az ebéddel kapesolatos mennyiségi és minéségi panaszok rogzitése,

- A hatasksrébe tartozo szilkséges intézkedések megtdtele.

- Betartja az élelmiszerek térolasara vonatkozo szabalyokat.

- Btkezés utan az edényeket a 2 fizis betartdsdval elmosogatia, és a helyére teszi.
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- Ftkezés utdn az cbédlst kitakaritia, az asztalokat lemossa, fertStlenitoszer
alkalmazdséaval felmos,
- A kiszolgélt ételekbé] a kiadagolds utdn mintét vesz és azt hiitészekrényben 72 6raig
meg0rzi, az ételmintds ivegeket tisztan tartja, kifertétlenti.
-~ Az Intézményvezet® altal megszabott rendben mossa a konyhai textilidkat.
- Pénteken nagytakaritdst végez az ebédl6ben, mosdékban. szobdkban, lemossa a
székeket, csempét, kimossa a hiitészekrényeket.
Az asszisztens ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya
Az asszisztens munkakdr alarendeltségi viszonyban all:

- Az intézményvezet6vel - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

Az asszisztens munkakr mellérendeltségi viszonyban 4l
- Az intézmény tdbbi dolgozdival.
Az asszisztens munkakor kozvetlen irdnyftasa ald tartozd teriiletek:
- Nincs a munkakdrnek kdzvetlen iranyitdsa ala tartozo terllet.
Az asszisztens munkakdrnek aldrendelt munkakordk:
- Nincs a munkakornek alarendelt munkakdr,
Helyettesités rendje; Nappali ellatds gondozdja

A munkekdr az alabbi munkakoréket helyettesitheti: hazi segitségnyujtast, és Idések Nappali
ellatasdban a gondozot

Részletes munkakori feladatait a munkakdri leirds tartalmazza,

Gondozo (szakképzett) Hazi segitségnytjtas feladata

- Az elltds sordn segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis sztikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

- A hazi sepitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a szocialis
segités és a személyi gondozas feladatait,

Szocidlis segilés keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozrem(kodés kérében:

. takaritdis a lakds életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (hélészobaban,
fiirdészob4ban, konyhaban és illemhelyiségben)

- MOSas

- vasalas

- Ahéztartasi tevékenységben vald kézremikodés kbrében:

- bevésarlds (személyes sziikséglet mértékeben), gyogyszer kivaltdsa

- segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitds - kdzkatedl, fartkutrol vizhordds

- tilzelé behordésa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevekenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakarftas és sikossagmentesités a lakés bejarata eldtt
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- kisérés

- Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel8zésében &s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

- Szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartédsa korében:

- informdcidnyujtds, tanicsadas és mentalis tAmogatas

- csaldddal, ismer6stkkel vald kapesolattartds segitése

- az egészség megbrzésére irdnyulo aktlv szabadidds tevékenységben vald
kézremiksdés

- {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében

- mosdatés

- flirdetés

- Oltoztetés

-~ Agyazds, agynemiicsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszdrzet &polés

- szdj, fog és protézis apolasa

- kérdmapolas, bérapolas

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban - decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés

- kényelmi és gyodgydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatardig)

- Az ellatast igénybe vevOt segiti a szdméra szikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozz4jutisban.

- Bgyiittmiikodik az eldgondozast végzd személlyel.

- Ismeri és egylittmiikodik az egészségiigyi s szocidlis alap- és szakellatast biztositd
rendszerekkel, az ellatottat ennek igénybevételéhez hozzdsegiti.

- Munk4jarol az el6irt adminisztraciét naprakészen vezeti.

- A kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe t6rténé rogzitéshez pontos adatot
szolgaltat.

- Részt vesz az esetmegbeszéléseken, annak eredményességét legjobb tuddsa szerint
segfti.

- Uj munkavallalok gyakorlati betanuldsi folyamataban aktivan részt vesz.

- Kozvetlen felettese irdnyitasdval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,
ellenérzésében
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- - A dolgozd kételes maganal hordani az intézmény vezetdje altal kiadott igazolvanyt a
feladat ellataséra vonatkozd felhatalmazasa igazoldsa végett és azt jol lathaté helyen
ruhgjara kit{izni.

A szakképzett hdzi gondozd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya
A szakképzett hazi gondozoi munkakor aldrendeltségi viszonyban All:

- az intézményvezetdvel, Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania,

A szakképzett hazi gondozoi munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:
- azintézmény t6bbi dolgozdival.

A szakképzett hizi gondozoéi munkakdr kdzvetlen irdnyitasa alé tartozo terliletek:
- nincs a munkakérnek kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozé teriilet.

A szakképzett hdzi gondoz6i munkakdrnek aldrendelt munkako6rok:
- nincs munkakdrének alarendelt munkakdre

Helyettesités rendje: a hdzigondozok egymast helyettesitik, illetve az Id6sek Nappali ellatas
gondozdja

A munkakor az aldbbi munkakoroket helyettesitheti: az intézményben dolgozé valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti '

Tanyagondnok feladata:

- Részére kijeldlt teriileten, a killteriileten é16 emberek helyzetének megismerése,
- AXkiiltertiletbdl eredd hatranyok cstkkentése, kiegyenlitése,
- A kulteriileten é16k alapvetd jogainak biztositdsa, az esélyegyenldség megteremtése,

A tanvagondnok kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozd alapfeladatai

- Kozremlkddés az étkeztetésben

- Kozrem(kddés a hdzi segitségnynjtas biztositdsaban

- Kozremitksdés a kozdsségi és szociélis informacidk szolgaltatdsaban

- Az egészségligyi ellatashoz vald hozzdjutas segitése

- Gybgyszerkivaltas és gybgyészati segédeszkdzokhdz valo hozzdjutas biztositdsa
- Gyermekszéllitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa

- Kozvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili kiegészitd feladatai:

- A kdzdsségi, mvelddési, sport- &s szabadidos rendezvények szervezése, segitése
- Bgyéni hivatalos tigyek intézésének sogitése, lakossdgi igények tovabbitasa

- Kozremiktdés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben

A tanyagondnoki_szolgdlat dltal nyujtott, az dnkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd,
kézvetett szolgditatas

- az 6nkorményzati informaciok kozvetitése a lakossdg részére,
- afalugondnoki szolgalat miikodietésével kapcsolatos teenddk ellatasa,

- atelepiilés szempontjabol fontos informaciok, hirek gylijtése, kézvetitése,

piAg,
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egyéb, kitelezd feladaton tdl, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgéltatasok.

Soférként feladata

Munkakéréhez tartozo, gépjarmi {izemeltetésével és lizemben tartdsaval Osszefiggd
tényleges feladatok ellatasa.
Az intézmény gépkocsijanak vezetése, illetve a kocsi tankoldsa (tovabbiakban:

gépkocesi),
A gépkocsi kiilsd, belsd tiszidn tartdsa, az chhez sziikséges anyagok, eszkozok
beszerzése a

meghatdrozott kltségvetési kereten beliil.

A gépkocsi lizemképes allapotdnak ellendrzése, a téli, illetve nyari Aatalldssal
kapesolatos '

aktudlis feladatok megfeleld idében térténd ellatdsa.

A biztonsagos lizemeltetés érdekében a miiszaki allapot allando ellenérzése.

A gépkocsi miiszaki szemlére (vizsgara) vitele.

Munkdia sordn egvilttmiikodik

a haziorvosi szolgélattal,

a Polgdrmesteri Hivatallal, Szociélis Trodajaval,
gyamiigyi hivatallal,

véddndi szolgalattal,

megyei munkatigyi kozponttal,

a teleptilésen miitkddé tamogatod szolgalatokkal.

Helyettesitésérol betegsége és szabadsiga esetén az intézményvezeté gondoskodik, kiilén
megbizasi szerzédéssel

Adminisztrdcids feladatai

Vezeti a tevékenységi naplét a jogszabalyban eldirtak szerint.

A gépkocsi menetokmdanyok megfeleld idén beliili kidllitdsa, illetve azok pontos
vezetése, :

A gépjarmiivezetéssel kapesolatos okiratok (pl. ilzemanyag kértya, zoldkartya)
érvényességi idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az
intézményvezetdvel tortént egyeztetés utdn. '
Egyéb, belsd szabalyzat altal meghatirozott nyilvantartisok vezetése.

Hé végén az lizemanyag fogyasziassal elszamol.

Kobteles a kozlekedési szabalyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével
az élet-és vagyonbiztonsag betartasaval kizlekedni.

Személyi szallitas esetén maga a softr latja el a személyi segitd feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kilteriileten é16k) biztonsagaért, az Gti cél eléréséért, feleldsséget vallal.

A szakképzett tanyagondnok ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A tanyagondnok alarendeltségi viszonyban 4ll:

az intézményvezetdvel. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitésa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A tanyagondnoki munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:

az intézmény t6bbi dolgozdival.

A tanyagondnok kézvetlen irdnyitdsa ala tartozo teriiletek:
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- ninecs a munkakdmek kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo tertilet.

A tanyagondnok munkakomek aldrendelt munkakordk:
- nincs munkakdrének aldrendelt munkakdre

Helyettesités rendje: megbizasi szerzddéssel biztositott

A munkakér az alabbi munkakordket helyettesitheti: Nem helyettesitheti az int€zmény
dolgozait :

Csaladsegitd feladata és hatiskdre

L1, A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elbsegitése érdekében

- Téjékoztatast ad

o a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol valo
tdjékoztat, a timogatésokhoz valé hozzdjutds segitése,

o a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a kéros szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadds vagy az
ezekhez vald hozzajutas megszervezése, illetve az abban vald kdzremikodeés

o a valsighelyzetben Iév8 vdrandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo
elldtdsa, valamint szocialis  szolgéltatisokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiltnésen a csaladok &tmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,

o sziilé, illetve, az itéléképessége birtokaban 1év6 gyermek informaéldsa
mindazon jogokrél, tdmogatasokrdl és ellatdsokrél, amelyek Osszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban t0riend
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra szilkséges védelem biztositdsanak
elOsegitésével,

o a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallals, valsdghelyzetben 18v6
varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadds lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogaddst eldsegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast elésegitd és a titkos oOrokbefogadast el6készitd tertleti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

o az Orokbefogadd sziilét az 6rokbefogadds utdn kdvetése korében igénybe
vehet6 szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzd szervezet felkeresését

I2. A gyermek veszélyezietettségének megelbzése érdekében

- kozremiikodik

-~ a veszélyeztetettséget ¢léidézd okok feltardsdban &s ezek megolddsara javaslat
készitésében,

- szabadidés programok szervezésében,

- adoményok gylijtésben ¢és célba juttatasaba

- ahivatalos ligyek intézésében

I.3. A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjéval folyamatos szocidlis segfitémunkat végez — minimdlisan
havi 3 taldlkozast tervez és dokumental - (a tovabbiakban: csaladgondozds) eldsegiti a
gyvermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd mikddési zavarok
ellensilyozasat, '

- elBsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilsndsen a valas, a gyermekelhelyezés €s
a kapesolattartas esetében,

- kezdeményezi:
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egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészségligyi ellatasok igénybevitelét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

O ¢ O O

I Munkakéri feladata az akily egyiltimtikodés az észleld és jelzdrendszer tagjaival, ennek

Sordn

egylittmiikddik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivja jelzési kotelezettségilk
{rasban - krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arr6l vald tajékoztatdsra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad, minden esetben visszajelzéssel él!

a Dbeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztetettség esetén kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozoé adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kételezettségét,

beérkezett jelzésekrl és az azok alapjén megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit, a szakmai vezetd 4ltal kialakitott munkarend szerint

a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkérébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat
igényld esetrdl tudomadst szerez, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot, szakmai vezetSje egyidejl tdjékoztatasa mellett.

I A csalddgondozds eredményessége érdekében:

Folyamatos csaladgondozast végez, eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

feltarja az egyén, illetve a csalad kornyezeti dllapotat felméri a kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csalad belsd helyzetérdl, a csaladtagok egymas kozotti
viszonyardl. A klienssel, illetve a csaldddal egylittmikédve meghatdrozza a
problémat, a megoldds érdekében teendd lépéseket, az egylittmiikddés kereteit, és
varhato idejét, szocidlis diagnozist készit

segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkez$ miikddési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €10 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,

koordindlja az esetkezelésben kozremiiktdé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egytittmikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett 6sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzdsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az eldbbiek mellett - a csalad probléméban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba kordtdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgaltatdst igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és szlld (torvényes
képviseld) kozremiikddésével szikkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

a szocialis segitdmunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi hdrom
személyes talalkozist megszervez és dokumental,

figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatasok ¢és ellatdsok irdnti
sziikségleteit,
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a valsighelyzetben 1évé vdrandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, -elldtidsokhoz,
szitkség esctén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald
hozzajutésban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzdjutdsban, az
atmencti gondozést szilkségessé tevl okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielbbi hazakeriilését.

segitséget nylijt a szolgaltatdst igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéschez,
kapcsolatot tart a Csaldd —és Gyermekjoléti Szolgélat illetékességi teriiletén lévd
koznevelési, szocidlis, kozmiiveloédési intézményekkel, «civil szervezetekkel,
egyhazakkal, kézmiszolgaltatasokkal

a gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartdss megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit,

gyamhivatal felkérésére a gyamhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljdrasrol szolé 149/1997, (IX. 10,) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyGjt az Orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége mertil fel, a csalddsegitd
munkatdrsa esetmegbeszglést kezdeményez.

gyermeket fenyegetd kizvetlen és sulyos veszély esetén a haladéktalanul - a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett -, kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére, '

eljar a kliens, illetve a csalad érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesités¢hez segitséget nyujt.

A csalddsegitd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A csaladsegitd munkakor alarendeltségi viszonyban 4ll:
- az intézményvezetdvel

A csaladsegité munkaksr mellérendeltségi viszonyban all:
- az intézmény tobbi dolgozdival.

A csaladsegitd munkakor kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozo teriiletek:
- Nincs a munkakémek kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozo terlilet.

A csalddsegité munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakdrnek aldrendelt munkakér.

Helyettesités rendje: A csaladsegitd tavolléte idején egymast helyettesitik
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Az intézmény miikodési rendie

Intézményi munkaériekezlet

Az intézményvezetd szilkség szerint, de évente legaldbb két alkalommal intézményi
munkaértckezletet tart. Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkajat az elmilt idészakban,

- akovetkez6 idbszak terveit, feladatait,

- av etikai, munkafegyelmi helyzetet,

- amunkavédelem helyzetét,

- adolgozdk észrevételeit, javaslatait.

Munkahelyi megbeszélések

A munkahelyl megbeszélések szervezeti egységenkeént torténnek:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitér: Megbeszélés péntekenként.
- Szakmakozi megbeszélés a jelzdrendszer tagjaival aktudlis problémakrdl, 2 havonta.
- Szocidlis Alapszolgaltatasi Egységen belil: Nappali Ellatast Nytjté Klub — Hazi
segitségnyjtds — Etkeztetés: Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve szilkség szerint.

A munkahelyi megbeszélésen térgyalasra keril:

- Aktualitasok, a dolgozdkat érint6 témak ismettetése;
- Viltoztatas sziikségessége, felmeriild problémak;

- Feladatok meghatarozasa, véghezvitele;

- Javaslatok, lehetéségek megtargyalasa,

Az iniézménvy dolgozdi

Dolgozék munkdjukat:
- az dgazati jogszabalyok,
- munkakori leirdsuk,
- a Szocialis Munka Etikai Kodexe,
- aSzervezeti és Mlikodési Szabdlyzat,
- az intézményvezetd utasitasai alapjan végzik.
- Az ellatottakkal folytatott szolgdltatd és segitd tevékenységiket egyéni gondozdsi
megallapodés alapjan végzik.

Munkaidd, pihendidd, munkakdzi sziinet

Munkaidd: Teljes munkaidd

Munkakorok
- Hazi segitségnydjtasban és étkezésben,
- Klubban gondozo, terdpias munkatars
- Csaladsegitd szolgaltatisban csaladsegitd

Munkaideje: heti 40 éra (heti 6t napos munkarend) 12-t61 12.20-ig munkakozi sziinettel,
Munkanapokon 07. 40 t61 — 16 6rdig (rendezvények alakalméval rugalmas munkaidd)
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Az Intézmény munkavégzésével kapesolatos szabdlvai, A munkaviszony létrejéitte

Az intézménynél a kézalkalmazottak jogviszonya hatérozott vagy hatdrozatlan idejd

kinevezéssel jon létre. A kinevezett dolgozdkra a Kjt. és a végrehajtdsi rendeletei az
iranyadoak.

Az Intézmény kdzalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozdk dfjazasa

A munka d{jazasira vonatkozd megallapoddsokat kinevezési okiratban kell régziteni,
A minéségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz6 dolgozdk jutalomban részesithetdk.
A helyettesités dijazdsa a Kjt. szerint torténik,

A helyettesités és munkakor dtadds-dtvétel rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozék idéleges vagy tartos tdvolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetbjének feladata, A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét
feladatokat a munkakéri leirasokban kell régziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd.

Helyettesitésnek szdmit a betegdlloméany idejére, illetve dtmenetileg cllatatlan feladatoknak
sajat dolgozdval torténd helyettesitése,

A helyettesitést az intézmény vezetéje irdsban rendeli el, amennyiben nem a munkakdri
leirdasokban régzitett médon térténik,

Az intézmény vezetd 4llast dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozdk
munkakorének atadasardl, illetve atvételérél személyi véltozds esetén jegyzékonyvet kell
felvenni.

Az dtaddsrdl és atvételrdl készillt jegyzkonyvben fel kell tiintetni:
az atadas-atvétel idépontjat,

~a munkakorrel kapesolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

a folyamatban Iévd konkrét figyeket,

az atadésra keriilo eszkbzoket,

az atado és atvevd észrevételeit,

a jelenlévik alairdsat.

Az tadis-atvételi eljdrast a munkakorvaltozdst kévetden legkésébb 5 munkanapon beliil be
kell fejezni,

A munkakér atadds-atvételével kapesolatos eljards lefolytatdsarol a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.



Szabadsag

Az éves rendes &s rendkivilli szabadsig kivételéhez eclbzetesen a szakmai vezetdvel
egyeztetett tervet kell késziteni. (éves szabadsagolasi terv)

A rendkivilli és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsadganak mértékét a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo,
valamint a Munka Térvénykonyvében foglalt eldirdsok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvéantartédsokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéseért
az intézményvezetd felel.

A Munkavégzés teljesitése, munkakéri kotelezettségek. hivatali titok megérzése, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben
1évd szabalyok, és a kinevezési okményban leirtak szerint torténik. A dolgozd kételes a
munkakorbe tartozd munkat képességei Kkifejtésével, az elvarhaté szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozd koteles munkajat az arra
vonatkozé szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a
gzakmai elvardsoknak megfeleléen. Ezen tilmenSen nem kozélhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével Ssszefliggésben jutott tudomésara, és amelynek
kozlése a munkéltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat, A dolgozéd
munkajat az arra vonatkozé szabdlyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelel6en koteles végezni,

Amennyiben adott esetben, jogszabdlyban eldirt adatszolgéltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanosségra kertilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak min6stilnek a kévetkezok:

az ecllatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi éllapotdval kapcsolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével kapcsolatos
adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
koteles a tudomaésdra jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétd] engedélyt nem kap.

Adatkezelés — Adatszolgaltatas

2012. évben bevezetésre keriilt a Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast igénybe vevokr6l (KENYSZI-TAJ alapt nyilvantarts):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati



azonositéjarol és orszagos nyilvantartdsarél szols 226/2006. (X1, 20,) Korm, rendelet
alapjan az elektronikus igénybevevéi nyilvantartdst az intézménynek vezetnie kell,
Intézményiinkben 2 {6 adatszolgaltat munkatars régziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részestilo ellatottak adatait.

2021, julius 01-t61 a Gyermekjoléti Szolgéltatasokndl bevezetésre kertlt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer. A két csalddsegit$ a megfelel6 feladatokra
jogosultsaggal rendelkezik.

Iddsek nappali clldtdsa és hazi segitségnyijtds, szocidlis étkezés részére: nappali ellatas
gondoz0 , terdpids munkatérs

- Csaldd és gyermekjoléti szolgalat: 2 £6 kijelolt

-Adatszolgaltatas koordindlasa: intézményvezetd

Az adatszolgaltatd munkatarsak kotelezettsége a napi adatrdgzitést elvégezni.

Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatai a munkakori leirdsban keriilt rogzitésre,

Az intézményben az ellatottak és munkavillalok adatkezelése vonatkozasaban az aldbbi
torvények alkalmazandok:

2011,  évi CXII. torvény Az  informdciés  Onrendelkezésr6l  és  az
informacidszabadsagrol

1997, évi XLVIL, torvény Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodod személyes
adatok kezelésérol és védelmérsl

1993, évi III, torvény A szocidlis igazgatasrél és  szocidlis  ellatasokrol
(Adatkezelés 18-24.§) Titoktartdsi kotelezettség: Az intézmény valamennyi dolgozdja
munkakdrére, beosztasara tekintet nélkil koteles kdzalkalmazolti jogviszonya keretében
tudomadsdra jutott allami, szolgélati titkot a jogviszony fennéllasa alatt, illetve megsziinése
utdn is megorizni.

Nyilvéantartas: A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az intézmeény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult (az elldtoit) természetes személyazonosité adatait, a jogosultsig és a téritési dij
megéllapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAJ szamat

allampolgarsagat,

cselekviképességének mindségét,

lako6- illetve tartozkoddsi helyét,

a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonosité adatait,
az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetdsi kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara ¢és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozé adatokat,

Adatbiztonsag: Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarél, kiteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek az adat- s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szitkségesek.
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Az adatot védeni kell killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanosségra hozéds vagy torlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az érintettek jogai és érvényesitéstik: Az, akire a nyilvéantartas adatot tartalmaz, a személyére
vonatkozo adatok tekintetében:

érvényesithetl a betekintési, a helyesbitési vagy térlési jogat-
az intézményvezet6tsl kérheti a jogai gyakorlasdhoz szilkséges adatainak kozlését.

Az érintettek tajékoztatdsdt az adatkezelé csak akkor tagadhatja meg, ha azt a tGrvény
lehetévé teszi, Ebben az esetben is koteles az adatkezel6 a felvilagositas megtagadasanak
indokat kozdlni.

Adattovabbitas: A nyilvantartdsbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megallapitd szocialis hatdskort gyakorld szervnek szolgéltathato. Az adatok
akkor tovabbithatok, ha az érintett abhoz hozzajdrult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Ha a tdrvény
méashogy nem rendelkezik a nyilvantartdsokbdl a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig
megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével t6rolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat. Az
1993.évi 1II. sz. térvény felhatalmazdsa alapjdan nyilvantartdst vezeté szervek a
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjsk, illetve azokbo! statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

Ertelmezd rendelkezések:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil, vagy
kézvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintette]l kapesolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosit6
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdaségi, kulturdlis vagy szocialis
azonosségara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdél levonhatd, az érintetire vonatkozé
kovetkeztetés;

kiilonleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, - az egészségi 4llapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valaminta  blinfigyi személyes adat;

blintigyi személyes adat: a blintetéeljards soran vagy azt megeldzéen a biincselekménnyel
vagy a bintetdeljardssal Osszefliggésben, a blintetdeljards lefolytatdsara, illetve a
bincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a blintetett elééletre
vonatkozd személyes adat;

kozérdekli adat: az Allami vagy helyi nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében Iévé és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellatdséval 8sszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy forméban régzitett informacio
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, onallé vagy gylijteményes jellegétol, igy
killdndsen a hatdskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikddést szabalyozo
jogszabdlyokra, valamint a gazdalkodésra, a megkotétt szerz6désekre vonatkozo adat;

kézérdekbél nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,
amelynek nyilvanossdgra hozatalat, megismerhetoségét vagy hozzaférhetdvé tételét térvény
ktzérdekbdl elrendeli;
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hozz4jérulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatérozott kinyilvénitdsa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok — teljes kot vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakoz4s: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €s az
adatkezelds megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely ondlléan vagy mésokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozéd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, 1gy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatisa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvinossagra hozatala,
dsszehangoldsa vagy Osszekapesoldsa, zéroldsa, trlése &s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsinak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése; ‘

adattovabbitds; az adat meghatdrozott harmadik személy szdméra t8rténd hozzafSrhetove
tétele;

nyilvanosségra hozatal: az adat barki szdmdra torténd hozzaférhetdvé tétele; [1 adattdrlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk t6bbé nem lehetseges; -
adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatisa annak megkiilonboztetese céljabol;

adatzérolds: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére térténé korldtozasa céljabol,

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozés; az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok clvégzese,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl ¢és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus Gton kételezben kizzéteendd
kézérdekl adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikddése sordn ez az adat keletkezett;

adatkoz16: az a kozfeladatot elldté szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kézz¢ az
adatot — az adatfelelds 4ltal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatédllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelvel vagy az
adatfeldolgozoval;

Az érintett jogainak megsértése esctén, az adatkezeld ellen a birésdghoz fordulhat, E
szabélyozés célja, annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen,



Nyvilatkozat tdmegtdiékoztatd szervek részére

A tomegtdjékoztatd eszk8z8k munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozodinak el
kell segiteniiik.

A televizio, a radi6 és az frott sajté képviseléinek adott mindennemd felvilagositas
nyilatkozatnak mindstil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd eldirasokat:

Az intézményt érinté kérdésekben a t4jékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az dltala esetenként megbizott személy jogosult,

Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a t8megtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak, udvarias,
konkrét, szabatos vélaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és kérlilménnyel kapcsolatban, amelynek 1dé
eldtti nyilvanossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkélesi kart okozna, tovdbba olyan kérdésekr6l, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hatdskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elstt
megismerje, Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kdzlés el6tt vele egyeztesse.

Dokumentumok kiadédsdnak szabélvai

Az intézményi dokumentumok, mdasolatok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak
az intézményvezetd engedélyével torténhet,

Sajat gépkocsi hasznilata

A sajat tulajdont gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd ecldzetes engedélyével lehet igénybe
venni.

A sajat gépkocsi haszndlat részletes szabalyait a Gépjarmu tizemeltetési szabalyzatban kell
régziteni, melyet évente feliil kell vizsgalni.

A szabdlyzatban meg kell hatarozni a kovetkezodket:
sajat gépkocsi haszndlatra jogosultak kore,
a sajat gépkocst hasznalataért fizetendd dij mértéke,

az éves kilométer keret nagysaga stb.



Kartéritési kételezettség

A kozalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegéseével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos kdrokozds esetén a
kdzalkalmazott a teljes kart kiteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgéltatdsi vagy elszamolasi kitelezettséggel atvett olyan dolgokban bekévetkezett
hidny esetén, amelyeket dllandban érizetben tart, kizdrolagosan haszndl vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjén vette 4t

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabdlyszerflen étadott és atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi cstkkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hidny, A lelidrhidnyért a leltarfeleldsségi megéllapodast kotott
kdzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil felelésséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kért tSbben egyiittesen okoztdk, vétkességik, a meglrzdsre
atadott dolgokban a bekivetkezett hidny esetén pedig munkabértik ardnydban felelnek.

Amennyiben a kart tébben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kér dsszegének
meghatarozasandl a Kjt, valamint a Munka Térvénykonyve 172-173.§-a az iranyado.

Anyagi felel6sség

Az intézmény a dolgozd ruhdzatiban, hasznélati térgyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozd munkahelyén vagy
mas megbrzésre szolgdld helyen elhelyezett dolgokban keletkezett,

A dolgozé a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladé mérték( és értékil haszndlati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (Pl. {rogép, szamitogép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerti hasznélatéért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek stb. megovasaért,

Ulasitdsi és ellendrzési jogok pyakorldsa, beszdmoltatas

Jelen SZMSZ-ben és a munkakori leirdsokban régzitett médon torténik.

Képviselet

Az intézmény képviseletére kizardlag az intézményvezetd vagy az ltala megbizott munkatérs
jogosult.

. Az aldirds rendje

Alairdsra az intézményvezetd, tavollétében a kijelolt-helyettes jogosult.
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Kiadmanyozasi jog

A kiadmanyozési jog az intézmény vezetdjét, tavolléte esetén a kijelslt helyettesét illeti meg.
Az intézmény cégszer( aldirasa a vezeto és a gazdasdgi vezetd egyiittes alairdsa.

Az ellatottakkal megallapodast az intézményvezeto, tartds tavollétében helyettese kéthet.

Bélvegzb hasznalat

Az intézmény hosszl bélyegzit és kor alak pecsétet hasznal.

A hosszl bélyegzd szévege:

Dunaftldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat &s
Alapszolgaltatasi Kdzpont
7020. Dunaftldvar, Kossuth L. u.14

Az intézmény hivatalos kérbélyegzije:

Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgéltatasi Kozpont
A hosszi bélyegzd hasznélatéra jogosult:

intézmény vezetd

ligyintézok

A korbélyegz6 hasznélatéra jogosult:

intézmény vezets

ligyintézdk

A bélyegz8krdl az Intézményvezetdnek nyilvantartast szilkséges vezetni.

Az intézmény gazdalkoddsa

Az intézmény az elbirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szerint koltségvetési szerv.
Gazdalkodasat a mindenkor érvényben 1év0 torvények &s rendeletek szerint végzi.
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Kotelezettségvéllalds €s utalvinyozési jogok gvakorlisa

A Kotelezettségvéllalas és utalvanyozdsi jog az intézmény vezettjét a kiaddsi eléiranyzatok
terhére illeti meg. T4volléte esetén fenti jogokkal a vezetd dltal kijelolt helyettes rendelkezik,

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény gazdasdgi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje iranyitja,
Az intézmény 6nallé bérgazdéalkodo.

Az intézmény bankszamlaval rendelkezik. Ellatméanyt kezel, Az intézmény gazdalkodésdval
kapesolatos pénziigyi-gazdasagi feladatokat lat el, melyre a pénziigyi szabalyzatal az
iranyadaok. |

Az Intézmény gazdilkodasa a szakmai el6irasok és feltételek kételezé figyelembevételével
zajlik Ggy, hogy a feladatok ellatdsa soran a pénziigyi keret minél hatékonyabban kertiljon
kihasznélasra. ‘

Az intézmény az irdnyito szervvel elézetesen egyeztetett éves koltségvetést készit. E feladat
magdban foglalja az intézmény koltségvetési kiaddsi keretének, létszamkeretének és
bevételeinek, azaz kbltségvetési keretének tervezését is.

A koltségvetési szerv az éves koltségvetésének tervezetét az elbzetes koltségvetési
keretszamokhoz igazoddan szamitisokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kovetelményeket, A koltségvetési szerv alap-,
kiegészits-, kisegité tevékenységbdl szdrmazoé kiadésait és bevételeit kiilon kell megtervezni
¢s elszamolni.

Az onélldan miksdd és gazdalkodd szerv a nyilvéntartdsi és adatszolgéltatasi feladatokat
6nalléan végzi. Az analitikus nyilvintartasok vezetése az nalloan milkddé szdmlarendjében
foglaltaknak megfeleléen torténik.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott ¢s
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatérsait az intézmény vezetje —, az 1/2000 (L 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet és az allamhéztartasro] szolé 1992,
torvényben foglalt képesitési eléirasok betartdsaval — nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi
jogokat az alabbi bérgazdélkodasi szabdlyok betartdsdval:

Az ondlloan milkods intézmény vezetbje 6nalld bérgazdalkodoi jogkdrt gyakorol.

Az intézmény a fenntartd 4ltal a kéltségvetési rendeletben jévéhagyott 1étszimkerettel az
intézmény onalléan gazdalkodik. _

Az ellenjegyzési jogktr gyakorldsa soran az 6nalléan mitkéds és gazdalkedd biztositja, hogy
a munkaers-bérgazdalkodds a jogszabdlyoknak, belsd szabalyzatoknak ¢és fenntartd
dontésének megfelelden tdrténjen.

Az intézmény a rendelkezésére A4ll6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetdleg
biztositékként felhaszndlni. A vagyongazdélkoddssal kapesolatban dontésre a fenntartd
jogosult.

Egyéb rendelkezések

Az intézmény és a telephelyek épiiletét cimtéblaval, zaszloval kell ellatni.
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Az intézményben végezhetd reklamtevékenység:

e Az intézményben rekldmhordozd csak az intézményvezetd engedélyével helyezheto
ki.

e Nem lehet olyan rekldmot, reklamhordozdt kitenni, amely személyiségi, erkolesi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsidg megsértésére, a komyezet, a természet karositasara
0sztbndzne.

Intézmeényi 6vo, védo eldirdsok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik €s
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket 4tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozdénak ismernie kell, az SZMSZ-t €s intézményi szabalyzatokat.

Bombariadd esetén kovetendd eljarés:

Akinek tudomaséra jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén 1évé éptiletben, illetve
teriileti irodaiban bombat vagy ahhoz hasonld robbandeszkozt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a rendérséget, a tlizoltosdgot, egyidejlileg az intézmény vezetdjét. A
rendérség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Muikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatarozott szabalyzatai, és a munkakori leirdsok

A Szervezeti és Miikddési Szabélyzatot az intézményvezetd jogszabaly €s szervezeti valtozas
esetén feliilvizsgalja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.

L
'{” Int\ézm ényvezéﬁ—‘.

Dunafdldvar, 2021. novemberl,OAf;‘;-i.-‘j' b N [

Zaradék: A Dunaféldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Alapszolgaltatasi Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat a Dunaftldvar Varos Onkormanyzata KT.
hatarozataval jovahagyta.



Hazirend
Alapszolgaltatasi Kozpont




NAPPALI ELLATAS

HAZIRENDJE

Kedves klubtagjaink és leends klubtagjaink, A kévetkezdkben szeretnénk bemutatni Onoknek
intézménytink életének szabalyait. Hazirendiinkkel szeretnénk el6segiteni az Idések Nappali
ellatasa zokkendmentes miikodését, és kdzosségiink kedvez6 megitélését varosunk teriiletén.
1./Az Idések Nappali ellatdsa 30 {6 szémara biztosit napkézbeni ellatést.

A klubtagok felvételét a Dunaftldvar és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi K8zpont vezetdjének értesitése alapozza meg. Az intézményi jogviszony a
megallapodas alairasaval jon 1étre.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol.

2. A hazirend hatilya kitetjed az intézményiinkben tartézkodd valamennyi ellatottra és az
intézmény dolgozoira.

3. Ellatottainkkal és hozzatartozoikat megismertetjlik az intézmény hazirendjével, melynek
tudomésulvételét és atvételét aldfrdsukkal sziveskedjenek igazolni,

Az intézmény nyitvataridsi ideje

Az intézmény munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 éréig nyijt az igénybevev6k szamara
ellatast. Szombat, vasarnap és iinnepnapokon intézményiink zarva tart.

Az intézmény Altal nyijtott szolgdltatasok kér

Az intézmény rendelkezik a kdzosségl egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitasdra, étel elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
Az ellatast igénybe vevOk egészségi és szellemi allapotuknak megfelelden, valamint
képességeikhez mérten bekapcsolddhatnak a Nappali ellatds belso életével kapesolatos
foglalkoztatisokba.,
Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok:
Szabadidés programok szervezése::
Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programol:



- zenehallgatds,
- televizid nézés,
- r4didhallgatas,
- tarsas jatékok,
- koényvolvasas.
- vallasgyakorlas (liturgia)
- esoportfoglalkozdson vagy csoportos beszélgetésen valé részvétel
- egyéni beszélgetés - tandcsadas.
- csoportos torna
Alkalomszerdi szabadidbs programok, az igényektdl filggden évente t3bb
alkalommal szervez az intézmény:
- kulturdlis programokon valé részvételt
- felvildgositd eldadasokat
- egészségligyi eléaddsokat

Az intézmény elsbsorban a szervezési feladatokat vallalja magéra, a felmertlt kéltségeket az
igénybevevdktdl hozzajarulas formdjaban kérhetd, az dnksltség mértékéig, tovabba
biztositja a szabadidé hasznos eltdltéséhez sziikséges eszkzoket és a lehetdséget.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitis megszervezése, a szakellitashoz valé
hozzijutds segitése:

Az egészségligyi alapellatas keretein belill az intézmény gondoskodik :

- BgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrdl

- Rendszeres vérnyomasméréstdl, sziikség szerint vércukormérésrl

- Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi ellatashoz valé hozzjutast,

Személyi higiénia:

Az dnmaguk ellatasra képes igénybevevék az intézmény fiirdShelyiségeit haszndlhatjak. A
mozgésukban korlatozott ellatottak szdméra a gondozo segitséget nyujt a tisztdlkoddsban.
Kérjtik, hogy a flirdést napkézben 8 -11 illetve 14-és 16 Ora kézott végezzék,

Flirdés szabalyai:

a flrdéshez szitkséges tisztalkoddsi szerekr6l és eszk$zokrél mindenkinek maganak
kell gondoskodnia

fiirdés gyakorisdga a tagoknak szlikség szerint torténhet,

a flirdés id6pontjat a gondozéndkkel kell egyeztetni

a flirdéshez a bent 1¢vo gondozoné sziikség szerint segitséget nydjt.

------

ebben a gondozdndk sziikség szerint segitséget nytjtanak.
Mosds szabalyai:

a klubtag csak a sajat ruhanemtiit hozhatja be mosasra

a klubtag csak ruhazatot, agynemit moshat,

a klubtagnak a mosds idépontjat a gondozéndkkel kell egyeztetni,

a moséskor a mosogépet csak a gondozéndk indithatjak el,

mosaskor a tisztitoszerrél mindenkinek maganak kell gondoskodnia,

a kimosott ruhak megszarftasarél a tagoknak maguknak kell gondoskodniuk
Hivatalos iigyek intézésének segitése (— pénzbeni és természetben
nyUjtott szocialis ellatdsok, valamint szocidlis alapszolgéltatasok és szakositott ellatdsok



igénybe vételének, mozgaskorlatozott személyek parkolési igazolvanya igénylésének,

sth. segitése, tajékoztatis adasa, kbzilzemi szolgaltatokkal kapcsolattartas,stb. )

Mentalis segitségnynjtis: életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése, segitd
beszélgetés, eldadasok

Specidlis énszervezndn csoportok timogatisa, mukidésének, szervezésének segitése.
Igény szerint egyszeri meleg étel elfogyasztésara lehetdség biztositasa.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dijai.

Az intézmény a Szakmai programban, illetve a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatban
meghatarozott feladatain tilmenden az alabbi programokat is megszervezi, amennyiben a
klubtagsagnak korében ezekre igény mertl fel:

- Szinhéz - Mozi latogatds

- Kirandulasok megszervezése, lebonyolitdsa

Ezekért a szolgaltatdsokért a klubtagoknak a tényleges koltséget kell megfizetni,

Az étkezés rendje

A nappali cllétast igénybevevok szamara igény szerint lehet6séget biztosit a szocialis
étkeztetésen keresztiil helyben fogyasztéssal) igénybe vett egyszeri meleg étel fogyasztasara.
Az egyszeri meleg étkezés (ebéd) ideje: 12 — 14:00 - ig

A meleg étel biztositasa ellatdsi szerz6dés alapjdn a Vér étterem biztositja, a diétds étkezést
pedig a Napsugar Idések Otthonabol az Id6sek Kiubjaba térténd szallitassal torténik, ahol az
ellatottak— a gondozéndkkel kizdsen — megteritett asztal mellett kényelmesen, egymads
tarsasdgaban fogyasztjdk el ebédjiiket. Az étkezés az intézményi gondozo kiszolgalasa
mellett térténik, a targyi feltételeket az intézmény biztositja. A téritési dijat a targyhd ho 10,
napjaig a nappali intézményben koteles befizetni. Amennyiben valaki az intézményi étkezést
nem kivanja igénybe venni, egy nappal el6tte jelezze a nappali ellatds vezetdje, vagy a
szociélis segitd felé. A bejelentés elmulasztasa esetén a napi személyi téritési dijat meg kell
fizetni.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az idések klubjaba valé felvételkor a Intézményvezetdje vagy az altala megbizott
személy az ellatott és hozzatartozdja szaméra tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott elldtas tartalmdarél és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- - a panaszjogok gyakorlasanak modjardl;

- az ellatotti jogviszony megszlinésének eseteirdl;

~ a Dunafdldvar Alapszolgaltatasi Kézpont Id6sek Klubja Hazirendjérdl;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;

- az ellatott jogait &s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozoja az ellatis megkezdésekor kételes:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatisban foglaltak tudomdsulvételérél,
tiszteletben tartasardl,

- adatokat szolgéltatni az id8sek klubjaban vezetett nyilvantartdsokhoz;



- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben az ellatott, tovabba
a kozeli hozzatartozdja személyi azonesitd adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul
kézli a részleg vezettjével,

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az ellatottak valamint alkalmazottainak egymdshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére éplil, mely alapjan elvards a kdlcsénds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerll
hatarokig a tolerancia.

2. Az elldtottak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a elldtottak egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani., Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak
kolesonds tiszteletben tartdséra.

3. Az ellatottakkal szembeni elvérds, hogy az Id8sck Klubja 4ltal nytjtott ellatast az ell4totti
jogviszony fennalldsanak teljes id6tartama alatt az altaldnos jogi- és szokdsnormék betartisa
mellett, a téarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint
tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. Az cllatottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédls, stb.) szabadon
hasznélhatjak,

5. A Hazirendjének betartisa mindazon személyek szamdra kotelezd, akikre a Hazirend
hatélya kiterjed.

6. Az intézmény egész teriiletén a kijelslt dohanyzohely kivételével, a nemdohdnyzék
védelmérol szold 1999, évi XLII térvény alapjan tilos!

A dohanyzasi korlatozasok betartdsat rendszeresen ellendrizziik!

Az alkalmazottak, valamint az intézmény teriiletén tartézkodd — nem elldtott —

személyek kizarolag a dohanyzésra kijelslt helyeken dohanyozhatnak!

Az ANTSZ ellenérzése soran tiltott helyen torténé dohanyzas miatt kiszabott bilntetést az
ellatott illetve dolgozd kételes kifizetni,

7. Az intézménybe alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt és alkalomszer(
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, st
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, ha a talzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a tarsak nyugalmanak megsértését vonna maga utdn, A talzott alkoholfogyasztas a
hézirend megsértésének mindsil, amely az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezheti,

8. Az intézményben dolgozdk nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot és nem
foglalkoztathatjdk 6ket sajat céljukra.

9. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
lefrtak szerint jarhatnak el

10. Az intézmény nyitott , az ellatott az intézmény nyitvatartdsi idejében fogadhat l4togatot.
A latogatds ideje alatt a hazirendben foglaltak betartasa a ltogatok szamara is kitelezd A
latogatok a latogatas kezdetekor kitelesek érkezésiiket az intézmény dolgozdjanak jelezni,

A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben 1évéd mds személyek
nyugalmara.



Az intézményvezetd a latogatds rendjét szandékosan és silyosan megzavard személyekkel
szemben a kdvetkez6 intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatérozott idétartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstél.

Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személy az, aki a
mésodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a ldtogatdsi idt, illetve aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tébbi ellatottak nyugalmat, napirendjét.

Az intézmény hézirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha az ellatott
tArsai nyugalmdt, pihenését, magatartisival tartosan zavatja, és az intézmény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést tantsit,

ERTEK ES VAGYONMEGORZES
PENZ ES ERTEKKEZELES

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért feleldsséget nem véllalunk.
A folyoson taldlhaté ruhafogason elhelyezett kabdtokban, taskdkban hagyott értckekért nem
vallalunk feleldsséget.

VAGYONVEDELEM

1. Az intézményi vagyon megbrzéséért az ellatottak és dolgozoi anyagi felelésséggel
tartoznak.

2. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban okozott kért a kérokozé (ellatott,
illetve dolgozd) koteles megtériteni.

TUZVEDELMI ELGIRASOK
1. Tlizveszélyes anyagot az intézményben térolni nem szabad!
2. Az intézményben tilos a dohdnyzas!

4. Barmely helyiségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjik a szolgélatot teljesitd gondozot
haladéktalanul értesitsék!



IDOSEK KLUBJA NAPIRENDJE

Az ellatottak napirendjével kapesolatban az intézmény nagyon kevés szabdlyt éllitott fel,
megtartva az ellatottak dnrendelkezését, tisztelve szabad akaratat.
Az Idések klubja napi programja:

8-12 6ra kozott szabadidés program/napilapok olvasasa, tv.nézés, beszélgetés,
kértyazas, kézimunka, olvasés stb./

Az ebéd id6pontja: 12-13 6réaig / igény szerint vehetd igénybe/

14-166raig szabadidés program / Tv nézés, kartya, térsasjaték/

Pihenésre ebéd utan van lehetdség 14 oraig

Csoportos rendezvények:
- Minden péros szerdan 9-13 oréig receptklub, slitemények stitése
- Minden hénapban egy alkalommal pénteken 9-13 érdig kézmives foglalkozas
- hetenként hétfé 14-16-ig filmklub
- hetente csiitortékoén gydgyulds csoport
- egészségligyi felvilagositd eldadas eldre meghirdetett idépontban
- minden szerdan csoportos torna '

AZ ELLATOTTAK JOGAI

Az ellatist igénybevevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek érdekében az intézetvezetd tajékoztatdst tart, és az adatokat lathato helyre kiftiggeszti,
Az intézményi ellatas folyamén figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara, kiildndsen:

- az ¢lethez, emberi méltésaghoz

- testi épséghez

- testi, lelki egészséghez vald joga

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magénéletével kapcsolatos
titokvédelem,

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat személyes tulajdondt képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati tdrgyai hasznélatéban, kivéve azon targyak kérét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére.

Az ellstottnak joga van az intézményen beliili, ¢és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajét és tarsai nyugalmadra, biztonsagara.

Az intézmény koteles biztositani, hogy a szolgaltatds sordn az cllatott egészsegiigyi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrol,
mas ell4tdst igénybevevo, valamint arra illetéktelen ne szerezhessen tudomast.

Az ellatist igénybe vevé panasz esetén fordulhat az intézmény vezetGjéhez, ha az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszievé nem ért egyet az
intézkedéssel, nyolc napon beltil fordulhat a fenntartchoz jogorvoslatért.

Tovébbd segftséget kérhet jogai gyakorldsdhoz, sérelmei orvoslasdhoz az Elldtottjogi
képviselétol.

Az ellétott jogi képviseld nevét, cimét, elérhetdségét az intézményben jol lathatéan ki kell
fliggeszteni,

A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa soran tilos a hétranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbal, igy kiilénésen az elltott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy



mas véleménye, kora cselekvéképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossdga
vagy egyéb helyzete miatt.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél:
o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
o az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
o az Intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén.
e  panaszt szoban is megteheti ebben az esetben jegyzokonyvet kell késziteni.
Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében a Fenntartéhoz / Dunaf8ldvar Varos
Onkormanyzatdhoz / vagy az elldtottjogi, képviselohdz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizenst napon belil -, ha
e az Intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy
e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottjogi képviseld elérhetosége:
Kavasi Brigitta Tel: 06-204899-604
email: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Az elldtotti jogviszony megsziintetése:

a jogosult, vagy térvényes képviseld kezdeményezésére
mas ellatasi forma valik sziikségessé
Ha az ellatast igénybevevd, a hazirendet sulyosan megsérti ha:
Ittasan jelenik meg az intézményben,
Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,
Agressziv viselkedésével tarsait ész intézmény gondozoit megfélemliti,
e Szandékosan kart okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
o Téritési dij hatraléka meghaladja a két honapot,
e Felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény teriiletére
Veszélyeztetd targyak kore: szaro, vago eszkozok, fegyverek, vegyszerek, nagy mennyiségli
gyogyszer
Az Intézmény vezetd irasban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. A fenntarté dontése ellen a
bir6saghoz fordulhat jogorvoslatért.
A klubtagsag sziineteltetése: Klubtag irdsos kérésére maximum 3 hénapra kérheto.
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A Dunaftldvari Alapszolgaltatasi Kézpont Hézirendjét Dunaféldvér Véros Onkormanyzata
KT. hatarozataval jovahagyta.



MEGALLAPODAS
Jelen megallapodés 1étrejott egyfell
Az ellatast nyidjté

Az intézmény neve: Dunafoldvar Csaléd -és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatisi Kézpont

Az intézmény cime; Dunaftldvar, Kossuth L u 14,
Az intézményt fenntarté neve: Dunafldvar Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunafsldvér, Kossuth L u 2. ((Képviseldjének neve, cime:
Jung Katalin , Dunaf8ldvér, Kossuth L u 14.)
masrészrol :
a.) mint ellatést igényld
neve;
anyja neve:

Srliletési csalad és utdneve/ lednykori neve:
sziiletési hely, idépont:

b.) tartasra kételezett/azt véllalo személy, vagy az ellétdst igényld torvényes képviseldje

k&zott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:



AMEGALLAPODAS TARGYA

1/ A Dunafoldvar Csaldd és- Gyermekjoléti Szolgdlat és Alapszolgaltatdsi Kézpont a
személyes gondoskodds keretébe tartozd, szocialis alapszolgaltatds étkeztetést a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott médon nyujtja.

2./ Az ellatast nyGjtd intézmény:
Az ellatast igénybe vevd személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.
b/ Az intézményi cllatés kezdete: id6tartama hatérozatlan/
RMAtATOZOtt v v v ceiieieiiiiiinain napjaig.
of Az étkeztetds az év munkanapjain 11-14 éra kozétt tudjuk biztositani.

SZOLGALTATASOK KS FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgdltatds/intézmény vezetSje tajékoztatja az
ellatast, igénylét, torvényes képviseldjét:
3.1,1 / az intézményi ellatas tartamérol &s feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrol és a jogszabalyokban eldirt  Taj
alapu elektronikus adatszolgaltatdsrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetségérdl,
3.1.4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesftéséhez szitkséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, és més jogszabéalyban meghatarozott
feltételekrol,
3.1.5./A téritésidij fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményérdl és az alkalmazott
eljardsrendrol.

3.2,/ Az ellatast igényld és hozzitartozdja (vagy torvényes képviselbje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl,
3.2.2/ ardl, hogy a szocidlis ellatdsrél vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban beallott valtozasokrdl irdsban haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
3.2.3/ minden olyan kérilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges,
3.2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitésct, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt més okbol fontosnak tartja,

3.3./ A szolgéltatis/intézmény vezetdje kételes értesiteni, illetve tajékoztatni az elldtottat,
vagy torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatas biztositdsaval felmeriilt akadalyoztatdsrol.

4, Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:
4.1 Egyszeri meleg étel biztositdsa :
4.1,1 hazhoz szallitassal
4,12 elvitellel
4.13 helyben fogyasztassal. helye: Dunaf6ldvar, Duna utca 13. Alapszolgéltatasi
Kozpont,
(az elébbiek kozill az igényelt ald hiizandd)




4.1.4 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatara diéta biztositasa
4,141  Cukros diéta Epés didta_ biztositdsa

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellaiott (kdtelezett, vagy a fizetést vallalé) Dunafsldvar Onkormanyzata Képviseld-
testiilete rendelete és a vonatkozd jogszabdlyok dltal meghatdrozott mértékben
kételezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntartd &ltal — &v kdzben 1 alkalommal
vizsgalhaté felil és valtoztathato meg.

521/ A téritési dfj feltilvizsgdlata soran megéllapitott Gj személyl téritési dij
megfizetésének iddpontjarél a Onkormanyzati rendelet rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra,

52,2/ A személyl téritési dijat a szolgaltatds/intézmény vezetSje) allapitja meg.
Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje a vezetd 4ltal megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, Ggy az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a z elldtott a
Fenntartd dontését vitatja annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a
birdsdghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas/intézmeény vezetdjének
legaldbb 2 munkanappal megeldzOen irdsban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathato
varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

napi jévedelmének

a) 30%-at,

(Ha az ellatott az &tkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi

téritési dij nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelem harmincad részének fenti

szazalékat)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év

idétartamra irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését, amelyrdl killdn nyilatkozatot tesz. Ha a fenti idétartam meghosszabbitésara
nem kerill sor, az Szt.-nek a személyi téritési dfj megallapitdsira vonatkozo dltaldnos
szabalyait kell alkalmazni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérl fennalld kotelezettsegek teljesitésével

kapesolatos panaszt, az intézmény vezetéjchez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgéaldsanak eredményérdl 15 munkanapon

belii] nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Uigy panasztétellel

élhet a Fenntartondl, A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beltil

a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az elldtottjogi képviseléhdz.

Neve és elérhetésége az Alapszolgaltatisi Kézpont cimén / Dunaftldvar, Duna u 13. / nyitva

allo helyiségében a faliijsdgon van kifliggesztve

7./ Az intézményi jogviszony megszinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:

7.1.1/ az intézmény jogutod nélkili megszinésével,

7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képvisel§jének a jogviszony megszilntetésére

vonatkozd bejelentésével,

7.1,3/ az ellatott halalaval.

7.1.4/ az ellatott az ellatdst egy éven tal nem veszi igénybe.




7.1.5/ ha jogszabalyi, vagy az 8nkormanyzati rendeletben meghatarozott jogosultsdg
feltételei nem allnak fenn.

7.2.6./ ha a téritési dij fizetésére kitelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen idészak alatt két havi hétraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseléje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ugy annak kézhezvételét6l szdmitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntartondl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézbezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birésighoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.7./ A megallapodds felmonddsdnak ideje tizenSt munkanap, Ha a jogosultsag
jogszabdlyvaltozds miatt szlinkk meg, alapszolgiltatds esetén a megallapodast ezen
id6tartamon beliil is fel lehet mondani,

7.2./ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymdssal eclszdmolnak, amely
kiterjed:

7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humén jellegével Ossze-

egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerien kapesolodik.

8./ A megallapodas médositésa

8.1 A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.
A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds Uitjén
kivanjak rendezni, amennyiben a tdrgyaldsok nem vezetnek eredményre, gy a jogvita
rendezésére kikotik a Paksi Varosi Birdsag illetékességét.
Jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a
szocidlis igazgatdstdl és a szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993, évi I tv. valamint a
végrehajtdsdra kiadott jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
A megallapodast a felek k6z6s clolvasas és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyez0t irjak ala.
A megéallapodas 2. példanyban késziilt, amelynek egy példénya az ellatast igénybe vevinek
atadésra keriilt. Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast
nyjté szocidlis alapellatds igénybevételének feltételeirdl dokumentum.

Dunafsldvér,

..................................... XTI L L L R L T E RN R T T TR RSN N

Ellatast igényld ' Tartasra kotelezett/ azt vallald személy

..........................................

Ellatast nyujto szolgaltatas/intézmény vezetbje



MEGALLAPODAS

Jelen megédllapodas 1étrej6tt egyfeldl
Az elldtast nyujté

Az intézmény neve: Dunaftldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kdzpont

Az intézmény cime: Dunafdldvar, Kossuth L, u 14.
Az intézményt fenntartd neve: Dunaféldvar Véros Onkormanyzata

Az intézményt fenntartd cime: Dunafoldvar, Kossuth L u 2. (Képviseldjének neve,
Jung Katalin cime: Dunaf$ldvér, Kossuth. L u 14.) mésrészr6l:

a.) mint ellatast igényld
neve:
anyja neve:
lednykori neve:

szliletési hely, idépont:

b.) tartdsra kotelezett/azt véllalé személy, vagy az elldtast igényld torvényes képviseldje

JAKCIMIE: ©veueeiriereiiicer e sre s esa e et se st enn st enne
ANYJA NEVE! 1evvirverarniiiiorisnmmmesaiesmiisresiiscomesissenismiasrorses RO
JEANYKOTT TIEVE: 1vivvvunrireriirrinesiieerienniersesisesssssssssesssissssnsosnesssinsaresroes
SZUICLESE BELY, 106! 1vrooerossososse s esseseseesssssssesseessseerssesssoes oo

koz6tt, a mai napon, az aldbbi feliételek szerint:

I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A Dunaftldvar Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatdsi Kozpont a
személyes gondoskodds keretébe tartozd, idbskortak nappali ellatdsa szocidlis
alapszolgéltatast nytjté a Dunafdldvar Alapszolgaltatisi Kozpont Id6skorGak Nappali
Intézményében a vonatkozé jogszabdlyokban és jelen megéllapodasban szabélyozott
modon - az aldbbi ellatdst nyujtja.



2./ Az ellatdst nyujtd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatdst nyujt. A helyi
igényeknek megfeleld kézdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzOsségi
szervezésil programoknak, csoportoknak.

a/ az intézmény az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

O

o 0O 0 0 C 0o

b/

tanacsadas

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

haztartasi segitségnytijtas
készségfejlesztés
koz6sségi fejlesztés

Az intézményi ellatds kezdete, napja, id6tartama hatdrozatlan/
batarozott......covuiireiininis .o.... Napjéig.

¢/ Az Idéskoriak Nappali Intézménye nyitvatartasi idejét a hdzirend tartalmazza,

1I. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tdjékoztatdsi kotelezettsége

3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylét,

hozzétartozdjat, tartdsra kotelezett/azt vallaldo személyt, vagy tdrvényes
képviseldjét:

3.1.1/ az intézményben biztositott ellatas tartamérdl és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrél és a jogszabalyokban eldirt  Taj
alapu elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a nyitvatartisi idében a jogosult és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds
lehetbségérdl, panaszjog gyakorlasinak modjardl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérél,

3.1.4/ az intézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsod rendjét és az
egylittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szdmdra dtadasra kerdll,
egy példany pedig - az ellatdst igényld 4ltal alafrva - a szerz6dés mellékletét
képezi,

3.1.5/ az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges  okiratokrol, személyes Thasyzndlati targyakrdl, hozzatartozdi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol, és mas
jogszabdlyban meghatérozott feltételekrol,

3.1.6./ A téritésidij fizetés eimulasztdsdnak jogkdvetkezményér6l és az alkalmazott
eljarasrendrbl

3.2./ Az ellatdst igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valod felvételkor koteles

nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol, -

3.2.2/ arrdl, hogy a szociélis ellatasrdl valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabbd kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjet, '

3.2.3/ minden olyan kérilményrél, amely a személyi térftési dij megallapitasahoz
sziikséges, beleértve a rendszeres havi jovedelem véltozasit is, '

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved kozosségre fertoéz6 betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekdvetkezett valtozdsokrdl, mely a
jelen megallapodas megkdtésére valo jogosultsagot befolydsolja,

3.2.6/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,



illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt méas okbdl fontosnak tartja,
3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrdl, illetve a torvényes képviseld
arrél, hogy az cllatott az intézmény zarasakor kinek adhatd ki,
3.2.8/ amindenkori hazirend elfogadéséardl.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetSje kiteles értesitent, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjeldlt hozzatartozot/térvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotérdl, annak lényeges valtozésardl,
3.3.2/ egészségligyi ellatas kezdeményezésének szitkségességérdl,
3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmeriilt akadalyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességérdl.

megjeldlt hozzatartozo
TIEVE! wevvereerersenssmersessressasaetesesessoss s bensisesssinensssentertinnesstsesssssseessenions

JAKCIITIE! ©iviiiiirieeiiisirsirririenrterrsrersersateriestereriernareensisssressssorersanirrnrnennes
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4./ Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatdsokat nytijtja:

4,1/ biztositja folyamatosan a fiitést, vilagitdst, melegviz-cllatast,

4.2/ biztositia a személyes ruhdzat mosdsdhoz szilkséges eszkozbket a hazirendben
meghatérozott mdédon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentalis gondozasarol, az intézmény nyitvatartdsi idejében
a vératlanul fellépé és sziikséges egészségiigyi ellatdsanak megszervezésérdl,

4.4/ egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kultirdlt eltolésérdl,

4,5/ az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérél és a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsarol.

4.6/ a hivatalos tigyek intézésének szervezésérol,

4.7/ életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése.

5./ Az ellatdsért fizetendd személyi térftési dij

5.1./ Az ellatott (kdtelezett, vagy a fizetést véllald) a Fenntartd rendelkezése €s a vonatkozo
jogszabalyok altal meghatdrozott mértékben kotelezett téritési dfjat fizetni a nappali
intézményben vald tartozkodasért.

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10.napjaig a

Dunafdldvar, Alapszolgaltatasi Kézpont Duna u 13. ¢imen kell befizetni,

5.2./ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntart6 altal - 1 alkalommal vizsgélhaté
feliil és valtoztathatd meg.

52.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarél a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
U téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a felillvizsgalatot
megelézd idszakra.

52.2/ A személyi téritési dijat a Fenntartd nevében eljard szolgdltatas/intézmeny
vezetdje allapitia meg. Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritcsi dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, éllami fenntarté esetén az értesités
kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beltl a fenntartohoz fordulhat, ezt
kivetben a fenntarté dontésének feltilvizsgdlata birésagtol kérhetd a
kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil.



5.4./ Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatott
havi jévedelmének

a) 15%-at a nappali ellatas,
 b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést is nytijtanak,

(Ha az elldtott az étkeztetést vagy a nappali elldtdst a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatirok harmincad
részét. )

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy egy év
idétartamra frasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését. Ha a fenti idétartam meghosszabbitdsdra nem kertil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozé altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6,/ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatas,
melyért eseti téritési dfjat kell fizetni,

5.7/ Az ellatast igényld (vagy tdrvényes képviseldje) az intézménybll vald tervezett
tAvolmaradast koteles két nappal megeléz8en {rasban bejelenteni az intézményvezetének.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapoddsban foglalt, az intézmény részérél fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgaldsdnak eredményér6l 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az elldtott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ugy panasztétellel
élhet a Fenntartonal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd harmine napon beliil
a Bir6saghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vev panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz:
Neve és elérhetésége az Alapszolgaltatdsi Kézpont cimén / Dunaf6ldvar, Duna u 13. / nyitva
allo helyiségében a falitjsagon ki van fiiggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megszlinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

7.1,2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozd bejelentésével,

7.1.3/ az ¢llatott halalaval.

7.1.4/ az ellatott az ellatist egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ha jogszabalyi, vagy a Fenntartd rendelkezésben vagy jogszabalyban
meghatéarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat
egészségligyi allapota mas tipust intézményi ellatdst igényel,

7.1.6/ ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sdlyosan megsérti, amelynek
esetei a hdzirendben szabélyozottak.

7.1.7./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kételmének hat honapon
keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka
keletkezik.

Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ggy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beltl
panasztétellel élhet a Fenntartondl. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beltil a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.1./ A megallapodds felmondédsanak ideje tizen6t munkanap. Ha a
jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapoddst a
jogszabalyban megjeldlt id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymaéssal elszamolnak, mely




kiterjed:

7.3.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.3.2/ azintézmény targyi eszkizeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hidnyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humén jellegével &ssze-
egyeztethetben - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerien
kapesolodik.

A megillapoddst aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen térgyalds tjan
kivanjak rendezni, amennyiben a térgyaldsok nem vezetnek eredményre, Uigy a jogvita
rendezésére kikotik a Paks Varosi Birdsag illetékességét,

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyv és a szocialis
igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrdl szold 1993, évi III tv., valamint a végrehajtdsdra
kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megéllapodast a felek kbzbs eclolvasds és értelmezést kﬁvetc")en, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjdk ala,

A megéllapodés 2 példdnyban készilt, amelynek egy példénya az ellatést igénybe vevinek
4taddsra keriilt. Megéllapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast
ny(jtd szocidlis alapellatis igénybevételének feltételeirél dokumentum.

Dunaféldvar,

----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------

Fenntarté/altala megbizott






MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas 1étrejitt egyfelél
Az ellatist nyujto

Az intézmény neve; Dunafdldvér Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kézpont

Az intézmény cime: Dunaf6ldvér, Kossuth L u 14.
Az intézményt fenntarté neve; Dunaftldvar Varos Onkormanyzata
Az intézményt fepntarté cime: Dunafdldvér, Kossuth L u 2. ((KépviselGjének neve, cime:
Jung Katalin, Dunafdidvar, Kossuth L u 14. }
masrészrol:
a.) mint ellatdst igénylé
neve:
anyja neve:
sziiletési csalddi és uténeve, lednykori neve:

sziletési hely:

b.) tartdsra kételezett/azt vallalo személy, vagy az elldtast igényld torvényes képviseldje

BIYJA TEVE. 1evrvvvreerserarsnsrirsesssssrresssnersesseessersentsrseassonesserssarassssessesreonens
1EANYKOTT NBVE! 11vveiireerresiirereenetiecrnercrne st esisiesn s ressssessassasrenssions
szliletési hely, id0: ..vivireririie e e
telefONSZAMA 1viovivvvieirreeres e ass e e sen s ebe e brentes
k&zbtt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
AMEGALLAPODAS TARGYA
1/ A Dunafsldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat &s Alapszolgaltatasi Kozpont
intézmény/szolgaltatd a szemdlyes gondoskodds keretébe tartozd, hazi segitségnyujtas

szocialis alapszolgdltatdst a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabdlyozott mddon - az alabbi ellatast nygjtja.



2./ Az ellatast ny(jtd intézmény feladata:

a/ A hazi segitségnylijtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd ondllé életvitelének
fenntartisat — szilkségleteinek megfelelden — lakasan, lakokoérnyezetében biztositjia, A
hézi segitségnyljtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
4llapoténak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatdst igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében tdrténd
segitése, életvitelének megkdnnyitése elsddlegesen a lakédson kiviili (kdz) szolgaltatasok
elérésének segftségével, valamint 6nalldsagénak megérzése mellett a lakdson beliili
segitségnyjtas biztositdsa a jogszabalyban meghatérozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi ellatds kezdete napja, idétartama hatérozatlan/hatarozott esetén
2000 i hé oo napjaig
d/ A hazi segitségnydjtast munkanapon napi biztositjuk.
Az igényelt és a gondozdsi szilkségletfelmérés alapjan megéllapitott ellatés tevékenysége:
személyi gondozas szocidlis segités
Amennyiben szocislis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tdjékoztatasi kitelezettsége
3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatdst igénylét,
hozzatartozdjat, tartdsra kotelezett/azt véllald személyt, vagy tdrvényes
képviseléjét:
3.1.1/ az intézményben biztositott ell4tas tartamardl és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabdlyokban el6irt Taj alapu elektronikus adatszolgaltatdsrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
3.1.4/ az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéschez
sziikséges okiratokrol, hozzatartoz6éi nyilatkozatokrol, és mds jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.
3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztdsanak jogkdvetkezményérol és az alkalmazott
eljardsrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy térvényes képviselGje) az intézménybe valo
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szociélis ellatasrol valé jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményr8l, amely a személyi térftési dij megdllapitdséhoz
sziikséges, beleértve a jévedelem valtozds esetének bejelentését is,

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved fert6zo betegségben,

3.2.6/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrdl, mely a
jelen megallapodas megkotésére valo jogosultsdgot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,
illetve megsztintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,



3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, és az
dltala megjeltlt hozzatartozét/tdrvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotardl, annak lényeges valtozasardl,
3.3.2/ egészségiigyi elldtds kezdeményezésének szitkségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositasaval felmeriilt akaddlyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérol,
© 3.3.4/ més intézményi ellatas sziikségességérol.

megjelslt hozzatartozd:
neve:
JAKCIIMIE! 1vovevveiriieirriireesresiesinenrssermreesransssreessrrnressrnrensees
telefONSZAMAL 11viirevivrieorreirs e esrersarrrrer e rrresranes

4. Azintézmény a kdvetkezé szolgdltatisokat nyijtja:
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés kiorében.
—takaritds a- lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobédban, flirddszobéban,
konyhéban ¢és illemhelyiségben)
— Mosas
- vasalds
A hdztartdsi tevékenységben valé kozremiikddés kovében:
— bevésérlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltas
— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—kozkutrol, fartkatrél vizhordas
— tlizeld behordasa kdlyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)
~télen ho eltakaritas ¢és sfkossdg-mentesités a lakds bejarata el6tt
— kisérés
Segftségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenniartdsa korében:
— informacionyjtas, tandcsadas és mentalis timogatas

— csaldddal, ismer6stkkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
—ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatas

— fiirdetés

— dltéztetés

— agyazds, agynemilcsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeltilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolas

~ sz74j, fog és protézis dpolas

— kérémadpolas, bérdpolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)



— mozgatds dgyban

— decubitus megelézés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsdk cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

~ vérnyomas és vércukor meérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beltil és kiviil

— kényelmi és gyOgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikddés,

—kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznilatinak betanitdsa, karbantartdsaban valo
segitségnyjtas

— a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvegzésehez vald
kompetencia hatdrdig)

Az intézményvezeté a szolgdltatdst az igénybe vevd részére megdllapitott gondozasi

sziikséglet vizsgalatdt kOvetben biztositja. A hazi segitségnytijtist a megallapitott napi

gondozasi szitkségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell ny(jtani.

Ha a gondozasi szilkséglet -annak vizsgélatardl szoldé miniszteri rendeletben meghatarozott

értékeld adatlap szerint III. fokozath a szolgdltatast igényldt az intézményvezetd tdjékoztatja

a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének Ichetbségérsl, ebben az esetben a

szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 Oraban t6rténd hézi

segitségnytjtasta jogosult. A szolgdltatast igénybe vevd személy az altala igényelt, anndl
alacsonyabb napi draszamnak megfeleld id6tartamu hazi segitségnytjtdst hetente - a hét egy
vagy tobb napjéara - 6sszevontan is igénybe veheti.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést véllald) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok 4ltal meghatarozott mértékben kdtelezett téritési dijat fizetni.

5.2/ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntartd 4ltal - 1 alkalommal vizsgélhato
felill és valtoztathatd meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden honap 10 napjdig a

Dunaféldvar, Duna u 13.cimen kell befizetni.

52.1/ A téritési dij feltilvizsgalata sordan megéllapitott j személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
0] téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a felillvizsgalatot
megel6z6 iddszakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a t8rvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Bsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését
kéri, allami fenntatté esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kévetben a fenntarté dontésének
feltilvizsgalata birdsagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatist nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legaldbb 2
munkanappal megel6zben irasban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathaté vératlan
esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi cllatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

havi jovedelmének

25%-at hdzi segitségnynjtas,
30%-4t, ha a h4zi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak.

5.5/ Az ellatast igényl8, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év

id6tartamra irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését. Ha a fenti idoétartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozé &ltaldnos szabélyait kell alkalmazni.




5.6./ A szolgaltatisban nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgiltatés,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasinak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ogy panasziétellel
¢lhet a Fenntartdnal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harmine napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

Az ellatast igénybe vev panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz.

Neve és elérhetdsége az Alapszolgaltatasi Kézpont cimén / Dunafoldvar, Duna u 13. / nyitva
4116 helyiségében a falitjsdgon ki van fliggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2 az ellatottnak, illetve tdrvényes képvisel@jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentésével,
7.1.3 az ellatott halélaval.
7.1.4 az ellatott az ellatist egy éven til nem veszi igénybe,
7.1.5. ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatdrozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az elldtottat egészségligyi dllapota més tipusti intézményi ellatdst
igényel.
7.1.6. ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztil
nem tesz eleget, illetve ezen id8szak alatt két havi hatraléka keletkezik,
Amennyiben az ellatdst igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet gy annak kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill
panasztétellel élhet a Fenntartonal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.7. A megéllapodés felmond4séanak ideje tizendt nap,
7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely
kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humdn jellegével Ossze-
egyeztethetben - az intézményi jogviszony megszlintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

8./ A megéallapodds mddositisa
8.1 A felek a megallapodast csak kdzds megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alafré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen tdrgyalds Utjan
kivénjik rendezni, amennyiben a tdrgyalasok nem vezeinek eredmenyre, ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Paksi Vérosi Birdsdg illetékességet.

Jelen megéllapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv és a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993, évi 11 tv., valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodast a felek kozds elolvasés és értelmezést kovetBen, mint akaratuklkal
mindenben egyezét irjak ala.

A megallapodas 2. példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevinek



atadasra kerdilt, ) _
Megéllapodss mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast nyjté szocidlis

alapellatas igénybevételének feltételeir6l dokumentum.

Dunafsldvar, év. .hé.  .nap
Ellatast igényl Tartasra kotelezett/ azt vallald személy

..........................................
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1. Bevezetés

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének dnmagukért és csaladjukért, a helyi
kozosségnek a tagjaikért viselt felelosségén tul - az allam koézponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

A t6bbszor mddositott 1993. évi III. torvény értelmében az Gnmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kori ellatas) az apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni.

Mindezekre tekintettel Dunafoldvar Varos Onkormanyzata a tdrvényben meghatarozott

ellatasi feladatait a Napsugar Id6sek Otthona muiikddtetésével biztositja, az intézmény
székhelyén.

Az intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

Az intézmény adatai
Neve: Napsugar Id6ések Otthona
Székhelye / cime /: 7020 Dunafoldvar, Hunyadi park 5.

Az intézmény tevékenységi kore: 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény létrehozasarol rendelkezé hatarozat: Dunafoldvar Varos

Onkorményzata 31/2012. (I11.02.) KT hatarozataval, 2012. aprilis 1- &ji hatallyal

Alapitas modja: Jogeldd nélkiili alakulas

Az intézmény fenntartdja: Dunaféldvar Varos Onkormanyzata
7020 Dunafoldvar, Kossuth L.u.2.

Az intézmény feliigyeleti szerve: Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Fdosztaly

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Az intézmény gazdalkodasa: Koltségvetési szerv

Az intézmény adohatosagi azonosito szama: 15797546-2-17
Torzskonyvi azonosito szama: 797542

A szamlavezeto neve: Takarékbank Zrt.
Bankszamlaszama: 70600133-11113041
Miikodési teriilete: Magyarorszag egész teriilete

Az intézmény engedélyezett férohelye: 92 F6 ebbdl: 52 emelt szintli és 40 atlagos szintli
féréhely
Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok:

- A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szo16 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.)



29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

A szocialis ellatisok helyi szabalyozasardl szolo 19/2008 (IV. 25.) Onkormanyzati
rendelet

257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

340/2007. (XIL.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodads igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzok
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

1992. évi XXXIII. tv. A kozalkalmazottak jogéallasarol

2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

Az informéacids onrendelkezési jogrol €s az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyajtd személyek vezetoképzeésérol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasarol szolo 2016. évi CL. torvény

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013.évi V. torvény
Az allamhaztartasrol szo6ld torvény végrehajtasarol szold 368/2011.(XI1.31.) Korm.
rendelet
A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis radszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl szolo 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet

2. A szolgaltatas célja, feladata

A szakmai program a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan meghatarozza
az intézmény szakmai tevékenységét, az ellatas biztositasnak hosszu tavu céljait.

Az emberi méltosag a szocialis gondoskodas egyik legfontosabb kérdése. Ennek tiszteletben
tartdsa az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevétele esetén ugy valosithaté meg, hogy a
lako, az ellatott egyénre szabottan kapja meg az allapotanak megfeleld legmagasabb szintii
fizikai, mentalis ellatast, tdmogatast. A lakdéra, mint egyénre az intézmény szolgéltatasait
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igénybe vevo személyre kell tekinteni, szem el6tt tartva a maganélethez vald jogat, amelyet a
személyzetben folyamatosan tudatositani kell.

A szolgaltatdsok az adott ellatasi teriileten (otthonokban) teljes kortien lefedik a lakok
sziikségleteit, az egyenlé banasmod elvét kovetve minden lakonak azonos mértékben és
mindségben jarnak. Fontos a mindség folyamatos fejlesztése — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével — a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, lakoforum, étlapegyeztetés,
foglalkozasok felajanlasa).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

1. Fiiggetlenség, a lakok autonomiajanak megorzése, a szabad véleménynyilvanitas és a szabad
valasztas lehetdségének biztositasa. A lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasa (tekintet
nélkiil egészségiigyi, fizikai, mentalis allapotukra).

2. Részvétel és onmegvaldsitas, a csaladi és egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaradasanak
3. Gondoskodas, a lako életmindségének javitasa, olyan gondozasi kornyezet biztositasa ahol
egy kompetens, az iddskorhoz, a gerontologidhoz és mozgaskorlatozottsaghoz, a kapcsolddo
problémak terén kiképzett személyzet nyujtja az ellatast.

Az intézményiink feladata: az otthon ellatdsat igénybevevd valamennyi ellatott részére,
személyre szabott teljes korli ellatast — napi legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint
ruhdzatot, illetve egyéb textiliaval valo ellatast, mentélis gondozast, egészségligyi ellatast,
lakhatast — biztosit, valamint a feladatellatdsdhoz sziikséges feltételeket a jogszabalynak
megfelelden alakitja ki és teremti meg.

Intézményhaldzata révén szakositott ellatdsi formak Osszehangoldsaval, az idds és/vagy
fogyatékkal ¢l6 személyek bio—pszicho-szocialis sziikségleteinek kielégitésében nyujt
részleges vagy teljes segitséget.

Az ellatottak kore:

» Az iddsek otthonaban a III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

> A 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni
nem képes, a fentiek szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathato,
ha ellatdsa mas tipusu, apoléast-gondozast nydjtd intézményben nem biztosithato.

Iddsek otthonaba a fenti személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, ¢lettarsa, testvére ¢€s fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet
hidnyéban is felvehetd.

Az intézményiinkbe torténd felvételt minden esetben meg kell, hogy elézze a gondozasi
sziikséglet mértekének a vizsgalata. A gondozasi sziikséglet felmérését és megallapitasat az
intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy végzi az intézmény altal beszerzett iratok,
¢s helyszini vizsgalat alapjan. Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu vagy
a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatdst ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségeérdl.

Az Szt. 68/B. §(1) szerint a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez0 személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irdsban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését.



Nem kell vizsgalni a gondozasi sziikségletét azoknak a személyeknek, akik 2007. 12.31.-én, €s
az ota is folyamatosan — akar egymast kovetéen tobb idések otthonadban is - intézményi
jogviszonnyal rendelkeztek és rendelkeznek, gondozasuk teljes idotartalma alatt, a gondozasi
sziikségletiiket megallapitottnak kell tekinteni.

Az igénylonek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek ¢és
szakvélemények masolatat vagy az egyes ellatdsok megallapitasarol szo616 igazolasokat.

Az otthonban az a személy is felvételt nyerhet, aki az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti,
gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb koriilményeket igazolni tudja. Ezek a kovetkezok:

- a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértdi szerv
vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

- az ellatast igénylo egyediil él, és

= nyolcvanadik életévét betolttte vagy

= hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatdas vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

= hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékéaban
részesiil, amit az ellatast megallapitd jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

= a fentieken kiviili okbodl fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az orvos szakértoi
szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa az
Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

= I. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsdgi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megallapito
joger6és hatarozat, vagy a kérelem benyujtdsit megel6z0 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszdmlakivonat masolataval igazoltak, vagy

= munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett €és az orvos szakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa az Onkiszolgalasi képességének
hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas
masolataval igazoltak.

Emelt szinti ellatast is biztositd intézmény lévén az ellatast igénybevevd és az intézmény
vezetdje altal kotott Megallapodadsnak tartalmaznia kell, hogy az intézmény milyen elhelyezési
kortilményeket biztosit.

A személyes gondoskodést nyljto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 43.§-a a kovetkezdk szerint hatdrozza meg az
atlagot joval meghalad6 mindségii ellatast:

Az atlagot joval meghalad6 mindségii elhelyezési koriilménynek mindsiil:

a) az olyan 6nallo, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakdszobat, konyhat és fiirdészobat,
esetleg egyéb helyiséget foglal magéba; €s egy ellatottra legalabb tiz négyzetméter nagysagu
lakotertilet jut, vagy

b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakoszoba, amelyhez 6nallo flirdészoba tartozik,

és épiilete korszerlien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv, hiitdszekrény,
mosogep stb.).

Az atlagot joval meghaladé mindségii elhelyezési koriilményeket €s szolgaltatasokat biztositd
tartds bentlakdsos intézményre vonatkoz6 szabalyok hatdlyon kiviil helyezése alapjan 2008.
januar 1-jét6l 0j emelt szintli intézményre, illetve férOhelybdvités esetén 1) emelt szintli
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féréhelyre nem lehet miikddési engedélyt kiadni. (2006. évi CXVIL torvény 38. § (11)
bekezdés) Ezt az idépontot (2008. januar 01.) kovetden az atlagot joval meghaladd mindségi
elhelyezési koriilményeket és szolgaltatasokat biztosité tartds bentlakasos intézményekre,
illetve az emelt szinti féréhelyekre a 2007. december 31-én hatdlyos szabalyokat a
tovabbiakban is kell alkalmazni. ,,A Szoc. tv. 2007. december 31-én hatalyos 117/B. §-a: (1)A
kiilon jogszabalyban meghatarozott, az atlagot joval meghaladdé mindségli elhelyezési
koriilményeket és szolgaltatasokat biztosito tartds bentlakdsos intézményben a személyi téritési
dij mellett az intézményi elhelyezéskor egyszeri hozzdjarulas, vagy az intézményi ellatas soran
személyi téritési dij potlék is kérhetd. Az egyszeri hozzajarulas 6sszege az emelt szinvonala
bentlakasos ellatds jogcimen egy ellatott utdn jard targyévi normativ allami tdmogatas
hétszeresét, a személyi téritési dij potlék a havi intézményi téritési dij kétszeresét nem
haladhatja meg. Az egyszeri hozzajarulast az intézménybe torténd bekoltdozés utan kell
megfizetni. Ha a gondozas - a halaleset kivételével - vagy a féréhely emelt szintli mindsitése az
intézménybe torténd bekoltozést kovetd 6t éven beliil megszinik, az egyszeri hozzéjarulasnak
az idGaranyos részét vissza kell fizetni. (2) Az (1) bekezdés szerinti egyszeri hozzajarulés
Osszegének legalabb tiz szazalékat a fenntartd elkiilonitetten kezeli, az (1) bekezdésben
meghatarozott visszafizetési kotelezettség teljesithetdsége érdekében. (3) Az (1) bekezdés
szerinti egyszeri hozzdjarulds Osszegének legaldbb harminc szazalékat szocidlis
intézményfejlesztésre, miikodtetésre, valamint a targyi, személyi feltételek javitasara kell
forditani.”

Egyszeri hozzajarulas vagy az intézményi ellatas soran személyi téritési dij potlék a kovetkezd
szobékra kérhetd:

Foldszint 2 sz. szoba: 2 6 II. emelet 1 sz. szoba: 1 6
3 sz.szoba : 1 6 2.5z. szoba: 2 fo

3 sz. szoba: 2 6

I. emelet 1 sz.szoba: 1 {6 4 sz. szoba: 1 {6
4 sz. szoba: 2 fo 7 sz. szoba: 1 16

7 sz. szoba: 1 {6 8 sz. szoba: 2 fo

9 sz. szoba: 1 {6 10 sz. szoba: 2 {6

11. sz. szoba: 1 f6 11 sz. szoba: 1 f6

15. sz. szoba: 1 6 14 sz. szoba: 1 {6

17. sz. szoba: 1 f6 15 sz. szoba: 1 f6

17 sz. szoba: 1 {6

III. emelet 1 sz. szoba: 1 {6 18 sz. szoba: 2 16
2 sz. szoba: 2 {6 20 sz. szoba: 1 6

3 sz. szoba: 16 21 sz. szoba: 2 {6

4 sz. szoba: 1 16 22 sz. szoba: 1 {6

8 sz. szoba: 1 16
9 sz. szoba: 2 6
11 sz. szoba: 2 f6
13 sz. szoba: 1 fo
14 sz. szoba: 1 f6
16 sz. szoba: 2 fo
18 sz. szoba: 2 {6
20 sz. szoba: 1 o
21 sz. szoba: 1 f6
22 sz. szoba: 2 f0

Intézménytiink 92 féréhellyel miikddik, ebbdl:



- 52 emelt és 40 atlagos szintii féréhelyen nyujt tartos ellatast.
Ellatasi terlilete egész Magyarorszag.

Intézményen beliil demens csoportot alakitottunk ki, ahol a demencia korkép kozépsulyos €s
sulyos fokozataban 1év0 ellatottak ellatasat biztositjuk.

Az enyhe és kdzépsulyos demencia szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak a csoporton kiviil is
elhelyezhetok az intézményi engedélyezett férohelyekre.

A demens betegek apolasa

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizd6 1d6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, jO kozérzettel, boldogan élje é€letét, érzékelje a jO banasmoddot, képes legyen az
adott pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltetd tiamogatast kapjon.

Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
Orizni emberi méltosagat. Vagyis mindazon beavatkozasok ¢és eljarasok biztositasa, melyek
hozzajarulnak a demens jol - 1étének, - a "well - being" - biztositasahoz.

A jol - 1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6 személy:

- a napjait aktivan tolti segitéi kozremiikddéssel,

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tamogatést kap.

A gondozas célja: Az ellatottak kordnak és egészségiigyi allapotdnak megfeleld fizikai és
egészségligyi ellatas, pszichés gondozas ¢s foglalkoztatas biztositasa.

Az intézmény célkitilizése, valamennyi szocialis intézménnyel, egyhazzal és civil szervezettel
egyttt-gondolkodva és egyiittmiitkddve végezze feladatait - a hagyomanyos segit6készség
aktivalasa mellett -, azért hogy az intézményben €10k tovabbra is a tarsadalom hasznos
tagjanak ¢érezhessék magukat. Fontosnak tartjuk, hogy az iddskorral egyiitt jaro
elmaganyosodas, elszigetelddés, tarsadalmi kirekesztddés enyhitése, megakadalyozasa mellett,
kell6 figyelmet forditson minden szolgaltat6 a szocialis biztonsdgérzet megdrzésére.

» Az intézményilinkben ¢él6 személyek, otthonuknak érezzék az intézményt, a
komfortérzet és az egylittélés maximalisan biztositott €s zavartalan legyen a szamukra.

» Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenlének tekintiink — a gondoskodas soran az
ellatast igénybevevd személyek emberi méltosaganak biztositdsa mellett eldsegitjiik a
személyes szabadsdg maradéktalan megtartasat.

» Kiilonos hangsulyt helyeziink minden teriileten esélyegyenléség biztositasa, kiemelt
figyelmet forditva azokra a lakdkra, akik ezen alapelv érvényesitése nélkiil nagyobb
eséllyel keriilnének hatranyos helyzetbe (demens, fogyatékkal €16, illetve gondnokolt
személyek)

» Az intézmény szolgaltatasait rugalmas modon igazitjuk a helyi sziikségletekhez,
igényekhez.

2.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Célunk, hogy egy becsiiletben ledolgozott élet végén, a méltan megérdemelt nyugalom,
biztonsag, kényelem biztositott legyen az ellatottaink részére.

Az intézmény megoldast jelent, azon csaladoknak, ahol az arra raszoruld beteg hozzatartozot
nem tudjak napi 24 6raban gondozni, ahol mar nincs elég erd és szakmai tudas a megfeleld
apolasra. A folyamatos munkarendben dolgoz6 szakembereink intézményiinkben lehetévé teszi
ezen igény kielégitését, illetve a varatlan helyzetek gyors, és szakszerli ellatasat. Az intézmény
szakmai programjanak kialakitdsdban, valamint az dapolok ¢és gondozok munkéjanak
meghatdrozasaban, iranyitasdban elsddleges szempont, hogy az idds korbdl eredd kiilonleges
igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.



A mindségkdzponta szocidlis szolgéltatas nem csak az ¢€letben maradést, hanem az emberi
méltosdg megdrzését és az ellatottak életmindségének javulasat is szolgaljak.

Az intézmény munkdjat az alapit6 okirat szerint és a személyes gondoskodést nyjtod szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szo16 1/2000 (1. 7.) SzCsM. rendelet
alapjan végzi.

Ennek keretében intézményiink a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

1. Lakhatast
e az ¢jszakai és nappali tartézkodésra,
a szem¢élyi tisztalkodasra,
a ruhazat tisztitasara,
az étkezésre,
az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo,
konyvtar, foglalkoztatd, kapolna, imaterem), valamint mentéalis gondozasra, az
egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
e gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,
latogatok fogadasara szolgald helyiségek.

2. Szocialis gondoskodast, a segitd gondozést és kisérést (a lakod fizikai és életvezetési
segitségét pl.: az inkontinens lakok ellatasa, tisztdlkodas oOltozkodés segitése, étkezések
segitése, a lakokornyezet higiénikus és esztétikus koriilményeinek megteremtése.)

3. Etkeztetés megszervezését a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

hasznalja. Amennyiben a lakd sajattal nem rendelkezik annak biztositdsa az intézmény
jogszabalyban meghatarozott kotelessége. Az otthon biztositja a ruhdzat és textilia mosasat,
javitasat.

5. Egészségligyi ellatast, az otthonban biztositott a hdziorvosi ellatés, a szakorvosi rendeléshez,
korhazi ellatashoz jutas, az alapapolas, a szakapolas, a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz
ellatas.

6. Az ellatottak mentalis gondozasat (egyéni gondozasi-, fejlesztési tervek alapjan) melynek
keretében tamogatja az otthonon beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok alakitasat, a
konfliktushelyzetek kezelését, a lakok csaladi kapcsolatinak apolasat, a hitélet gyakorlas
feltételeinek biztositasat, a szabadido kulturalt eltdltésének és a foglalkozasoknak a szervezését.

7. Az érték-¢s vagyonmegOrzeést

Az otthonban az ellatottak érték és vagyon megdrzése a szakmai és jogi szabalyok altal
meghatarozottan torténik. A meg0Orzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan kimutatés
késziil. Az értékek megdrzése az otthon pancélszekrényében torténik. Ha az ellatast igénybe
vevo vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel,
az intézmény vezetdje koteles segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevo részre a megfeleld
elhelyezéshez.

8. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az akkor miiszakban 1évok
apolok szervezik. Ennek keretében gondoskodnak az elhunyt:
o clkiilonitésérol,
o végtisztességre valo felkészitésérol,
e legkésébb a haldlestet kdvetd napon a torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzatartozo értesitésérol,



Az intézményvezetd gondoskodik az elhunyt ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérol,
letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az orokdsoknek torténd atadasarol.
Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik Dunafoldvar Varos polgarmesterénél.

Az intézmény Dunafoldvar varos kozigazgatasi teriiletén talalhato, kozvetleniil a 6-os fout
mellett. A varos a Duna foly6 jobb partjan fekszik, Budapesttdl mintegy 90 km tévolsagra.
Fontos kdzuti csomopont. A 6-0S, a 61-es, és az 52-es utak talalkoznak itt.

Az intézmény személygépjarmiivel ¢és tomegkozlekedési eszkozzel, autdbusszal is jol
megkozelithetd. Tomegkozlekedési eszkoz igénybevétele esetén a megallohelytdl mintegy 5
perces sétaut megtétele utan érhetd el az otthon épiilete.

A foldrajzi kornyezet lehetdséget nyuajt az otthon lakodinak arra, hogy szabad levegdn
pihenjenek, a tomegkozlekedés pedig lehetdséget biztosit a csaladi kapcsolatok apolasara és
Az otthon kozelébdl induld helykdzi autdbusz jarattal megkdzelithetd a varoskdzpont, az
tizletek a gyogyszertar, a rendeldintézet és a templomok.

Az épiilet 4 szintes, az emeleteken 1-2-3-4 féréhelyes apartmanok talalhatok, elészobaval,
fiirddszobaval, gardrobbal.

A haz épitése, belsd kialakitasa soran legfontosabb szempont az volt, hogy megfeleljen a
bentlakok életkori sajatossagainak. A széles folydsok, a beépitett kapaszkodok, az
akadalymentes kornyezet is ezt segiti eld.

A belsé udvar a pihenést, kikapcsolodast szolgdlja, melyet fak, bokrok, padok tesznek
hangulatossa.

Az épiilet kiilonboz6 szintjeinek az elérését egy darab 8 személyes lift konnyiti meg. Az
intézmény felszerelése megfelel a hatalyos jogszabalyokban és a szakmai elvardsokban
megfogalmazott eldirasoknak. Minden emeleten a tarsalgoban Tv késziilék kabeltévé
programokkal taldlhatd. A szobdkban minden lakonak lehetdsége van sajat Tv késziiléket hozni
természetesen a kabeltévé ingyen biztositott szdmara. Minden szoba kozponti ndévérhivo
rendszerrel van ellatva, mely minden 4gy mellett megtalalhato.

A lakoszobak egyénileg dekorilhatok személyes targyakkal, képekkel igény szerint. A
szobakban a bltorzat biztositott, de természetesen ha valaki sajat butoraival szeretne berendezni
a szobajat akkor ezt megteheti, de eldtte egyeztetnie kell az intézmény vezetdjével.

Az intézmény minden szintjén a névér szobdkban és a demens csoport ndvérszobdjaban is
készenléti kosarakat helyeztiink el, amelyek tartalmaznak: vérnyomasmérét, vércukormérdt +
tesztcsik+ tli, homérdt, alapvetd kotszereket, ollot. Az intézmény rendelkezik motoros
nyakszivoval és EKG géppel is.

300 adagos konyhank modern, korszeri eszkozokkel ellatott, megfelel a legszigorubb higiéniai
kovetelményeknek is. Napi haromszori étkezést biztositunk/ cukros, epés diéta esetén napi
Otszori/.

Ettermiink hangulatos reprezentativ, egy turnusban a lakok kulturalt étkeztetését teszi lehetévé,
méretei alkalmassa teszik a gyakori kulturélis rendezvények lebonyolitasara is.

Otthonunk korszerti gépekkel izemeld mosodéja napi 150 kg. ruha mosasat, vasalasat végzi, a
szolgéaltatasért kiilon fizetni nem kell.

Otthonunk lakoinak szabad egyéni és kozosségi vallasgyakorldsara is van lehetOség az
imaszobaban, illetve az intézmény parkjaban talalhato fesziilet elott.
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A folyamatos épiilet karbantartasnak, felujitdsnak koszonhetéen az intézmény épiilete
megfeleld allapotot mutat.

Az intézmény rendelkezik egy 9 f6s mikrobusszal. A mikrobusz segitséget jelent az ellatottak
szakrendelObe torténd szallitasaban, eldgondozas végzése soran, 0j lakd bekoltoztetésében,
gyogyszer- €s anyagbeszerzésben, valamint kirandulasok alkalmaval.

Az intézmény kapacitasai:

Engedélyezett férohelyek szama: 92 {6

Az intézmény dolgozoi 1étszama 53 {6, ebbdl a megvaltozott munkaképességli munkatarsak
szama 2 0. Intézménylink 30 f6 szakmai munkatarsat foglalkoztat: 5 {6 szakéapold, 21 6
szocialis gondozo és apolo, 1 f6 diplomas apold (intézményvezetd), 2 6 szocialis munkas, 1 6
terapias munkatars.

Az apolési-gondozasi csoportban a szakképzettségi arany 100 %.-0S.

Megallapodassal 5 f6 szakembert lat el feladatot (orvos, pszichidter szakorvos, dietetikus,
gyogytornasz, élelmezésvezeto).

Az intézmény mikodését 9 fos élelmezési csoport (1 élelmezésvezetd, 3 {6 szakacs és 4 0
konyhalany, Raktaros-portés), 11 f6s miiszaki, higiénés csoport (2 {6 karbantartd, 2 f6 mosénd,
1 6 varrond, 5 6 takaritond €s 1 f6 portas) és 3 f0s gazdasagi csoport (1 f6 foiskolai és 2 £6
kozépfoku végzettségil) segiti.

2.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézménylink szakmai munkéja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bovitse. Az intézmény altal
biztositott szolgéltatasok hatékony mitkddtetéséhez sajatos, sokrétli munkakapcsolat kialakitdsa
sziikséges. Mind inkabb célunk, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, konstruktiv,
oda-vissza alapon miikodé legyen. Ezen beliil teret adva mind a

szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozéasokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- az intézmény fenntartdjaval, polgarmesterrel, jegyzével

- a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

- az elégondozas soran haziorvosokkal, Onkormanyzatokkal, szocialis ellatast ny0jto
intézményekKkel,

- az egyhazakkal (katolikus, evangélikus, reformatus),

- egészségligyi intézményekkel (korhazakkal, szakrendeldkkel).

- oktatasi-nevelési intézményekkel (dunaféldvari 6vodak, iskolék),

- kiilonb6z6 gydgyaszati segédeszkdz forgalmazo cégek képviseldivel (Bella Hungaria, SENI),
- tovabbképz6 intézményekkel (Pannon Oktatasi Kozpont),

- a Dunaf6ldvari Alapellatasi Kozpont intézményvezetdjével,

- Magyar Voroskereszt Dunafoldvar,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dunafoldvar, Tamogatd Szolgalat Dunafdldvar.

A szocialis ellatorendszer egyéb intézményeinek dolgozdival gyakoriak a személyes
talalkozasok, megbeszélések, hiszen- mivel sok esetben a feladatok atfedik egymast- fontos a
megfeleld kommunikacio az ellatottak érdekében.

Az egészségligyi intézmények esetében gyakori a telefonos és a személyes megkeresés is, mert
ezen intézményekben dolgozok alkotjak szolgaltatasaink jelzérendszerének legnagyobb
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bazisat. Rendszeres kapcsolatot tartunk a haziorvosokkal. A szakorvosi, valamint a kérhazi
ellatds Dbiztositdsa, a szlrdvizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitiasa végett az
egészségligyl intézményekkel szinte napi kapcsolatban allunk. Oktatasi-nevelési intézmények
gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eldadésaikkal, miisoraikkal segitik ellatottaink
mentalhigiénés ellatasat, a kikapcsolodast. Havi szinten megvalosul az egyhazzal valo
kapcsolattartas, szentmisével, és a reformatus lelkész eldadasaval.

Az egylittmiikddés modjara a hivatali intézményekkel leginkabb a telefonos kapcsolattartés
jellemzo.

Az intézmény egyiittmikodésre torekszik a megye teriiletén miikodo alapellatast nynjto
szolgaltatokkal, kiilonos figyelmet forditva a féréhelyek maximalis kihasznaltsagara.

a.) Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

A hatékony miikddés érdekében intézményiink a kovetkezd egyiittmiikodésekben vallal
szerepet:

e a Tolna Megyei Korményhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly ,
Paksi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly, Paksi Katasztréfavédelmi
Kirendeltséggel,

e az intézmény fenntartdjaval Dunaféldvar Varos Onkorméanyzataval,

e mas szocialis bentlakasos intézmenyekkel: Egyesitett Szocialis Intézmény es Arpad-
hazi Szent Erzsébet Idosek Otthonai, Paksi Eletfa Idések Otthona, TMISZI-
Dunafoldvar,

Dunaf6ldvéar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont

e a szakorvosi ellatassal: Szent Pantaleon Korhdz Dunatijvaros, Tolna Megyei Balassa
Janos Korhaz

e Dunaf6ldvari egyhazakkal: reformatus, katolikus, evangélikus

e Dunaf6ldvari civil szervezetekkel: Magyar Vordskereszt Dunafoldvar, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Dunaf6ldvar, Dunafoldvari Polgardrség

b.) Az egyiittmiikodés modjai:

- Egyiittmiikodés Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly, Paksi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly, Paksi
Katasztrofavédelmi Kirendeltséggel

Az egylittmiikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap a szolgaltatasok megszervezésében, 11j szolgéltatasok bevezetésében,
- informaciodt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet.

- Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartdval vald egyiittmitkddés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikodésre stb.
- Egyiittmiitkodés mas hasonlo intézménnyel:
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A mas hasonlo intézménnyel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kdlcsondsen
tajékoztatjadk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj mddszerekrol,
eredményeikrdél stb. Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk
optimalizalasa érdekében is.

- Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:
A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

- Egyiittmiikodés a csaladsegito szolgalattal:
Az Idések Otthona egyiittmikodik az idds megfeleld ellatdsa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egyiittmikodésre sor keriilhet kiilonosen akkor, ha:
- az ellatds igénybevétele elbtt, a csaladsegitd szolgalat jelezheti az adott személy idéskoruak
otthonaban val6 elhelyezésének sziikségességét,
- az Idések Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idés egészségiigyi, illetve
szocialis helyzete ugyan indokolja az intézményi ellatist, de az id6s ember nem tudja
megszokni az intézményi €letet s ezért az idéskoru csaladjaba, illetve sajat haztartasaba torténd
visszahelyezésére keriil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a csaladsegitd szolgalat
kozremiikodését.

- Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségiigyi alap-, ¢és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az
idéskoruak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

- Egyiittmiikodés egyhazi felekezetekkel:
Az intézmény alapszolgaltatasai kozé tartozik az épiileten beliil kialakitott imaterem, melyben
a hivek lelki gondozésat felvallalé egyhazi felekezeteknek lehetdséget adunk a hitélet
rendszeres gyakorlasanak az eldsegitésére.

- Egyiittmiikodés civilszervezetekkel: programok kozds szervezése, adoméanyok
fogadasa.

3. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Hazank az 6regedd tarsadalmak kozé sorolhatd. Ennek hétterében az iddskoruak szdmanak és
szdmaranyanak novekedése all, ami egyrészt a sziiletések szdmanak csokkenésével, masrészt a
varhato élettartam novekedésével magyarazhatd. Bar hazank demografiai allapotjellemzdi igen
kedvezdtlenek, nem tartozunk a kirivoan dreg kordsszetételii orszagok koze.

Magyarorszagon 1990-ben a 65 éves és iddsebb népesség aranya 13,2 szazalékot tett ki, és ez
2011-re 16,7 szazalékra novekedett. 2011-ben a 65 éveseknek a 14 éves és fiatalabb
gyermekekre jutdé — 100 fOre szamitott — szama 115 volt. A népesség-eldreszamitasok szerint
2050-re 29,4 szazalék, 2060-ra 31,9 szazalék lesz az idésebb korosztalyok aranya, ami hasonlo
az europai unids atlaghoz. /Forras: KSH/

Az 1d6s6do tarsadalom jelének egyik fontos mérdszama az oregedési index, amely a 60 év
felettiek és a 19 év alattiak aranyat mutatja. Ez az index 2001-ben 0,881 volt és folyamatos
emelkedése kovetkeztében 2050-re varhatoan 1,883 lesz. Mig 2001-ben a 19 évesnél
fiatalabbak voltak tobben, addig 50 évvel késébb mar a 60 év felettiek kozel kétszer annyian
lesznek, mint a fiatal korosztaly. /Forras. KSH/
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A tarsadalom idésodésének masik fontos mutatoja a sziiletéskor varhato atlagos élettartam,
mely lassan, de folyamatosan novekszik. 2007-ben ez a szam a férfiak esetében 69,19 év volt,
anoknél 77,34 év. /Forras. KSH/

A kor eldrehaladtaval, a szervezet szamos mukddése hanyatlik, az érzékszervek fogyatékossa
valnak (csokken a latdsunk, a hallasunk), a testi eré csokkenése, az alkalmazkodasi képesség
mérsékelddése, a sejtvesztések és azok miatt sziikséges regeneracid vagy potlds hianya
jelentkezik. A fokozott feledékenységben mutatkozd szellemi hanyatlas is hozzatartozik a
szokvanyos Oregedéshez.

Az iddskorra jellemzd betegségtipusok a kovetkezok: keringési, sziv-és érrendszeri
megbetegedések (magas vérnyomas, érsziikiilet, agyi keringési zavarok, agyvérzés), daganatos
megbetegedések, mozgasszervi, reumatologiai megbetegedések gyulladasos reumas
betegségek, anyagcsere betegségek (cukorbetegség, koros elhizés), idegrendszeri
megbetegedések (mentalis hanyatlds, demencia, Alzheimer-kor).

A magyar népességre jellemz6 csokkend tendencia Dunafoldvar Varosra is jellemzo.

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan csokken, viszont
a lakossag idésddése ezzel parhuzamosan megfigyelhetd. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk akkor
mondhatjuk, hogy a 60 éven feliili korosztaly szama tovabbra is meghataroz6. A nék aranya az
aktiv kortiak esetében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a nék aranya meghatérozo,
a 65 éves ¢s idosebb népesség 64%-a no.

Az iddéskoruak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban eldérehaladva fokozatosan csokken a
hazasok, és novekszik az 6zvegyek aranya. Magyarorszag oregedési indexe 1990-ben 64,5%
volt, mely 2009-re 109,9%-ra novekedett. Dunafoldvar 6regedési indexei magasabbak, mint az
orszagos értékek. Az oOregedési indexek értékelése, elemzése segiti a varos ellatdsanak
tervezését. Ez a kihivas egyarant €rinti az egészségiigyet, a szocialis ellatorendszereket és nem
utolso sorban pedig a nyugdijrendszert. 2011 évi adatok alapjan Dunafoldvar Varos 65 év feletti
lakossaganak szama 1464 £6./Forras: TEIR/

Ellatottak szocidlis jellemzoi, ellatasi sziikségletei:

Intézménylink ellatasat jellemzden iddskort személyek veszik igénybe, akik gyenge egészségi
allapotban, allando, folyamatos gondozast igényldn, és tobbnyire egyszemélyes haztartasbol
érkeznek. Onellatasi képességiik jelentdsen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési koriik
besziikiiltek. Az ellatasi sziikségletet, elsdsorban az ellatast igénybevevok egészségi-, pszichés
és fizikalis allapota hatarozza meg. Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg az
¢letkornak, a betegség tipusanak megfeleld egészségi allapot megdrzése, szinten tartdsa,
valamint rendszeresen felmertiil a fizikalis igények kielégitése, mint sziikséglet. Sok esetben
elengedhetetlen gondozasi tevékenység a személyi higiénia tdmogatasa, az Onellatasi
képességek visszanyerése, a mozgasfunkciok javitasa, illetve a mentalis allapot erdsitése. Napi
szinten igény meriil fel a szabadidd hasznos eltoltésére, programok — rendezvények
szervezésére, az dnmegvaldsitas céljabol szervezett terapias foglalkoztatas kialakitasara is.
Ellatottak demografiai mutatoi, egészségi dllapotara vonatkozo kimutatdsok (2017. 12. 31.)

Ellatottak demogréafiai mutatdi kor és nem szerinti megoszlas

51-60 |61-70 |71-80 |81-90 |80 Osszesen
éves éves éves éves felett | (f6)
Nok 0 0 2 22 53 77
Férfiak 0 1 2 3 9 15
Osszesen 0 1 4 25 62 92
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Az ellatottak atlagéletkora:
e ndbk 84,5 év
e férfiak 74,5 év.

Egészségi allapot szerinti megoszlas:
e fennjaro: 33 {6
o fekvo, de kitiltethetd: 58 6
e 24 6ras fekvo: 1 6
Onellato képesség szerinti megoszlas:
e Onellato: 17 {6
e részlegesen Onellatd: 32 6
e teljes kiszolgalast igényld: 43 6
Inkontinens ellatott: 45 f6
Katéteres ellatott: 2 {6
A demens ellatottak szdma:
- enyhe: 1 6
- kozépsulyos: 5 6
- sulyos: 19 6
Stulyos fogyatékos személy: 9 6
Gondnoksag alatt allok szama, tipusa:
- korlatozo6 gondnoksag: 2 6
- cselekvoképességében részlegesen korlatozott: 3 6
- cselekvoképességében teljesen korlatozott: 1 f6
Gondnokokkal a kapcsolattartas modjai: telefonon, illetve személyesen
Kirendelt timogatoval rendelkez6 ellatottak szama: 2 6

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz610, tobbszor modositott 1993.
évi III. torvény szerinti teljes korli ellatast biztosit, ami a kovetkezd szolgaltatdsokat
tartalmazza:

4.1 Lakhatas

Lakhatassal 0sszefiiggd ellatas: bentlakas, flités, vilagitas, hideg-meleg viz.

Az intézményben 1-2-3-4 féréhelyes apartmanok talalhatok, eldszobéval, fiirdészobaval,
gardrébbal.

A széles folyosok, a beépitett kapaszkodok, az akadalymentes kdrnyezetet segitik eld.

A bels6 udvar a pihenést, kikapcsoldodast szolgalja, melyet fak, bokrok, padok tesznek
hangulatossa.

A szobakban minden lakonak lehetdsége van sajat Tv késziiléket hozni természetesen a
kéabeltéveé ingyen biztositott szamara. Minden szoba kdzponti ndvérhivo rendszerrel van ellatva,
mely minden 4gy mellett megtalalhato.

4.2 Etkeztetés megszervezése
Az intézmény napi harom alkalommal biztosit étkezést, melybdl egy meleg étkeztetés.

Biztositottak a specialis diétak: cukor, epés diéta /étkezés napi 6tszori/, pépes.
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Az étkezések lebonyolitasara a foldszinten, a demens csoportban és a harmadik emeleten
talalhato étterem szolgal, a lakok étkeztetése elsdsorban itt torténik egy turnusban. A nehezen
mozgod, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évé személyek szdmara egyéni talcds
rendszerrel szallitjuk fel a napi élelmezést. Az élelmezést a hazirendben szabalyozott étkezési
idékben biztositja az Otthon, a f6zOkonyharol. Az étkezésekhez sziikséges eszkozoket az
intézmény biztositja.

Etkezések ideje:

Reggeli: 7,30-t61 — 8,30 6raig

Ebéd: 11,30-t6l- 13,00 oraig

Vacsora: 17,00-t61- 18,00 oraig

4.3 Ruhazat — Textilia biztositasa

Az otthonban ¢l6 személyek elsdsorban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak.
Amennyiben a laké sajattal nem rendelkezik a bentlakasos intézmény jogszabalyban eldirt
kotelessége biztositani. A teljes kora ellatas részeként nytjtott ruhazat legalabb harom valtas
fehérnemtit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzatot
¢s utcai cip6t - sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.

Az otthon elvégzi a ruhazat, textilia tisztitasat, javitasat/gomb felvarras, megbomlott varrasok
megerositése, stb./, személyre sz6l6 felhasznalasat, nyilvantartasat.

4.4 Gondozasi tevékenység
Az ellatottnak nyujtott gondozast, annak mértékét az egyéni gondozasi-fejlesztési tervek
tartalmazzak. Altalanossagban a gondozasi tevékenység jelenti a személyre szabott — ellatast,
az igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
megfelel6- bandsmodot, segitd gondozast és kisérést ami az intézmény szakdolgozoinak
folyamatos jelenlétével és munkajaval biztositott.
A gondozasi tevékenység magaban foglalja a:

e A lakékornyezet higiénikus €s esztétikus koriilményeinek megteremtését.

e Segitd gondozast a személyre szabott bandsmod biztositasat:

- inkontinens lakok ellatasa, a szakmai szabalyok figyelembevételével.

- tisztadlkodas segitése.

- 0ltozkodées segitése.

- étkeztetések lebonyolitasa.

- foglalkoztatasban kozremiikodés.

- elhalalozott laké koriili teenddk.

- A lakok értékeinek, személyes ruhazatanak megdrzését, kezelését.

- Az intézményi ruhédzat kezelését, megdrzését, nyilvantartasat.
A demens személyek gondozasanak sajatossagai:
Az egyéni gondozasi terv elkészitésnél fokozottan figyelni kell a csalddi anamnézisre a
hozzatartozd szerepére, hogy a tdliikk nyert informaciok segitsék a személyiség egységének
minél tovabbi fennmaradasat.
A lakokornyezet kialakitdsa soran hangsulyt kell fektetni a biztonsagos, strukturalt tér
kialakitasara:

- a veszélyforrasok eltavolitasa (tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszkozok

feliigyelettel torténd haszndlata, gydgyszere, szuro-vago eszkozok elzarasa).
- megfeleld tajékozodasi lehetdség biztositasa (jo vilagitas, feliratok, szinek, képek stb.)

4.5 Egészségiigyi ellatas
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Az id6sek otthona fontos tarsadalmi sziikségletet elégit ki, mert az egészségiigyi ellatorendszer
egyre kevésbé fogadja be, vagy tartja a rendszerén belill a kronikus betegségben szenvedd,
folyamatos apolési igénnyel rendelkez6 id0s személyeket. Az adatlap szerinti III. fokozati
gondozasi sziikséglettel rendelkezd iddsek szakszerti ellatasat kizarolag intézményi keretek
kozott lehet biztositani. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iddsek otthondban kotelezd egészségiigyi ellatasként az alapépolasi feladatok
biztositasat irjak eld. Az alapapolas keretében altalanossagban a lakok egészségi allapotanak
rendszeres figyelemmel kisérése, az egészségmegdrzo felvilagositd munka, éves alapszlirések
(pl. testsuly, vérnyomas, vércukorszint, vizelet stb.), az intézmény keretei kozott biztosithato,
egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységek, a gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz
beszerzés, az egészségiigyi személyzeten keresztiil biztositott.

A lako allapotatol fliggéen az alapapolas allhat teljes ellatasbol- fiirdetés, Oltoztetés, etetés,
szajapolas, agyazas, kotozések, pelenkazas, kényelmes dgynyugalom biztositadsa, mobilizalas,
gyogyszer beadasa, korom- haj apolas, vérnyomads, pulzus, légzésszam figyelése,
testhomérséklet mérése, széklet rendben tartasa, a bevitt folyadék mennyiségének ellendrzése-
egy¢eb terapias beavatkozasokbol.

Az intézményben megbizasi, illetve vallalkozoi szerzddéssel foglalkoztat orvosokat (haziorvos,
pszichiater), illetve sajat személyzettel biztositja az egészségiigyi feladatok ellatasat. Heti 2
alkalommal gyogytornaszt és heti 4 draban dietetikust biztositunk.

Intézménylink azonban felvéllalja az 4altala nyqjtott szolgaltatdsok kozott, hogy
alapszolgaltatasként, az otthon technikai és személyi feltételei alapjan szakapolasi feladatokat
is a teljes kort ellatas részeként biztositsa, melyet irdsos orvosi rendelésre a szakképzett apolo
végez el- 2014. november 26-t61 az intézmény szakapolasi miikodési engedéllyel rendelkezik.
A szolgaltatas célcsoportja 6nellato-képességét, valamint egészségi allapotat tekintve valtozo,
s az intézményi szolgaltatasnak ehhez az igényhez kell alkalmazkodnia.

Az apolo az egészségligyi tevékenységét meghatirozott kompetencidk alapjan az adott beteg
ellatasdban kozremiikodo orvos utasitasara onalldoan vagy az orvossal egylittmiikodve végzi.
Az orvossal egyiittmiikddve végzett tevékenység soran az 4pold jelen van az orvosi tevékenység
végzésekor, de a tevékenységet nem 6 végzi, csak asszisztal. Az apold a kiilonbozo tipusu
betegéapolasi szolgaltatdsokra vonatkozo protokollokban, iranyelvekben foglaltakon tilmenden
a betegellatasi sziikséglethez igazodo tevékenysége soran a gyakorlaton megszerzett tovabbi
ismereteinek, készségeinek és képességének, az ellaitandd beteg, illetve betegcsoport altal
igényelt apolas, illetve gondozas eszkéz és humadanerdforrds igényének, a tevékenység
Osszetettségének €s gyakorisaganak, az adott beteg (betegek) és az apoldszemélyzet egymastol
valo fizikai tavolsagdnak ¢és a betegbiztonsag kovetelményeinek megfeleléen jar el.
(20/1996.NM rendelet)

Ennek értelmében az alabbi tevékenységeket végezziik:

o vérvétel
szondan at taplalas (jejuno)
gyogyszerelés (gyogyszerosztas), az eldirds szerinti mddon és idében
intramuszkularis, subkutdn, intrakutan injekciok beadasa
l1égcsd kanill tisztitasa, betét cseréje
hugyholyag katéterezés (ndi betegnél), allando katéter cseréje
hiagyholyagdblités
bedntés
sztomakezelés, sztdma taplalas (jejunosztéma)
mutéti tertiletek ellatasa, felfekvések, fekélyek szakapolésa, sebkezelések
betegség kovetkezményeként csokkent vagy kiesett funkciok fejlesztéséhez:
- gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
- amozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,
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- hely-és helyzetvaltoztatas tanitasa,
- haldokl6 beteg apolasa
e specialis tevékenységek:
- EKG készités,
- TENS késziilék alkalmazasa,
- Bioptron lampaval valo kezelés,
- Motoros nyakszivo késziilék hasznalata,
- oxigénterapia,
- tartés fajdalomcesillapitas,
- inhalacios terapia tanitasa,
- gyogytorna,
dietétika,
pszichiatria.

A dokumentécios kotelezettség egy részét az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
hatdrozza meg. Gondozasi tervet készitiink az intézményi ellatdsban részesiilé szdmara, a
gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell elkésziteniink.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikdodése
is. A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, fondvér, mentalhigiénés szakember). A gondozasi terv
orvos szakmai kérdéseir0l az intézmény orvosa pontos és részletes tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybe vevod részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként 4polasi tervet készitlink. Az apolasi terv az apolo-gondozo6 otthonban elhelyezett
személy részére az orvos altal meghatarozott terdpias rendelkezések, kezelések, amely az
apolasra szorul6 személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat, az apolasi
tevékenység részletes tartalmat, az ellatdst igénybe vevé Onellatd képességének
visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, az dpolas varhatd idStartamat. Az apolési
feladatok szakszerli ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A szakma szabdlyai szerinti alapapolasi és a szakapoldsi tevékenységek elvégzését a
protokollok tartalmazzak, melyek garanciat jelentenek a mindségi ellatdsra. A protokollok
szerinti apolas alapjdn mérhetd az ellatas sikeressége, az ellatott és a hozzatartozo
elégedettsége, melyet elégedettségi kérddivvel tudunk monitorozni, célunk az, hogy ne
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alakuljanak ki apolasi szovédmények. Ezek indikatorai lehetnek az dpolasnak - gondozasnak, s
ez a szakmai munkavégzésiinkrl visszajelzést ad.
Tekintettel arra, hogy az intézménybe keriilé iddsek gondozési — apolasi sziikséglete magas,
igy sziikségessé valik az egészségligyi végzettségli munkatars jelenléte és a targyi feltételek
biztositasa a szakapolasi tevékenységek elvégzéséhez.
A Napsugar Idések Otthona szakapoloi jelenleg 5 6. Az intézmény rendelkezik a kovetkezd
targyi feltételekkel:

- orvosi szoba, beteg szoba és veszélyes hulladéktarolo,

- vérnyomasmérd, vércukor meghatarozé késziilék, phonendoscop,

- egyszer hasznalatos fecskendok, tik, kiillonb6z6 méretekben,

- gumikesztylik, érelszorito, spatulak,

- steril sebészeti olld, kotszervagd ollo, anatomiai csipesz,

- sebkezelés, sebkotozés eszkozei,

- hordozhat6 betegemeld, motoros nyakszivo,

- BIOPTRON lampa, TENS késziilék, EKG késziil¢k stb.

A szolgaltatas a hét minden napjan 6,00- 14,00 o6raig biztositot /heti 56 6ra/. A munkakdroket
az apolok kompetencia szintjének meghatarozasaval ¢és a hatilyos jogszabalyoknak
megfelelden alakitottuk ki.

Célkitiizésilink, hogy az otthonban €16 személyek egészségligyi sziikségleteit elsGsorban az
intézmény keretein beliil elégitsiik ki. Az idések nyugalmanak a biztositdsa soran szem eldtt
tartjuk, hogy a sziikséges szakorvosi ellatast — amennyiben méd van ra -, az intézményen beliil
szervezzik /pl. ortopédiai, osteoporosis, audioldgiai szakorvosi vizsgélatok, stb./

Az ellatas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatdsba részesiilo
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek. Az egyén
valdsitjuk meg az ellatas. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az ellatast igénybe vevo
személyek testi-lelki aktivitasat fenntartsuk, megorizziik, ha van rd mod, javitsuk.

Az alapapolési-gondozasi sziikséglet és a szellemi hanyatlds mértékének megallapitasat
kovetden, a fennalld személyes sziikségleteknek megfeleléen helyezziik el a lakdkat az
intézményben.

A dementalt betegek apolasa-gondozasa kiemelt feladat gondozasunk soran. Figyelemmel kell
lenniink arra, hogy rendszerint valamilyen tarsbetegség, pszichoszocialis fogyatékossag is
kiséréje a demencidnak. Pontos gydgyszereléssel, rendszeres ellendrzd vizsgalatokkal,
gyogyaszati segédeszkoz alkalmazasaval (latasromlas, nagyothallas) szinten tarthato.

Célunk, hogy a demens ellatott minél tovabb megorizze egészségét, aktiv 6nallod életet éljen
intézményiinkben.

A Napsugar Idések Otthonaban 17 f6s demens csoport kertilt kialakitasra az otthon részeként.
A demens csoport az elsé emelet jobb szarnyan keriilt kialakitasra, ahol 1-2-3-4 agyas
szobakban nyernek elhelyezést, minden szobdhoz vizesblokk és gardrob tartozik.

A hosszu folyosot szinekkel, kijelzésekkel, fali diszitésekkel, pihendkkel tagoljuk ezzel is
tajékozodasi tampontokat nyujtunk szdmukra.

Butorzatuk is az egészségi allapotnak megfelelden vannak kivélasztva, biztonsagosak és €les
feliiletektd]l mentesek.

Az intézményi kornyezet kialakitasa soran figyelembe vessziik a mentalis hanyatlasbol ad6do
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kdrnyezetet teremtettiink, amely tdmaszkodik
a mentalisan hanyatl6 id6s még meglévd, mobilizalhat6 készségeire, és amely alkalmakat kinal
e készségek funkciondlis megerdsitésére, megdrzésére.
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A demencidban szenvedOk - és minden ember - sziikséglete a komfort, a kotddés, a
befogadottsag, az elfoglaltsag, az én-azonossag.

Az intézményi kdrnyezet kialakitasa soran figyelembe vettiik még az idés emberek érzékszervi
mukodésében bekovetkezd valtozasokat és a mentélis romlas nyoman jelentkezd észlelési
nehézségeket, azok kedvezdtlen - sokszor szorongast, agitaltsagot, dezorientaciot kivaltdo ~
hatasaival egyiitt.

Maximalisan toreksziink a természetes fény biztositasara. A természetes fény egészségvédelmi
szempontbol idéseknél kiillondsen fontos, de a biologiai ritmus fenntartasaban jatszott szerepe
révén mentalisan hanyatld idéseknél jelentds tényezo az orientacid megdrzésében, az agitaltsag
csokkentésében.

A megvilagitasi feltételek alakitasaval segitjiik a tajékozodast, célirdnyok jelolését és indirekt
moddon befolyasoljuk a hasznalok mozgésterét.

A megvilagitasi viszonyok, és a szinek egylittes alkalmazasaval lehetdséget nyudjtunk a
tajékozodasi pontok kiemelésére, a biztonsagos mozgastér alakitasara.

Havi egy alkalommal pszichiater szakember nyomon koveti a demens ellatottak allapotat.
Intézménylink mozgasterapeuta munkaidejének egynegyed részében rendszeres mozgast,
tornat biztosit a fizikai erdnlét megtartdsa érdekében. A mentalhigiénés munkatarsak segitenek
a meglévo képességek szinten tartdsdban.

A demens ellatas folyamatos szakorvosi ellendrzéssel és diagnosztizalassal szakorvosi kontroll
mellett a mindenkori szakmai protokollok betartasaval latjuk el.

A demens id6sek ellatasa specialis apolasi és gondozasi feladatokat jelent szamunkra, ezek
soran kiilonleges gondot forditunk a kovetkezd alapelvek betartasara:

e A demenciaval kiizddk ellatasat holisztikus szemléletben, komplex gondozas keretében
valdsitjuk meg, a személykozpontusag értékrendjének és szemléletének megfelelden.

e Az é4polés és gondozas kdzéppontjaban a beteg egyénileg meghatarozott sziikségletei
allnak.

e Gondozasuk elméleti ¢és gyakorlati keretét az adja, hogy toreksziink ,,jol -létiik”
fokozasara, igy ¢életmindségiik maximalizalasara.

e Az id6s embert tdgabb szocidlis kornyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom)
elhelyezkedd személyként, egyénként fogadjuk el. A szocidlis kornyezete hat (akar
pozitivan, akar negativan) az egészségére €s jolétére, valamint a jarulékos vagy egyéb
betegségekre valo reagdldsara.

e Kiilonleges hangsulyt helyeziink az egyén tiszteletére €és emberi méltosaganak
megOrzésére.

e Biztositjuk, hogy allapotatol fiiggd mértékben vegyen részt sziikségletei kielégitésében.
Minden embernek vannak oOnellatasi igényei, €s joga van igényeinek maga altal valo
kielégitésére, hacsak allapota ebben nem akadalyozza meg.

e A demens iddsek ellatasa specidlis ismereteket és elkotelezettséget igényel gondozoitdl.
Fontos, hogy ismerjiik a demencia okait, az allapotot el6idéz6 betegségeket, a tiinetek
valtozatossagat, a szakszerli beavatkozasok modszereit.

o Képesek legylink a kritikus gondolkodasra, valamint hatékony problémamegoldo
képességgel és nagyfoku tiirelemmel rendelkezziink. A rutin jellegli 4polas-gondozas
helyett szisztematikus apolast végezziink.

o Toreksziink az 1dések még meglévd képességeinek megtartasara, szokdsok
kialakitasara, fejlesztésére és rogzitésére.

A demens csoport lakokozosséget azok a lakok alkotjak, akik:
- kozépsulyos, vagy sulyos demencidban szenvednek,
- napi ¢letvitelik kialakitdsdban ¢€s fenntartasaban, sziikségleteik kielégitésében teljes
kiszolgalast igényelnek,
20



- fenn all az otthonbol torténd elkoborlas veszélye.
Apolasi — gondozasi feladatok

Az intézményben a napi 24 Oras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet (fizikai, egészségiigyi
ellatast) a fonOvér szervezi és irdnyitja. Az ellatast igénybevevd személy részére - egyéni
banasmod biztositasaval - olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget nyujtunk, amelynek
soran a hianyzo, vagy csak a korlatozottan meglévo testi — szellemi funkcidk szinten tartasara,
esetenként javitasara és helyreallitasara is sor keriil.

Az intézmény szervezeti egységei tevékenységiiket éves munkaterv alapjan végzik amiben,
kisebb iddintervallumokban (havi, heti és napi tervben) hatdrozzdk meg a végrehajtasra vard
feladatokat. Az év elteltével beszamolot készitenek, amiben értékelik az év soran végzett
tevékenységet, megfogalmazzdk a problémakat, javaslatokat készitenek a kovetkezd év
munkatervéhez.

Az elmult években, a népesség korében megemelkedett a szellemi hanyatlas kiilonb6zo
stadiumaban szenvedd idOsek szama, igy az intézmény lakoi korében is egyre gyakrabban
jelenik meg ez a probléma. A szakmai protokollok szerint a demens betegek gondozésa
specialis szakmai tudast és ellatast igényel, a specidlis osztaly, vagy csoport kialakitasa pedig
alapvetd szakmai eldiras a szocidlis elldtdsban. A szellemi hanyatlds mértékének a
megallapitdsa érdekében a lakok korében évente, rendszeresen sziirést szerveziink annak
megallapitasa céljabol, hogy az adott személy szenved-e szellemi hanyatldsban, ha igen, az
milyen mértéki.

A részleg iranyitasat, vezetését a fondvér és a kijelolt miiszakvezetd ndvérek latjak el.

Minden 4pold, a mindennapos apolasi tevékenységeken til specialis tevékenységeket is végez,
pl. kapcsolattartds a hozzatartozokkal, személyes ruhazat figyelemmel kovetése, stb., és arra
torekszik, hogy a legmélyebb informacidval rendelkezzen a lakokkal kapcsolatosan.
Intézményi keretek kozott sok elveszett képesség ujratanuldsdra nyilik lehetdség, ami a
rendelkezésre all6 szakemberek /apold, mentalhigiénés munkatars, gyogytornasz/ team
munkdjanak koszonhetd elsdsorban. Az intézmény eszkoztardban megtaldlhatd fejleszto,
rehabilitacios, terapias és gyogyaszati segédeszkozok alkalmazaséaval, valamint a hozzaértd
szaktudassal fejleszteni tudjuk a lakok onellatasi képességét, meg tudjuk akadalyozni a
rohamos allapotrosszabbodast.

Az apolasi tevékenység soran a Virginia-Henderson- féle apolasi modellt alkalmazzuk. A
modell az alapvetd sziikségletek kielégitésére épit. Segitséget ad az egészséges élethez
sziikséges tevékenységek megvalositasdban, a komfortérzés kialakitasaban. Az ellatds soran
kiemelt figyelmet forditunk a Henderson- féle 14 alapsziikséglet kielégitésére, melynek
eredményeként megvalositjuk a biztonsagos, egészséges életet, a jO higiénével, a tevoleges
élettel és az egyén elérehaladaséaval, tartalmas és nyugodt iddskort tudunk lakéink szdmara
biztositani.

Az apolas - gondozast végzo csoport biztositja a lakok:

> egészségiigyi ellatasat, ennek keretében a
- rendszeres orvosi feliigyeletet, heti 4 6raban sebész szakorvos- haziorvos latja el
- a betegellatashoz, alapapoldshoz sziikséges eszkozoket, gyogyszereket, testkozeli és test-
tavoli gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését, igénybevételét,
- megszervezi intézményen beliil és kiviil a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast,
- gondoskodik az egészség megdrzését szolgalod felvilagositasrol.
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- rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatosan ellendrzik az ellatast igénybevevo
személyek:

- egészségi €s mentalis allapotat, sziirését,

- intézményi keretei kozott megoldhatd gyogykezelését.

Az egeszsegugyl személyzet feladata:
A haziorvosi vizitek segitése minden csiitortokon 7,30 oratél ameddig sziikséges.

- A pszichiatriai szakorvosi vizitek segitése minden honap harmadik kedden 14,00 6ratol
ameddig sziikséges.

- A diagnézis szerint eldirt kezelések dokumentéacidja annak folyamatos €s napra kész
vezetése.

- Orvos altal eldirt kezelések elvégzése.

- Gyogyszerellatas: A vonatkozo6 jogszabalyoknak megfeleléen biztositja az otthon a
gyogyszerek beszerzését. Az egyedi kérésre felirt gyogyszereket a lakok téritik, de
beszerzésiikrol és napi adagolasukrol az intézmény gondoskodik. A gyogyszerekért
fizetendd havi téritési dijat egy Osszegben, legkésdbb targyhavi téritési dij
befizetésének a napjan, a gyogyszertar altal kiallitott szamla alapjan a gyogyszertarnak
fizeti meg minden lako.

- QGyogyaszati segédeszk6zok beszerzése, koltségtéritése: a test tavoli eszkdzok
beszerzését és koltségét minden esetben az intézmény viseli, a testkdzeli eszkozok
beszerzését az intézmény, koltségtéritésiiket - a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen — a lako viseli, a gondozasi dij befizetése utan visszamaradt jovedelmébal.

- Egészségiigyi felvildgositd eldadasok megtartasaval tdjékoztatast kapnak a lakok az
érintett betegségcsoportok kialakulasarol, lezajlasarol, kezelésér6l, az esetleges
megel6zésrol. Uj tipusu kezelések hatasfokarol. Egészséges életmod kialakitasarol és
megtartasarol, az egészséges taplalkozas jelentdségérdl, a diéta betartdsanak
fontossagarol.

- Tisztalkodas, flirdetés: Napi tisztalkodashoz a flirddszobak mindenki szédmadra
rendelkezésre allnak. Lakoszobaban csak az dgyhoz kotott, és a segitséget igényld
lakok ndvér altali mosdatasa, fiirdetése lehetséges. Az otthon tobbi lakdja szaméra a
fiirdészobdkban van lehetdség a higiénés igények napi szintli kielégitésére. Az
intézmény, a tisztalkodashoz sziikséges textiliat sziikség szerint biztositja.

- Kornyezeti higiéné ellendrzése

A szakorvosi ellatashoz torténd hozzajutast a betegszallitd szolgalat, sziikség esetén az
Orszagos Mentdszolgalat szolgaltatasainak, illetve az intézmény mikrobuszéaval valositjuk
meg.

A lakok egészségi allapotara tekintettel a szakorvosi rendelésre torténd szallitdsra minden
esetben kiséret biztositunk.

A lakénak lehetdsége van az intézményben is haziorvost véalasztani. Amennyiben az altala
valasztott haziorvos személye eltér az intézmény szerzédésben allo haziorvos személyétol,
akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevo hazi-, illetve
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kezeldorvosa megkiildi az intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjabol sziikséges
egészségiigyi adatokat.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dokumentacio
- Az egészségligyl személyzet vezeti az egyéni gyogyszer — nyilvantarto lapot.
- Akut betegség kialakulasakor elkésziti a lako apolasi tervét, amit folyamatosan vezet.
- Miszakonként megirja az atadd flizetet, vezeti a kiilonb6z6 nyilvantartasokat:
vérnyomasmérés, testsulymérés, vércukor ellendrzés, itatasi lap, stb.
- Az orvosi vizit fiizetet folyamatosan figyelemmel kiséri. A laké elhaldlozasa esetén
végzi az ezzel kapcsolatos teenddket.

Fizikai ellatas keretében biztositja:

- Az ¢letkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
figyelembevételével a napi haromszori étkezést, ezen beliil naponta legalabb egy alkalommal
(ebédre) meleg étkezést biztositunk.

- Amennyiben a laké egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos
eldirdsainak, diétas étkezési lehetdséget (cukor, epe, pépes stb.) is biztositunk.

- A lakok ¢élelmezését az intézmény f6zOkonyhajan szervezziik meg. A f6z6konyha korszertien
felszerelt, megfelel a HACCP el6iras altal tamasztott kovetelményeknek. A {6zési
folyamatokat, a technologiai eldirdsok betartdsat megfeleld szakértelemmel rendelkezd
dolgozok iranyitjak.

- Az étkezések lebonyolitasara a foldszinten, a demens csoportban és a harmadik emeleten
talalhat6 étterem szolgal, a lakok étkeztetése elsOsorban itt torténik egy turnusban. A nehezen
mozgod, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évé személyek szdmara egyéni talcds
rendszerrel szallitjuk fel a napi élelmezést. Az élelmezést a hazirendben szabalyozott étkezési
idékben biztositja az Otthon.

- Az intézményben €16 lakok a sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljdk, ezzel is eld
szeretnénk segiteni az otthonossag érzésének kialakulasat. Amennyiben a laké nem rendelkezik
megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal, Ggy részére az intézmény fehérnemiit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot biztosit.

- A megfeleld személyi higiéné kialakitasa céljabol az intézmény, lakoi szamara ha sziikséges
valtas agynemiit, tisztalkodast segitd textiliat, illetve a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat
ingyen biztositja. Inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges pelenkat téritési dij ellenében
biztositja.

- Ruhézat tisztitdsarol, javitasarol szintén az intézmény gondoskodik. Az intézményi ellatasért
fizetendd téritési dij tartalmazza a személyes textilia tisztitdsat €s karbantartasat is/gomb
felvarras, megbomlott varrasok megerdsitése, esetleges kisebb javitasok pl. nadraghosszanak
felhajtas/. Minden laké ruhdzata sajat szobajaban szekrényben van elhelyezve. A lako kérésére
ruhazatat vegytisztitas céljabol elvissziik a patyolatba, e szolgaltatasért fizetendd dijat a lakot
terheli.

Az intézmény rendelkezik a haziorvos kozremiikodésével — Osszeallitott  alap
gyogyszerkészlettel. Az intézmény, alapgydgyszereit téritésmentesen adja a lakoknak.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

Az intézmény viseli a gyodgyszer sziikséglet teljes koltségét, ha:
- az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének
(nyugdijminimum) hasz sz4zalékat, vagy
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- azellatast igénybevevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.
Az intézmény viseli a gydgyszer sziikséglet részleges koltségét, ha :
- az ellatott nyugdijminimum 20%-4at meghalad6 rendszeres jovedelmének kdltdpénzen
feliili maradvanya nem fedezi a gydgyszersziikséglet teljes koltségét, arra azt az
intézmény kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositds daltal tamogatott gyodgyszert €és gydgyaszati segédeszkozt
biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatas az intézmény falitjsagan
van kifliggesztve.

Az ellatasban részesiilo személy részére eloirt gyogyszer felhasznalasat az egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantart6 lapon rogzitjiik, amelyet az ellatds nyajtdsanak kezdetekor, majd a
nyilvantart6 lapon szereplé adatokban bekdvetkezd valtozasok esetén toltjiik ki.
Miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl és a veliik kapcsolatos
jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) vezetiink.

4.6 Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat,
hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Mentalhigiénés ellatas elsddleges feladata az eldgondozas, az intézménybe vald beilleszkedés
eldsegitése, konfliktus helyzetek kialakuldsanak megeldzése, az ellatast igénybevevo testi —
lelki aktivitdsanak fenntartdsa, megérzése, valamint a lakd meglévd képességeinek szinten
tartasa, esetleges fejlesztése — lelki harmonia, elégedettség, boldogsag érzet kialakitasa.
Mentalhigiénés ellatas célja, hogy az idés embert ki tudjuk mozditani az izolalodas, az
introvertaltsag, az Onbirdskodds és a masok iranti k6zony allapotabdl, ennek érdekében a
mentalhigiénés csoport rendszeresen programokat szervez intézményen beliil és kiviil, hogy a
hétkoznapokat valtozatosabba, szinesebbé tegyék.

E k6z6s munkdban egyiittmiikodiink Dunaféldvari 6vodékkal, Dunafoldvari Zeneiskoldval, a
Zsigec musical csoporttal, a Dunakomlddi Idések Klubja- Félndtas zenecsoportjaval, a
Dunaf6ldvari Nyugdijas Klubbal, stb.
A rendezvényeknek egy célja van: tegyiik szinesebbé lakéink életét, és Ok is érezzék, hogy
részesei a varos kozosségének.
Intézménylinkben igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak megdrzésének érdekében.
Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe
az alabbi tevékenységek tartoznak.
Rendszeres programjaink:

e séta
torna
tarsasjatékok
olvasas, felolvasas
k6zos éneklés
filmvetités stb.
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A lakoink kérésére bevezettiik az individualis beszélgetéseket is. Ennek sordan sz6 esik a
mindennapi életrdl, a felmeriil6 problémdak megoldasardl, a jelentkezd akadalyok elharitasarol.
A beszélgetések a lako igénye szerint torténik. Az agyhoz kotott ellatottaknal napi

rendszerességgel.
E feladat — a szakmai ismereteken tul is- jelent6s tudasanyagot, és ne felejtsiik el: szeretetet
igényel.

Demens személyek mentalhigiénés ellatasa
A demencia, értelmi, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél stilyosabb, a masik embernél
kevésbé sulyos forméaban jelentkezik. A demens betegekkel valod foglalkozasnal abbdl az
alapfeltevésbdl indulunk ki, hogy a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet,
beszéd, problémamegoldd képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentésen csokkenek.
Mindezeket figyelembe véve a mindennapi apolas, gondozas mellett, a specialis mentalhigiénés
tevékenységeknek rendkiviil nagy jelentsége van.
A korébbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevalt foglalkozéasokat:

e Realitasorientacio
Kézmiives foglalkozas
Memoriat fejleszto €s szinten tart6 foglalkozas
Zenehallgatas, notakor
Jaték
Mese, vers felolvasas, beszélgetések

Demens személyek foglakoztatasa:

A demens id6sekkel valo foglalkozas soran figyelembe vessziik a tiinetek valtozatossagat, a
specialis sziikségleteket és az altalanos egészségi allapotot.

A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét minden napjan.
Ennek megtervezésénél az id0s ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembe
vételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, melyek megfelelnek a még meglévd
képességeinek és kelld sikerélményt is jelentenek a szamukra. A j6 foglalkozas segit a napot
tevékennyé és strukturaltta tenni. Pozitiv érzéseket ad, segit a képességek megdrzésében, segiti
a kommunikaciot €s a kozosségbe integral.

A képességeket szinten tart6 foglalkozasokat €s a specialis tréningeket a gondozasi terveknek
megfelelden alkalmazzuk. A csoportos foglalkozasok esetében a létszdm 5-7 6.

Az 06nallo hely- és helyzetvaltoztatasra képtelen ellatott mozgéssziikségletének kielégitése
érdekében - allapotatdl fliggden - dgyban mozgatast, passziv tornat, kiiiltetést, felallitast,
jaratést, aktiv tornat, a fennjaré lakok érdekében pedig rendszeresen megfeleld tornat, mozgast
végeztet a gydgytornasz a fizikai erénlét megtartasa érdekében.

Toreksziink a nagy €s a finom motorika fejlesztésére €s a koordinaciods zavarok kikiiszobolésére
az egész test atmozgatasaval. A lakd napirendjében szerepel a séta, szabad levegdre jutds
biztositasa.

Sikerélményt nyujté munkavégzés:

Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembe
vételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, melyek megfelelnek a demenciaval
kiizd6 ember még meglévd képességeinek és kelld sikerélményt is jelentenek a szamara.
Eldsegitjiik a demens iddsek részvételét is az intézményi rendezvényeken, programokon.

Ezek minden k6zo6sség €letében nagy jelentdséggel birnak.
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A késziilodés, az iinnepi hangulat, majd a ra valo emlékezés sok kozos élmény forrasa lehet,
erdsiti az Osszetartozast, segit az egymasra figyelésben, egymds segitésében, onmaguk
megmérettetésében, onbizalmuk fokozasaban.

Intézményi rendezvényeink csaladias hangulatiiak. Az tinnepek, csaladi tinnepek, amelyben a
demencidban szenvedo oriil a pillanatnak.

Minden hoénapban kihaszndlva a hobbi- konyhankat, a mentalhigiénés munkatarsak
iranyitasaval egy kis csoporttal 6-8 fovel siiteményt siitnek, ami nagy élmény mindenKi
szamara.

Az id6sek szabad onkifejezésének, kozlési vagyanak eldsegitése érdekében egyéni €s csoportos
beszélgetéseket kezdeményeziink, a laké még meglévd képességeihez igazododan.
Hagyunk 1d6t €s lehetOséget az érzelmek kifejezésére.

Mentalis tréning

Onallosdgot fenntartd dnellatasi feladatok

A megszokott aktivitas fenntartdsa a mindennapi élet feladatainak ellatasa a legfontosabb.

A napi hatdrozott program beallitaisa megszokott életrend betartdsa, mint a felkelés,
tisztalkodas, fésiilkodés, feloltozeés, levetkozés, étkezés evoeszkozokkel, WC hasznalat.
Ugyelni kell ezeknek a rendszeres végrehajtasara tobb figyelmeztetés, gyakorlas sziikséges.
Kivitelezés: kiscsoportos foglalkozas.

Eszkoze: kommunikécios rendszer.

Agyi mentélis miikddések gyakorldsa

Gondolkodasi gyakorlatok, ahol a t4jékozatlansag a f6 tiinet, fontos a valos adatok személyi,
helyi, idébeli gyakorlasa.

Id6tartam 15-20 perc

Kivitelezés: kiscsoportos, egyéni foglalkozas.

Eszkodze: kommunikacidés rendszeren keresztiill megszolitas, naptari nap, évszak, napszak,
iddjaras, névnap, tarsadalmi tinnepek, események.

Megjegyz0 képesség gyakorlasara a legjobbak a kép €és hangjatékok, kozmondasok, viccek, kis
szolasok, illetve ezeknek értelmezése.

Ellentétek, logikatlansag felismerése is lényeges rész.

Iddtartam: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos foglalkozas

Eszkoz: TV, radi6é, kommunikacids rendszer, kazettak.

Koncentralo képesség fejlesztése: mind a rovid, mind a hosszu tartamura szamolds, honapok
neveinek felsoroldsa kartyazas a rendszeresség itt is 1ényeges.

1dd: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos

Eszkoz: domino, kartyak, szines naptarak.

Koordinacios feladatok a fizikai allapot fiiggvénye
1d6: 15-20 perc

Kivitelezés: kéziigyesség, labdajatékok

Eszkozok: textil, labda, miianyag teke, homokzsak.

Szotalalas, mindennapi talalos kérdések, azonos betiivel, kezdddé azonos fogalmak alkotésa.
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Idd: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos

Eszkoz: bettikirako jaték, kartya

Reprodukcios képesség a tudott, vagy latott, hallott dolgok felidézésével.
Pl.: régi torténetet meséltetiink el

1dd: 20-25 perc

Kivitelezés: egyéni, csoportos

Eszkoz: képes- mesekonyvek

Figyelem, észlelés, felfogas gyakorlatai a legstilyosabb demenseknél, amikor a mozgas is gatolt
a beszédet is alig értik, akkor mar csak egyszerti ingerlésekrdl vagy érzelmek megmozgatasarol
lehet sz6. Az izolaltsagot csokkenti a csoportos foglalkozas.

1dd: 15-20 perc

Kivitelezés: csoportos

Feladat: Kiegyenesedett {ilés, toloszEékbdl rendes székbe atiiltetés egyiittes dalolasok.

Elménygyakorlatok ide tartozik a zene, éneklés, tanc, kozos torna , zenés relaxalas.
1d6: 15-20 perc

Kivitelezés: csoportos csaladi és tarsadalmi hagyomanyt teremtd iinnepek alkalmaval
Eszkoz: kommunikécios rendszer, hang kazettak, magno.

Pszicho-szocialis gyakorlatok arra iranyulnak, hogy csokkentsék a demens ellatottak
visszahuzodasat. Oromszerzd, 6nérték érzést és, identitastudatot erdsitd.

Idéd: Valtozo

Kivitelezés: séta, egyhazi élet.

A mentalhigiénés munka, foglalkoztatas hatékony alkalmazasat segitik a modszertani
ajanlasok.
A mentalhigiénés csoport tagjai heti munkatervet készitenek, melyben eldre meghatarozzak
feladataikat, valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentéciot vezetnek.
Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv a szakmai kdvetelményeknek megfeleld, a
lakok igényeit kielégitd, az idds ember egészségvédelmét szolgalod feladatok, célok, vizsgalati
modszerek, programok 0sszességét tartalmazza.
Ko6z0s nagy események az intézményben:
e sziiletés és névnapok megilinneplése
farsang, nonap
keresztény iinnepkdrdk megilinneplése
majalis
Idések Vilagnapja alkalmabdl linnepség szervezése
Mikulés, Karacsonyi tinnepség
az ovoda rendszeres vendégiink miisoraikkal, eldadasaikkal
évente tobb alkalommal rendeziink zenés-tancos mulatsagot az iddsek részére

4.7 Az érték -és vagyonmegOrzés szabalya

e Az intézménybe érkezéskor, vagy a késobbiek folyaman lehetdség van barmilyen értek
leadasara az intézmény hazipénztaraba megdrzés céljabol.

e Az atvett- leadott értékekrdl tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt kell
késziteni, melyet két tan aldirdsaval hitelesit, az atvételi elismervény 1. eredeti
példanyat at kell adni az ellatott szdmara.

e Az atvett készpénzt — az 4tadd (lakd) meghatalmazdsa alapjan — az intézmény
pancélszekrényében, vagy pénzintézetben 6rzi meg az intézmény.
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e Az intézmény csak a leadott értékekért, készpénzért vallal felel0sséget, a szobakban,
szekrényben Orzott értékekért, készpénzért, annak tulajdonosa felel.

e A lakénal maradd pénzosszeg lakonként nem haladhatja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegét.

e Abban az esetben, ha az intézményi jogviszony elhaldlozas folytan sziinik meg, a lako
tulajdonat képezO, hatrahagyott értékeket és személyes hasznélati targyakat a
mentalhigiénés munkatarsak felleltdrozzak. Az 6rokosok /a leltdrban foglalt tételes
felsorolas mellett/ az ingdsagokat a megallapodasban rogzitettek szerint keriil atadasra,
amit a leltarivet alairasukkal tantsitanak. Ett6l eltér6en, a lako elhalalozasat kévetben,
kizarolag jogerOs hagyatékataddo végzés ellenében lehet az 6rokosoknek kiadni az
elhunyt személyes tulajdonat képezd értékeket (pénz, ékszer, stb.), a nagy értéka
személyes hasznalati targyakat.

e A gondozott elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalya szerint bejelenti a kozjegyzének.

Dolgozdink a gondozasi — apolasi munkat ellenszolgaltatas nélkiil kotelesek végezni.
A lakoktol pénzt, kolesont nem kérhetnek, és nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak
el.

4.8 Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézményi jogviszony létesitésekor minden lakénktdl kérjiik, hogy jelolje meg azt a
személyt, aki a lako elhaldlozasa esetén a végtisztesség megadasardl gondoskodni fog. A
bekoltozés alkalmaval sziikséges nyilatkozni az eltemettetés koriilményeirdl és a nyugalomba
helyezés helyérdl is. Elhaldlozas miatt megsziind intézményi jogviszony esetén a lako altal
korabban megjelolt, személyt vagy legkozelebbi hozzatartozot, a halalesetet napjan értesiti az
intézmény, hogy adott esetben, sziikség szerint intézkedni tudjon a végtisztesség megadasarol.

Tobb hozzatartozd esetén csak a lako altal kapcsolattartas céljabol megnevezett személyt
értesiti az intézmény, kérjiikk, hogy a tobbi hozzatartozd értesitésérol ez a személy
gondoskodjon. Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt
halala el6tt az eltemettetésérol rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Amennyiben nincs kijelolt személy, vagy a végtisztesség megadasat nem vallalja fel a
hozzatartozd, az intézmény vezetdje gondoskodik az elhunyt koztemetéssel torténd
nyugalomba helyezésérdl. A koztemetést a halaleset szerint illetékes helyi dnkorméanyzatnal
kezdeményezi az intézményvezetdje.

Az intézmény a haldleset bekovetkezte utan gondoskodik az elhunyt ingdsagainak
szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a jogerds hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. Az elhunyt ingodsagairdl a halal bealltat kvetden
a mentalhigiénés munkatarsak leltart készitenek. Az elhunyt ingdsdgait a megallapodéasban
megjeldlt személynek az intézmény atadja.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

4.9 Vallasgyakorlas
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Mindenki szamara rendelkezésre all az otthon felszerelt imaterme, ahol tetszés szerint
gyakorolhatja vallasat. Az imaterem a nap barmely 6rdjaban igénybe vehetd.

Minden honapban romai katolikus szentmisét celebral a varos plébanosa, a mise el6tt mindenki
szamara nyitva all a lehetdség, hogy a gyonasi kotelességének eleget tegyen. Igény esetén a
lakok kérésére egyéb torténelmi egyhaz istentiszteletét is megszervezziik az intézményben.

4.10 Az 6nkéntes munka az intézményben

Az intézmény 2013.4prilis 24-t6l a kozérdekli Oonkéntes tevékenységrdl szold 2005. évi
LXXXVIIL. torvény alapjan fogado szervezet.

Egyiittmikodési megallapodast a kovetkezd Oktatési intézményekkel kotottiink:
Dunaf6ldvari Magyar Laszl6 Gimnazium ¢és Szakiskola

VM ASzK —Matra Erdészeti, MezOdgazdasagi és Vadgazdalkodasi Szakképzo Iskola
VSZC Ipari Szakképzd iskola Veszprém

Dunatijvarosi Rosti Pal Gimnazium, Altaldnos és Szakképz6 Iskola

Dunatjvarosi Lorantffy Zsuzsanna Szakkdzépiskola

Paksi Energetikai Szakkozépiskola

Dunatjvarosi Banki Donat Gimnazium és Szakkozépiskola

Dunaujvarosi Rudas Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Kollégium

Szekszardi Szakképzési Centrum

Dunafdldvar-Bolcskei Altaldnos Iskola Alapfoka Miivészeti Iskola és Gimnazium

Az intézményben a kozdsségi szolgalatot végzok az alabbi feladatot végzik: idosek szabadidd
eltoltésének szervezése €s segitése.

4.11. Az intézmény alapfeladatan tul nyujtott szolgaltatasok

» [IFodrasz igénybevétele onkoltséges szolgaltatas alapjan
Az intézmény altal biztositott fodraszhelységben a lakok onkoltséges alapon kérhetik hajuk
rendbetételét, szOrzetiik borotvalasat. A szolgaltatdst egyéni vallalkozd végzi, aki az
intézménytol fliggetlen természetes személy.
J

> Pedikiiros igénybevétele onkoltséges szolgaltatas alapjan
A lakok egyedi igényének megfelelden az intézet intézkedik pedikiirds szakember
igénybevételének a lehetdségérdl. A pedikiirds a lakoszobakban, vagy a fiirdészobdkban végzi
a szolgaltatast. A pedikiirds egyéni vallalkozd, aki az intézménytdl fliggetlen természetes
személy.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az otthon szolgaltatdsainak az igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld szoban vagy irdsban
eldterjesztett kérelmére, térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara-, illetve korlatozottan
cselekvoképes személy esetében a torvényes képviseld beleegyezésével torténik. Az
intézményi felvétellel kapcsolatos tdjékoztatdst munkanapokon 8,00-14,00 ora kozott barki,
telefonon vagy személyesen igényelheti az intézményvezetdjétdl. Ebben az iddszakban az
érdeklddok szamara lehetdséget biztositunk az otthon megtekintésére is, megmutatjuk a konkrét
szolgaltatasokat, a fizikai kialakitast, bemutatjuk a gondozasi folyamatokat.

Az ellatas iranti kérelemmel az Intézmény vezetdjéhez kell fordulni.

A kérelmezot tobbek kozott arrdl is tajékoztatjuk, hogy az orvosi igazolas helyet 30 napnal nem
régebbi korhazi zardjelentést is lehet csatolni a szolgaltatasra valo jogosultsag igazolasahoz.

29



Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igényt/Kérelmet/ a kézhez vétel napjan iktatja és
nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az ellatasra vonatkoz6 igény féréhely hidnyadban nem teljesithetd, az
intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével — szoban vagy irasban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az elhelyezésérdl.

Amennyiben a kérelmez0 a soron kiviili elhelyezést kéri, az ellatas biztositasat kiilondsen az
alapozza meg, ha az igénybe vevo

a) onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatds biztositdsdval sem
oldhato meg,

b) a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé¢,

d) kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 16. § értelmében

(1) Ha soron kiviili elhelyezési igény mertl fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

(2) Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

(3) Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a
férohely elfoglalasanak iddpontjarol mar értesitést kapott.

(4) Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 férdhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

5.1 Az elégondozas célja:
a) az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
b) a szolgaltatas biztositasa eldtt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igényld szamara az
intézményi életre valod megfeleld felkésziilés érdekében,
c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igényl6 életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.
d) a kérelmezd tajékoztatasa a gondozasi sziikséglet megallapitasanak folyamatarol, illetve
segitség nyujtas a sziikséges dokumentumok beszerzésében, dsszeallitasdban.
Az elégondozéds soran tdjékoztatjuk az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét
/tovabbiakban: ellatast igényld/ az intézménnyel kétendd megallapodas tartalmarol, valamint
e azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintdé nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokrdl,
e az cllatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rend;jérol,
e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum
miukodésérdl,
e az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabdlyait tartalmazd hazirendjérdl,
valamint a veszélyeztetdé magatartds eseten alkalmazand6 korlatozé intézkedés
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eljarasrendjérol, a varhat6 fizetendo teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e az cllatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilonosen az intézményben mikodo ellatottjogi  képviseld személyérdl és
elérhetdségérol,

e az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése eseteirdl.

Az intézmény vezetdje altal kijelolt munkatarsunk /tovabbiakban: elégondozést végzd személy/
az intézményi elhelyezésre iranyuld kérelem beérkezését kovetden, elore egyeztetett
idopontban, a helyszinen tdjékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl és egészségi
allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsaganak fennallasar6l. Ennek ismeretében
véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igényld
sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénylo sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg /pl. pszichiétriai megbetegedésben szenved/, az elégondozast végzo
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldgondozast végzo személy a
megallapitasait a 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. szamu melléklet szerinti elégondozasi
adatlapon rogziti.

Az elogondozas megtorténte utan, a rendelkezésre all6 dokumentumok, valamint az
elégondozas sordn tapasztalt tények alapjan az intézményvezetdje megallapitja a kérelmezd
gondozasi szlikségletét, és igazolast allit ki a gondozasi sziikséglet mértékérol.

Amennyiben a napi négy oras gondozasi sziikséglet megallapitasra keriil, tovabba az intézmény
rendelkezik szabad féréhellyel, az elhelyezés pontos id6pontjanak a meghatarozasa céljabol az
intézmény ismételten megkeresi a kérelmezot.

Az elégondozéds soran felhivjuk a figyelmet arra, hogy uj lako bekoltozésére kizarolag
hétkoznap van lehetdség.

A Napsugar Iddsek Otthondban a szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Amennyiben a dontést vitatja, az arrol szo6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben
a fenntartd dontésének feliilvizsgélata birdsagtol kérhetd.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast
igénybevevdvel, illetve torvényes képviseldjével, korlatozottan cselekviképes személyek
esetén a lakd és torvényes képviseldje egyiittesen irja ala. CselekvOképes lako két tanu
jelenlétében 6nalldan teheti meg jognyilatkozatat.

Intézményi jogviszony keletkezésének alapja az ellatast igénybevevd és az intézményvezetd
kozotti, a szolgaltatds mindségi €s mennyis€gi meghatarozédsat tartalmazd megallapodas
megkdotése.
A megallapodas a kovetkezoket tartalmazza:
az ellatas kezdetének az id6pontjat,
az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),
az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds Gsszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,
e azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.
Az intézményi jogviszony megsziinése a Szt. 100-104. §-ai az irdnyadok:
Ennek értelmében az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
31



az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e a hazirendet stilyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének- a 102. § szerint-nem tesz eleget.
e jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak €s a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak:
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésérdl, karigényérdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjardl.

5.2 Téritési dij és jovedelemvizsgalat

Az ellatas igénybevételére vonatkozd kérelem eléterjesztésével egy idében — azért, hogy az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapithato legyen - a kérelmezdnek irdsban kell
nyilatkozni a jovedelmi €s a vagyoni helyzetérdl. Nem kell jovedelem €s vagyonnyilatkozatot
tennie annak a személynek, aki irasban vallalja — vagy ra valo tekintettel harmadik személy
vallalja -, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos mértékli személyi téritési dijat
fizeti meg az intézmény szdmara.

A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd végzi el és allapitja meg a személyi téritési dijat az
/Szt. 119/C.§/szerint.

Tartos bentlakésos ellatas esetén — az intézményi téritési dij megfizetésének 117/B.§ szerinti
onkéntes vallalasa kivételével — a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az 1. szamu
melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, melyen az eddigiektél eltéréen a
pénzvagyonra vonatkozo részt is ki kell tolteni.

Az igényld felel a jovedelem- és vagyonnyilatkozatokban szerepld adatok valdsagtartalmaért,
azonban kétség esetén az intézményvezetonek modja van arra, hogy a foldhivatalnél
betekinthessenek az érintett ingatlan tulajdoni lapjaba, igy a nyilatkozatok valdsagtartalma
sziikség esetén tovabbra is ellendrizhetd marad.

Amennyiben az ellatott jelentds pénzvagyonnal, illetve jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik,
az Szt.- ben meghatarozottak szerint figyelembe vehetd a személyi téritési dij megallapitasakor.

A személyi téritési dij megallapitasa az j rendelkezések alapjan a kdvetkezoképpen torténik
tartos bentlakasos ellatas esetében. /Szt. 117.§/
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Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igényldre vonatkozd jovedelemhdnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének a 80%-at.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét — a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, - és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni;

- és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az 6sszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentdés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fenndlld kovetelése ¢és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kz0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi torvény 2007. december 31-én
hatalyos 117/B. § (1) bekezdése alapjan a kiilon jogszabalyban meghatarozott, az atlagot joval
meghaladé mindségli elhelyezési koriilményeket és szolgaltatasokat biztosito tartds bentlakasos
intézményben a személyi téritési dij mellett az intézményi elhelyezésekor egyszeri
hozzajarulas, vagy az intézményi ellatas soran személyi téritési dij potlek is kérhetd.

Az egyszeri hozzdjéarulas a Szocidlis torvény 119/A.§ (2) bekezdése alapjan: Ha az intézményi
jogviszony a szerz6dés megkotésétol szamitott 6t éven beliil - halaleset kivételével - megsziinik,
a koltségeknek a fennmaradoé iddre jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

A fentiek alapjan az intézményben bekoltozd személynek, illetve torvényes képviseldjének
lehetdsége van eldonteni, hogy az egyszeri hozzajarulast vagy a téritési dij potlékot kivanja
megfizetni.

A 2015. januar 1-jét kdvetden az Szt. 140/W. §- nak rendelkezései alapjan megiiresedé emelt
szintli féréhelyek betdltése esetén a fenntartd donthet arrél is, hogy az emelt szintli féréhelyre
nem egyszeri hozzéjarulast, hanem helyette belépési hozzajarulast allapit meg.

A Dunafdldvar Varos Onkorméanyzata, mint a Napsugar Idések Otthona fenntartdja nem jeldlt
belépési hozzajarulast.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az érdeklédoket barmelyik munkanapon reggel 8-t6l délutan 14 oraig barmelyik
elérhetdségiinkon, vagy személyesen szeretettel varjuk. Megkeresésiink esetén teljes koriien
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tajékoztatjuk az érdekldddket az elhelyezés lehetdségeirdl, a bekoltozés feltételeirdl, a lakok
szamara nyujtott szolgaltatasokrol, és a téritési dijakrol, személyes latogatasok alkalmaval meg
is mutatjuk az intézmény lakorészeit, pihendteriileteit.

([0 Internetes elérhetdségiink: www.niszi.hu

[1[JElektronikus levelezési cimiink: napsugar.gazdasagi@gmail.com
[10Telefonos elérhetdségiink: 75-541-113, 541-114, 541-115; 30-493-5221
[0 Levelezési cimiink: 7020 Dunaf6ldvar, Hunyadi park 5.

- helyi rendeletekben,

- szakmai napok alkalmaval,

- rendezvényeken,

- a helyi médidkban: kébel tv., Gjsagok, hirlevelek.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1 Az ellatast igénybevevok jogainak érvényesiilése

Az ellatottak jogai az Szt. 94/E. §- a értelmében:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatdsokat olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen a lakokat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara,
kiillonos figyelemmel — az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogara.

A szocialis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente
tajekoztatja az ellatast igénybevevOket, az intézmény mikdodeésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatokrol, amelyet az intézmény hirdetStablajan kozzétesz. A
tajékoztato tartalmazza az intézmény miitkodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési
dij havi 6sszegét, az ellatottra jutd havi 6nkdltség Osszegét.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi haszndlati eszkozei hasznélatir6l, annak korlatair6l, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl.
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Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliil és kiviil a szabad mozgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolataink fenntartasara.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapota, vagy egyéb koriilmény nem teszi
lehetové az illetékes szervek megkeresését, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt — az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése céljabol érdekképviseleti forumot mukodtetiink az
intézményben. Az érdekképviseleti forum miikodését kiilon szabélyzatban hatarozzuk meg.

Az érdekképviseleti forum:

- elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az otthon belsé ¢életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az otthonban ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az otthon miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az ellatott jogi képviseld negyedévente egy alkalommal fogaddorat tart az intézményben. A
fogadoodra helyszinéiil az intézmény konyvtarat jeloltiik ki.

Az ellatott jogi képviseld az intézményi ellatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Elérhetosége ¢s fogado ordinak helye és idopontja az intézmény hirdet6tablajan
van kifliggesztve.

A gondnoksag alatt 4116 ellatott érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles 1) gondnok
kirendelését kérni, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden latja el, kiillondsen, ha
nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatait.

7.2 A szolgaltatast végzok jogainak érvényesiilése

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt.94/L. §- a tartalmazza.
Az intézmény fenntartd és az intézményvezetd feleléssége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést, az
emberi méltosaguk ¢és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkdjuk elismerését és
megfeleld munkavégzési koriilmények biztositasat.
Intézménylinkben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybevevok részérdl) — a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a szabélyzatban foglaltak szerint kell
eljarni.
A Napsugar Idések Otthondban kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi
munkakdroket betoltd személy:

e az eldgondozassal megbizott személy,

e az apold, intézményvezetd apold, szocialis gondozo-apold, mentalhigiénés

munkatars.
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Dunaféldvar, 2021. ............

Fabian-Pap Szilvia
intézményvezetd

Zaradék:

Dunafoldvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a ....... (XI. 23.) KT hatarozataval
a Napsugar Idések Otthona szakmai programjat elfogadta.
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Megdallapoddas

Apolist, gondozdst nyijté Intézmény
1. A megallapodast koto felek:

Jelen Megallapodas 1étrejott
egyfeldl

1.1 A dunaféldvari Napsugar Idések Otthona, mint ellatast nyujto intézmény, képviseli:
...................................... (tovabbiakban: ellatast nyajtd intézmény) fenntarto:

Dunaféldvar Varos Onkormanyzata

masfeldl

1.2 Az ellatast igénybe vevo:

- Neve:

- szliletési neve:

- allampolgarsaga: Magyar
- sziiletési helye:  ideje:
- anyja neve:

- lakcime:

- telefonszama:

- TAJ-szédma:

- nyugdijas t0rzsszama:
- ad6azonosito jele:

1.3 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

B F21 o) 110 <SR TRTTTTRTRTRTT
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1.4. legkozelebbi hozzatartozo

- NEVe:
- sziiletési neve:
- sziiletési helye: idépontja:

- lakcime:
- telefonszama:

- egyéb elérhetdsége:
kozott a mai napon, az intézmény hivatalos helyiségében, az alabbi feltételek szerint:
2. A megallapodas targya

2.1. A szocialis ellatast nyujté intézmény fenntartdja 7020 Dunafoldvar, Hunyadi Park 5.
szdm alatt személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast
apolast,gondozast- nyujt, tartoés bentlakasos elhelyezés €s ellatas formajaban.

Az intézmény a Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly
altal TOC/24/35-8/2015. iktatoszam alatt kiadott hatdrozatlan idejli muikodési
engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény fenntartéja a teriiletileg illetékes Magyar Allamkincstarral az
intézmény zavartalan miikodését részben biztositd — finanszirozasi szerzddést kotott
2012.03.26. napjan.

2.2. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére emelt szintli elhelyezési
koriilményeket biztosit, melynek megfelelden az ellatast igénybe vevot az 2.1/pontban
megjelolt ingatlanban 1éve .................. szami haromagyas szobabol és egy
flirdészobabol 4116 —nem kizardlagos hasznalata — lakrészben helyezi el. Amennyiben
az ellatast igénybe vevd hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a lakrészben, az
intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az igénybe vevot masik lakrészbe
athelyezni, illetve mas személyt e lakrészben elhelyezni.

2.3. Az ellatast nyujté intézmény a szocialis ellatdst ......eeeeverinieneriecncens napjatol
kezdddden hatarozatlan idétartamra szoldan biztositja.
Az intézmény az ellatast.........&v........... ho....... napjatol kezdédden
BV ho....... napjaig hatarozott idore biztositja.

2.4. Az intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo

2.5. A hatarozott id6tartamra (probaiddre) kotott Megallapodast mindkét fél barmikor,
indoklas nélkiil felmondhatja. A prdobaidé tartama alatt az ellatast igénybe vevd
kizarolag személyi téritési dijat koteles fizetni az 4ltala igénybe vett gondozasi napok
utan.

3. Az intézmény szolgaltatasai
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3.1 Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korti ellatast nyajt, amelynek
értelmében biztositja:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

A napi 24 6ras novéri szolgalatot

Biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitas, melegviz ellatast.

Napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl egy alkalommal meleg ételt
biztosit.

Az ellatast igénybevevok az Intézetben a sajat ruhdjukat viselik, az intézet
biztositja sziikség szerint a ruhdzattal -, illetve textilidval valo ellatast és a
textiliak, ruhdzat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.
Gondoskodik az ellatast igénybevevé mentalis gondozasarol, egészségiigyi
ellatasarol, gyogyszereinek beszerzésérol.

az ellatast igénybe vevo koltéségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozod
gyogyszereken  tilmenden  felmeriild rendszeres és eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet
koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 52. §
(6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.);

g) Egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kultaralt eltoltésérol.
h) A bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és

i)

)

vagyontargyainak megdrzésérol, melynek maodjat, az abbol kizart targyak korét
a hazirendben szabalyoztuk.

Alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat,
szolgaltatdsokat (pl. pedikdir, fodrészat, kozmetika, masszdr), melyért —
esetenként — a rendezvény onkoltségét meg nem haladd mértéki téritési dij is
kérhetd.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult €s hozzatartozoi kozotti
személyes kapcsolattartds kulturadlt ¢és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol, és a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A teljes korti ellatas részletes kifejtését a hazirend tartalmazza.

4. Az ellatasért fizetendo téritési dij

411

41.2.

4.1.3.

A személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentds Osszegii
készpénz, illetve ingatlan vagyonabdl), az igénybe vevd tartdsara jogszabaly,
szerzOdés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az
intézmény altal nyugjtott ellatdsokért az igénybevétel napjatdl havonként, a
targyhonap10. napjaig téritési dijat koteles fizetni, amelyet készpénzzel az

intézmény pénztardban lehet fizetni, atutalas esetén a Takarékbank Zrt. — nél
vezetett 70600133-11113041 szamu bankszadmlara.

Az egy ellatottra jutd Onkoltség Osszege jelen Megéllapodds megkdtése
1d6pontjaban: 7.235,- Ft /ellatasi nap.

Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkdtése idépontjaban 3.800,-
Ft,- ellatasi napra /szorozva az adott honap napjainak szamaval/.

A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal
kevesebb 0sszegli — az intézmény fenntartdja az ellatast igénybe vevo, valamint
az ellatast igénybe vevd tartdsara, gondozasira koteles és képes személy
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jovedelmi, vagyoni viszonyai €s az intézményi téritési dij figyelembevételével
allapitja meg.

4.1.4. A személyi téritési dij meghatarozasanal az ellatottra esé jovedelemhanyadot kell
figyelembe venni, amely jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at. Amennyiben a jovedelemhanyad eléri, vagy meghaladja
az intézményi téritési dij Osszegét, ugy a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd 0sszegii.

4.1.5. Ha a jovedelemhédnyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezd 0Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

4.1.6. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi térités dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja
a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentiil
telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl évente tdjékoztatja a fenntartot.

Amennyiben az ellatott jovedelme nem éri el a mindenkori intézményi téritési dij 0sszegét a
az intézményi téritési dij 0sszegének megfizetésére kotelezettséget vallaldo személy:

neve:
sziletési neve:
anyja neve:

sziiletési hely, 1d6:

4.1.7 Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl.: fodrasz-dauer, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény
altal szervezett programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell
fizetni.

4.1.8. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

e A tavolléti napok naptari eves szinten osszesitésre Keriilnek.

o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi teritési dij 20%-at koteles megfizetni.

o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi

teritési dij 40%-at,

b) az a) pont ald nem tartozo esetben a megallapitott személyi teritési dij 60%-at kiteles

megfizetni.

5. A felek jogai és kotelezettségei

5.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
5.1.1. Az ellatéast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjdban megjelolt torvényes
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513

5.14

képviseldje, a 1.4. pontjaban megjelolt hozzatartozoja kijelenti és jelen Megallapodas
alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor — az intézményi életre valod
megfeleld felkészités érdekében- az intézmény tajékoztatta 6t
az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,
az adatvédelemre vonatkozo szabalyokrdl
az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rend;jérol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum
miikodésérol
az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazé hazirendjérol,
valamint a vesz€lyeztetd magatartds eseten alkalmazando korlatozo intézkedés
eljarasrendjérél, melynek egy példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejiileg
az ellatast igénybe vevo részére atadasra kertilt.
a fizetendo teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiilondsen az intézményben mikodo ellatottjogi  képviseld személyérol és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjdban megjelolt torvényes
képviseldje, 1.4. pontjdban megjelolt hozzatartozoja kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomdasul veszi és egyidejlileg kotelezettséget vallal azok
betartasara, melyet jelen megéllapodas aldirasaval megerdsiti.

Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjelolt torvényes
képviseldje, 1.4. pontjaban megjeldlt hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra
vald jogosultsag feltételeit érintd, személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo, és az altala
megjelolt hozzatartozo tdjékoztatasarol:

a) az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol;

b) az egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol;

c) az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol;

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasarol, és az ellatast igénybe vevd személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

5.2. A szabad mozgas ¢és a kapcsolattartas joga

5.2.1.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara. Az ellatast igénybe
vevd kijelenti és jelen Megallapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras
soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténd eltdvozds és visszatérés — az intézmény hézirendjében
meghatarozott —szabalyairol.
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5.2.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézmény vezetdje a hazirendben szabéalyozott maddon
rendelkezik a latogatds rendjér6l, mely alapjan az Otthon lakoi id6korlatozas nélkiil
latogathatok ugy, hogy a tobbi lako nyugalmat soha ne zavarjak.

5.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

5.3.1. Az ellatast igénybe vevl €s hozzatartozoja panasszal ¢lhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilondsen
a) az intézmény vezetdjenek, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint értek- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

b) az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi jogadnak serelme,
c) az ellatds koriilményeit érintd kifogasok eseten.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjenek feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil

kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény vezetdje hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény

fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatottjogi képviselé6 mikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt

segitséget jogai gyakorlaséban.

Az ellatottjogi képviseld neve ¢és elérhetésége az Otthon fObejaratanal kifiiggesztve

megtalalhato.

Az ellatottjogi képviseld neve: Kavasi Brigitta
telefonszama: 06 /20 4899-579
e-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe
vevOk jogainak, érdekeinek érvényesiilését el0segiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit, eljarasanak és valasztdsanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

5.4. Az ellatast igénybevevo nyilatkozata halal esetére

5.4.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése.

Amennyiben van irdsos végintézkedése, gy annak fellelhetdsége:

5.4.2. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl....................... hozzatartozo

fog gondoskodni.

A temetés helyet és modjat illetden az ellatast igénybe vevo a kovetkezdket nyilatkozza:

5.4.3 Hagyatékomat /bekdltozéskor a leltar alapjan / .................... részére kérem atadni.
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6. Erték- és vagyonmegorzés

6.1.1 Az ellatast igénybe vevo jogosult / korlatozottan jogosult az intézményi ¢lethez
sziikséges, azzal Osszefiiggd személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére.

6.1.2 Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az
intézménybe bevihetd és oda bevitt érték- €s vagyontargyainak, személyes
targyainak megfeleld ¢és — sziikséges esetén — biztonsagos elhelyezésérdl és
megOrzésérdl. Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontdrgya vagy
értéktargya a megorzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

6.1.3 Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanya jelen
Megallapodas aléirasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriilt egy példanya pedig az ellatast igénybe vevo
altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

6.1.4 Az intézmény csak a kizarolagosan Orzésébe atvett érték és vagyontargyakért
vallal anyagi feleldsséget.

7 A megallapodas modositasa
7.1 A felek a szerzdést csak kozos megegyezéssel modosithatjak.

7.2 Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkotésével az
intézmény hosszu idére sz616 kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathato,
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatdét megtesz, hogy az intézmény jelen
Megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

7.3 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése

8.1 Az intézményi jogviszony megsziinése a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:

Ennek értelmében az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,

e a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e ahazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési dij
kotelezettségének- a 102. § szerint-nem tesz eleget,
e jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
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jogosult, illetve a térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl €s feltételeirdl;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
elOterjesztési €s rendezési modjarol.

Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviselbje vagy az intézmény fenntartdja jogosult.

Az intézmény fenntartdja a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe
vevo a hazirendet sulyosan megsérti. A hazirend sulyos megsértésének eseteit a
hazirend tartalmazza. A felmondasi id6 30 nap.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast.

Amennyiben jelen Megallapodéas felmondédsanak jogszerliségét az ellatast igénybe
vevo, torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy, illetleg az intézmény fenntartja vitatja, kérheti a birdsagtol a
Megallapodéas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét

- a személyes haszndlati tdrgyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménynek az ellatast igénybe vevdovel szembeni egyéb kovetelésérol,
karigényérdl, azok javasolt rendezési modjarol.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely
Kiterjed:
- az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hidnyaira;

- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolodik.

Nem képezi az elszdmolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egylitt jaré amortizécioja.

9.

Befejezo rendelkezések

9.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a

valosagnak megfelel.
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9.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadodak.

9.3. Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitds kérdéseiket
elsésorban targyalas utjan rendezik.

9.4. Jelen Megallapodas 10. szamozott oldalbdl all.

9.5. Jelen Megallapodas 2 db egymassal szd szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt.

9.6. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas ¢és kozos értelmezést kdvetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, helybenhagyolag irtak ala.

9.7.Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba
az 1993.évi lI1.Tv., moédositasai: 68/A § (3), 68/B §, 119/C, 2007. évi .LXXXIL Tv.,
a 29/1993. (11.17.) sz. Korm. rendelet, az 1/2000 (1.7.) SzCsM., 340/2007 (XI11.15.)
Korm. Rendelet rendelkezései az iranyadoak.

Az ellatast igénybe vevo

Az ellatast igénybe vevo torvényes Az ellatast nyujto intézmény vezetdje
képviseldje

Az ellatast igénybe vevo jelen
Megallapodas 1.4./ pontjaban
megjelolt legkozelebbi hozzatartozoja

Az intézményi téritési dij teljes
Osszegének megfizetésére
kotelezettseéget vallalo személy
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Megdallapodds
Apolast, gondozdst nyujto Intézmeény
Emeltszinti Ellatdasa

1. A megallapodast koto felek:

Jelen Megallapodas 1étrejott
egyfeldl

1.1 A Dunaféldvar Varos Onkormanyzat (cim: Dunafoldvar, Kossuth L.u.2) Napsugar Idések
Otthona, mint ellatast ny(jto intézmény, képviseli: ..................... (tovabbiakban: ellatast nyujto
intézmény) masfelol

1.2 Az ellatast igénybe vevé:

- Neve.

- sziiletési neve:

- allampolgarsaga: Magyar

- sziiletési hely: id6pontja:

- anyja neve:

- lakcime:

- telefonszéma:

- TAJ-szama:

- nyugdijas torzsszama:

- addazonosito jele:

1.3 az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje:
52 L-SETTTPETEUTTTTTOPPSSU PP PO PTPPPPRPRURPN

1.4. legkozelebbi hozzatartozo
- heve.

- sziiletési neve:

- szililetési helye, 1d6:

- lakcime:

- telefonszama:

kozott a mai napon, az intézmény hivatalos helyiségében, az alabbi feltételek szerint:
2. A megallapodas targya
2.1. A szocialis ellatast nyqjto intézmény fenntartdja 7020 Dunafoldvar, Hunyadi Park 5. szam

alatt személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast apolast, gondozast- nyujt,
emelt szintl tartos bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.
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Az intézmény a Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly altal
TOC/24/35-8/2015. iktatoszam alatt kiadott hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel
rendelkezik.

Az intézmény fenntartéja a teriiletileg illetékes Magyar Allamkincstarral az intézmény
zavartalan miikodését részben biztositd — finanszirozasi szerz6dést kotott 2012.03.26. napjan.

2.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére emelt szintli elhelyezési koriilményeket
biztosit, melynek megfelelden az ellatast igénybe vevot az 2.1/pontban megjeldlt ingatlanban
1&vO cevineinnnnnnn. szdmu egyagyas szobabol és flirddszobabdl alld lakrészben helyezi el.

2.3. Az ellatast ny0jté intézmény a szocialis ellatast ..................... - t0l kezd6d6en hatarozatlan
id6tartamra sz6ldan biztositja.

Az intézmény az ellatast ..............ccooiiiiiiiii napjatol kezdédden

................................................ napjaig hatarozott idére biztositja.

2.4. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6
1993.¢évi. III. torvény szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen
Megallapodas 4. pontja tartalmazza.

2.5. A hatarozott idGtartamra (probaidére) kotott Megallapodast mindkét fél barmikor, indoklas
nélkiil felmondhatja. A probaid6 tartama alatt az ellatast igénybe vevo kizardlag személyi
téritési dijat koteles fizetni az 4ltala igénybe vett gondozasi napok utan.

3. Az intézmény szolgaltatasai
3.1 Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korti ellatast nyfjt, amelynek
értelmében biztositja:

f) A napi 24 6ras ndvéri szolgalatot

g) Biztositja a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitas, melegviz ellatast.

h) Napi legalabb haromszori étkeztetést, melyb6l egy alkalommal meleg ételt biztosit.

i) Az ellatast igénybevevok az Intézetben a sajat ruhajukat viselik, az intézet biztositja
sziikség szerint a ruhazattal -, illetve textiliaval valo ellatast és a textilidk, ruhazat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon.

j) Gondoskodik az ellatast igénybevev6 mentalis gondozasardl foglalkoztatasarol,
egészseégligyi ellatasarol, gyogyszereinek beszerzésérol.

f) az ellatast igénybe vevO koltéségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozod
gyogyszereken tulmenden felmeriilé rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet
beszerzését. (A rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben
szabalyozott esetekben koteles.);

g) Egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kultaralt eltoltésérol.

h) A bentlakésos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megdrzésérdl, melynek modjat, az abbdl kizart targyak korét a
hazirendben szabalyoztuk.

i) Alapfeladatot meghaladodan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. pedikiir, fodraszat, kozmetika, masszor), melyért — esetenként — a rendezvény
Onkoltségét meg nem haladd mértéki téritési dij is kérheto.

K) Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartozoi kozotti
személyes kapcsolattartas kultaralt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben
megfeleld helyiség biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl, és a jogosult személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

A teljes korti ellatas részletes kifejtését a hazirend tartalmazza.
4. Az ellatasért fizetendo téritési dij
412 A személyi téritési dij
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Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentds Osszegll készpénz,
illetve ingatlan vagyonabol), az igénybe vevé tartdsara jogszabaly, szerzOdés vagy
birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az

intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl havonként, a
targyhonap10. napjaig téritési dijat koteles fizetni, amelyet készpénzzel az intézmény
pénztaraban lehet fizetni, atutalas esetén a Dunaféldvar, Takarék Bank Zrt. vezetett
70600133-11113041 szamu bankszamlara.

4.1.2. Az egy ellatottra jutd onkoltség dsszege jelen Megallapodas megkdtése idépontjaban:
214.298,- Ft/ho/fo.

Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idSpontjaban: 3.800,-Ft/
ellatasi nap.

4.1.3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegll —az intézmény fenntartdja az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe
vevO tartasara, gondozasara kdoteles és képes személy jovedelmi, vagyoni viszonyai €s
az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja meg.

4.1.4. A személyi téritési dij meghatarozasanal az ellatottra esé jovedelemhanyadot kell
figyelembe venni, amely jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at. Amennyiben a jovedelemhéanyad eléri, vagy meghaladja
az intézményi téritési dij Osszegét, ugy a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszegii.

4.1.5. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

4.1.6. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi térités dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja
a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil
telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl évente tajékoztatja a fenntartot.

Amennyiben az ellatott jovedelme nem éri el a mindenkori intézményi téritési dij Osszegét a az
intézményi téritési dij 0sszegének megfizetésére kotelezettséget vallalo személy:

Neve:

sziiletési neve:

anyja neve:

szlletési helye, idopontja:

4.1.8 Eseti téritési dij
Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (pl.: fodrasz-dauer, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény altal szervezett
programokért (pl. kirandulés, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni.

4.1.8. Téritési dij potlek

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi térvény 2007. december 31- én
hatalyos 117/B. § (1) bekezdés alapjan a kiilén jogszabalyban meghatarozott, az atlagot joval
meghalado mindségii elhelyezési koriilményeket és szolgaltatasokat biztosito tartos bentlakasos
intézményben a személyi téritési dij mellett az intézményi elhelyezéskor egyszeri hozzéjarulas,
vagy az intézményi ellatas soran személyi téritési dij potlék is kérhetd. Az egyszeri hozzajarulas
Osszege az emelt szinvonalli bentlakasos ellatds jogcimen egy ellatott utan jard targyévi
normativ allami tamogatéas hétszeresét, a személyi téritési dij potlék a havi intézményi téritési
dij kétszeresét nem haladhatja meg.
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Az atlagot lényegesen meghaladd mindségii elhelyezési koriilmények biztositasa fejében az
ellatast igénybevevo 4.535,- Ft./ellatasi nap téritési dijat vallal.

4.1.9. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

A tavolléti napok naptari eves szinten dsszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vevo a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi teritési dij 20%-at koteles megfizetni.

Az ellatast igénybe vevo a két hénapot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi teritési dij

40%-at,
b) az a) pont ald nem tartozd esetben a megallapitott személyi teritési dij 60%-at koteles
megfizetni.

5. A felek jogai és kotelezettségei
5.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
5.1.1. Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjelolt torvényes

5.1.2.

5.1.3

5.1.4

képviseldje, a 1.4. pontjaban megjeldlt hozzatartozoja kijelenti és jelen Megallapodas alairasaval
elismeri, hogy az intézménybe vald felvételkor — az intézményi életre valo megfeleld felkészités
érdekében- az intézmény tajékoztatta 6t

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintdé nyilvantartasokrol,

az adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol

az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a

tavozas és a visszatérés rendjérdl;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarél, valamint az érdekképviseleti forum mikodésérol

az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazé hazirendjérél, valamint a

veszélyeztetd magatartds eseten alkalmazandd korlatozé intézkedés eljarasrendjérol,

melynek egy példanya jelen Megéllapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo

részére atadasra keriilt.

a fizetendo teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy

kiilondsen az intézményben miikddo ellatottjogi képviseld személyérdl és  elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjelolt torvényes
képviseldje, 1.4. pontjaban megjeldlt hozzatartozoja kijelenti, hogy a fenti tajékoztatdoban
foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlileg kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen
megallapodas alairdsaval megerositi.

Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjelolt torvényes
képviseldje, 1.4. pontjaban megjelolt hozzatartozdja kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra valo
jogosultsag feltételeit érintd, személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo, és az altala megjelolt
hozzatartoz6 tdjékoztatasarol:

a) az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak 1ényeges valtozasardl;

b) az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol;

c) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérol;

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.
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5.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

5.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo
kijelenti és jelen Megallapodas alédirasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljards soran részletes
és pontos tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgés, valamint az intézménybdl térténd
eltavozas és visszatérés — az intézmény hazirendjében meghatarozott —szabalyairol.

5.2.2. Az ellatést igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartisara, rokonok, latogatok
fogaddsara. Az intézmény vezetdje a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik a latogatés
rendjérdl, mely alapjan az Otthon lakoéi idokorlatozas nélkiil latogathatok igy, hogy a t6bbi lako
nyugalmat soha ne zavarjak.

5.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

5.3.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen Megallapodasban foglalt, az

intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen

a) az intézmény vezetdjenek, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint értek- ¢és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

b) az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak serelme,

¢) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok eseten.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjenek feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban €rtesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslattal.
Az intézményben ellatottjogi képvisel6 miikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az Otthon fobejaratanal kifliggesztve megtalalhato.

Az ellatottjogi képviseld neve: Kavasi Brigitta
telefonszama: 06 /20 4899-579
e-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe vevok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum miikddésének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

5.4. Az ellatast igénybevevé nyilatkozata halal esetére

5.4.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy van /nincs irasos végintézkedése. Amennyiben van irasos
végintézkedése, igy annak fellelhetdsége:

5.4.2. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl....................ooevennen. hozzatartozo

fog gondoskodni.

A temetés helyet és modjat illetGen az ellatast igénybe vevo a kovetkezoket nyilatkozta:

5.4.3 Hagyatékomat bekdltozéskor / a bejovo leltar alapjan/ ............... részére kérem atadni.

6. Erték- és vagyonmegorzés
7.3.1 Az ellatast igénybe vevd jogosult / korlatozottan jogosult az intézményi élethez
szlikséges, azzal Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.
7.3.2 Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe
beviheto és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és —
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sziikséges esetén — biztonsagos elhelyezésérdl és megérzésérol. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megOrzés szempontjabol specidlis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

7.3.3 Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriilt egy példanya pedig az ellatast igénybe vevd altal
alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

7.3.4 Az intézmény csak a kizarolagosan Orzésébe atvett érték és vagyontargyakért vallal
anyagi felel6sséget.

8 A megallapodas modositasa

8.1 A felek a szerz6dést csak kozos megegyezéssel modosithatjak.

8.2 Azintézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkotésével az intézmény
hosszt iddre szold kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbol fakado
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

8.3 A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8. Azintézményi jogviszony megsziinése

8.1 Az intézményi jogviszony megszliinése a Szt. 100-104. §-ai az irdnyadok:

Ennek értelmében az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha

e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

e 2a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése

nem indokolt,

e a hazirendet stilyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dijat
megfizetd személy téritésidij fizetési kotelezettségének- a 102. § szerint-nem tesz
eleget,

e jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
e a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.

8.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes  képviseldje vagy
az intézmény fenntartdja jogosult.
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8.3. Az intézmény fenntartja a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevo a
hazirendet sulyosan megsérti. A hazirend sulyos megsértésének eseteit a hazirend tartalmazza.
A felmondasi id6 30 nap.

8.4. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja a Megallapodast.

8.5. Amennyiben jelen Megallapodéas felmondasanak jogszeriiségét az ellatast igénybe vevo,
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy,
illetdleg az intézmény fenntartdja vitatja, kérheti a birosagtol a Megéllapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8.6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti az  ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét

- a személyes hasznalati targyak ¢s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménynek az ellatast igénybe veviovel szembeni egyéb kdvetelésérol, karigényérol,
azok javasolt rendezési modjarol.

8.7. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely  kiterjed:

- az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek esetleges
hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira;

- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez okszertien
kapcsolodik.

Nem képezi az elszdmolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak

rendeltetésszert hasznalataval egyiitt jaré amortizacioja.

10. Befejez6 rendelkezések

10.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a

valosagnak megfelel.

9.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

9.8. Azintézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsOsorban

targyalas ttjan rendezik.

9.9. Jelen Megallapodas 10. szdmozott oldalbdl all.

9.10. Jelen Megallapodas 2. db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

9.11. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kdzos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezOt, helybenhagydlag irtak ala.

9.7. Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba az 1993.évi
II.Tv.., médositasai: 68/A § (3), 68/B §, 119/C-119/D, 2007.LXXXII. Tv.., a 29/1993. (11.17.)
sz. Korm. rendelet, az 1/2000 (1.7.) SzCsM., 340/2007 (XII.15.) Korm. Rendelet rendelkezései
az iranyadoak.

Az ellatast igénybe vevo

Az ellatast igénybe vevo torvényes Az ellatast nyqjto intézmény vezetdje
képviseldje
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Az ellatast igénybe vevo jelen
Megallapodas 1.4./ pontjaban megjelolt
legkdzelebbi hozzatartozdja

Az intézményi téritési dij teljes
Osszegének megfizetésére kotelezettséget
vallal6 személy
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Napsugar Idések Otthona
7020 Dunafoldvar, Hunyadi park 5.
Tel: 75/541-113, 541-114, 541-115 Fax:75/341-019

e-mail:napsugar@dunafoldvar.hu

honlap: www.niszi.hu

HAZIREND
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1. Bevezeto, a hazirend hatalya

A ,,Hazirend” az Otthon életének fontos szabalyzata, ezért minden lakonak, hozzatartozonak és
dolgozonak érdeke, hogy megismerje azt. A hazirend célja, hogy szabalyozva legyen az
intézmény belso rendje, érvényesiiljenek az emberi €s allampolgari jogok, biztositott legyen a
humanizalt kdrnyezet. A hazirend hatéalya kiterjed a Napsugar Idések Otthonaban véglegesen
vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény
alkalmazottaira, az intézményben tartozkod6 latogatdkra és az intézményben tartdozkodo
valamennyi idegen személyre. A hazirend elsddleges célja a tajékoztatas.

Az intézmény ,,Héazirend-je a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idOpontjatol érvényes.

2. Az egyiittélés szabalyai

1. Az intézmény lakoinak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag.

2. Az otthon lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymés személyi tulajdondnak
kolcsonos tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvards, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizio €s/vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmill, kdzos beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben (pl. tarsalgok) 1évo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a
tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

5. Az id8sek otthona lakoi az intézmény k6zos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
— fliggetleniil att6l, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon
hasznalhatjak.

6. Az otthon lakdja més lakok altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

7. Az intézmény apartmanokhoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznalatat abban az esetben
tanacsoljuk, ha az egy-, illetve kétagyas lakoszobdk lakoi atmenetileg nem tartézkodnak
szobdjukban. Az emlitett szobdk beliilrdl kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi
allapotukban bekdvetkezd problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

8. Az iddsek otthona jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

9. Az idések otthonaban az intézmény lakéi csak az erre kijeldlt helyen dohényozhatnak.
Kérjik, vegyék figyelembe nem dohdnyzo tarsaik igényeit! Tlizvédelmi és biztonsagi
szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a dohanyzas!

10. Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodo — nem ellatott —
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személyek kizarélag a dohanyzasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!
Ellenérzés soran tiltott helyen torténd dohanyzéas miatt kiszabott biintetést minden lako és
dolgoz6 maga koteles kifizetni.

11. Az id6sek otthondban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszeri
alkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségligyi
kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a
lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.
Az Intézmény Hazirendjének stilyos megsértésének mindsiil:
e alako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja,
e masok testi épségének szandékos veszélyeztetése, bantalmazasa,
e aszandékos rongalas,
e mas értékeinek eltulajdonitésa,
e amennyiben olyan magatartast tanusit, amely a lakok, illetve az intézmény érdekeit, jo
hirnevét sérti,
o lakotarsaival, illetdleg az Intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést
tanusit,
¢ ha indokolatlanul 24 dran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.
o a téritési dij fizetési kotelezettség tobbszori megszegésére, vagy késedelmes
befizetésére,
e a téritési dij megallapitasahoz szilikséges adatok, igazolasok, bizonyitékok eltitkolasa,
vagy valotlan adatok kozlése esetén,
e olyan magatartdsi probléma, melyet az érdekképviseleti forum legalabb kétszer a
napirendjei kozé felvett, és az érintett fél figyelmét felhivta a helyes magatartas, az
elfogadott erkdlesi, egyiittélési normak betartdsara,

e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

12. Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast
ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl €s a tervekrdl. A lakogytilésen az idosek
otthona lakoéi szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.

13. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.

3. A hozzatartozokkal valo kapcsolattartas. Az intézménybol valo eltavozas és
visszatérés rendje:
3.1. Latogatas:

- A latogatasi 1d6 nincs korlatozva, de kérjiik a tisztelt hozzatartozokat, hogy a latogatasukat
lehetdleg 9 6ra és 18 ora kozott tegyék meg.

- Kérjiik a tisztelt 1atogatdkat, hogy a szobatarsak nyugalmat, vagy a fizikai ellatast ne zavarjak,
ezért a latogatasukat elsésorban a tarsalgoban bonyolitsdk. A lakdszobakban torténd latogatast
akkor tudjuk engedélyezni, ha a szobatarsak kdzott nem szarmazik ebbdl konfliktus.

- Kérjiik a latogatokat, hogy megérkezésiiket sziveskedjenek jelezni a ndvérpultnal, hogy
tajékoztassak a ndvért, melyik lakonkhoz érkeztek, igy a szolgalatos ndvér segitségiikre tud
lenni a lako tartézkodési helyének a meghatarozasaban.

- Fekvobeteg lakok és a hazasparok latogatdikat minden esetben a szobaikban fogadhatjak.
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- NOk részére fenntartott lakoszobakba az intézményben lakod férfiak, illetve férfiak altal
hasznalt lakoszobakba az intézményben lakoé ndk csak indokolt, kivételes esetben, és rovid ideig
tartozkodhatnak. A lakok rovid idére sem Iéphetnek be sajat lakodszobajukon kiviil mas
lakdszobaba, ha annak a szobanak egy vagy tobb lak6ja nem jarul hozzé a latogatashoz.

-Jarvanyhelyzet esetén az intézményvezetd a latogatasi szabalyokat korlatozhatja,
megtilthatja.

3.2. Eltavozas és visszatérés rendje:

1. A lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a Hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. A lako barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt.
Szabadsagra eltavozas feltételei:

o megfeleld fogado hattér (lakas, csalad...)
o gondnoksag alatt 4116 vagy beteg személy esetén a meghivas,
o cgészségi alkalmassag

A feltételek megléte esetén az eltdvozast az intézmény vezetdje vagy a fondvér engedélyezi.

3. Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.

4. Az eltdvozast (napi eltdvozast is) a lakd az intézményvezetd altal kijelolt személynek
(fondvér, szolgalatban levé ndvér) kérjiik sajat biztonsaga érdekében jelentse be.

5. A szolgélatban 1év6 ndvér az eltavozas tényét az atado fiizetbe jelezi.

6. Az otthon lakodja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetéjének vagy az altal
megbizott személynek (fondvér, szolgalatban 1évé ndvérnek) aki a visszatérés tényét az atadod
fiizetbe bejegyzi.

7. Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt telefon koteles jelezni.

4. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:

- A lakok személyes tulajdondrdl, ingdsagair6l egyedi nyilvantartds alapjan leltart vezetiink,
melyet az intézményi jogviszony keletkezésének a napjan, a szolgélatban 1évd mentalhigiénés
munkatarsak rogzitenek. Az intézményi jogviszony iddtartalma alatt, a személyes
ingosagokban bekovetkezett valtozasokat folyamatosan be kell jelenteni. Kérjiik a lakokat és a
hozzatartozokat, ha a leltart érintden a beszerzés €s elhasznalddas miatt valtozas all be /tovabbi
dolgok —ruhazat, bator, hiradastechnikai berendezés, sth. — keriilnek be vagy keriilnek ki a lako
birtokabol/ azt minden esetben jelezzék a szolgalatos ndvérnek, hogy a valtozas tényét pontosan
rogziteni tudjuk.

Az ellatast igénybe vevd az otthonban elsdsorban sajat ruhdzatat és textilidit hasznalja.
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- A lakészobak diszitése, az otthonos kornyezet megteremtése érdekében a lakoknak
lehetdséget adunk arra, hogy csaladi fotokat, faliképeket, kisebb disztargyakat, csaladi
emlékeket helyezzenek el a lakdszobakban.

- Berendezési targyakat (pl. fotel, szekrény, TV, hiitészekrény stb.) is lehet az intézményben
behozni. A targyak javitasi koltségei a tulajdonost terheli. Elektromos dram fogyasztasaval
mukodo eszk6zok esetén kizarolag 1j, vagy érvényes garancialevéllel rendelkezé eszkozokre
behozatalara adhato ki engedély.

- Kozlekedési eszkozok (pl. kerékpar, személygépjarmii, robogd, haromkerekii moped, stb.)
csak az intézmény vezetdjének eldzetes engedélyével hozhatok be az intézményben. Az
engedély megadasa esetén ezeknek az eszkdzoknek a tarolasat, parkolasat kizarolag az udvaron
kialakitott, szabadtéri, 6rzés nélkiili parkolokban tudja biztositani az intézmény, zart vagy
fedett, illetve 6rzott elhelyezésér6l — az intézmény épitészeti adottsagai miatt - nem tudunk
gondoskodni. Ezeknek a kozlekedési eszkozoknek a karbantartdsarol, javitdsarol, miiszaki
allapotanak a megdrzésérdl a tulajdonosnak kell gondoskodni.

- Nem engedélyezziik a lakok szaméra a balesetveszélyes, tlizveszélyes, sériilt, vagy nagy
terjedelmi személyes targyak behozatalat.

5. Erték és vagyontargyak megérzése:

- Az intézménybe érkezéskor, vagy a késdbbiek folyaméan lehet6ség van barmilyen érték
leadasara az intézet hazipénztaraba megdrzés céljabol.

- Az atvett- leadott értékekrdl tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt kell késziteni,
melyet két tanu alairasaval hitelesit, az atvételi elismervény 1. eredeti példanyat at kell adni az
ellatott szamara.

- Az atvett készpénzt — az atadd (lakd) meghatalmazasa alapjdn — az intézmény
pancélszekrényében, vagy pénzintézetben 6rzi meg az intézmény.

- Az intézmény csak a leadott értékekért, készpénzért vallal feleldsséget, a szobdkban,
szekrényben Orzott értékekért, készpénzért, annak tulajdonosa felel.

- A lakonal marado pénzosszeg lakonként nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegét.

- Abban az esetben, ha az intézményi jogviszony elhaldlozas folytan sziinik meg, a lako
tulajdonat képezd, hatrahagyott értékeket és személyes hasznélati targyakat a mentalhigiénés
munkatarsak felleltarozzdk. Az 6rokosok /a leltarban foglalt tételes felsorolds mellett/ az
ingdsagokat a megallapodasban rogzitettek szerint keriil atadasra, amit a leltarivet alairasukkal
tantsitanak. Ettol eltérden, a lakéd elhalalozasat kovetden, kizardlag jogerds hagyatékatado
végzés ellenében lehet az 6rokdsoknek kiadni az elhunyt személyes tulajdonat képezd értékeket
(pénz, €kszer, stb.), a nagy értékli személyes hasznalati targyakat.

- A gondozott elhaldlozéasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalya szerint bejelenti Dunafoldvar Varos aljegyzdjének.

- Dolgozoink a gondozasi — apolasi munkat ellenszolgéltatas nélkiil kotelesek végezni.

- A lakoktol pénzt, kolesont nem kérhetnek, és nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak el.

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, tisztitasuk és javitasuk rendje

Az otthonban ¢l6 személyek elsdsorban sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak.
Amennyiben nem rendelkeznek a szilikséges mennyiséggel, s azt oner6bdl megvasarolni nem
tudjak, az intézmény biztositja szamukra a sziikséges ruhdzatot, tisztalkodasi eszkdzoket.
Ennek 6sszetételét és mennyiségét minden esetben az intézmény vezetdje allapitja meg. A sajat
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ruhdzatot és a textiliat (tovabbiakban: ruhazat) az otthonba érkezés elott el kell latni
vegytintaval, rahimzéssel. Kérjiik a lakokat, hogy az intézményi jogviszony alatt vasarolt, vagy
egyéb modon beszerzett ruhazatot, textiliat is lassak el az adott jelzéssel, vetessék fel a textiliat
a személyes leltarba, és csak azt kovetden vegyék hasznalatba. A megjeloléssel biztosithatd a
személyes tulajdon védelme, €s elkeriilhet a textilidk elkeveredése.

A lakdék szennyezett also- és felséruhdzatat az osztalyos névérek gylijtik Ossze az erre
rendszeresitett miianyag szennyes tarolokba, ill. szennyes zsdkban melyet leadnak a mosodaba.
Az intézmény téritésmentesen vallalja a ruhazat, textilidk kisebb javitasat: gomb felvarras,

kibomlott varrasok megerdsitése, ruhazat hosszanak felvarrasa, cipzar csere stb.

Fontosnak tartjuk, hogy a lakok minden esetben az alkalomhoz 1116 mddon jelenjenek meg az
intézményben, tisztan és rendezetten toltsék a mindennapjaikat és az linnepeiket.

7. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinése a Szt. 100-104. §-ai az irdnyadok:
Ennek értelmében az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e ahazirendet stilyosan megsérti,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének- a 102. § szerint-nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak:
e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésérdl, karigényérdl, azok
esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.

8. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

- Mindenki szamara rendelkezésre all az otthon felszerelt imaterme, ahol tetszés szerint
gyakorolhatja vallasat.

- Az imaterem a nap barmely 6r4jaban igénybe vehetd, de mindenkitdl kérjiik, hogy tigyeljen
a rendre és a tisztasagra.

- Minden hoénapban romai katolikus szentmisét celebrdl a véaros plébanosa, a mise eldtt
mindenki szdmara nyitva all a lehetdség, hogy a gyonasi kotelességének eleget tegyen.
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- Igény esetén a lakok kérésére egyéb torténelmi egyhaz istentiszteletét is megszervezziik az
intézményben.

9. Fizetési kotelezettségekkel kapcsolatos szabalyok
9.1. Téritési dij:

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézmény fenntartdja
az intézményben biztositott személyes gondoskodast nyujtdo ellatasért téritési dijat
/tovabbiakban Intézményi téritési dijat / allapit meg, melyet évente kétszer vizsgalhat feliil. Az
intézményi téritési dij havi és napi mértéke, valamint az egy ellatottra jutd6 6nkoltség havi
Osszege az intézmény hirdetotablajan van elhelyezve.

A lako, illetve a fizetésre kotelezett személy /tovabbiakban: laké/ az intézményben nyujtott,
jogszabalyban meghatarozott teljes korti ellatasért téritési dijat fizet /tovabbiakban: személyi
téritési dij/. A személyi téritési dij havi és napi 6sszegérdl, a tavollét esetén fizetendd téritési
dijrél, a fizetési kotelezettségrol az intézményi jogviszony létesitésének a napjan, irdsban
értesiil a fizetésre kotelezett lako.

A téritési dij befizetését — a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen - targyhdnapban, a
nyugdij fizetés napjan, de legkésobb a targyhénap 10. napjaig kell a lakonak teljesitenie. Az
intézményi jogviszony létesitésekor, az adott honapban még hatralévd naptari napjaira esd
téritési dij befizetést a bekoltdzeés napjan kell teljesitenie a lakonak.

a.) Az intézményi jogviszonyban all6 laké két honapot /60 napot/ meg nem haladd, tavolléte
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti /tovabbiakban fenntartdsi dij/. A
tavolléti napok éves szinten Osszesitésre kerlilnek. Amennyiben az intézményi jogviszony év
kozben keletkezik, a hatvan napos tavollét mértéke iddaranyosan csokkentésre keriil.
Amennyiben az adott évben tavolt6ltott napok szama a hatvan napot /év kézben keletkezd
jogviszony esetében az idéaranyos mértéket/ meghaladja

b.) Az intézményi jogviszonyban 4ll6 laké két honapot meghalado, tavolléte idejére

ba.) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizeti,

bb.) ba) pont ald nem tartozo6 esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Kérjiik a lakokat, hogy a tervezett tavollétiik els6 és utolsd napjat — kivétel ez alol az elére nem
tervezett korhazi kezelés - sziveskedjenek legkésObb a tavollét megkezdése eldtt 24 oraval
bejelenteni, hogy az Intézmény gondoskodni tudjon a megfeleld szamu étkezési adag
elkészitésérol, a sziikséges gyogyszerek Osszekészitésérdl, a tavolléttel kapcsolatos feladatok
elvégzésérol.

Az eltdvozas €s a visszatérés napjat nem szamoljuk a tavoltoltott napok kozé, ezekre a napokra
teljes téritési dijat kell tériteni a lakonak, fliggetleniil attol, hogy ezeken a napokon milyen
szolgaltatast vett igénybe az intézménytol.

Az adott honapban, szabédlyosan bejelentett tavoltdltott napok miatt az intézmény részérdl
keletkezd visszafizetési kotelezettség teljesitése a targyhonapot kovetd honap soran esedekes
téritési dij befizetésekor kertil elszamolasra, azaz visszafizetésre.

9.2. Személyi téritési dij korébe nem tartozo, egyéb téritési dijak

9.2.1.Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz koltség:

a.) Az otthonban, a vonatkozd jogszabalyokban meghatirozott gyogyszercsoportok
figyelembevételével a lakok szdmara alapgydgyszer készletet biztositunk. Az alapgyogyszer
készletbdl az orvos altal elrendelt gydgyszereket az otthon, téritésmentesen szolgaltatja a lakok
szamara. Az alapgyogyszer készlet korébe tartozé gyogyszerekrdl az intézmény hirdetdtablajan
elhelyezett ,,Intézményi gyogyszerlista” segitségével nyujtunk tdjékoztatast az érdekloddok
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szamara. Az alapgyogyszer készlet korébe tartozo gydgyszereken tilmenden felmeriild, vagy
egyedi kivansagra felirt gyogyszerek koltsége a lakot terhelik.

b.) A gydgyaszati segédeszkoz ellatas korében, a test tdvoli gyogyaszati segédeszkozoket
téritésmentesen, a test kozeli segédeszkdzoket — egyes kivételektdl eltekintve - a lako koltségére
biztositja az intézmény.

c.) Az intézmény téritésmentesen biztositja az a.) — b.) pontokban foglaltak feliratasat,
beszerzését, tarolasat, a téritésmentesen biztositott eszkozok javitasat. A téritéskoteles
gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellenértékének megfizetését, a targyhavi személyi
téritési dij megfizetésének a napjan kell teljesiteni, a targyhonapra kivaltott tényleges
mennyiség fliggvényében. A gyogyszer €s/vagy a gyogyaszati segédeszkoz koltséget a
gyogyszertar €s/vagy a gyogyaszati segédeszkoz-forgalmazé altal kiallitott szamla ellenében
kell megtéritenie a koltségviselonek.

9.2.2. Tovabbi onkoltséges szolgaltatasok:

- Fodrasz: minden kedden 9 ora és 13 ora kozott az intézményben kialakitott fodraszatban
vehetd igénybe. Elozetes jelzés és igény esetén a szolgalatban 1évé dolgozok lekisérik a lakdkat
a szolgaltato helységbe.

- Pedikiir: igény szerint, akar havonta tobb alkalommal is megszervezziik a szolgéltatast az
intézményben.

- Az intézmény altal egyedi kivansagok alapjan szervezett szabadidés programokért a
szolgaltatds megszervezésével kapcsolatos kiaddsokat /pl. belépdjegyek, utazdsi és étkezési
koltség, stb/ a lako koltségére biztositja az intézmény.

- Az intézmény eszkozeiben, vagyontargyaiban, szdndékosan, gondatlansagbodl, hanyagsagbol,
vagy bodultsagot el6idézd szer hatasa alatt okozott kart, meg kell tériteni az intézmény szamara.
A kar mértékét a helyreallitas koltségét az intézmény gazdasdgi csoportja allapitja meg. A
karfelmérést kovetd 30 napon beliil a kartéritést be kell fizetni az intézmény hazipénztaraba.

10. Vagyonvédelem

- Az intézményi vagyon megOrzéséért az intézmény lakoi és dolgozodi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

- Az otthon berendezési €s felszerelési targyaiban okozott kart a karokozo (lako, illetve
dolgozo) koteles megtériteni.

- Vétlen karokozas esetén az intézmény vezetdi mérlegelik a kartérités mértékét.

11. Tizvédelmi eloirasok

- Tlzveszélyes anyagot a szobakban tarolni nem szabad!

- Lakodszobékban tilos a dohanyzas!

- HOsugarzot, villanyrezsot, kavéfozot, gaztlizhelyt a lakdszobaban tizemeltetni nem szabad!

- Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgalatot teljesitd ndvért
haladéktalanul értesitsék!

12. Intézményi ellatasok, szolgaltatasok:
12.1 Fizikai ellatas:

a.) A lakoszobdkat butorozottan adjuk haszndlatba az itt ¢l id0s emberek szédmara. A
lakoszobak alapfelszereltsége: dohanyzoasztal, valamint az elhelyezhetd személyek szamaval
egyenld agy, ruhdsszekrény, €jjeli szekrény, szék. A lakdszobak felszerelésén az intézmény
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vezetdjének engedélyével lehet valtoztatni. Az intézményvezetd szobeli engedélye alapjan,
lehetdséget adunk sajat butor, sajat berendezési targy behozatalara is.

b.) Napi haromszori étkezést kindlunk/ cukor, epés diéta napi 6tszori/

- Az étkezések ideje:

Reggeli: 7:30 — t61 — 8:30 — 6raig
Ebéd: 11:30 —t6l — 13:00 — oraig
Vacsora: 17:00 — tol — 18:00 — 6raig

- Diétas étkezést kizarolag orvosi eldirdsra biztositunk. Amennyiben az eldirt diétas étkezést
barmely laké nem kivanja igénybe venni, irdsbeli nyilatkozatot kell tennie, melyben
kinyilvanitja, hogy sajat feleldsségére nem kivanja betartani az orvos utasitasat, az ebbdl fakado
kovetkezményeket sajat felelosségére vallalja, a kovetkezményekrdl szold tajékoztatast,
felvilagositast megkapta.

- Az étkezések lebonyolitasara a foldszinten, a demens csoportban ¢és a harmadik emeleten
talalhato étterem szolgal, a lakok étkeztetése elsdsorban itt torténik egy turnusban. A nehezen
mozgo, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évé személyek szdmara egyéni talcds
rendszerrel szallitjuk fel a napi élelmezést. Az élelmezést a hazirendben szabalyozott étkezési
idokben biztositja az Otthon, a f6zOkonyharol. Kiszolgalt étel mas idopontban torténd
kiszolgélasara kivételt képez, ha a lakd egészségligyi jard beteg ellatas igénybevétele miatt nem
tartozkodik az Otthonban, vagy kimendn van.

- Az étkezésekhez sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja.

Minden otthonlakétol kérjiik, hogy a reggeli felkelést olyan id6pontban kezdje meg, hogy a
reggeli idejére a tisztadlkodassal elkésziiljon, az étkezésnél rendezett legyen.

Az ebédid6 utan 13 o6ratdl 15 oraig csendes pihendt tartunk a lakok szamara, ezért kérjiik a
lakokat €s vendégeinket, hogy ez idd alatt olyan elfoglaltsdgot keressenek maguknak, hogy a
pihenni vagyo6 tarsakat ne zavarjak.

Nem engedélyezziik a lakoszobdban torténd fozést, romlando étel tarolasat, és a rendszeres

étkezést. Az intézmény 4altal biztositott foétkezéseken kiviil, az egyéni sziikségleteket
kielégitését szolgalo, egyszerlibb ételek elkészitésére teakonyhdat alakitottunk ki az itt élok
szamara a ,,-17-es szinten. Egyéni f6zésre a teakonyhat hétkdznapokon, pihené napokon és
iinnepnapokon is igénybe lehet venni. A teakonyhat minden hasznalat utan kitakaritva kell
atadni, a tisztasagot a szolgélatos névér ellendrzi.

12.2. Kulturalis élet:

a.) Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken minden lako ingyenesen vehet
részt. Az éves, heti és napi programtajékoztatd segits€gével mindenki kivalaszthatja a szamara
érdekes ¢és fontos programokat. A heti programokrdl a falitijsagokon nytjtunk informaciot az
érdekl6dok szamara.

b.) Egyéb, az intézményen kiviil szervezett programokon torténd részvétel onkoltséges.

c.) Az intézmény altal szervezett, intézménykiviili programokon torténd részvételhez
sziikséges kiséretet az intézmény biztositja.

12.3. Takaritas, higiénés kovetelmények biztositasa:

Az otthon lakodinak és dolgozdinak egyarant feladata az otthon tisztasdganak és rendjének
megdrzése. Mindenkitdl kérjiik, hogy a szandékos szemetelést keriilje!

Kérjiik, hogy a szobak takaritdsdnak ideje alatt a lakok a tarsalgdkban, illetve a kdzosségi
helységekben tartozkodjanak. A kozosségi helyiségek takaritasdnak idépontjaban kérjiik,

62



azokat ne vegyék igénybe, csak a munkdk befejezését kovetden hasznaljak wjra. A
lakoszobakat, a kozos helységeket naponta takaritja a higiénés csoport.

A lakok személyes hasznalati tdrgyainak, ruhazatanak, egyéb textilidinak, stb. a higiénéjét a
névérek rendszeresen nyomon kovetik, és segitséget nyujtanak abban, hogy a lakok altal
hasznalt eszk6zok megfeleljenek a kor higiénés kovetelményeinek.

12.4. Dohanyzas, alkoholfogyasztas:

- Dohanyozni az otthon épiiletében tilos. E szabaly egyszeri megsértése is az otthonbol térténd
kizarast eredményezi. Dohdnyozni a fObejarat elott elhelyezett dohanyzasra kijelolt helyen
szabad.

- Az otthon lakdi szeszesitalt az otthonon beliil és kiviil csak mértékkel fogyaszthatnak. A
tulzott alkoholfogyasztds nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a thlzott
alkoholfogyasztés az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd, és az otthonbol valé kizarast eredményezheti.
Kirivd magatartas esetén az otthonlako feleldsségre vonhatdé. Minden esetben koteles
megtériteni az otthon felszerelésében bekovetkezett kart (torés, sériilés, javitas), az a személy,
aki azt alkoholos allapotban, vagy alkoholos allapota miatt azt okozta.

12.5. Intézményi eszkozok hasznalata:

Minden lakotol és dolgozotol elvarjuk, hogy az otthon tulajdonat képezd berendezési targyak,
eszkozok, felszerelések épségére, rendeltetésszerli haszndlatara, megdvasara kelld figyelmet
forditson.

A szédndékosan vagy gondatlansagbol okozott kart meg kell tériteni.

13. Napirend

Kérjik a lakokat, hogy a reggeli felkelést olyan idépontban tegyék meg, hogy a reggeli
iddpontjaban rendezetten tudjanak az étkezohelységekben megjelenni.

a) Felkelés ideje reggel 6,00 ora utan, ugy, hogy a reggeli étkezés idejéig az adgynemi
szell6zése, valamint a bedgyazas, mosakodés, 6ltozkddés megtorténjen. Kérjik, hogy a
korabban keldk iigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

b) Etkezés: lakoéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétis ételt sziikség szerint
biztositunk/napi 6tszori/

c) Az egyes étkezések idopontjai:

d) reggeli: 7,30- t61 — 8,30 oraig

e) ebéd: 11,30- tél — 13,00 oraig

f) vacsora: 17,00- t61 — 18,00 oraig

g) Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.

h) Napkdzbeni csendes pihenés: 13,00 6ratol 15,00 oraig.

1) Esti tisztdlkod4s: vacsora utdn, lehetdség szerint 20,30 oraig.

J) Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint 22,00 6raig
lehet nézni a szobdkban ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarjak. A tarsalgokban és a
konyvtarban 22 ora utdn is nézhetd a televizio, de kérjiik, a hangerd meghatarozasakor legyenek
tekintettel a pihenni vagyo6 lakotarsakra.

k) Latogatasi id0: nincs meghatdrozva, de kérjiikk az 5. pontban foglaltak maradéktalan
betartasat.

I) Nappali tartézkodas: lakoink az otthon teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Héazirendben foglaltak szerint. Nappali tartozkodésra elsdsorban a kzos helyiségeket ajanljuk.
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m) Foglalkoztatas: minden kedves lakonk szdmdara a célszeri, hasznos és szdrakoztatd
1dotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes étkezések kozotti
deleldtti és délutani iddszakokban szervezettek.

14. Egészségiigyi ellatas, apolas, gondozas
Az intézmény a lakok szdmara:
- a napi haromszori étkezést, diétas étkezés napi 6tszori,
- sziikség szerint ruhdzattal és textiliaval torténd ellatast, tisztalkodasi eszkozoket,
- mentélis gondozast,
- a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld egészségligyi ellatast,
- lakhatést biztosit.

Egészségiigyi szolgaltatas:

a.) Haziorvosi ellatds minden csiitortokon 7,30 oratol ameddig sziikséges.

b.) Egyéb szakorvosi ellatas: pszichiatriai szakellatds minden honap harmadik kedden 14,00
oratol ameddig sziikséges.

c.) Gyogyszerellatas

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden biztositja az otthon a gyogyszerek beszerzését.

Az egyedi kérésre felirt gyogyszereket a lakok téritik, de beszerzésiikrdl és napi adagolasukrol
az intézmény gondoskodik. A gyogyszerekért fizetendd havi téritési dijat egy Osszegben,
legkésobb targyhavi téritési dij befizetésének a napjan, a gyogyszertar altal kiallitott szamla
alapjan a gyodgyszertarnak fizeti meg minden lako.

Kérjiik az otthon lakoit, hogy gyogyszert csak engedéllyel fogyasszanak, kikiiszobolve ezzel az
esetleges kdros mellékhatasokat.

d.) Gybgyaszati segédeszkozok beszerzése, koltségtéritése: a test tavoli eszk6zok beszerzését
¢s koltségét minden esetben az intézmény viseli, a testkozeli eszkdzok beszerzését az
intézmény, koltségtéritésiiket - a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen — a lako viseli, a
gondozasi dij befizetése utdn visszamaradt jovedelmébdl.

e.) Egészségiigyi felvildgosito eldaddsok megtartdsaval tajékoztatast kapnak a lakok az érintett
betegségesoportok kialakulasardl, lezajlasardl, kezelésérdl, az esetleges megelézésrél. Uj
tipusu kezelések hatasfokarol. Egészséges ¢életmdd kialakitdsarol és megtartasarol, az
egeészseéges taplalkozas jelentdségérdl, a diéta betartasdnak fontossagarol.

f.) Tisztalkodas, fiirdetés:

Napi tisztdlkodashoz a fiirddszobak mindenki szamara rendelkezésre allnak. Lakdszobaban
csak az agyhoz kotott, és a segitséget igényld lakok ndvér altali mosdatésa, flirdetése lehetséges.
Az otthon tobbi lakdja szamara a fiirddszobdkban van lehetdség a higiénés igények napi szintii
kielégitésére.

Az intézmény, a tisztalkodashoz szilikséges textiliat sziikség szerint biztositja.

Kérjiik a lakokat, hogy amennyiben segitségre van sziikségiik a tisztalkodashoz ne a lakétarsaik
segitségét vegy€k igénybe, hanem kérjek, €s fogadjak el a szolgéalatos nOveér segitségét.

Apolas, gondozas

Az otthonban négy szinten szervezziik az iddsek ellatasat: 52 emelt és 40 atlagos fér6helyen.
Az intézmény elsé emeletén demens csoport keriilt kialakitdsra, ahol fokozott apolési és
gondozasi sziikséglettel rendelkezd — ezen beliil sulyos vagy kozépsulyos demencidban
szenvedo - személyek szamadra biztositunk elhelyezést.

Az apolasi-gondozasi sziikséglet és a szellemi hanyatlds mértékének megallapitasat kovetden,
a fennall6 személyes sziikségleteknek megfelelden helyezziik el a lakokat az intézményben.

Mentalis gondozas

64



Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentéalhigiénés ellatasrol.
Ennek keretében az Otthon biztositja:

- a személyre szabott bandsmaodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- az ellatottak csaladi tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését.

A lakok életkoranak, egészségi allapotanak megfeleld hasznos tevékenység végzéséhez
lehetdséget nyujtunk. A foglalkozasokat az Onkéntesség elvét megtartva az igények
figyelembevételével tervezziik.

Fokozott figyelmet forditunk a demenciaban szenvedo ellatottakra.

E betegségben szenveddk szamara specialis ellatast biztositunk, melynek keretében:

- fokozott apoldi feliigyeletet biztositunk,

- kiszamithatd, biztonsagos kornyezetet alakitunk ki, amely veszélyforrasoktol mentes,
- tajekozdodasukat specialis jelzésekkel, feliratokkal segitjiik,

- terapias, és készségfejleszto foglalkoztatast biztositunk.

15. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az intézményi jogviszony létesitésekor minden lakénktdl kérjiik, hogy jelolje meg azt a
személyt, aki a lako elhaldlozasa esetén a végtisztesség megadasardl gondoskodni fog. A
bekoltozés alkalmaval sziikséges nyilatkozni az eltemettetés koriilményeirdl és a nyugalomba
helyezés helyérdl is. Elhaldlozas miatt megsziind intézményi jogviszony esetén a lako altal
korabban megjelolt, személyt vagy legkozelebbi hozzatartozot, a halalesetet napjan értesiti az
intézmény, hogy adott esetben, sziikség szerint intézkedni tudjon a végtisztesség megadasarol.
Tobb hozzatartoz6 esetén csak a lako altal kapcsolattartds céljabol megnevezett személyt
értesiti az intézmény, kérjiikk, hogy a tobbi hozzatartozd értesitésérél ez a személy
gondoskodjon. Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt
halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé €s a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhalalozasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Amennyiben nincs kijelolt személy, vagy a végtisztesség megadasat nem vallalja fel a
hozzatartozo, az intézmény vezetéje gondoskodik az elhunyt koztemetéssel torténd
nyugalomba helyezésérdl. A koztemetést a halaleset szerint illetékes helyi 6nkorményzatnal
kezdeményezi az intézményvezetdje.

Az intézmény a haldleset bekovetkezte utan gondoskodik az elhunyt ingosagainak
szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a jogerds hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden
a mentalhigiénés munkatarsak leltart készitenek. Az elhunyt ingdsagait a megallapodasban
megjeldlt személynek az intézmény atadja.

Ha az 0rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

16. Erdekképviselet — jogvédelem
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Az intézményi €let alapszabalya a Hazirend! Az otthon lakéi és hozzatartozoik az intézményi
ellatas barmely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal élni.

A panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult:

- Intézményvezeto

- Erdekképviseleti Forum

- Ellatottjogi képviseld

A panaszok kivizsgalasa:

A bejelentést kovetden 15 napon beliil ki kell vizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl valamint
a megtett intézkedésekrol a panasztevot irasban kell értesiteni. A panasztevd az otthon
fenntartojahoz fordulhat, ha az altala beterjesztett panaszra intézkedés nem tortént, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

16.1. Erdekképviseleti forum:

Az Erdekképviseleti Forum hivatott a lakok érdekvédelmére, melynek tagjai:

Intézmény lakoi koziil: 2 £6

Intézmény dolgozoi koziil: 1 6

Fenntart6 részérdl: 1 6

Hozzatartozo képviseletében: 1 f6

a.) Az Erdekképviseleti Forum miikodéséért az intézmény vezetdje a felelds.

b.) Az Erdekképviseleti Forum évente egyszer, illetve sziikség szerint iilésezik.

c.) Az Erdekképviseleti Forum jogosult donteni az alabbi kérdésekben:

- eldterjesztett panaszok sorsardl,

- az intézmény belso életével, mikddésével kapcsolatos kérdések megtargyalasa utan tovabbi
intézkedésekrol,

- az otthon hazirendjét megsértd lakok tovabbi sorsarol, az alkalmazott szankciok modjarol.
d.) Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elnok dont.

e.) Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van.

f.) Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél minden esetben jegyzékonyvet kell késziteni.

16.2. Ellatott jogi képviselo:

Az ellatott jogi képvisel6 minden negyedévben fogadd oOrat tart az intézményben, melynek
idépontjardl a hirdetdtablan tajékoztatjuk a lakdkat. Az ellatott jogi képviseld az elhelyezést
igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
E feladata soran:

- Tajékoztatast nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény
kotelezettsegérdl, a lakokat érintd jogokrol.

- Segiti a lakot, az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén
segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozotti probléma, konfliktus megoldasaban.

- Segit a lakénak panasza megfogalmazéasidban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezetdjénél és az intézmény fenntartdjanal.

- Intézkedést kezdeményezhet az intézmény fenntartdjanal az intézmény jogszabalysértd —
amennyiben van ilyen — gyakorlatanak a megsziintetésére.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél.

- Amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagoknal.
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Az ellatott jogi képviseld jogosult az intézmény miikddési teriiletére belépni, a vonatkozd
iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

17. Etikai kérdések

Az otthon dolgozoi és lakoi kozotti kapcsolattartas

Az otthon lakoéi és dolgozdi kozotti kapcsolatot szakmai iranyelvek hatarozzak meg.
Szigoruan tilos :

- Az otthon lako6itdl kdlesonkérni.

- Az otthon lakoinak koleson adni.

- A lakoknak egymastol kdlcsonkérni vagy kolesont adni.

E szabaly megsértésébdl szarmazo kovetelésekért az intézmény nem tud feleldsséget vallalni.
A dolgozo ellen fegyelmi eljarast kell inditani, amennyiben a kodlcsonkérés ténye felmerdil.

1.) Mindenkitdl elvarhat6, hogy az otthonban olyan magatartast tantusitson, amely nem sérti
masok nyugalmat, személyiségét.

2.) Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell €élni, amely kizarja a talzott
alkoholfogyasztast, hangoskodast, duhajkodast.

3.) Minden olyan informacié, amely az otthon eredményes muiikodését hatraltatnd, intézeti
titoknak mindsiil.

4.) Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink.

5.) Az ellatasért —amely otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman megillet— az
»adomanyként felajanlas™ az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tamogatasra. Ez kizarélag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetleg torvényes képviseldje
kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

6.) Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges
banasmod.

7.) Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

8.) Az otthon minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések otthona
lakoitol, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informdciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

9.) Az otthon minden alkalmazottja koteles a lakdkkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

10.) Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek Oovni és védelmezni az intézményi
vagyont.

18. A lakék alapvet6 jogai

Az intézményi ellatast igénybevevo lakonak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjdn egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. Az intézményben a szolgaltatasokat oly modon szervezziik, hogy minden
tekintetben figyelemmel legyilink a lakot megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan €s teljes
kort tiszteletben tartasara.

A lakoé bekoltozésekor, a sajat hasznalataban 1€v6 ingdsagairol kétpéldanyos nyilvantartast kell
felvenni, amelyet a lako és a leltart felvevo, alairasaval hitelesit.

A nyilvantartasba felvett ingésagok vagy értékek mennyiségi és mindségi valtozasait minden
esetben be kell jelenteni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast modositani tudjuk. Minden
laké a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezhet. Amennyiben a lakd igényli
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betétkonyvének, értékeinek kezelését kérheti az intézménytdl. Ezt minden esetben, kizardlag
irasbeli meghatalmazas alapjan torténhet. Az intézmény személyenként tartja nyilvan az
intézmény ,,letéti nyilvantartdsaban™ elhelyezett értékeket. Az intézmény csak a hivatalosan
atvett, és az intézmény altal 6rzott targyakért, betétkonyvekért stb. vallal feleldsséget.

A lakok szamara érkezd postai utalvanyok, kiildeményeket /abban az esetben, ha a lako
koérhazban, szabadsagon van stb,/ az intézményvezetd altal kijeldlt személy veszi at.

A szolgaltatast véozok jogai:

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt.94/L. §- a tartalmazza.
Az intézmény fenntartdé ¢és az intézményvezetd feleldssége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, az
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését és
megfelelé munkavégzési koriilmények biztositasat.
Intézménylinkben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybevevok részérdl) — a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a szabalyzatban foglaltak szerint kell
eljarni.
A Napsugar Iddsek Otthondban kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi
munkakoroket betdltd személy:

e az eldgondozéssal megbizott személy,

e az 4apold, intézményvezetd apold, szocidlis gondozd-apold, mentalhigiénés

munkatars.

Dunaféldvar, 2021. .......

Fabian-Pap Szilvia
intézményvezetd

Zaradék:

Dunafoldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a .....KT. (...) hatdrozataval a
Napsugar Idések Otthona Hézirendjét elfogadta.
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NAPSUGAR IDOSEK OTTHONA
SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA

Hatalyos: 2022. januar 1-j¢étol
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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az
intézmény mitkodésének belsd rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat és
azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaiban rogzitett cél - és feladatrendszer racionalis és
hatékony megvaldsitasat szabalyozza.

1. A szabalyzat hatalya

Az SZMSZ és a fiiggelékét képezo egyéb szabalyzatok (vezetdi utasitasok) betartasa kotelezo
érvényll az intézmény minden alkalmazottjara és az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban
allokra.

Az SZMSZ-t az intézményvezetd eldterjesztése utdn a Kdzalkalmazotti Tanacs véleményezi.
A szabdlyzat a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idore szol.

A SZOLGALTATAS MUKODESENEK JOGI KERETETI:

- A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- A szocialis ellatasok helyi szabalyozasarél sz61619/2008 (IV. 25.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol 340/2007. (XI1.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértokre, szakértdi
szervekre vonatkozoé részletes szabalyokrol

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatisokat végzok
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

- 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

- 1992. évi XXXIIIL tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- A Munka Torvénykonyvérdl 2012. évi L. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény

2. Azintézmény megnevezése és cim adatai
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1. A koltségvetési szerv neve:

Napsugar Idések Otthona

2. Torzskonyvi azonositd szdma: 797542

3. A koltségvetési szerv székhelye: 7020 Dunafoldvar, Hunyadi
Park 5.

4. Létrehozasarol rendelkez6 hatarozat: Dunafoldvar Varos

5. Az intézmény fenntartoja:
Onkormanyzata

Onkormanyzata 31/2012. (111.02.)
KT hatarozataval, 2012. aprilis 1-

¢j1 hatallyal

Alapitas modja: Jogeldd nélkiili alakulas

Dunaféldvar Varos

7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2.
6. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: A személyes gondoskodas keretébe

tartozo szakositott ellatasok

Szakagazati besorolasa: 873000 Idések fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 92 16, ebbdl:
52 emelt szintl és 40 atlagos szintii

Ellatasi terilet:

7. Alaptevékenység

férdhely.
Magyarorszag egész teriilete

Az intézmény altal ellatott kozfeladatoknak, szakmai alaptevékenységeknek kormanyzati

funkci6 kdd szerinti besorolésa:

IEITIE?EZZZZ; kormanyzati funkcié megnevezése
1 | 041231 Rovid tartamu kozfoglalkoztatas
2 | 041232 Start-munka program — Téli kozfoglalkoztatas
3 1041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
4 051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (0mlesztett)
begyljtése, szallitasa, atrakdsa
5 1051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
6 | 053020 Szennyezddésmentesitési tevékenységek
7 | 086090 Egyéb szabadidos szolgaltatas
8 | 101110 Bentlakésos, nem koérhazi ellatés, apolés
9 |101121 Pszichiatriai betegek tartos bentlakdsos ellatasa
10 | 102023 Iddskortiak tartds bentlakdsos ellatasa
11 | 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
12 | 102025 Idéskortak atmeneti ellatisa
13 | 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa
14 | 102050 Az idéskoruak tarsadalmi integracidjat célzo programok

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

8. Az iranyit6 szerv megnevezése, sz€khelye: Dunaféldvar Varos Onkorményzata
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7020 Dunafoldvar, Kossuth L.u.2.

9. Az intézmény felligyeleti szerv megnevezése:  Tolna Megyei Kormanyhivatal
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

10. Tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: Ko6zszolgaltato koltségvetési szerv
Kozszolgaltato szerv fajtaja: Kozintézmény
Feladatellatasdhoz kapcsolodo funkcidja szerint: koltségvetési szerv

11. Vezet6jének megbizasi rendje:

Az intézményvezetdt a KépviselO-testiilet nevezi ki, bizza meg a palyaztatasi eljaras
keretében legfeljebb 5 évre a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIII.
torvény; 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l ¢és miikodésiik feltételeirdl; a kozalkalmazottak
jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.(XI1.26.) Korm.
rendelet alapjan, illetve menti fel, vonja vissza a vezet6i megbizast.

Egyéb munkaltatoi jogkor gyakorldja a polgarmester.

12. Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. tv., valamint a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény
Munkaltatéi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.

13. Az intézmény gazdalkodasa és vagyona:
A feladatellatast szolgald vagyon, vagyonkezelés Dunafoldvar Varos Onkorméanyzatanak
tulajdonaban 1évé 5003/51 hrsz. Dunafoldvar, Hunyadi park 5. szam alatti épiilet a
koltségvetési intézmény részére atadott miikodtetd vagyon.
A vagyonkezelés az onkormanyzat vagyonardl és a vagyongazdalkodas szabalyairol szolo
11/2021. (VIL 5.) dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint torténik.

14. Az intézmény altal hasznalt bélyegzok:
Hosszt bélyegzo:
NAPSUGAR
IDOSEK OTTHONA
7020 Dunafsldvéar, Hunyadi park 5.

Adoszam: 15797546-2-17
Sz.sz.: 70600133-11113041

Korbélyegzo:
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Az intézményi bélyegzOk hasznalatara a kdvetkezd beosztasban dolgozok jogosultak:

Hosszl bélyegz6:  Intézményvezetd
Pénziigyi ligyintézo
Gazdasagi ¢s munkaiigyi ligyintézo
Elelmezésvezetd
Fonoveér
Pénztaros-raktéros
Gépkocsivezetdk

Korbélyegzo: Intézményvezetd
15. Az intézmény jelzdszamai:

Adoszam: 15797546-2-17

Szamlavezetdje: Takarékban Zrt.

Szamlaszama: 70600133-11113041

KSH statisztikai jelszama: 15797546-8730-322-17

16. Az ellatand¢ feladatok forréasai:
iranyitd szerv timogatésa
koltségvetési tdmogatas
sajat bevételek

palyazatok

Az intézmény miikodését mas szervezetek és maganszemélyek fenntartas kikotése nélkiil
tdmogathatjak.

3. AZ INTEZMENY SZERVEZETE, FELADATAI
A Dunaftldvari Napsugar Idések Otthona a 7020 Dunafoldvar, Hunyadi park 5. székhelyén
nyujtja szolgaltatasait: a bentlakasos intézményi ellatast igénylok részére.

Az intézmény szervezeti sémajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az otthon szervezeti felépitése

Az otthon belsd szervezeti tagozdodasa:

e Szakmai részleg: apolasi-gondozasi csoport
mentalhigiénés csoport
o Kisegitd részleg: gazdasagi, ligyviteli csoport
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¢lelmezési csoport
higiénés csoport
miuszaki csoport

3.1 Az intézmény miikodésének rendje

A Napsugar Idések Otthona gazdasagi szervezeti feladatait az 54/2015.(111.24) KT hatarozat 1.
szamu- megallapodas koltségvetési szerv gazdasagi szervezeti feladatainak ellatasarol és a 2.
szami — Napsugar Idések Otthona koltségvetési szerv gazdasagi szervezeti feladatainak
ellatdsa, munkamegosztas és felelosségvallalds rendjérdl- melléklete szerint a Dunafoldvari
Polgarmesteri Hivatal koltségvetési szerv latja el.

A koltségvetési szerv az alapfeladatai ellatasat szolgdlo személyi juttatasokkal és az azokhoz
kapcsolodo jarulékok és egyéb kozterhek eldiranyzataival minden esetben, egyéb
eldiranyzatokkal a munkamegosztasi megallapodasnak megfelelden rendelkezik.

Az intézmény iranyitasait a kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett/megbizott
intézményvezetd végzi.

Feladata az otthonba folyd szakmai és ellatd tevékenység koordindldsa, kapcsolattartds,
valamint részvétel a szakmai munkacsoportokban.

3.2 A szervezeti egységek kozti kapcsolattartas médja

Az szervezeti egységek ¢és alkalmazottak egymassal ald-, folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé6 munkakapcsolatban allnak.

Az ala-, folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kdlcsonos
egylittmiikodés kotelezettségét jelenti.

Az alkalmazottak kapcsolatait az altaluk betoltott munkakor hatirozza meg, amelyet a
munkakori leirds tartalmaz. Feladataikat kozalkalmazottként végzik.

A ko0z0s, egymassal 0sszefiiggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egyseégek, illetve az
alkalmazottak kezdeményezd, kolcsonds egyiittmitkddési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil is
fennall.

3.3 Az intézmény szakmai és ellato feladatainak szervezése

Az intézmény szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatarozasanal elsddleges cél,
hogy az intézmény feladatait zavartalanul és zokkendmentesen lathassa el a kovetelményeknek
megfelelden.

A fenti koriilmények figyelembe vételével intézménylinkben az aldbbi szervezeti egységek
hatarozhatok meg:

1.) Apolasi- gondozasi csoport:

Egészségiigyi-apolasi csoport vezetdje a vezetéapolo, amely biztositja:
- az orvos, szakorvos altal eloirt gyogykezelések végrehajtasat,
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- az apolas-gondozast, az ellatasban részesiilo személyekre vonatkoz6 gondozasi €s sziikség
szerint apolasi tervek elkészitését, melyben egyénre szabottan meghatarozzék a fejlesztési
feladatokat és azok megvalositasanak modszereit,

- a szlikséges gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozok beszerzését,

- elégondozasi feladatokat lat el,

- a lakok rehabilitacids sziikségleteinek a kielégitését.

Az ellatottak hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mdodon torténd teljes kori ellatasat.

A demens csoportban elsdsorban kozépsulyos vagy sulyos demenciaban szenvedd lakok, illetve
fokozott apolasi-, gondozasi sziikséglettel rendelkezd lakok elhelyezésére szolgalod részleg.
Azokat a lakokat latjuk el ezen a részlegen, és a szolgaltatas valamennyi teriilete tekintetében
is elkiilonitett, akik tigyeik viteléhez sziikséges belatasi képességgel nem rendelkeznek, térben
¢s idében tajékozatlanok, fenn all esetiikben az elkdborlas veszélye. Ezen a részlegen
biztositjuk a fokozott &polasi ¢és gondozasi igénnyel rendelkezd lakok személyes
sziikségleteinek a kielégitését is, biztositjuk szamukra a sziikségleteiknek megfeleld személyre
szabott gondoskodast, mentalis problémaik kezeléséhez hatékony segitséget nyljtunk.
Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iddsek
otthonédban kdotelezo egészségiigyi ellatasként az alapapolasi feladatok biztositasat irjak eld.
Az alapapolas keretében altalanossagban a lakok egészségi allapotanak rendszeres figyelemmel
kisérése, az egészségmegdrzo felvilagositd munka, éves alapsziirések (pl. testsuly, vérnyomas,
vércukorszint, vizelet stb.), az intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitdsat célzd tevékenységek, a gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzés, az
egészségligyi személyzeten keresztiil biztositott.
A lako allapotatdl fliiggéen az alapapolas allhat teljes ellatasbol- flirdetés, Oltoztetés, etetés,
szdjapolds, agyazas, kotozések, pelenkazas, kényelmes agynyugalom biztositdsa, mobilizélas,
gyogyszer beadasa, korom- haj 4apolas, vérnyomas, pulzus, 1égzésszam figyelése,
testhOmérséklet mérése, széklet rendben tartasa, a bevitt folyadék mennyiségének ellendrzése-
egyeb terapias beavatkozasokbol.
Intézménylink azonban felvéllalja az 4altala nyujtott szolgaltatdsok kozott, hogy
alapszolgaltatasként, az otthon technikai és személyi feltételei alapjan szakapolasi feladatokat
is a teljes korti ellatas részeként biztositsa, melyet irdsos orvosi rendelésre a szakképzett apold
végez el.
A szolgaltatas célcsoportja onellato-képességét, valamint egészségi allapotat tekintve valtozo,
s az intézményi szolgaltatdsnak ehhez az igényhez kell alkalmazkodnia.
Az 4polo az egészségligyi tevékenységét meghatarozott kompetencidk alapjan az adott beteg
ellatasaban kdzremlikodo orvos utasitasara 6nalldoan vagy az orvossal egylittmiitkodve veégzi.
Az orvossal egyiittmiikddve végzett tevékenység sordn az apold jelen van az orvosi tevékenység
végzésekor, de a tevékenységet nem O végzi, csak asszisztdl. Az dpold a kiilonb6zo tipusu
betegapolasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 protokollokban, irdnyelvekben foglaltakon tilmenden
a betegellatasi sziikséglethez 1gazodo tevékenysége soran a gyakorlaton megszerzett tovabbi
ismereteinek, készségeinek és képességének, az ellatandd beteg, illetve betegcsoport altal
igényelt apolas, illetve gondozas eszkéz €és humadanerdforrds igényének, a tevékenység
Osszetettségének ¢és gyakorisaganak, az adott beteg (betegek) és az apoldszemélyzet egymastol
valo fizikai tavolsaganak és a betegbiztonsag kovetelményeinek megfelelden jar el.
(20/1996.NM rendelet)
Ennek értelmében az alabbi tevékenységeket végezziik:

o vérvétel

e szondan at taplalas (jejuno)

o gyogyszerelés (gydgyszerosztas), az eldirds szerinti modon €s idében

e intramuszkularis, subkutan, intrakutan injekcidok beaddsa
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1égcso kantil tisztitasa, betét cseréje
hugyholyag katéterezés (néi betegnél), allando katéter cseréje
hugyholyagdblités
bedntés
e sztomakezelés, sztdma taplalas (jejunosztoma)
e miitéti teriiletek ellatasa, felfekvések, fekélyek szakapolasa, sebkezelések
e Dbetegség kovetkezményeként csokkent vagy kiesett funkciok fejlesztéséhez:
- gydgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
- amozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,
hely-és helyzetvaltoztatas tanitasa,
- haldokl6 beteg apoléasa
e specialis tevékenységek:
-  EKG készités,
- TENS késziilék alkalmazasa,
- Bioptron lampaval val6 kezelés,
- Motoros nyakszivo késziilék hasznalata,
- oxigénterapia,
- tartds fajdalomesillapitas,
- inhalacids terapia tanitasa,
- gyogytorna,
dietétika,
pszichiatria.

A szakma szabalyai szerinti alapapoldsi és a szakdpolédsi tevékenységek elvégzését a
protokollok tartalmazzak, melyek garanciat jelentenek a mindségi ellatasra.
A Napsugar Idések Otthona szakapoldi jelenleg 5 f6, tovabbi 1 f6 szakapoloi mindsitése
folyamatban van. Az intézmény rendelkezik a kovetkezd targyi feltételekkel:

- orvosi szoba, beteg szoba és veszélyes hulladéktarolo,

- vérnyomasmérd, vércukor meghatarozé késziilék,

- phonendoscop,

- egyszer hasznalatos fecskendodk, tiik, kiilonb6zd méretekben,

- gumikesztylik, érelszorito, spatulk,

- steril sebészeti ollo, kotszervagod ollo, anatomiai csipesz,

- sebkezelés, sebkotdzés eszkozei,

- hordozhato6 betegemeld, motoros nyakszivo,

- BIOPTRON lampa, TENS késziilék, EKG késziilék stb.

A szolgaltatas a hét minden napjan 6,00- 14,00 oraig biztositot /heti 56 6ra/. A munkakoroket
az apoldok kompetencia szintjének meghatarozasaval ¢€és a hatidlyos jogszabalyoknak
megfelelden alakitottuk ki.
2.) Mentalhigiénés csoport
- a lakok interperszonalis kapcsolatrendszerének a kialakitasa és fenntartéasa,
- kapcsolattartas a kiilonb6z6 szervezetekkel,
- egyhazi és tarsadalmi tinnepek megszervezése és lebonyolitdsa az intézményben,
- egyéni ¢és csoportos foglalkozasok megszervezése €s lebonyolitasa,
- gondozasi tervek elkészitése,
- fejlesztd €s szinten tart6 foglalkozasok szervezése €s lebonyolitasa,
- gondozottak személyes letétének a kezelésében torténd kozremiikodés,
- 4j lakoval kapcsolatos ligyintézes,
- bekoltozo, elhunyt lakok ingdsagainak a leltar felvétele.
- TEVADMIN Rendszer kezelése
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Mentalhigiénés csoport kozvetlen iranyitéja az intézményvezeto.

3.) Gazdasagi, iigyviteli csoport

Az Intézmény a gazdalkodas megszervezésének madja, illetve a feladatellatdshoz gyakorolt

funkciok szerint, Onalléan miikddo, az eldiranyzatok feletti rendelkezés jogosultsag

szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Feladatait Dunafoldvar

Onkormanyzata altal megéllapitott koltségvetésbdl latja el. A gazdasagi- iigyviteli csoport

feladatait az 6nkormanyzat pénziigyi irodaja feliigyelete mellett végzi.

Biztositja:

- az intézmény eldiranyzatai tekintetében a gazdalkodéssal, konyvvezetéssel ¢és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,

- az intézmény milkodtetésével, lizemeltetésével, a koltségvetési szerv vagyongazdalkodéasa
korében a beruhdzassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval, védelmével kapcsolatos
feladatokat.

- aszabalyszer(, torvényes és ésszerli gazdalkodas feltételeit,

- rendszeresen tajékoztatja az Intézmény vezetdjét az eldiranyzatok felhasznalasarol,

- nyilvantartja a kotelezettségvallalasokat,

- vezeti a szdmviteli /f0konyvi/ konyvelést,

- meghatarozza az analitikus nyilvantartasokat és azok formajat,

- titkarsagi és adminisztrativ tevékenységek,

- pénz- és értékkezelés,

- szigorll szamadast nyomtatvanyok és nyilvantartasok kezelése,

- gondozasi dij tigyek,

- hagyatéki ligyek,

- pénziigyi és koltséginformaciok készitése,

- munkaerd és bérgazdalkodasi feladatok,

- analitikus nyilvantartasok vezetése,

- kozremiikodnek a leltarozési feladatok elvégzésében.

4.) Higiénés csoport:

- takaritasi és fertOtlenitési feladatok elvégzése,

- mosodaiizemeltetés,

- ,,hasznalt” raktar, tisztitoszer raktar, készenléti raktar kezelése,
- varroda lizemeltetése,

- tiszta €s szennyes ruha raktar kezelése.

5.) Miiszaki csoport:

- izemeltetéssel, mitkddéssel, fejlesztéssel 0sszefliggd igény felmérése,
- karbantartési feladatok elvégzése,

- karbantartasi anyagok beszerzésére javaslat tétel,

- engedélyezést kovetden beszerzeés,

- lizemfenntartas,

- izemzavar elharitasa,

- tizvédelmi feladatok,

- kertészeti feladatok ellatasa,

- gépjarmii lizemeltetés.

6.) Elelmezési csoport:

- az intézmény tizemeltetésével Osszefiiggd étkeztetések eldallitasa,
- étlaptervezés,

- nyersanyag beszerzés, raktarozas, adagolas,
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- konyhaiizem HACCP rendszernek megfelel6 tizemeltetése.

5. A vezetok kinevezése, megbizasi, valasztasi rendje

A Dunaf6ldvari Napsugar Idések Otthona folyamatosan miikddd otthon. A szakmai és kisegitd
egyseégek/csoportok munkarendjét az otthon vezetdje a helyi adottsagok figyelembevételével
késziti el.

Az otthon jelen szabalyzatban, a hazirendben és a szakmai programban megfogalmazottak
szerint miikodik.

Vezeto beosztasu munkakorok:
- Intézményvezetd

- Csoportvezetd apolo

- Elelmezésvezetd

Intézményvezeto

Az intézményvezetdt a Képviseld-testiilet nevezi ki, bizza meg a palyaztatasi eljaras keretében
legfeljebb 5 évre a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény; 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl; a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi éagazatban
torténd végrehajtasarol sz616 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet alapjan, illetve menti fel, vonja
vissza a vezetdi megbizast.

Feladatkore:

a)
b)

c)

d)

)
k)

1)

Az intézményi jogszabalyi feltételeknek megfeleld mitkddés kialakitasa és fenntartasa.
Egyszemélyi felel0sséggel tartozik az intézményi gazdalkodasért az intézményben
végzett szakmai munkaért.

Folyamatosan tanulmanyozza az uj gondozéasi modszereket, amelyeket egyeztetett az
intézmény miikodési mutatoival. Tervezi, szervezi, iranyitja az intézmény valamennyi
teriiletét, szakmai és gazdasagi egységek mikodését.

Az intézményvezetd elkésziti a szervezeti és miikodési szabdlyzatot, a héazirendet,
szakmai programot, fejlesztési €s rekonstrukcids tervet, az intézmény dolgozodinak
munkakori leirasat, képzési és tovabbképzési tervét.

Biztositja a koltségvetési szerv mitkodéseéhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
Az intézményvezetd végzi a panaszok, bejelentések kivizsgalasat, megteszi a sziikséges
intézkedéseket, kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

Kinevezések elkészitése.

Ellatja az intézmény képviseletét harmadik személyekkel (jogi és természetes
személyekkel egyarant) szemben: E jogkorét az ligyek meghatarozott csoportjara nézve
az intézményvezetd beosztasi munkatdrsaira atruhazhatja.

Ellatja a koltségvetési szerv miikodését érintd jogszabalyokban, fenntartoi
utasitdsokban €s dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat.

Munkaltatéi és fegyelmi jogkdrt gyakorol az intézménnyel kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 dolgozok felett.

Kotelessége az egészséget nem veszélyeztetd munkakoriilmények fenntartasa és
kialakitasa.

Az intézmény miikodésére vonatkozo szabalyzatok elkészitése és elkészittetése.

m) Felelos a folyamatba épitett, eldzetes és utdlagos vezetdi rendszer mikddtetéséért.

n)

Felel6s a belsd kontroll rendszer mikodéséért.
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Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat.

Felelos az intézmény koltségvetési eldiranyzatainak a betartdsaért, az intézményi
kezdeményezésii eldiranyzat modositasokért.

Ellatja a  kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal kapcsolatos feladatokat,
meghatarozza a szakmai teljesités igazolasara jogosult személyek korét.

Az intézményvezetd felett fegyelmi és munkaltatoi jogkort a Dunafoldvar, Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Az intézményvezeto tavollétében vagy tartds tavollétében esetén helyettesitése:

A pénziigyi iigyintéz6 -cllatja a gazdalkodassal Osszefiiggd intézményvezetoi
feladatokat. E korben kotelezettségvallaloi, teljesitésigazold, utalvanyozoi jogkort
gyakorolja.

Csoportvezeté apolé ellatja szakmai miikddéssel Osszefliggd intézményvezetdi
feladatokat. A pénziigyi tligyintézé tavollétében, tartds akadalyoztatasa esetén
felhatalmazas alapjan gyakorolja a kotelezettségvallaloi, a teljesitésigazold, valamint az
utalvanyozoi jogkort.

A szakmai és gazdasagi ellatas, valamint az intézmény feladatait ellatd szervezeti
egységek, csoportok kozotti adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, érvényre
juttatasa.

Kapcsolatot tart a Fenntartoval, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
koltségvetési szervekkel, mas szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel, hatosagi- ellenérzd szervekkel,

tamogatja a koltségvetési szerv munkdjat segitd testiiletek, szervezetek, kozdsségek
tevékenységét.

Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, a koltségvetési szerv
tevékenységét, munkajat.

Evente beszamolot készit a Fenntartd részére az intézmény szakmai munkajarol.

Az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodasok alairasara az intézményvezetd
jogosult.

Az intézményt kiils6 szervek, hatésagok eldtt az intézményvezetd képviseli €s jar el.
Kozvetleniil iranyitja a mentalhigiénés, higiénés, miiszaki csoport munkatarsait.

Az intézményben a munkaltatoi jogokat kizarolagosan az intézményvezeté gyakorolja,
kivéve tartos tavollét esetében.

Csoportvezeto apold/ helyettes vezeto:

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese.

Szakmai tevékenységét az intézményt ellatd orvos, szakorvos irdnyitasaval végzi, egyéb
feladatai tekintetében az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt all.

Feladatkore:

a)
b)

c)

d)

Iranyitja a beutalt ellatottak egészségiigyi, mentalis, fizikai gondozasat, ellatasat.
Biztositja az ellatottak és a kornyezetiik megfeleld higiénés allapotat.

Gondoskodik a hataskorében utalt teriileten az elvégzendd feladatok elosztasarol. —
Intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérdl, gondoskodik a dolgozok munka-
és védoruha ellatasardl, textilidval, gydgyszer, gyogyaszati segédeszkdz és egyéb
anyagok (tisztalkodd és tisztitoszerek, stb.) ellatdsardl, a gondozottak személyi
sziikségleteinek kielégitésérdl és az elhunytakkal kapcsolatos teenddkrol.

Felelés az etikai helyzetért, a dolgozok magatartasi szabdlyainak betartasaért, a
munkafegyelmi helyzetért.
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e)

9)

h)

)
K)

A hazirendben, az intézményi szabalyzatokban, az intézményvezetdi utasitdsban
foglaltak munkateriiletére vonatkozd kovetelmények megtartasaért. A hozza
beosztottak iddszakos orvosi vizsgalatanak meglétéért.

Feliigyeli az orvos utasitasanak megfelelden az ellatottak gyogyszerelését, vezeti a
gyogyszerforgalmi, a betegforgalmi, a szabadsagolasi nyilvantartdsokat. Megszervezi
az ellatottak szlirévizsgalatait.

A hataskorébe utalt dolgozok munka-, baleset-, és tiizvédelmi — és szakmai oktatasanak
megszervezését. A mentalhigiénés dolgoz6d bevonasaval elégondozast végez az
elhelyezésre varok korében. Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel,
hozzétartozokkal.

Elkésziti a hataskorébe utalt dolgozok havi munkaidd beosztasat, éves gondozési és
apolasi terveket. Figyelemmel kiséri a dolgozok egészségiigyi kotelezd vizsgalata
id6szeriiségét.

Feladatat képezi tovabba a miszakvezetd névér kozvetlen iranyitdsa mellett az
ellatottakat érintd 0j ellatasi formak meghonositasa, a kiillonb6z6é apolasi modszerek
bevezetése.

Aktivan részt vesz az intézmény mukodését eldsegitd palydzatok megirasaban, az
elnyert palyazatok megvalositasaban.

Evenként jelentést készit az apolasi csoport szakmai munkajarol.

Ellen6rzi a miiszakok tevékenységét, a kiadott utasitisok, megtartdsit a
kozegészségiigyi szabalyok betartasat. Ellendrzéseirdl feljegyzést készit, javaslatot tesz
a dolgozok munkakoriilményeinek javitasara, az ellatottak gondozasat eldsegitd targyi
¢s személyi feltételek javitasara.

m) Az intézményvezetd tavollétében vagy tartos tavollétében ellatja szakmai miikodéssel

n)
0)

Osszefiiggd intézményvezetdi feladatokat. A pénziigyi ligyintézd tavollétében, tartds
akadalyoztatdsa esetén felhatalmazds alapjan gyakorolja a kotelezettségvallaloi, a
teljesitésigazolo, valamint az utalvanyozoi jogkort.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt kiils6 szervek elott.
Rendszeres kapcsolatot tart:

1. az otthon orvosaival, gyogytornasszal,

2. az egészségligyi intézményekkel,

3. lakdk hozzatartozoival.

Pénziigyi iigyintézo/ helyettes vezeto:

a)

b)

c)
d)

e)

Az intézmény gazdasagi munkdjanak felelos vezetdje, feladatait az onkormanyzat
pénziigyi irod4janak vezetdjének feliigyelete mellett végzi.

Az itézményvezetd tavollétében vagy tartdés tavollétében ellatja a gazdalkodassal
Osszefiiggd  intézményvezetdi feladatokat. E  korben  kotelezettségvallaloi,
teljesitésigazolo, utalvanyozoi jogkort gyakorolja.

Feladatait kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el.
Munk4jat a mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasa mellett végzi.

Az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt kiilsd szervek elott.

Fobb feladatai:

Dunafoldvar Varos Onkormanyzata 54/2015.(111.24.) KT hatdrozatanak 1.sz. és 2 sz. az
onkoltség mellékletek érintett feladatokat lat el.

Gondoskodik az 6nkdltség szamitasi szabalyzat kidolgozasarol, feliillvizsgalatarol.

Gondoskodik - szamitas elvégzésérol.

Elelmezésvezeto
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Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese a gazdasagi vezetd. Sziikség esetén
(tartés tavollét, tartdés akadalyoztatds esetében) megbizasi szerzodéssel is teljesithetd a
feladatellatas.

Felel6s vezetdje az otthonban folyo élelmezési tevékenységnek.

Munkdjat az intézményvezetd utasitasi jogkdre mellett végzi. Kapcsolatot tart a csoportvezetd
apoloval.

Kozvetleniil irdnyitja és ellendrzi a konyhaiizem dolgozdinak a munkdjat, megallapitja
munkarendjiiket.

Feladatai:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

i)
)
K)
1)

Elkésziti a hataskorébe utalt dolgozok havi munkaidd beosztasat.

Feliigyeli ¢s iranyitja az intézmény élelmezési tevékenységét.

Kiemelten ellendrzi a konyha ¢és az élelmiszerraktar tisztasagat, rendjét, felelds a
kozegészségiigyi

szabalyok betartasaért, illetve betartatasaért.

Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozok egészségiigyi kotelezo vizsgalata
iddszerliségét, allapotukat,

¢s a szilikséges nyilatkozatokat felveszi.

Biztositja az 6nkormanyzati tulajdon védelmét.

Ellatja az élelmiszer raktarkészlet nyilvantartasat, teljes anyagi felelésséget vallal az
atvett raktarkészletért. Gondoskodik az ételhulladék szabalyszerii kezelésérdl.

Feladata az élelmezési nyersanyag rendelés elokészitése, a beszerzés lebonyolitasa.

A konyha iigyvitelét zart rendszerii programmal, szamitdgépes feldolgozassal végzi.
Heti étlaptervek elkészitése, heti étkeztetési 1étszam nyilvantartasa

Napi ételmintdk megdrzése

m) A konyhaiizemben a munkavédelmi és tlizvédelmi és higiéniai szabalyok betartatasa.

n)

Torekszik az egészséges és valtozatos étrend megvaldsitasara, biztositasara.

Nem vezeto beosztasu munkakorok

Orvos

(megbizasi szerzddés alapjan ellatott munkakar)

Heti 4 6raban

Otthonunkban a lakok egészségiigyi ellatasat jogszabalyban meghatarozott haziorvos latja el.
Azoknak a lakoknak, akik a biztositasi kartya orvosi szelvényét az orvosnak atadtak, egyben
az intézmény orvosa az ¢ haziorvosuk is.

Feladatai:

Az ellatottak egészségiigyi ellatasat a haziorvosi szolgalatrdl szolo rendelet alapjan
veégzi.

Rendelési 1d6 heti egy alkalommal csiitortokon a fondvérrel egyeztetett iddpontban az
intézményben torténik.

A rendelési 1d0 alatt ezen ellatasat a lakok szilikség szerint igénybe vehetik, valamint az
apolo.

személyzet az 4ltala indokoltnak tartott lakot elokésziti orvosi vizsgalatra.

A rendelési 1d6tol fliggetleniil siirgds (akut esetben) a hét barmely napjan, sziikség
szerint az

orvosi ellatas igénybe veheto.
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o Azegészségiigyi gondozas keretében évente legalabb két alkalommal, panaszmentesség
esetén is,
a lakokat megvizsgalja

e Valamennyi 0j lako felvételi vizsgalata intézménybe kertiléskor

e A lakok gyogyszerrel valo ellatasa

e Osszeallitja a lakok szamara téritésmentesen adhato alapgyogyszerek korét és havonta
atvizsgalja a listat

e Részt vesz sziikség esetén apolasi terv eldkészitésében

e A gondozasi terv orvosi részleteirdl részletes és pontos tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybevevo részére

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az apolasi feladatok szakszerti ellatasat

Pszichiater szakorvos

(megbizasi szerz6dés alapjan ellatott munkakor)

Havi 1 alkalom

Az intézmény ellatottjainak pszichidtriai szakorvosi tevékenység ellatasa. Szakorvosi javaslatos
gyogyszerek felirasa. Indokolt esetben demencia szakvélemény kidllitdsa. A rendelési id6tol
fliggetleniil siirgds (akut esetben) a hét barmely napjan, sziikség szerint telefonon elérheto.
Gyodgytornasz

(megbizasi szerzddés alapjan ellatott munkakor)

A munkakdr célja, a kiilonb6z6 mozgasszervi megbetegedések rehabilitacidjanak teljes vagy
részleges megvalositasa az intézményben lakok egyéni €s csoportos gyogytorna altal.
Gyogytorna alkalmazasaval a hidnyzd, vagy csokkent mozgasfunkciok javitasa, helyreallitasa.

Feladatai:
e Az egyéni gondozasi tervekben meghatarozott mozgasfunkciokra vonatkoz6 célok
megvalositasaban

val6é kozremitkodés

e Az ecgyéni rehabilitacido eldsegitése, szakorvosok altal javasolt mozgasterapiak
végrehajtasa

e Az egyéni rehabiliticid eldsegitése, szakorvosok 4altal javasolt mozgésterapidk
végrehajtasa

Allandé kapcsolatot tart az intézményvezetével és a csoportvezetd apoloval.

Dietetikus

(megbizasi szerzddés alapjan ellatott munkakar)

Heti 4 ordban az intézményben a betegek étkezésével kapcsolatos feladatokat latja el. Diétas
kezelések megvaldsitasat az orvos elrendelése alapjan, normal és diétas étlapkészitésben valo
részvétel, a dokumentéciok vezetése, diétds tanacsadas a betegek részére.

Kapcsolatot tart az intézmény vezetd dpoldval, az €lelmezésvezetdvel és a betegekkel.

6. A szervezeti egységekben létesitenddo munkakorokhoz tartozo feladat- és hataskorok,
a hataskorok gyakorlasanak modja, a helyettesités rendje, felelosségi szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

A munkakori leirasok tartalmazzédk a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben
elfoglalt munkakornek megfeleld feladatait, jogait és kotelezettségeit névre szoldan.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozésa esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.
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A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd €s a gazdasagi,
munkatiigyi igyintézd felelds.

Altalanos hataskor és felelgsség:

- A munkaszerzdédésben, vagy munkakori leirdsban meghatarozott feladatok végrehajtasa,
illetve rendszeres, vagy esetenként meghatarozott feladatok elvégzése a ,Munka
Torvénykonyve”, illetve a kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény rendelkezéseinek
megfelelden.

- A szakmai ismeretek rendszeres bdvitése, az érvényben 1év0 intézményvezetd €s vezetdi
utasitasok ismerete €s folyamatos betartasa, alkalmazésa.

- Kapcsolattartas kiils6é személyekkel.

- Esetenként mas beosztott dolgozok helyettesitése a kozvetlen vezetd utasitasa alapjan.

- A tiizvédelmi, a baleset és munkavédelmi eloirasok betartasa, az oktatasokon valo részvétel.
- Az intézmény minden dolgozojat megilletik a Mt., a Kjt., és a munkaszerzddésben biztositott
jogok.

- Az intézmény belso életében keletkezett informéciok megtartasaért, megdrzéséért a vonatkozo
rendelkezések betartasaért az intézmény valamennyi munkatarsa felelds.

- Az alkalmazhat6 felel0sségre vonas szabalyait, formait (fegyelmi, kartéritési, blintetdjogi) és
nagysagat a Kjt., a Mt., a Btk. vonatkoz6 fejezetei és az intézmény belsé szabalyzatainak
vonatkoz6 rendelkezései hatarozzak meg.

Miiszakvezeté apolé feladatai:

- A miiszakvezetd apolo kijelolése a havi miliszakbeosztas szerves részét képezi.

- Munkajat a csoportvezetd apolo irdnyitasaval végzi.

- Vezeti az iranyitasa ald tartoz6 osztaly egészségiigyi-, apolasi €s mentdalis allapotara
vonatkozo nyilvantartasokat.

- Tevékenyen részt vesz az 4poldéi munkaértekezletek megszervezésében, a dolgozoi
tovabbképzéseken.

- Gondoskodik a napi ételadagok megrendelésérdl, a le- és potrendelésekrol.

- Iranyitja az étkeztetések lebonyolitasat.

- Betartja és betartatja az orvos altal eldirt kezeléseket, terapiakat.

- Folyamatos munkakapcsolatot tart a mentalhigiénés csoporttal.

Részletes feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak. A korlatozé intézkedésekrOl az
intézményi szabalyzat rendelkezik.

Apolé, szocialis apolo feladatai:
Apolé,- gondozéné
Az intézmény vezetdje nevezi ki.
Feladatat a vezet6 apold/ helyettes vezetd apolo iranyitasaval végzi.
Feladatai:
a) Az ellatottak személyre szabott gondozasa
b) —Az egyéni gondozasi terv napi karbantartasa és a valtozasok rogzitése
c) —Azellatottak személyi higiénéjének biztositasa, €s a mindenkor allapotanak megfeleld
segitése
d) —Az ellatott ruhazatanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén mosatasa, illetve
intézményi textiliaval
e) valo ellatasa a jogszabalyban és a hazirendben szabalyozott moédon
f) —Az élelmezéssel kapcsolatos feladatok elvégzése
g) —Kezelések, injekciozasok elvégzése az orvos utasitasa szerint
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h)
i)
)
k)

m)

n)

—Névre szoloan a gydgyszer kiadagolasa €s beadasa
—Az ellatottak korhazba, vizsgalatra, valo elkészitése, elkisérése
—Az ellatott kérésének panaszanak meghallgatasa, sziikséges intézkedések megtétele
—A lakoé viselkedésének, hangulatanak, aktivitdsdnak, betegség-tiinetek alakulasanak
figyelemmel
kisérése ezzel kapcsolatos tapasztalatair6l vald beszdmoldsa a  vezetd
apolo/helyettesének szoban, és rogzitése az eseménynaploban
— Siirgdésségi betegellatds- az orvos értesitése - munkaidoben a vezetd apold
feladata, ligyeleti idoben és hétvégeken a szolgalatban 1évo miiszakvezetd apolo
feladata
— A haldokl6 beteg ellatasa, végtisztességre valo felkészitése
—Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden a lakoszobat lezarja, kettd f0s szoba
esetén a szekrényeket ragaszto szalaggal aldirasaval rogziti.
Kapcsolatot tart: intézményvezetdvel, vezetd apoloval/helyettessel, mentalhigiénés
munkatarssal.

Részletes feladatait a képesitésnek megfeleld kompetenciakérrel a munkakori leirasok
tartalmazzak.

Mentalhigiénés munkatars, terapias munkatars:

Az intézmény vezetdje nevezi ki. Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi,
tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)

)
K)

A szakmai irdnyelveknek megfelelden szervezi, irdnyitja az intézményben €16 ellatottak
Mentalhigiénés gondozasat és foglalkoztatasat
Részt vesz az egyéni gondozasi terv jogszabalyban meghatarozott megvaldsitasdban, és
karbantartasat folyamatosan ellendrzi
Elkésziti az éves munkatervét
A lakokkal valé kozvetlen kapcsolata révén maga is tevékenyen részt vesz a pszichés
gondozasban
Kozremikodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni, kozoOsségi és szervezeti
problémak feltarasaban, megoldasaban
A bekoltozok fogadasa, elhelyezésénél segitségnyujtas

— A lakok érdekvédelmi, személyes iigyeinek intézése
A lakok csaladi, kiils6, belsé kapcsolatainak segitése, figyelemmel kisérése

— Levelezésének lebonyolitasa
Terjeszti az egészség-, a mentalis magatartasi kultirat, ismeretterjeszto, tajékoztatd
tevékenységet folytat,
Felismeri az egyéni €s kozosségi valsaghelyzeteket és megoldasukban a kompetencia
hataran beliil kozremiukodik,
Szabadidds programokat szervez ¢€s iranyit 6nalléan
Eldsegiti a szabadidds csoportok szervezddését, és részt vesz azok munkdjaban,
adminisztraciés ¢és dokumentéacios feladatokat 14t el sajat mentalhigiénés
tevékenységéhez

m) A mentalhigiénés csoport egyiittmiikodik az egészségiigyi csoporttal és az intézmény

n)
0)

tobbi dolgozoival
Az elégondozas végzése, ellatottak orvosi vizsgalatra kisérése
Ellatottak heti vasarlasanak lebonyolitasa
— Tevékenységérdl rendszeresen beszdmol az intézmény vezetdjének
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- 2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol (KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartas):

Az 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl alapjan az elektronikus
igénybevevoi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell. Az adatszolgéltatd munkatarsnak
jogosultsdga van ¢€s kotelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

Intézménylinkben az adatszolgaltatist az intézményvezetd vagy utasitas alapjan vagy tartos
tavolléte esetén munkaiigyi ligyintézo végzi.

Munkaiigyi iligyintézé Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese a gazdasagi

vezetO.

Feladatai:

a)

b)
c)
d)
e)

Az intézményvezetd bérgazdalkodasi jogkoréhez kapcsolodd Iétszam és
bérgazdalkodasi nyilvantartast vezeti, adatokat szolgaltat

Az 1j dolgozo felvétele esetén elkésziti a sziikséges dokumentaciot

Munkaviszony megszinésekor elkésziti a torvényben eldirt okmanyokat
Szabadsagok nyilvantartasa, jelentése a Magyar Allamkincstarnak

Feladata az intézménynél szamfejtendé nem rendszeres bérek és valtozo bérek
szamfejtése, bérutalasra valo tovabbitasa

Személyi anyagok karbantartasa

A jogszabalyi valtozasoknak megfelelden aktualizalja a személyi anyagokat

Az intézmény dolgozoinak munkaiigyi igazolasok elkészitése

Az intézmény dolgozbdinak az éves addbevallasokhoz begylijti a sziikséges
igazolasokat

Munkaiigyi és jovedelmi adatszolgaltatas kapcsolattartis a Magyar Allamkincstérral
Az ellatottak gyogyszerszamlainak bevétele, kezelése

Helyettesités:_pénztaros feladatok ellatasaban

Pénziigyi ligyintézo
Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese a gazdasagi vezeto.

Feladatai:

a) Analitikus konyvelés, koltségvetés elokészitése, targyi eszk6z- nyilvantartasa

b) Ellen6rz6 és Osszesité kimutatasok készitése, havi zarasi feladatok elOkészitése,
zarbtételek kontirozasa, konyvelése

C) Részvétel az eredmények kimutatasaban és a mérleg elkészitésében

d) Bizonylati renddel kapcsolatos feladatok végzése

e) Bevallashoz sziikséges analitika készitése kezelése, banki utalasok elokészitése

Portas

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese.

Feladatai:

a) Az intézménybe érkez6 latogatokat, partnereket felvilagositja, Gtbaigazitja

b) Ellenérzi az intézménybe belépd latogatok védettségi igazolvanyat, a porta
naploban rogziti a latogatatok illetve a bentlakok tdvozasat, érkezését

C) A lakok védelme, valamint a vagyonvédelem szempontjabol gondoskodik, hogy
az intézmény bejarata nem maradhat nyitott allapotban drizetlentil, gondoskodik
a kapuk zarasarol

d) Minden szokatlan eseményt idépont megjeldlésével bejegyez a portanaploban

e) Rendkiviili helyzet esetén az intézményvezet6tdl kérhet segitséget.
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Pénztaros

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kdzvetlen felettese a gazdasagi vezetd.

Pénztaros

Feladatai:
a.
b.
C.
d.
e.
f.

A pénztarat 6nalloan, teljes anyagi felelosséggel kezeli

Atveszi a téritési dijakat, vezeti a pénztarral kapcsolatos nyilvantartasokat és
elszdmoléasokat

Gondoskodik a vasarlasi eldlegek kifizetésérdl és elszdmolasarol

Naponta nyilvantartja az étkezdi 1étszamot

Gondoskodik a szigoru szdmadasu nyomtatvanyok nyilvantartasarol
Gondoskodik z intézmény bélyegzdinek nyilvantartasarol

Portas-raktaros
Az intézmény vezetdje nevezi ki €és kozvetlen felettese a gazdasagi vezeto.

Gondoskodik a konyha iizemelését, valamint az ¢lelmezési feladatokat
kiszolgélo

eszk6zok raktarozéasarol, allapotanak megdrzésérdl

Ellatja, illetve megszervezi a beszallitott élelmiszer nyersanyagok szabalyszeru
atvételét

Tajékoztatja az élelmezésvezetdt a raktarkészletrol

Figyelemmel kiséri az ¢élelmiszerek szavatossaganak idejét

Kiadja a napi étkezéshez a nyersanyagot

A HACCP rendszerben eldirt nyomtatvanyokat naponta vezeti

: pénztaros feladatok ellatdsdban: gazdasagi és munkaiigyi ligyintézo

raktaros feladatok ellatasaban: élelmezésvezetd

Az intézmény vezetdje nevezi ki munkajat kdzvetlen az élelmezésvezetd iranyitja.

Az étlapnak megfeleld étel elkészitése és kostolasa.

Az ételminta szakszerti eltevése.

A kozegészségiigyi eldirasok betartasa

Figyelemmel kiséri a konyha gépeinek, targyainak, eszkdzeinek az allapotat,
meghibasodas esetén, azt jelzi az élelmezésvezetonek

A munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasokat betartja.

A HACCP program eldirasait betartja €s betartatja.

: eseti megjelolés alapjan az élelmezésvezetd altal meghatarozottan.

Az intézmény vezetdje nevezi ki munkajat kozvetleniil az élelmezésvezetd iranyitja.

Feladatai:
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
Helyettesités
Szakacs
Feladatai:
a.
b.
C.
d.
e.
f.
Helyettesités
Konyhalany
Feladatai:
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.

A konyha iizem teriiletén a f6zéshez sziikséges nyersanyagok eldkészitése.
A kozegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mosogatas elvégzése.

A konyhai hulladékok eldirdsszerti gytiijtése.

A konyhai gépek, berendezések rendszeres €s folyamatos takaritasa.

A konyha tlizem takaritasa

A reggeli, a vacsora elkészitése és a napi 1étszamjelentés alapjan az adagolas
elvégzése.

HACCP program betartésa.
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h. Az élelmezésvezetd megbizasa alapjan helyettesitési feladatokat is ellat.
Helyettesités: eseti megjelolés alapjan az élelmezésvezetd altal meghatarozottan.

Moso6no, varrono

Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese. Munkajukat az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasaval végzik.

Feladatai:

A lakok ruhainak atvétele, annak kimosasa, kivasalasa, és annak szétosztasa
A mosodai gépek eldiras szerinti hasznélata, meghibasodas esetén annak
bejelentése felettesének

A lakok sajat ruhazatanak a javitasa

Az intézeti textilia, védoruhanak a kimosasa, kivasalasa és karbantartasa
Mososzer rendelés igény Osszeirasa

Gondoskodik a vegyszerek szabalyszerl tarolasarol és elzarasarol.

oo
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Takaritok
Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese. Munkajukat az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasaval végzik.
Feladatai:

a. Az otthon helyiségeinek takaritdsa, fertétlenitése

b. A takaritoszerek és eszkozok szakszerl, takarékos és rendszeres hasznalata, a

hasznalt szerek és idévolumen adminisztracioja

C. Az intézet épiiletében a virdgok 4polasa, a szobak otthonossa tételének segitése
mind a gondozottaknak, mind a szakszemélyzetnek
A nagytakaritasi munkalatok iitemezés szerinti végzése

Az intézmény €s gondozottai tulajdonanak védése, apolasa

Rendben tartjak és apoljak a belsd udvart a karbantartok segitségével
Elmosogatjak a gondozott edényeit, betartjak a higiénés rendet

A mosdo kagylokat, WC-ket naponta, illetve sziikség szerint fertdtlenitik
Betartjak a munkavédelmi eldirasokat

. A padozatot naponta por mentesitik és felmossak

Feleldsek a munkateriiletiikon 1év6 intézményi és ellatotti tulajdonokeért
m. Gondoskodnak a tisztitoszerek szabalyszerl tarolasarol €s elzarasarol

—rxT T SQ@ e

Karbantarto
Az intézmény vezetdje nevezi ki és kozvetlen felettese. Munkajukat az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasaval végzik.

Feladatai:

a. Jelzik az intézmény teriiletén tortént meghibasodasokat, elvégzik a kisebb
karbantartasi, villanyszerelési javitasi munkakat
Gondoskodik a személygépkocsi €s kisbusz tizemszeri miikodtetésérol,
karbantartasarol, menetlevél vezetésérdl, lizemanyag elszamolasarol
Elvégzi a sziikséges beszerzéseket, személyszallitasokat
Az élelem eljuttatasa az egységek részére
Felel6s az lizemanyag ellatmany takarékos felhasznalasaért
Feladata besegiteni a karbantartd csoport munkdjaba

o
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A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek:
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A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozéd koteles a munkakorébe tartozd6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével osszefliggésben
jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkéjat az arra vonatkozo szabdlyoknak ¢és
eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

e az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

e atanulok, ellatottak, személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,

e az alkalmazottak, ellatottak, egészségi allapotara vonatkozé adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

A munkavallalé a munkaltat6 utasitasainak, a kdzalkalmazotti jogviszonyra vonatkoz6
szabalyoknak, a szakmai szabalyoknak ¢és szokésoknak megfelelen az intézményi érdek
figyelembevételével latja el munkajat.

A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei teljes kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és gondoskodassal végezni. Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatokat, amely munkakdre betoltésével Osszefliggésben jutott tudomdsara, €s amelynek
kozlése a munkaltatora vagy maés személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.

Munkajat az arra vonatkoz6 szabalyoknak, eléirdsoknak, felettese utasitdsainak, valamint a
szakmai szabalyainak megfelelden koteles végezni.

A munkaido, pihen6idd, szabadsag, a helyettesités rendje

1. A munkarendet a munkaltato allapitja meg. A hivatalos munkarend, amely a munkaiddt és a
pihendiddt tartalmazza az aldbbiak szerint alakul.
a.) Intézményvezetd: hétfotél-péntekig  7,00-15,00 oraig

pihendnap szombat-vasarnap

b.) Csoportvezetd apolo, hétf6tol-péntekig 6,00-14,00-ig
Csoportvezetd apold helyettes pihendnap szombat-vasarnap
c.) Apolok : hétfotol-péntekig 6,00-14,00-ig
6,00-18,00-ig
14,00-20,00-ig
18,00-06,00-ig
szombat-vasarnap ill. 6,00-18,00-ig
tinnepnapokon 18,00-06,00-ig
14,00-20,00-ig

pihendnap valtozo

d.) Mentalhigiénés csoport munkanapokon 7,00-15,00-ig
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pihendnap szombat-vasarnap

e.) Ugyvitel-pénziigy munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihenénap szombat-vasarnap
f.) Pénztaros munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihendnap szombat-vasarnap
g.) Elelmezésvezetd munkanapokon 7,00-15,00-ig
pihendnap szombat-vasarnap
h.)Szakéacs 6,00-14,00-ig
pihendnap valtozo
i.)Konyhai dolgozok miiszakbeosztas szerint 6,00-14,00 illetve
10,00-18,00-ig
pihendnap valtozo
j.)Raktaros-portas 6,00-14,00-ig
pihendnap valtozo
k.) Moso-és vasalondk munkanapokon 6,00-14,00-ig
pihendnap szombat-vasarnap
l.) Takaritok 6,00-14,00-ig
6,00-12,00-ig

pihendnap valtozo

m.) Karbantarto,
hétfotol-péntekig 7,00-15,00 oraig
pihendnap szombat-vasarnap

n.) portas napi 4 6ra valtozé munkarend

A talmunkat els6sorban pénzben kell kifizetni, ettdl eltérd esetet az intézményvezetd jogosult
engedélyezni.

Az apolok, szakacs, konyhai dolgozok 3 havi munkaidd keretben dolgoznak.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni.
A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az igazgatd jogosult, egyéb esetekben
a kozvetlen munkahelyi vezetd.

Szabadsagos tervek leadasanak hatarideje targyév februar 15. Az éves rendes szabadsag
mértéke a Kjt-ben szabalyozott modon illeti meg a munkavallalot. Az éves szabadsagot ugy
kell biztositani, hogy tartama legalabb Osszefliggd tizennégy napot elérje, egybefiiggden
kertiljon kiadasra.

Az intézményben folyd munkat az alkalmazottak iddleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. Az alkalmazottak tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozésa az
intézmény vezetdjének, illetve felhatalmazéasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érinté konkrét feladatokat a munkakori
leirasokban rogzitjiik.
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Munkakorok dtadasa
A koltségvetési szerv vezetd allasu alkalmazottai, valamint a koltségvetési szerv vezetdje altal
kijelolt alkalmazottak munkakdrének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tlintetni:

e az atadas-atvétel idépontjat,

e a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

e a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

e az atadasra keriilo eszkozoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévOk alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor szerinti
felettes vezetd gondoskodik.

7. A munkaltatéi jog gyakorlasanak a rendje

Az intézményvezeto felett a munkaltatoi jogot a Dunafoldvar Varos Polgarmestere gyakorolja.
Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogot az intézmény vezetdje gyakorolja.

8. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes mikodését a hatalyos jogszabalyokkal Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatarozzak meg.

Alapito okirat:

Az alapit6 okirat tartalmazza az intézmény mukodésére vonatkozo legfontosabb adatokat.
Egyéb dokumentumok:

Az intézmény miikodését meghatarozd dokumentum a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képezO, a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle
szabalyzatok, munkakori leirasok.

Az SZMSZ-hez az alabbi bels6 szabalyzatok kapcsolodnak:

Szamviteli politika

Bizonylati rend

Pénzkezelési szabalyzat

Leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

9. A vezet6i munkat segito forumok
Az otthon miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése €s allando
fejlesztése. Nélkiilozhetetlen a lakok és dolgozok rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény

mukodésérdl €s hianyossagokrol, az etikai helyzetrdl, sziikséges kikérni a véleményiiket az
intézmény mitkodését érintd fontosabb dontések eldtt.
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Mindezek érvényesiilése érdekében megfeleld kereteket, feltételeket kell biztositani a lakdkkal
¢s a dolgozokkal val6 tanacskozashoz.

Ennek alapvetd formai:

1. Dolgoz6i munkaértekezlet

2. Szervezeti egység értekezlet

3.Vezet6i megbeszélés

3. Erdekvédelmi Forum

4. Lakogytilés

5. Kozalkalmazotti Tanécs

1. Dolgozo6i munkaértekezlet

A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetdje sziikség szerint, de
évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézmény vezetdje hivja dssze €s vezeti. Az értekezletre meg kell hivni az
intézmény valamennyi dolgozojat.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoloja alapjan megtargyalja:

- az eltelt idészakban végzett munkat,

- az etikai helyzetet,

- a kovetkez0 idészak feladatait.

Az értekezletrdl jegyzOkonyvet kell késziteni €s azt az irattdrban meg kell 6rizni.

Az olyan jellegli kérdésekre, amire az otthonvezetd az értekezleten nem adott valaszt, 8 napon
beliil irdsban kell valaszolni.

2. Szervezeti egység értekezlet
Az intézmény szervezeti tagozodasanak megfeleld Szervezeti Egységek onallo értekezlete.
MEGTARGYALJA:

- a Szervezeti Egység eltelt idoszakban végzett munkéjat,

-az észlelt hidnyossagokat és annak megsziintetési modjat,

-a Szervezeti Egység munkafegyelmét,

- a Szervezeti Egység el6tt 4llo feladatokat,

- a dolgozok javaslatait.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.
A Szervezeti Egység értekezletét sziikség szerint, de legaldbb félévenként kell 6sszehivni.

3. Vezetoi megbeszélés

Minden ho els6 hétfon 9 orakor, illetve sziikség szerinti gyakorisdggal az intézmény vezetdje
hivja 6ssze. Az értekezleten minden csoportvezetd részt vesz.

Témakorok:

a csoportvezetd névér beszamoldja a csoport munkajarol,

élelmezésvezetd beszamolodja a csoport munkajarol,

a csoportok kozotti egytittmiikodés, munkamegosztas,

mentalhigiénés csoport beszamolodja

munkafegyelem, munkahelyi légkor alakulasa,

gazdasagi vezetd- koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos fontosabb kérdések,
bér, jutalmazas jellegli kérdések,

kovetkezo idészak feladatai,

¢lelmezéssel kapcsolatos fontosabb kérdések.

Az értekezletrdl feljegyzést kell késziteni és az irattarban megorizni.
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4. Erdekképviseleti Férum

A Napsugar Iddsek otthondban az érdekképviseleti forum tagjai 5 6. A forum dont az
intézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntart6 Dunafoldvar Varos
Onkormanyzatanal, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

A forum tagjai/Idések Otthona/:

- Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak képviseldje (elnok)

- 1 16 4pold az intézmény dolgozdja

- 2 f6 intézményi lakd

- 1 {6 hozzatartozo

Az elndk 30 napon beliil koteles €rtesiteni a panasztevét a kivizsgalas eredményérdl, valamint
a panasz targyaval kapcsolatos forum altal javasolt intézkedésrol. Részletes miikodést az
Erdekképviseleti Forum szabdlyzata tartalmazza.

5. Lakogyiilés

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal a lakok részére lakogytilést hiv Ossze.
Sziikség esetén tobb alkalommal.

A lakégytlilésen az intézmény vezetdje ismerteti azokat a szabdlyokat, amelyek a lakokra
vonatkoznak.

A lakogytilésen tajékoztatni kell a lakokat az intézmény életérdl, eseményeirdl, valtozasokrol
és a tervekrol.

Lehetdve kell tenni, hogy a véleményiiket és javaslataikat elmondhassak.

A lakogytilésre az otthon 0sszes lakojat meg kell hivni. Az otthon vezetdje a lakogytilésen
felvetett kérdésekre koteles valaszt adni.

A lakogytilésrdl jegyzokonyvet vagy feljegyzést kell késziteni, és azt irattarban meg kell
Orizni.

6. Kozalkalmazotti Tanacs

a) Az intézmény alkalmazéisaban all6 kozalkalmazottak 3 f6s Kozalkalmazotti Tanacsot
valasztanak, amely a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban all6 kozalkalmazottak
nevében gyakorolja a részvételi jogot.

b) A Kozalkalmazotti Tanacsot az elndk képvisel

c) A Kozalkalmazotti Tanacsot egyiittdontési jog illeti meg a Kozalkalmazotti Szabalyzatban
meghatarozott joléti célu peénzeszkozok felhasznalasa, illetve ilyen jellegli intézmények,
ingatlanok hasznositasa tekintetében.

d) A Kozalkalmazotti Tandcs véleményezi:
e az intézmény gazdalkodasabol szdrmazo bevétel felhasznalasanak tervezetét,
e az intézmény belsd szabalyzatanak tervezetét,
e akozalkalmazottak nagyobb csoportjat érintd munkaltatoi intézkedés tervezetét,
e akorengedményes nyugdijazasra és a megvaltozott munkaképességii kozalkalmazottak
rehabilitaciojara vonatkozé elképzeléseket,
a kozalkalmazottak képzésével dsszefliggo terveket,
e az intézmény munkarendjének kialakitasat és az éves szabadsagolasi tervet.

10. A vezet6i ellendrzés és az intézményi belsé ellendrzés rendje

92



A vezetdi ellendrzés korében az intézményvezetd €és a vezetdéi munkakort betoltd dolgozok
feladata a beosztott dolgozokat a végzett feladatukrol folyamatosan beszamoltatni, és helyszini
ellendrzéssel meggy6zodni a kitlizott feladatok teljesitésérol.

Feladatuk tovabba haladéktalanul intézkedni a hianyossagok megsziintetésérdl, a sziikséges
anyagi ¢s személyi felelosségre vonast kezdeményezni az intézmény vagyonanak a védelme és
gyarapitasa érdekében.

Minden vezetd beosztasban 1évé dolgozo feladata az intézmény hatékony mitkddésének a
megvaldsitasa, innovativ Otletek, ujitadsok bevezetésének a kezdeményezése, a takarékos
iizemeltetésre vonatkoz¢ javaslatok kidolgozasa. A napi munkavégzés soran minden dolgozo
kiemelt feladata a takarékos lizemeltetés, a vagyonvédelem szem el6tt tartasa.

A belsé ellendrzés korébe tartozik az intézmény miikodésének, gazdalkodasanak,
pénzkezelésének, az intézményi vagyongazdalkodasdnak, pénzkezelésének az intézményi
vagyonvédelmének rendszeres felmérése, tovabba a szakmai jogszabalyok é&s egyéb
mukodéssel kapcsolatos jogszabalyok, valamint belsé szabalyzatok betartdsa, helyes
alkalmazasuk megkdvetelése.

A vezet6i feladatok ellatasa sordan folyamatosan figyelemmel kell kisérni az adott szakteriiletek
jogszabalyi valtozasainak a nyomon kovetését, a napi munkavégzésbe torténd beillesztését, a
napi munkafolyamatokban sziikséges valtoztatdsok bevezetését és végrehajtasat.

Belsé ellendrzés

Az intézményvezetd belsé ellendrzési tevékenysége:

- Munkarend, munkafegyelem betartasanak ellendrzése

- Napi posta bontasa

- Kimeno posta ellendrzése, aldirasa

- Bankszamla kivonatok ellenérzése

- Iranyitott céljellegli ellendrzés a napi munka folyamatéban/otthon, nappali ellatas/
- A kiadott utasitasok betartasanak ellendrzése

- A csoportvezetdk beszamoltatasa, szoban és irasban

- Vezet0i értekezleten informécio gyijtése, cseréje

r

A pénziigyi ligyintéz6 belsé ellendrzési tevékenysége:

- A pénztar ellendrzése

- Ellendrzi a részletezd nyilvantartasokat

- Az elbirt adminisztracios tevékenység szabalyossaganak ellendrzése
Az élelmezésvezetd belsd ellendrzési tevékenysége:

- A konyhai felhasznalas ellendrzése, anyagkiszabas alapjan

- Az étel mennyiségének €s mindségének ellendrzése

- A konyhai technolégia betartasdnak ellenérzése

- A higiénés rend, a takaritas ellendrzése

- Védo és munkaruhdk rendeltetésszerii hasznalatan ellendrzése

Vezetd apolo belsd ellendrzési tevékenysége:

- Munkarend, munkafegyelem betartasanak ellendrzése

- Az apolas —gondozas szakszeriliségének ellendrzése

- Az el6irt adminisztracios tevékenység ellendrzése folyamatosan

11. Kartéritési kotelezettség

A munkavallald6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes kart
koteles megtériteni.
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A munkavallald vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidany esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megorzésre
atadott dolgokban a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabérik aranyaban felelnek.
Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye.

Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgozd ruhdzataban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6é munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak az otthonvezet engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet Ki onnan.
(P1. szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

12. Alairasi, képviseleti jog
Alairasi jogosultsag
Az intézmény egyszemélyi vezetdjeként a hataskorébe tartozo ligyekben az intézményvezetd
rendelkezik alairéasi joggal.
Tartos tavolléte esetén (legalabb két nap utan, az tigy fontossaganak mindsitése utan) az
intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy gyakorolja a kiadomanyozasi jogot, az
alairasban ,helyett”jelzéssel.

A Kinevezés alairasa kizardlag intézményvezetd jogkor, kivétel az egy honapot meghalado
tartds akadalyozottsag. Ebben az esetben az aldirdsi jog gyakorlgjat Dunaféldvar Véros
Onkorményzata mint fenntart6 jeldli ki a megbizott személyt.

Munkaltatéi jogokat az intézményben csak az intézményvezetd gyakorolhat, rendkiviili esetben
a fenntart6 jeldl ki megbizott személyt.

Bankszamlak feletti rendelkezés: A banknél vezetett szamla feletti rendelkezésre jogosultak
az intézményvezetd, Dunafoldvar Polgarmesteri Hivatal Ado Pénziigyi Irod4janak- gazdasagi
szervezet vezetdje €és pénziigyi ligyintézdje.

Neviiket €s alairasukat be kell jelenteni az érintett pénzintézethez. Az aldirds-bejelentési
kartonok egy-egy masolati példanyat az intézményvezetd koteles Orizni.

Az otthon képviselete

Az intézményvezetd a Napsugar 1dosek Otthona felelds vezetdje. Iranyitja az altala vezetett
intézményt. Felelds az ott foly6 szakmai munkaért.

Sziikség esetén képviseli az idéseket ligyeik intézésében.

Képviseli az otthont mas szervek, intézmények, testiiletek eldtt.

13. Szakmai kovetelmények

1. Az 4pold - gondozd személyzet munkajat a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje szabalyzatai és a szakmai altalanos elvei szerint koteles végezni.
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2. Egészségiigyi tevékenységet (az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény 110§.
alapjan) csak adott tevékenység folytatasara jogositd szakképesitéssel rendelkezd személy
végezhet.

3. Siirgds sziikség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozd - iddponttol és
helytdl fliggetleniil - az adott koriilmények kozott téle elvart médon és a rendelkezésre allo
eszk6zoktdl fliggden az arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, illetdleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi.

Kétség esetén a siirgds sziikség fennallasat vélelmezni kell (1997. évi CLIV. térvény 125 §.).

4. Az é4pold - gondozd személyzet az intézmény ellatdsi kotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatas érdekében - a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka térvénykonyve,
illetve a Kozalkalmazottak jogéllasardl szol6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban) rendkiviili
munkaiddben is koteles munkakdri feladatainak ellatasara.

5. Az apolas - gondozas soran a gondozott koranak, egészségi ¢és pszichés allapotanak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatast "csak" indokolt mértékli segitséget kell nyujtani.
Alapkovetelmény, hogy a gondozo személyzet az ellatottakat név szerint ismerje, kivansaguk
szerint szolitsa.

6. Az apold - gondoz6 személyzet munka kézben adodo szabadidejét koteles az ellatottak
korében tolteni. Olyan helyiségekben, ahol ellatottak tartdzkodnak (a dohdnyzasra kijeldlt
helyiségek kivételével) dohanyozni tilos.

Tajékoztatasi kotelezettség
1. Az apolo - gondoz6 személyzet koteles eldiras szerint tdjékoztatni az ellatottak allapotanak
valtozasarol az intézmény vezetd apolot, illetve orvosat/szakorvosat.

2. A szocialis igazgatasrol és ellatasrol sz616 1993. évi II1. torvény 106 §-ban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségnek a szabalyzatokban, illetve munkakori leirasban foglaltak szerint
kell eleget tenni.

3. Egészségi allapotar6l maga az ellatott, valamint hozzatartozdja/gondnoka jogosult
tajékoztatast kérni. Az apold - gondozd személyzet csak altaldnossagban adhat felvilagositast
(hangulat, aktivitas, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhato gyogykezelés, vizsgalat), egyéb
kérdésekben az érdekldddt az orvoshoz, illetve a vezetd &apoldhoz kell irdnyitani. A
cselekvikeépes ellatott hozzatartozoinak tajékoztatdsara vonatkozo nyilatkozatat tiszteletben
kell tartani.

4. Az ellatott halala bekovetkezésének hirét csak eldirt modon, telefonon az arra jogositott
személy kozolheti. Az elhunyt ellatott hozzatartozéival vald taldlkozads sordn a személyzet
minden tagja koteles a helyzetnek megfelel6 komolysaggal és tapintattal viselkedni.

A t4jékoztatasra, kozlésre jogosult személy az akkor miiszakban 1évd szakapolo.

Etikai kérdések

1.Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez fliz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.
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2. A személyzet, apold - gondozo tevékenysége soran az ellatott személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani. A gondozott személyes szabadsaga - fizikai,
kémiai, bioldgiai szerekkel és pszichikai modszerekkel csak az egészségiigyi torvényben (1997.
évi CLIV. tv. 10 § (3-5.) bekezdésében meghatarozottak szerinti mértékben és moddon
korlatozhato.

3. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem az ellatottak
emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.
4. Az intézmény dolgozoja az intézmény ellatottjaitol kdlcsonbe pénzt, targyakat nem kérhet.

5. Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

6. Az intézmény dolgozdja, valamint a kézOs haztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja az
intézmény ellatottjaval tartasi, életjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozés idétartama
alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

7. Az intézmény dolgozdja munkajaért az ellatottdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatdst nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

1. Az intézmény dolgozojat az ellatottak és hozzatartozoi egészségi allapotaval, csaladi-,
vagyoni €s egyéb korlilményeivel kapcsolatban tudomadsara jutott adat, tény vonatkozasaban
idébeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli, fiiggetleniil att6l, hogy az
informaciokat milyen modon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett cselekvéképes
ellatott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

Adatvédelmi rendelkezések

Az adatkezel0 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra
hozas vagy torlés illetdleg a sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Az irdsos adatokat zarhato szekrényben kell tarolni. Ugyanitt kell tartani floppy-n és cd-n tarolt
anyagokat is.

14. Sziikséghelyzetben kovetendé magatartas
1. Tizriado terv
Az a miiszakban 1évd dolgozd, aki a tlizet vagy annak kozvetlen veszélyét észleli koteles
azonnal jelezni telefonon:

1. Thzoltosagnak Telefonszam: 105., 112
Ko6z061ni koteles:

A tliz vagy kareset pontos helyét

Mi ég, milyen kareset tortént

Emberélet van-e veszélyben
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Milyen terjedelmi tliz ég
A jelz6 bejelentd nevét, cimét és a jelzésre hasznal telefon szamat

2.

e Fabian Pap Szilvia intézményvezeto
Lakcim:

Telefonszam:

o Rusznyak Renata vezet6 apolo
Lakcim:

Telefonszam:

e Suhajda Janosné vezeto apolo helyettes
Lakcim:

Telefonszam:

e Lénart Andrea gondozo
Lakcim:

Telefonszam:

o Ori Laszl6né mosénd
Lakcim:

Telefonszam:

o Ruffné Tokodi Szimonetta gondozo
Lakcim:

o Telefonszam:

o Révész Lajos karbantarto
Lakcim:

Telefonszam:

I

|

A tlzoltok megérkezéséig a veszélyben lévoket riasztani kell és a tlizoltas megkezdése elott
mozgodsitani kell a munkatarsakat, lakokat a kifliggesztett menekiilési utvonalakon.
A tlizoltok megérkezése utan az O utasitdsaikat kdvetni.

2. Korlatozo intézkedések

Az 1d6s személyek bentlakdsos otthondban, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, korlatozo intézkedést kell tenni.

A korlatozo intézkedés részletes eljarasrendjét a hazirend tartalmazza.

A lakot szdban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl
és formajarol, valamint a korlatozoé intézkedés feloldasarol.

A korlatozo intézkedésrdl az adatlapot ki kell tolteni, értesiteni kell, az intézmény vezetdjét,
vezetd apolot, orvosat, ellatott jogi képviselot.

A veszélyeztetd allapot esetén alkalmazando kényszer intézkedéseket az intézmény Korlatozo
-¢s kényszer intézkedések protokollja tartalmazza.

A Szervezeti Miikodési Szabalyzat hatalyba 1épése

A Szervezeti Miikddési Szabalyzat a kiegészitd szabalyzatokkal egyiitt érvényes. A Szervezeti
Miikodési Szabalyzatot az intézmény minden dolgozoja koteles betartani €s alkalmazni. A
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat érvényességéhez a Fenntart6 jovahagydsa sziikséges.

Dunaf6ldvar, 2021.
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Fabian-Pap Szilvia
intézményvezetd

Zaradék: )
Dunaf6ldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete a ...../2021. (....) KT.
hatarozataval a Napsugar Id6sek Otthona Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzatat elfogadta.
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1. szamU melléklet szervezeti abra:

. Dunaféldvér Varos
Onkormanyzata, mint fenntartd

Napsugar IdGsek Otthona
Intézményvezets-magasabb vezetd

Szakmai részleg

Apolasi-gondozési csoport Mentalhigiénés csoport

Iranyitjai: Vezet6 apold Iranyitja: intézményvezetd

gondoz6 25 f6

Pénziigyi Ugyintéz6 1 f6,

Elelmezési csoport g Miszaki
Irdnyitja: Elelmezésvezets csoport

Konyhalany

Munkatgyi tgyintéz6 1 f6
Pénztaros 1 f6

Raktéros-(portasi feladatokat is elldt) 1 f6

Takarit6

Szal;gvcs 3 46 7 Portas 1 f6

o 56
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