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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Napsugar Iddsek Otthona a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény
(a tovabbiakban: Szoc.tv.) és a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan végzi a
tevékenységét.

Az intézmény az alabbi tevékenységeket latja el:
e iddskoruak tartos bentlakésa
e demens kortak ellatasa
e tanyagondnoki szolgaltatés

A Szoc.tv. 92/B. § (1) bekezdése értelmében

»A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény allami fenntartéja

a) konkrét 6sszegben meghatarozza az intézményi téritési dijat;

b) ellenérzi az intézmény miikodésének torvényességét;

¢) jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a
szakositott ellatast nyujté intézmény esetében a hazirendet;

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;

e) gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérol;

f) az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatéi jogokat;

g) gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasardl. (...)”

A Képvisel6-testiilet munkaterve alapjan az intézmény vezetGje évente az elsé Képvisel6-testiileti
iilésen ad tajékoztatast az el6z6 évi szakmai munkarol.

A Napsugar Id6sek Otthona Vezetdje altal elkészitett beszamolo az eldterjesztés mellékletét képezi.
Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megvitatasara és a dontés meghozatalara.

Dunafoldvar, 2021. februar 3.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

A veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1.
29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel Dunaféldvar Varos Polgarmestere a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL
torvény 46. § (4) bekezdése alapjan a Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
feladat-és hataskorében eljarva a képviselok véleményének figyelembevételével ugy dontott, hogy a
Napsugar [ddsek Otthona 2020. évi munkajarol késziilt beszamoldt a csatolt melléklet szerint elfogadja.

Hatarido: azonnal
Felel6s: Horvath Zsolt - polgarmester
Jenei Judit — Napsugar Iddsen Otthona Intézményvezetdje
Errol értesiil:
1. Napsugar Idések Otthona
2. Pénziigyi- és Adodiroda
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Az intézmény alapadatai

Neve: Napsugar Idések Otthona

Székhelye / cime /: Dunaftldvar, Hunyadi park 5.
Az intézmény tevékenységi kore: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakédsos ellatasa
Az intézmény létrehozasarol rendelkezé hatarozat: Dunafgldvar Varos Onkorméanyzata

31/2012. (111.02.) KT hatarozataval, 2012.
aprilis 1- ¢ji hatallyal

Az intézmény fenntartdja: Dunafdldvar Varos Onkormanyzata

Az intézmény gazdalkodasa: részben 6nalléan gazdalkodd intézménye
Dunaféldvar Varos Onkormanyzatéanak

Az intézmény engedélyezett féréhely szama: 92 F6 ebbdl: 52 emelt szintli és 40 atlagos szintli
férohely

Az intézmény egyéb feladatai: Tanyagondnoki szolgalat

Miikodési engedély hatdlya: hatarozatlan ideji

Miikodési ellatasi teriilete:
- 1dOsek otthona vonatkozasaban: Magyarorszag egészére kiterjed.
- tanyagondnoki szolgéltatas vonatkozasaban: Dunaféldvar Varos lakott kiilteriileteire.

Szakmai munkdnkat az 1993. évi III toérvényben, valamint a végrehajtasi rendeleteiben szabélyozott
eldirasok szerint végezziik.

Az 1ddsek otthondban a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvobeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld a rd irdnyado dregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el. A 18. életévét betoltott betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes, a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathatd ha elldtdsa mas tipusu apolast- gondozdst nyjtdo intézményben nem
biztosithato.

F6 célunk, hogy az iddsek részére biztositsunk nyugodt és biztonsagos koriilményeket,
kiegyensulyozott életfeltételeket, valamint személyre szabott, korszert dpolast, gondozdst az ehhez
sziikséges szolgaltatasok nyujtasaval. Célunk tovabba: az otthon lakéinak életkoriilményeinek
javitasa, ezen beltll a megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa Utjan az élet mindségének
jobba tétele.

Az ellatds igénybevétele Onkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel
napjan nyilvantartasba veszi. A kérelem benytjtasat kovetden elégondozast és gondozasi sziikséglet
vizsgalatot végziink.

Az intézményvezet6i dontést a soron kiviili ellatds biztositdsanak kotelezettsége befolydsolja,
melyet kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

* Onmaga ellatiasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgéltatas biztositdsidval sem
oldhaté meg,

* ahdziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

* szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen valtozas kévetkezett be
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

* kapcsolata a vele egyiitt ¢16 hozzatartozojaval, eltartjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
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Az utdbbi évben megnétt az elhelyezes irant érdeklddok kozott azok aranya, akik intézményiink
kozvetlen kozigazgatasi hataran beliil rendelkeznek lakcimmel. Az orszagban egyértelmiien latszo
kiszélesedd korfa rajz hatdsa: egyre tobben prébalnak teljes ellatdst nyQjté intézményben
elhelyezést kérni, és mar az sem meghatdrozd ebben, hogy csaladjuktdl tavol tudjak ezt
megvaldsitani.

Az elhelyezésre varakozok szama folyamatosan 90-110 {6 kozétt van. Az elhelyezés feltételei
kozott a csaladi krizishelyzetek is megjelennek. Ilyen esetekben az elhelyezés nem csak a
kozvetleniil krizisben lévon segit, hanem csaladjat, természetes tamogatd rendszerét is jelentdsen
tehermentesiti.

Jellemzd, hogy az intézménybe felvételt nyert idések egészségi allapota nagyon sulyos, a csaladok
legtobbje erén fellil és kompetencidn tuli feladatokban is véllalja az id6s ember apolasat. Ez a
tulvallalas egyszerre jarul hozzd a csaldadok érzelmi és anyagi kimertléséhez, és ndveli annak
kockazatat, hogy az id6s ember egészségi ellatdsa nem teljes korii. Lakoink bekertilésekor
egyértelmd, hogy a biztositott id6sotthoni elldtdsban magas szintii dpolasi (fizikai és mentalis
egyarant) €s gondozasi kovetelményeket kell munkanknak kielégiteni.

A torvény altal is meghatarozott egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag, €s a magas
gondozasi szlkséglet azt eredményezi, hogy bar az ellatottak aranya nem valtozott a dolgozok
Iétszdmahoz képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgdltatds nagyobb eréraforditast
kivan.

A human toke fejlesztése €s az ellatas targyi feltételeiben jelentkezd specidlis igények emelkedése
igy torvényszer(, aminek intézményiink minden szinten €s eszkézzel igyekszik is megfelelni.

A 2020. év kihivasokkal teli idoszak volt mindenki szamdra a koronavirus jarvany terjedésével.
Nagyon megterhelének éltiik meg a jarvanyhelyzetet mind a lakék mind az intézmény
szempontjabol. Nagy eroprobat jelentett a jarvany elleni kiizdelem. Gyors egymasutanban érkeztek
az akar egymasnak is ellentmondd, nehezen értelmezheté hatarozatok, amik nem szocialis
intézményre szabott egészségligyl elvardsokat is tdmasztottak: példaul az épllet adottsagai vagy a
szaktudas hianya miatt tlintek irredlisnak, bar naluk szerencsére volt egészségligyi kompetenciju
dolgozé az allomanyban.

Lakoinkkal valo beszélgetésekbdl is kideriil, hogy hasonld helyzettel még nem taldlkoztak, igy
olyan koriilményhez kellett alkalmazkodniuk, amire sem itt az otthonban, de sokak €ltében sem volt
még példa. [dordl idére valtoztak az ellatottak mindennapjaira kiterjedd, védelmiikben hozott
intézkedések, melyek betartisa, megértése is komoly feladat volt minden érintett szamara,

Az ismeretlen veszéllyel szembeni félelem, aggodalom természetes emberi reakcidkat valtott ki,
azonban eclengedhetetlen a mentalis egészség megdrzése érdekében a pozitiv gondolkodas
megerdsitése.

Az id6sek otthondra vonatkozé intézkedések az elrendelt latogatasi €s intézmény- elhagyasi tilalom
lelkileg nagyon megviselte a lakokat. A sok megbetegedések miatt sziikséges volt a szobakarantént
elrendelni és a megszokott foglalkozasokat felfliggeszteni. A jo lelki és mentalis allapot
fenntartasanak érdekében a kozos rendezvények helyett az egyéni beszélgetések a mentalhigiénés
kollégakkal voltak jellemzbek.

A hitélet €s a gyogytorna is szlinetelt.

Tisztan kell latni, hogy ezen rendelkezések maradéktalan betartasa elsdsorban a gondjainkra bizott
iddseink érdekeit szolgalja. Tudatdban vagyok annak, hogy az intézkedések kovetkeztében a
hozzatartozok latogatasanak elmaradasa kétséget, félelmet kelthet bentlakdinkban.
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A kapcesolattartas korlatozasa azonban Uj kihivasok elé allitott benniinket.

Alternativ megoldasként a gyakoribb telefonos kapcsolatfelvétel Gsztonzését, az internetes feliiletek
segitségiil hivasa megnyugtatolag hatott az idos ellatottra és minden érintettre egyarant.

Az intézmény lakoi szamara lelkileg volt nagyon nehéz a szeretteik latogatasa nélkiil, ami nem csak
az 1d0sek hangulatdra volt hatassal, de az egészségi allapotukra is. Az idosek szamara a személyes
taladlkozasnak kiilonosen nagy jelentdsége van, amit az online megoldasok nem tudtak minden
esetben igazan potolni. Ugy gondolom, hogy megtettiink mindent, ami tudtunk, hogy lehetové
tegylik a lakok és a hozzatartozok kapcesolattartasat.

A latogatasi tilalom aldl felmentést kapott a végstadiumban 1évo betegektdl vald elbucsuzas, amit
szintén megszerveztiink.

Minden alkalommal amikor feloldottak, ha rovid idére is a latogatasi tilalmat (0 eljarasi rendeket
dolgoztunk ki, hogy biztonsagosan tudjanak iddseink talalkozni szeretetteikkel. Figyelembe véve, a
kapcsolattartas fontossagat, a kovetkezd idoszakban megoldasként javaslok egy kapcsolattartssi
pont kialakitasat az intézmény terasz fel6li oldal bejaratahoz, ez megoldast kinal a hozzatartozok és
az intézmény lakoinak taldlkozasdra a koronavirus-jarvany idején. Az elképzelésem egy mobil
tveg/plexi fal, ahol mindkét oldalrél beszélgetni hangtechnikai eszkdz segitségével tudnak, ugy
biztosithatok a taldlkozasok, hogy a hozzatartozok nem Iépnek be az intézménybe.

A kialakitott eljarasrendek, a fertézott betegek izoldcidja, a fert6zé betegségek és a jarvany
megelézése érdekében keriiltek kialakitasra, figyelembe véve, hogy a COVID-19 fertézéseknek
kiiléndsen silyos hatdsai és kovetkezményei lehetnek mivel az ellatottak életkoruk, egészségi
allapotuk miatt fokozottan veszélyeztetettek és koriikben a betegség kedvezodtlen kimenetelének
kockazata magas.

Az eljarasrendek nem csak az ellatottak védelmében sziilettek, hanem eljarasi protokollokat is
tartalmaztak a munkavallalok megdévasa érdekében. Az eldirasoknak megfelelden minden dolgozo
megkapta a sziikséges infekciokontroll képzést, beleértve a kézhigiénére és az egyéni véddeszkozok
hasznalatara vonatkoz¢ oktatdst. Folyamatosan biztositottuk a megfeleld kéz-fertotlenitoszereket, az
egyéni védéeszkoz rendelkezésre allt, bevezettiink 1 takaritasi, fertotlenitési és hulladékkezelési
eljarasokat.

A rendkiviili helyzet miatt a tavaszi hullam idején a vidéki dolgozdkat, akik témegkdzlekedéssel
jartak  munkaban, a munkaba jarasukat polgarmesteri engedéllyel az intézmény
személygépkocsijaval biztositottuk. A szdllitasukat a két karbantartdo kolléga biztositotta két
miiszakos valtasban, igazodva a dolgozdk munkabeosztasahoz a hét minden napjan.

Az otthon rendelkezik mindazokkal az alapvetd véddeszkizokkel, példaul maszkokkal,
fertotlenitészerekkel, érintésmentes kézfertotlenité allvannyal, amelyek biztositjak a lakok és a
dolgozok biztonsagat. Az dnkormdanyzat egy Ozongeneratort is biztositott az intézmény részére,
segitségével az otthon izolacids lakrészeit és minden olyan helyiségét, ahol sziikségessé valik, nagy
hatékonysdggal lehet fertétleniteni.

Ezek egy részét sajat koltségvetésiinkbél vasaroltuk meg de az dnkormanyzat és a kormanyzat is
hozzajarult a koronavirus elleni védekezéshez, rendszeresen biztositva védofelszereléseket,
fertétlenitdszereket és gyorsteszteket a dolgozok szamara.

Naprakész terveket dolgoztunk ki az ellatds folyamatossaganak biztositasira a dolgozok
megfertozddése vagy az ellatott elkiilonitésének esetére.



A tavaszi hullam idején szerencsések voltunk nem volt COVID-19 megbetegedés, egyrészt a
tiinetmentesség miatt, masrészt akkor még nem voltak tesztelések.

Az 6szi hullam idején elkezddddétt a dolgozok heti tesztelése €s mivel a lakok kozott is voltak
gyanus tiinetek a fenntarto biztositott 30 db. gyors tesztet (17 lakd, 13 dolgozo).

A tlinetmentes lakok részére a teriiletileg illetékes népegészségligyl hatdsag rendelkezésiinkre
bocsatott 45 db. PCR tesztet.

A teszteléseket a mentdszolgalat két munkatarsa végezte a fonOvér €s én magam is segitettiik
munkéjukat. Akkor szembesiiltiink azzal a ténnyel, hogy sajnos az intézménytinkben is kialakult a
COVID-19 fert6zés.

Az ellatottak korében 45 fonek lett pozitiv a tesztje és a dolgozok korében 22 fonél mutatott
pozitivitast a teszt.

A tesztek eredményeirél személyesen tajékoztattam minden aggddé hozzatartozot. En gy
gondolom, hogy a korrekt tdjékoztatast minden koriilmények kozott meg kell tenni minden fontos
eseményrdl, mint egészségi allapot valtozas, koltdztetés, stb., ez az intézmény, lakd és hozzatart6zo
jo kapcsolattartas alapja.

Erén feliil teljesitettiink, helytalltunk (j terveket dolgoztunk ki, hogy tudjuk biztositani az ellatas
folyamatossagat. Az otthon minden részlegnek a dolgozdi magas szakmai szinvonalon és az id6sek
iranti szeretettel végezték a munkdjukat.

Ebben a nehéz helyzetben a fenntartonk munkaerd athelyezéssel segitette munkankat. Az
Onkormanyzat fenntartasaban miikédé intézményeib6l 6 munkavallald keriilt athelyezésre: 1 6
/alapszolgaltatas/, 2 6 / miivelddési haz/, 3 6 /strand/.

A magas szamu fertdzott idos és dolgozd sulyos kockazatot jelentett az intézményiinkben elhelyezni
kivant betegekre nézve is. Ezért a polgarmester trral konzultdlva az otthon lakdinak, dolgozdinak,
valamint a korhazbol kikeriild betegeknek a védelmében a hatalyos jarvanyligyi szabalyok betartisa
mellett Uj ellatottak felvételének tilalmat kezdeményeztem és erre engedélyt is kaptam.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, Tolna Megyei
Korményhivatal ¢s a teriiletileg illetékes népegészségiigyi hatdosdg minden hatdrozataban és

Utmutatojaban foglaltaknak megfelelden latta el az intézmény mindennapi feladatait.

Az intézmény miikidési feltételei

A folyamatos ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak, a felszerelési targyak az életkori
sajatossagoknak, egészségi és mozgas allapotnak megfelelnek.

Az intézménybe koltozd lakoink allapota egyre stlyosabb, sokkal tébb segédeszkdzt igényld
allapottal talalkozunk a korabbi évekhez képest, ahogy a gondozasi szlikségletek is megnévekedtek.

A személyi feltételek tekintetében az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl a létszamelodirasoknak
megfeleliink de sajnos nem a sziikséges 1étszamot tiikrizi.

Tekintettel a fluktuaciora €s a szakemberhidnyra, nagyon nehéz helytallni. 2021. évet ugy kezdtiik,
hogy az apolasi részlegen minusz 2 f6: 1 fé hatarozott idére (gyesen lévo kolléga helyére)
athelyezve a mentalhigiénés csoporthoz (kérésére mivel megszerezte a sziikséges végzettséget) és
egy 6 az alacsony bérezés miatt tavozott az egészségligyi ellatasban.
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2020. évben a fluktudcio okai: egészségiigyi problémak: tobben, hosszitavon fizikailag olyan
szinten ,, elhasznalddtak™, hogy nem voltak mar képesek, vagy csak nagyon nagy erdfeszitéssel
tudtak ellatni feladataikat. Nem csak az ellatottak mozgatasa, hanem a pszichés tényezdéknek is
szerepe van. Folyamatosan a fajdalmat, az elmulast kell kisérni, tovabbd ehhez tarsul a sok tamado,
nem épitd jellegli kritika a hozzatartozoktol és ellatottaktdl, de a demens betegekkel torténd
kommunikécié is nagy tiirelmet kivan. A szakmai elvardsok folyamatos ndvekedésével is valtozo
meértékben tudnak megbirkézni (a fokozodd higiéniai felel6sség: korhazbol visszatérd elltottak
kiilonbozo fertozésekkel a koronavirustol fiiggetleniil).

A fentieket tetézi a bérprobléma, ezért intézményiinkben sajnos folyamatosan jellemz6 a fluktuacid.
Sajnos van, hogy a probaido alatt kell megvalnom kollégatol, mert mindséget produkalni emberileg,

szakmailag feladatra alkalmatlan munkaerovel szinte lehetetlen kiildetés.

Gondozasi tevékenység

Az alapapolast, szakapolast gondozast biztosito idések otthondban az ellatottak teljes korh
ellatasban részestilnek, mely magéaban foglalja:

* 24 oras folyamatos ellatast, orvosi- és szakorvosi ellatasa,

* gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas kiilon jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelGen,

e korhazi ellatas, sziird vizsgalatok megszervezése,

* az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése,
az eloirt dokumentacioé vezetése,

* azigénybe vevl szocialis, testi, szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodot,
* azegészségl allapot megdrzését, helyre allitasat segité apolast-gondozast,

* amentalhigiénés ellatast,

* csaladi- €s tarsas kapcsolatok dpolasa, kiépitése, szinten tartésa,

e személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevd foglalkoztatisa az elére
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan,

* azéletkornak és az egészségi allapotnak megfeleld foglalkoztatas lehetdségé,

* demencidban szenved6knél a meglévd képességek meglOrzése, fejlesztése, az
allapotrosszabbodds gyorsasdganak csokkentése,

* alelki egészség védelme,
e lakhatdst (féréhely, viz, villany, fltést, telefon csatlakozds),

* napi 3x-i étkezést, melybol legalabb egy meleg étel (orvosi javaslatra egészségi allapotnak
megfeleld didtas, illetve pépes étrendet),

* textiliaval vald ellatast (csak abban az esetben, ha az igényl6 nem rendelkezik ezzel),

 tisztalkodasi szerek biztositasat (amennyiben az igénybe vevének nincs lehetdsége ezek
megvasarlasara, illetve beszerzésére),

*  mosast, vasalas, textilidk kisebb javitasa,
* aszobdk napi, illetve félévenkénti nagytakaritasat,

»  kozOsségi helyiségek hasznalatanak lehetdségét.

A felsoroltakon kiviil egyéb szolgaltatasokat, mint fodrasz, pedikiir, masszazs térités ellenében

vehettek igénybe az ellatottak.
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Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk az ellatast igénybe vevd egészségmegdrzését
szolgalo felvilagositasardl, rendszeres orvosi felligyeletérol, sziikség szerint apolasardl, valamint a
szakorvosi, stirgdsségi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez valod hozzajutasarol.

Az apolas-gondozas soran a lakoink egészségének, képességeinek karbantartasara és fejlesztésére is
torekedtliink. Folyamatos rehabilitdcioval a gyengtlé egészség okozta képességesokkenést
igvekeztiink helyredllitani.

A mozgasukban nehezitett lakok szama megemelkedett. Altalaban gyengiilének itélhetd a
bekoltozok fizikalis €s egészségligyi dllapota. Az intézmény orvosa a vizitek alkalmaval felmeriilt
problémakat probalta azonnal orvosolni, vagy gyogyszerek eldirasaval, illetve szakrendelésre
torténd tovabbkiildéssel.

A lakok téritésmentesen kapjak az intézmény orvosa altal Osszeallitott alapgyogyszer készlet
gybdgyszereit. Az intézménynek készleten kell tartania a 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendelet 50§. 2.
bekezdés szerinti gyodgyszercsoportokbol az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet).

Az intézmény az ellatasban részestlok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, a rendelet
(3) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres
gyogyszerkészlet) valé hozzdjutast biztositja, ennek keretében gondoskodtunk kiilondsen a
gyogyszerek beszerzésérol és tarolasardl.

Az intézményben az ellatottak fobb problémdja a megromlott egészségi allapot és az Onellato
képesség csokkenés okozta gondozasi igényekbol adodott. A napi szintli gondozasi igényt, a
gondozasi sziikséglet hatdrozza meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes az intézményi
keretek kozott onmagét ellatni, mennyire szorul mar az alapvet6 fizikai sziikségletek szintjére az
apold, gondozo segitségére.

Az ellatottak egészségi allapotat tekintve egyre sulyosabb betegek kerlilnek a szolgéltatasba, ez
nagyobb fizikai €s szellemi megterhelést jelent a munkatarsak szdmara. Tovabba magasabb a

fluktuacio, az ellatottak rovidebb iddtartamot toltenek az intézményben.

Demens gondozasban részestlok oOnellatd képességér6l elmondhatd, hogy intézményi keretek
kozott 100%-a dnellatasra képtelen.

Az eldzd évekhez képest jelentds valtozas: az nellatasra képes és részben onellato ellatottak szama
csokkent, a teljes ellatasra szoruld ellatottak szama viszont magasan novekedett.

A lakok kor szerinti megoszlasa 2020. évben:

Korcsoportok nd férfi
51-60 év 0 0
61-70 év 5 3
71-80 év 13 1
81-90 év 36 5
90 év felett 5 3

stzesen 16 59 O, férfi 12 6.
Atlagéletkor a férfiaknal 80,5 év, a nok esetében 82,5 év.

A 2020. évben a fluktuacid tekintetében elmondhato, hogy az eldzd évekhez hasonldan a felvételre
keriild idosek zémét valtozatlanul a koérhazbol (a kronikus belgydgyaszatrol) illetve otthonabol

nagyon rossz egészségi allapotban vettiik fel.
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2019. évben 2020. évben

47 £o elégondozas/bek6ltozo/ 3516
0 kikoltozott 6 f6
41 16 elhunyt 52 16

A kikoltozés oka: 1 o athelyezését kérte egy masik intézményben, 5 {6 nehezen viselte a kijarasi-
latogatasi tilalom korlatozasait €s kérte jogviszonydnak a megsziintetését.

A 2020. évben elhunyt 52 lakonk haldlozasi okanak hatterében foként kronikus és daganatos
betegségek alltak. A szolgaltatashoz kapcsolhaté mddszertani ismeretek megujitasa, az apolasban
alkalmazott specidlis eszkozok ellenére is, a stlyos betegségek, a dementalodas névekvd aranya
noveli az elhaldlozasok szamat.

Az 1y felvétel korlatozdsa miatt az intézmény kihasznaltsaganak tekintetében 2020. december 31-
én 78 % volt. (2019. évben 98,92%).

Atlagosan 20 f5 sulyos és kozépsulyos demencidban (idéskori hanyatlas) szenvedé lakét lattunk el
2020. évben, ezenkiviil 4 fénél enyhe értelmi hanyatlast mértiink. Sulyos fogyatékos személyek
szama 8§ f0.

Az intézmeényi elhelyezést kérd kérelem beadasat kovetoen, az elogondozas sordn tapasztaljuk,
hogy az igénylok egészségi allapota egyre rosszabb. A leendd lakoink tébb kréonikus betegségben
szenvednek a sulyos, jelenleg gydgyithatatlan allapotok mellett. Ezek a betegségek mindennapi
ellatasa az alapapolas mellett megkivanja a szakapoldst is.

Az intézmény 2015 évt6l rendelkezik a szakapolashoz sziikséges egészségiligyi mukodési
engedéllyel, ennek értelmében végezhetik tevékenységiiket a szakképzett kollégaink.

A szakapolasi tevékenységek kivitelezése nem képzelhetd el megfeleld targyi eszkoz, és
szakképzett humanerdforras nélkiil.

Az intézmény rendelkezik mind ezek targyi feltételekkel és a torvényi eldirasok mellett nagy
hangsulyt fektet a dolgozok szakmai képzésére és tovabbképzesére is. Csak a szakképzett dolgozok
teszik lehetGvé a magas szintii ellatést.

Lakoinkat Dr. Hallai Robert sebész, haziorvos latta el heti vizit, illetve igény szerinti hivassal.

A rendeldintézeti, illetve korhazi hatteret a Dunatijvarosi Szent Pantaleon Kérhaza biztositotta.

Az intézményben a mentalis gondozast a mentélhigiénés szakemberek és Dr. Ujlaki Lészlo
pszichiater szakorvos kozremukodeésével lattuk el. Pszichiatriai gyogyszeres kezelés alatt all a lakok
tobb, mint fele.

A munkatarsak éves alkalmassagi vizsgéalatat Dr. Moricz Zoltan latta el.

Az ellatottaink mozgdsszervi rehabilitacidjat, a gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak
betanitasat gyogytornasz végzi. Immobilis, mozgasaban nehezitett ellatottak esetében folyamatos az
aktiv, és passziv mozgatds a gyogytornasz bevondsaval, torekedve a team munka végzésére.

A nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivas a tartosan agyban fekvo lakoink esetében. A decubitus
prevencid, megeldzd eszkdzok alkalmazasa folyamatos az intézménytinkben.

Az orvos altal elrendelt laborvizsgalatokhoz sziikséges vérvételt szakapoloink végzik és a helyi
laborban szallitjuk.



2020. évben is valamennyi id6s lakonk, illetve dolgozonk, akik igényt tartottak ra, téritésmentesen
megkaptadk az influenza elleni véddoltast, munkatarsaink részére az Engerix-B (a hepatitisz B virus
fertozés megeldzésére) védooltas biztositva volt.

Ellatottjaink egészségi allapotat jellemzé néhanv meghatarozott adat

Inkontinensek szama: 34 1o
Fekvo de kerekesszékbe kitiltethet6: 19 6
Naponta mosdatni, 6ltéztetni szlikséges: 44 16
Naponta minden étkezésnél segitségre szoruld: 6 {6
Jardkeretet/tambotot/ kerekesszéket hasznal: 14 16
Rollatort hasznal: 6 16
Agyban fekvé: 36
Hallokészliléket hasznal: 7 16
Sztomas beteg: 316
Szonda taplalas: 1 6

A fenti adatok is mutatjak, hogy milyen sokrétli segitségre szorulnak ellatottjaink. Az elmult évben
tovabbra is csokkent az onellatok szama és aranya. A mozgasukban nehezitett ellatottak szama
megemelkedett, ahogy azok az ellatottak szama is akik tobb tevékenységi funkciokban segitségre
szorulnak. Az intézmény orvosa a vizitek alkalmaval felmeriilt problémakat prébalja azonnal
orvosolni, gyogyszerek eldirasaval, illetve szakrendelésre torténd tovabbkiildéssel.

A szakrendelésekkel a kapcsolat sajnos nem minden esetben zokkendmentes, gyakran tébb honap
utan sikeriil idépontot egyeztetni, €s az eldzetes idopont egyeztetés esetén is hosszas véarakoztatast
tapasztalunk. A betegszallitok sajnos hosszu ideig varakoztatjdk ellatottjainkat a visszaszallitds
alkalmaval a tllterheltségiik miatt, ezért sziikséges az intézményi gépjarmiivét igénybe venni,
illetve az ellatottjaink biztonsaga miatt apoldi kiséretet kiildeni, ami cstkkenti arra az idére a
szolgalatot teljesitok szamat az Otthonban.

A Dunatjvarosi Szent Pataleon Korhdz slirgdsségi betegellatd osztalyara gyakran kildtiik
betegeinket akut események miatt, legjellemzébbek: elesés, sériilések, kontaktusban nem vonhato,
magas vércukor szint, vérnyomas érték. Altalanosan jellemzd tendencia, ezt sajnos tapasztaljuk,
hogy az idésotthonbol érkezd betegek vizsgalata, ellatasa nem kap kellé odafigyelést, illetve
cloitélettel zajlik. Miszeres diagnosztikai vizsgalatok nem tortének meg, gyakran két- harom
alkalommal is kiildlink vissza beteget, mire érdemi ellatast kap.

Mentalhigiénés ellatds

Az Intézményben a mentdlhigiénés gondozds, foglalkoztatds a hatdlyos jogszabdlyok, az egyéni
gondozasi tervekben kitlizétt feladatok, valamint a mentalhigiénés munkaterv alapjan folyik.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitése elott minden évben megelozo vizsgalat torténik a gondozottak
mentalis allapotara vonatkozdan (MMS teszt).

Az éves mentalhigiénés munkaterv alapjan keriilt dsszedllitasra a havi program, melyrdl hetente, napi
bontasban tajékozddhatnak a lakok.

Feladatunk az Gjonnan érkezd lakok bekoltozése soran az intézmény megismertetése, pszichés
cgyensulyuk megteremtése. Hivatalos ligyeik intézésében partnerek voltunk és vagyunk, mely
vonatkozik a lakcim valtozasok bejelentésére, a Nyugdijfolyositd lgazgatosag felé, a postai
cimvaltozasok intézésére, szamla befizetések, Fogyatékossagi tamogatdsok, kozgyogyellatasok
intézésére. A személyre szabott gondozasi terveket évente, illetve sziikség szerint feliilvizsgaltuk.
Fontos feladatunk a lakok egymassal vald megismertetése, szervezett formaban is.



2020. marcius 8-t6] a mentalhigiénés csoport tagjainak munkakdre megvéltozott a latogatas
korlatozasa miatt.

A latogatds korlatozasa miatt a hozzatartozokkal valé kapesolattartdst segitették. Ilyen lehetéség,
illetve kiemelt feladat tobbek kozott: a beérkezd e-mailek- amelyek személyes hangt levelek- az
ellatottaknak valo felolvasdsa, ha kell értelmezése, az internet feliiletén vald kapcsolattartas
megszervezese.

A lakok szamara térténd vasarlas tobb alkalommal a felmért sziikségletek alapjan.

[ddsek Vilagnapja alkalméval tartottunk egy kis miisort, de nem felejtkeztiink meg a Mikulés és a
Karacsonyrol sem, csak a megszokottnal masképp kdszontottiik lakoinkat.

Az _intézményben dolgozok @sszlétszama, szakmai létszamnorma, szakképzettek arinva,
tovabbképzése

A fenntarté altal engedélyezett kézalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatott dolgozdk
Osszlétszama 2020. évben 52 {6, melybdl a szakmai 1étszam 29 6, a nem szakmai 1étszam 23 £0.
Kozalkalmazotti ~ jogviszony  keretében  foglalkoztatott — dolgozok — kéziil — megvéltozott
munkaképességli 2 6.

Kozrem(ikodoi szerzodéssel szakmai feladatot ellatok szama: orvos 1 f6, pszichidter szakorvos 1 f6,
foglalkozas egészségligyi orvos 1 £, gydgytornasz 1 {6, dietetikus 1 6.

Minden szakmai szervezeti egységiinkben a hatalyos jogszabalyokban foglalt személyi feltételeket
szem elOtt tartva, az ellatandé célesoport sajatossdgainak, valamint a szakmai programban kittizott
c€lok megvalositasa érdekében sziikséges human eréforras igénynek megfelelden létesitettiik a
szakmai munkakéroket. gy a hatdlyos jogszabdlyok altal meghatarozottaknak az intézmény
szakmai dolgozok szakképzettsége 100%-ban megfelel, tehat minden munkavallald rendelkezik a
munkakor bet6ltéséhez sziikséges szakirany végzettséggel.

A 2019. évhez hasonléan ez évben is csak a kézalkalmazotti térvény altal garantélt soros lépések,
illetve a minimalbér emelkedése miatt novekedett azoknak az illetménye, akik erre jogosultak
voltak.

A 2020. évben Osszevont agazati bérpotlék, illetve azok szamara akik jogosultak voltak
egészségligyi kiegészitd potlék egészitette ki a kereseteket.

Intézményiinkbe egyre t6bb elesett dllapotil, fekvobeteg, demens személy keriil felvételre, mely
egyre nehezebb fizikai és lelkileg megterheldbb munkat igényel a kollektivatdl, nem beszélve a
helytallasért €s az odaado munkdéért amit a vészhelyzet alatt tanusitott minden dolgozé. Ezért
kiilonds hangsulyt fektetiink arra, hogy dolgozoink érezzék a megbecsiilést, timogatast. A fenntartd
2020. évben két alkalommal is jutalommal honorélta ezt a fontos és értékes emberi és szakmai
munkat.

A dolgozok képzésére, tovibbképzésére folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink. A jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden szakdolgozoink részt vesznek a kredit pontot adé tovabbképzéseken.
A 2020. évben 23 szakdolgozé EFOP palyézati projekt keretében tovabbképzésen vett részt.

Az intézményben a szakmai szervezeti egységben biztositott a folyamatos 24 6ras miiksdési rend.
Az apolo-gondozd munkakérben dolgozok 12 6ras munkarendben dolgoztak nappali (6-18 ordig) és
¢jszakai (18-6 ordig) valtomiiszakban. A beosztas meghatarozasa 3 havi munkaidékeretben tértént a
szabadsdgolasi €s szabadnapi igények figyelembevételével. A gondozési egység vezetd apold és
helyettese egy miiszakos 8 6rds munkarendben reggel 6 6ra és 14 6ra kozott dolgoztak.
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A gazdasagi iroda, szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak, karbantartas egy miiszakos
munkarendben, hétkdznap reggel 7 oratol 15 ordig dolgoztak. A mosoda személyzete egy miiszakos
munkarendben, hétkéznap reggel 6 oratol 14 oraig, a takaritdo személyzet egy miiszakos
munkarendben, hétvégén is reggel 6 oratdl 14 oraig dolgozott.

Altaldnossagban elmondhato, hogy a miikodés feltételeként a hatdlyos jogszabalyokban foglalt
targyi feltételeknek, maradéktalanul megfelelt az intézmény, mind az épiiletek bels6 kialakitasa, az
egyes helyiségekre vonatkozo épitészeti feltételek megléte, valamint a tevékenységek folytatasahoz
meghatarozott és sziikséges felszerelések vonatkozédsdban is.

Elelmezés, sajat konvha miukodése

Az élelmezési egység feladatait 7 £ latta el: 2 {0 diétas szakacs, 4 {6 konyhalany és 1 o raktaros-
konyhalany. Munkaid6 beosztasuk két valtozé munkarendben tortént (6-14, 10-18 oraig).
Feladatuk:

e bentlakok reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora elkészitése ¢és kiadagolasa,

e cbéd kiadasa az ételszallito kocsinak intézmények felé valo szallitasra,

* a helyben fogyasztott ebédek kiadagolasa,

* minden étkezés utani elmosogatas,

* amasnapi ¢tkezések nyersanyagainak elokészitése,

* akonyha, ebédlo takaritasa, fertétlenitése,

* heti takaritasi rendben talalhaté aktualis munka elvégzése, stb.
Minden konyhai munkatars fokozottan ligyelt a higiéniai el6irasok betartasara.

A raktarozashoz a helyiségek rendelkezésre allnak. 2020 évben atlagosan napi 160 {6 részére
biztositottuk az élelmezést.

Az intézmény konyhdjan lehetoség nyilik a kiilonb6zo diétak (diabetes, epés. tejmentes, pépes)
igénybe vételére is.

Az étlap tervezéséhez 1 16 dietetikust megbizassal foglalkoztatunk. A diétas étel elkészitését pedig 2
fo szakképzett diétas szakacs latta el. A tovabbi étrendek Osszedllitasa, az étlap készitése, a
LAFISoft korcsoportok szerinti tdpanyag-szamitasi program, a szallitokkal valdé kapcsolat
fenntartasa és az élelmezési egység munkdjanak koordinalasat az élelmezésvezetd latta el.

Az intézmény lakéi mellett a munkatarsak egy része, a bolesdde, az iskola és a telepiilésen diétas
étrendet igénylok is igénybe vették szolgaltatasainkat.

A Kozétkeztetési torvény altal szabalyozott nyersanyag felhasznalas figyelembe vételével arra
toreksziink, hogy a bentlakoé igényeit figyelembe véve 6sszhangba hozzuk a hagyomanyos ételeket

és a reformkonyha sajatossagait. Cél tovabbra is az elért eredmények megtartasa és tovabb javitasa.

Textiliaval valo ellatas, mosodai tevékenvség

A mosodai tevékenységet tovabbra is harom mosond latja el. A jarvany elkeriilése érdekében
intézményiink mosoda részlegének muikodése is kiemelt fontossaggal bir, elsdsorban a lakok és
dolgozok altal tobbszor hasznalt eszkdzok mosasaval kapesolatos eldirasok betartasaval.
Kiemelt feladat a szennyezett- kivaltképp gyants, vagy igazoltan korona-virus altal fert6zott lako,
vagy dolgozo altal hasznalatos- ruhak, textiliak elkiilonitett, specidlis kezelése, tobbek kozott ezek
gylijtése, tarolasa, szallitasa, tisztitdsa, mosasa, fertétlenitése.
A mosoda az elmuilt évben atlagosan 250 kg. Ruhdak mosdasat, vasalasat végezte. Rendelkezik a
feladat ellatasahoz a megfeleld targyi eszkozokkel, de ezek is eloregszenek és sziikség esetén majd
potolni kell.
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Takaritasi tevékenység

Az intézmény takaritdsat 5 f6 végzi el 3000 négyzetmétert kell takaritani naponta, amibe
beletartozik 53 lakoszoba, ugyanannyi fiirdészoba, kozosségi terek, folyosok, irodak, 6ltozok,
orvosi szoba. Nosocomidlis fertézések elkeriilése miatt az intézményben a takaritisra nagy
figyelmet forditunk,

Az intézmény teljes terliletén naponta minimalisan kétszer fertdtlenité takaritast végeztiink,
feltiletfertotlenitést, vizes blokkok fertdtlenitése.

Az ajto kilincseket, fogantyukat, kapaszkodokat, korlatokat, villanykapesolokat, éjjeliszekrényeket,
stb. un gyors fertétlenitészerrel, alkoholbazist, virucid hatasu készitményekkel végezziik.

Karbantartas

Nagyon sokrétli munkat végeztek, a létszam 2 6. Ellattak az intézményi karbantartdsi feladatokat,
flités ellendrzése, villanyszerelési munkdk, az intézményen beliili festési mazolasi, illetve atalakitasi
munkak, az udvar €s a komnyezet rendben tartasat, kertgondozast, finyirast és a téli idészakban a
csuszasmentesitést, ho eltakaritast stb. Segitenek a lakok koltoztetésében, orvosi vizsgdlatokra és
ebéd szallitasaban.

A vészhelyzet idején biztositottdk a vidéki dolgozdk szaméra a .taxi szolgilatot™ a hét minden
napjan. Barmire meglehet 6ket kérni, a csapat munkabol sosem hizzak ki magukat. A hétvégén is

lehet rajuk szamitani, ha sziikséges.

Tanvagondnoki Szolgalat

2020. évben a szolgaltatas teriiletén kiemelten fontos volt az iddsekkel wvaldé rendszeres
kapcsolattartas az dllapotuk irdnt valo érdeklodés, valamint a sziikséges segitségnyuijtas.

Fokozott figyelmet forditottunk az idések lelkiallapotara, hiszen a hozzatartozoik akar tobb hétig
sem tudtak latogatni 6ket. A telefonos kapcsolattartis folyamatos volt.

A bevasdrlasokat probaltuk Ggy szervezni, hogy minél kevesebb helyrél keriiljén sor a beszerzésre,
csokkentve ezzel az drintkezések szamat. A gyogyszerkivaltds folyamata a veszélyhelyzet
kihirdetése miatt egyszeriibbé valt.

Folyamatosan segitséget nyujtottunk a Dunaféldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat és
Alapszolgaltatasi Kézpont munkajahoz.

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivet és segédeszkdzoket rendszeresen fertdtlenitettiik.

A szolgéltatast igénybe vevék dontd tobbsége 60 év feletti, de a tendencia a gyermekes csaladok
esetében folyamatosan novekszik. A feladatok megosztottak, az egyes elldtdsi formak egymassal
parhuzamosan, egymas munkajat segitve miikddnek, annak érdekében, hogy az ellatottak a
szamukra legmegfelelobb szolgaltatast kapjak.

A tanyagondnoki szolgéltatds modjat, formajat és gyakorisagat a tanyagondnok, a Napsugdr Iddsek
Otthona vezet6je, az ellatast igénybe vevl egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a
haziorvos javaslatdnak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozta meg.

A tanyagondnok a munkajarol forgalmi naplot vezettet, amelyben a gondozasban részvevé neve, a
szolgaltatas nyujtasdnak maddja, ideje, és gyakorisaga szerepel.

A Kkiilteriileten €10k, id6sek, nagycsaladosok, a mozgasukban Korlatozottak, vagy egyéb médon
hatranyos helyzetli emberek esélyegyenléségének a megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy idében
jussanak olyan szolgaltatdsokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi dallapotuk miatt
nehezebben juthatnak hozza. A tanyagondnoki szolgalat ebben a tdrekvésben tudott segiteni.
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A tanyagondnok az onkéntesség elve alapjan alakitotta ki az egylittmikdodést. A mikodése
alapvetden szolgaltato jellegli. Az egyenléség elvének megfelelden a szolgéltatdsban részesiilok
egyenlo elbiralasban részestiltek. Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelése,
tovabbitasra és nyilvanossagra hozatala szempontjabdl a térvényben foglaltak szerint jar el.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megvalosulasat a Szocialis Munka Etikai Kdodex- ben
foglaltaknak megfeleléen végzi.

A tanvagondnoki szolgalat személvi és targyi feltételei

A tanyagondnoki feladatokat 1 {6 tanyagondnok latja el, iskolai végzettsége és a munkakor
betoltéséhez sziikséges szakmai tanfolyamot elvégezte. Tovabbképzési kitelezettségének eleget tett
az éves képzési tervben meghatarozottak szerint.

Tanyagondnoki feladatot ellaté jarmi adatai: NHP- 816 Renault Trafic 9 személyes
személygépkocsi a gépjarml tulajdonosa Dunafoldvar Varos Onkorményzata, az lizembetartd a
Napsugar Idések Otthona.

A gépkocsi karbantartdsa, takaritasa, tizemeltetésével jaro teenddk, pl. szerviz, esetleg javittatds a
tanyagondnok feladatai kozé tartoztak, ahogy a kotelez6é adminisztracios feladatok is.
A gépjarm menetleveleit és a szolgaltatasi naplot rendszeresen vezettiik.

2020. évben is az igénybe vevok igényei maradéktalanul teljesiiltek.

Az intézmény szdmara igen fontos a kiilsé kapesolattartds. Igy rendszeres és folyamatos jo
kapcsolatunk van:

- a fenntartd 6nkormanyzatunkkal, illetve annak hivatalaval,

- a Dunaftldvar-és Kornyeke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat €s Alapszolgaltatasi
Ko6zpont munkatarsaival,

- a Dunafoldvar Varos haziorvosaival,

- a Tolna megyében miikddoé valamennyi szocialis intézménnyel,

- a szocialis- ¢€s egészségligyi képzést végzd intézményekkel, melyek tanuloi részére

gyakorlohelyet is biztositunk intézménytiinkben,

- a varosban mikodo intézményekkel, egvhazakkal, civilszervezetekkel.

A mas intézményekkel valo egylittmiikodés keretében szakmai gyakorlati lehetdséget biztositunk a
szocialis gondozod €s apold képzésben résztvevik szamara, tovabba nyitottak vagyunk barmelyik
szakképzd intézmény felé, hogy a kotelezd kozosségi szolgalat teljesitéséhez didkjaiknak terepet
biztositsunk, jelenleg 8 oktatasi intézménnyel van egylittmiikodési szerzédésiink.

Zarogondolatok

Intézményiink muikodésének Iényeges eleme, hogy az altalunk nytjtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzuk a szolgaltatdsainkat igénybe vevok emberileg
természetes, szakmailag indokolt elvarasaival; a hazai alkalmazott modszerekkel, eljarasokkal,
torvényekkel, rendeletekkel, hatosagi elvarasokkal, a szocialis munka etikai kodexével.

Hissziik, hogy csak magas fokt hozzaértéssel nyujthatunk szinvonalas, minoségi szolgaltatast
intézménytinkben.

Szakmai-erkélesi-etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakok a szolgaltatds igénybevétele
soran ne kertiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, hogy a munka alapja empatias tamogatd magatartas
legyen, €s az otthon lakoi szamara tényleges otthont nyujtsunk.
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Az 0Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét, hogy megvaldsithassuk intézményi
filozofiankat, amely az emberi méltosag megorzését, az emberhez méltd élet biztositasat az életkor
legvégso hataraig, a személyre szolo gondozas-apolas megvaldsitasat tlizte ki célul.

Minden kollégdmnak szeretném megkdszonni az odaadd, helytallo, szakszeri munkat és, hogy
mindig szamithatok rajuk!

Tisztelt Képvisel6 —testiilet!

A fenti beszamoloban tajékoztatast nyujtottam a Napsugar Idések Otthona szakmai
tevékenységeirol.

Ezuton is szeretném megkdszonni a Képviseld - testiilet tagjainak, illetve a Dunaféldvar Varos
Onkormanyzat Hivatala dolgozoinak a munkénkhoz nyujtott segitségét!

Dunafoldvar, 2021. januar 18.
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