ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2024. februar 27-ei soron kovetkezo iilésére

Targy: Dunaféldvar Csalad- és  Gyermekjoléti
Szolgalat és  Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakmai Programjanak és SZMSZ-ének

modositasa
Eléado: Horvath Zsolt polgarmester
Az eldterjesztést készitette: Rathgéberné Laposa Tiinde
polgarmesteri referens
Torvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Boldoczki Krisztina jegyzo
Eléterjesztést véleményezte: Oktatasi-, Kulturalis,- Egészségiigyi,- Szocialis,-

Ifjasagi és Sport Bizottsag
Ugyrendi-, Kozrendvédelmi és Jogi Bizottsag
Ugyiratszim: DFV/399-4/2024.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A TOP_PLUSZ-3.3.2 palyazat keretében 2024. évben atalakitasi, feltjitdsi munkak indulnak a
Dunafoldvar, Duna utca 13. szdm alatt miikodé Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont épiiletében. A kivitelezési munkak jellegébdl adodoan (padlészerkezetek
bontasa, elektromos hdlozat miatti vésési munkak, valaszfal athelyezések, stb.) az intézménynek
ideiglenes miikodési helyet kellett keresni; a Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 1. szam alatti
onkormanyzati udvari épliletrész feltjitas utan alkalmassa tehetd az ideiglenes miikodésre.

Errdl Dunafdldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a 3/2024. (I. 30.) KT hatérozatéval
dontott.

A fent leirtak miatt sziikséges az intézmény Szakmai Programjanak és Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak modositasa.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1. torvény 92/B. § (1) bekezdésének
c) pontja és a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104.
§ (1) bekezdésének d) pontja alapjan a fenntarté jovahagyja az intézmény szervezeti és miitkodési

szabalyzatat, szakmai programjat.

A modositott Szakmai Program és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem az el6terjesztésben foglaltak megvitatasat €s a hatarozati javaslat elfogadasat.
Dunaféldvar, 2024. februarl6.

Horvath Zsolt sk.
polgarmester



HATAROZATI JAVASLAT

Dunafdldvar Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete tigy hatarozott, hogy

1. a Dunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai
Programjat 2024. majus 1-jei hatallyal elfogadja.

2. aDunafoldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti €s
Mukodési Szabalyzatat 2024. majus 1-jei hatallyal elfogadja.

3. Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpontnak a 102/2023.
(V. 23.) KT hatarozattal elfogadott Szakmai Programjat és Szervezeti és Miukodési
Szabalyzatat 2024. aprilis 30-aval hatalyon kiviil helyezi.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Horvath Zsolt - polgarmester
Jung Katalin intézményvezetd

Errol értesiil:

1. Dunaf6ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont
2. Polgarmesteri referens



Dunafdldvar Csalad és- Gyermekjoléti Szolgalat és

Alapszolgaltatasi Kozpont
7020 Dunaféldvar, Kossuth L. u. 14,
Tel: (75) 541-067
daszk@dunafoldvar.hu

Cuyt- 101 12024

Dunaf6ldvar Varos Képviseld Testiilete
részére
Dunaftldvar, Kossuth L. u. 2.

Targy: Szakmai Program, SZMSZ mdédositasa

Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Dunaftldvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont elkészitette
az intézmény Szakmai Programjat és SZMSZ-ét az intézmény miikodési engedélyének
modositdsa miatt. Kérem a Tisztelt Képvisel$ Testiiletet a Szakmai Program és Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat megvitatasara és elfogadésara.

Dunafoldvar, 2024, februar 08.

imtézményvezetd






Dunaféldvar Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgiltatisi Kézpont

Székhely: 7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Tel: 06/75/541-067 e-mail: daszk@dunafoldvar.hu

Dunafoldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kozpont

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Késziilt: 2024. februar 06.
Ervényes: 2024, m4jus 01.
Készitette: Jung Katalin



Altaldnos rendelkezések

Az SZMSZ hatilva

A Dunaftldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgiltatdsi Kdzpont
/tovabbiakban intézmény/ szdmdra jogszabalyokban, fenntartoi dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskéri, szervezeti és miikodési elbirdsokat, a jelen Szervezeti és Mikddési
Szabélyzatban (a tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Az
SZMSZ hatalya kiterjed a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatasi Kozpont
vezetbjére és dolgozdira.

Az intézmény megnevezése: Dunafdldvar Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Az intézmény székhelye.! Dunafsldvar, Kossuth Lajos utca 14,

Az intézmény telephelyei:  Dunafoldvér, Kossuth Lajos utca 1.

Az intézmény alapitdja: Dunafsldvar Véaros Onkorményzata

Alapité okirat szdma:

Az imtézmény alapitdsdnak kelte: 2017. januar 01.

Az intézmény térzskonyvi nyilvdntartdsi szama: 824947

Az intézmény fenntartéja: Dunafoldvar Varos Onkorményzata
(7020 Dunafildvar, Kossuth Lajos u2.)

Villalkozdsi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem lat el

Szakfeladar mutatok:

102030 - Id8sek, demens betegek nappali ellatdsa,
107051 - Szocialis étkeztetés,

107052 - Hazi segitségnyujtas,

104042 - Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107055 — Tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény szakmai feliigyeletét Tolna Vérmegyel Kormanyhivatal latja el



Az intézmény tevékenysége és elldtdsi teriilele:
Alapszolgaltatas keretében: hdzi segitségnyijtds, idések nappali elltasa, étkezietés,
Ellatasi tertilet; Dunafsldvar kdzigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgalat: Dunafoldvar lakott kiilteriiletei: Alsoé Oreghegy, Alsé t6, Anna
hegy, Antal hegy, Bar6ta puszta, Dids, Eldszallasi ut 81., El6széallasi Gt 86-t0l végig, Felsd
Fok, Fels6 Homokerds, Gyula hegy, Itatd, Kéri ut 79., Kéri ut 26-t6l végig, Kozép
Homokerdd 8-16. (péros), Kézép Homokerd615-t6] végig (paratlan), Kézép Homokerd6 20-
tol végig (pératian), Killsdboleskei 1it, 11-t81 végig (paratian), Killsébsleskei ut 20-t0l végig
(paros), Kiilsd Kéri ut, Kilsé Téglahaz utca 7-t61 végig, Matild major, Mozsola, Munkacsy
Mihéaly utca, Nagyhegy, Paksi utca 127-t61 végig, Pentelei Gt 178-t0] végig, Piripdes,
Sargahdz, Sas utca, Somos-hegy, Szent Krist6f utca, Szt. Laszlé hegy, Tamanké, Vagohid
utca 12-t6l végig (paros), Vagohid utca 33-tdl végig (pdratlan), Vasiti 6rhaz, Vilmos puszta

Csalad- és Gyermekjoléti szolgdltatds: Dunafoldvir kdzigazgatasi teriilete

Az intézmény jelzdszamai:
Addszama; 15824949-2-17

Az alaptevékenységének kormdnyzati funkcidk szerinti besorolasa

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (dmlesztett) begyjtése, szallitdsa,
atrakasa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

053020 Szennyezddésmentesitési tevekenységek

086090 Egvéb szabadidés szolgaltatas

101221 Fogyatékossaggal ¢lék nappali ellatasa

102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

102050 Az idéskortak tarsadalmi integracidjat célzé programok

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhdn

107052 Hézi segitségnynjtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény jogszabalvban meghatarozott kdzfeladata

Szocialis alapellatas, melyet a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi
III. tv alapjan végez, tovabba a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
KXXI. tv 39. § foglalt gyermekjoléti feladatok biztositdsa,

Az intézmény szdmdra meghatarozott feladatoknak és hatdskérdknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kozotti megosztdsard] az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hatask6rék megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdre és dolgozobira kotelezéen eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.
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Az intézmény jogdlldsa

Az intézmény 6nall6 jogi személy. Az intézmény gazdalkodési jogkore és az eldirnyzatok
feletti rendelkezési jog szempontjabol koltségvetési szerv.

Az intézmény irdnyitdsa:

Az intézményt hatdrozott idére (5 év) kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, és egycb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatarsait az intézmény vezetdje —, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben
foglalt képesitési eldirasok betartdsaval — nevezi ki és gyakorolja a munkéltatéi jogokat a
bérgazdalkodasi szabalyok betartasaval.,

Az intézmény vezetGjének meghizdsi rendje:

Az intézményt az alapité okiratban és az Agazati jogszabdlyokban meghatirozott modon
kozszolgélati jogviszonyba kinevezett, megbizott intézményvezetd vezeti.

Az intézmény vezetdjét — palyézat alapjdn ~Dunafoldvar Véros Onkorményzata nevezi ki, az
egyéb munkaltatoi jogkdrt Dunaféldvar polgdrmestere gyakorolja.

Munkdltatdi jogok gyakorldsa:

Az intézményben kinevezett és egyéb jogeimen foglalkoztatott személyek felett a munkaltatdi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény gazddlkoddsi jogkore: koltségvetési szerv.
Az Alaptevékenységet meghatdrozo jogi szabdlyok:

Jogszabélyi hattér

Az intézmény alaptevékenységét meghatirozd jogszabalyok:

Koltségvetési szervek alapitdsdrol és miikodésérdl:

e Magyarorszag Alaptdrvénye (2011. aprilis 25.)

o Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) képezi.
2011, évi CXCV. tdrvény az allamhdaztartasrol (Aht)

e 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol
370/2011, (XI1.31,) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol.

Szocidlis szolgdltatdsok:

e 1993, évi Il torvény szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmenyek
szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirdl

9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet a szocidlis ellatasok igénybevételérdl

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a szocidlis ellatdsok téritési dijardl

1998, évi LXXXIV térvény a csaladok tdmogatasardl

223/1998. (XI1.30) Korm. rendelet a csaladok tamogatdsarol szold térvény
végrehajtasarol



369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatosagi nyilvéntartasarél és ellendrzésérél
36/2007.(X11.22.)) SzMM rendelet gondozdsi sziikséglet vizsgilatdnak részletes
szabalyairdl

340/2007 (XIL.15.) Korm, rendel személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremiikidé szakértdkre vonatkozo szabalyokrol

415/2015, (XI1.23.) Korm, rendelet igénybe vevdi nyilvantartdsrdl €s az orszdgos
jelentési rendszerrél

8/2000. (VIIL.4.) $zCsM rendelet m{ikédési nyilvéntartasrol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet tovabbképzésrdl és a szocidlis szakvizsgarol
25/2017. (X. 18) EMMI rendelet a vezet6i megbizdssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast

ny(ijtd személyek vezetéképzésérodl

2011.évi CXILtdrvény az informdciés Onrendelkezésijogrél és az informdcid
szabadsagrol

Gyermekvédelmi ellatasok:

1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésik feltételeirdl

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljardsrol ‘

369/2013. (X.24.) Korm, rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk,inézmények hatosdgi nyilvantartasarél és ellendrzésérol

513/2013, (X11.29.) Korm. rendelet nevel6sziiléi és helyettes sziiléi jogviszonyrdl
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet a gyermekjo6léti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijakrol

235/1997. (XI1.17.) Korm, rendelet személyes gondoskoddst nyujto szervek altal
kezelt személyes adatokrol

8/2013. (VL. 29,) KIM rendelet a Partfogé Feltigyeldi Szolgalat tevékenységérdl

Kizalkalmazottakra vonatkozo szabdlyok:

2012, évi 1, torvény a munka térvénykonyvérsl 1992, évi XXXIIL torvény (Kjt) a
kézalkalmazottak jogallasardl

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet Kjt. szocialis, valamint gyermekjoléti ¢&s
gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol

Kiilsd szakmai ajanldsok: .

Szocialis munkdsok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok

Dunaftldvér Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének énkorméanyzati rendelete a
személyes gondoskodast ny(jto elldtdsokrol, azok igénybevételérol és fizetendd
téritési dijakrol



Az Intézmény engedélyevett 1étszama

Az intézmény vezetése: 1 18 intézményvezetd megosztott munkakdrben
Szocidlis étkeztetés: Az intézmény részére az ebédeket szerzddéses alapon

véllalkozd késziti és szallitja, 1 F6 asszisztens

Hazi segitségnyujtas: 3 6 gondozd
Id6sek Klubja: 2 16 terdpias munkatars, gondozdnd

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 2 f6 csaladsegitd
1 £6 pszicholdgus heti 20 éraban

Tanyagondnoki szolgalat: 1 16 tanyagondnok

INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szervezeti séma a hierarchikus kapcsolatokrdl, az intézmény szakmai mikddésérsl




Az intézmény altalanos mitktdési feltételei

Az intézmény vezetdje gyakorolja a kinevezési és munkaltatéi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban 4ll6 dolgozdk felett, Az intézményvezetd
helyettesét az intézmény vezetbie bizza meg.

Az intézmény vezetSje felséfoku szocidlis szakképzettséggel, a 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet szerinti szocidlis dgazati vezet6képzésben vald részvétel és a képzés teljesitése vagy
a képzés teljesitésének véllaldsa, és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezé személy
lehet.

Az intézményvezetd helyettese felséfoku szocidlis szakképzettséggel és legalabb 3 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezé személy lehet.

Az intézmény dolgozdinak beosztdsuknak megfeleld szakirdnyn végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkezniiik, A képesitési elbirdsok jogszabalyban meghatarozottak.
(1/2000.(L. 7.)) SzCsM rend. 3. sz. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

Altaldnos személyi feltételek

A szocidlis alapellatdst biztosité intézményben az ellatdsban részesiilé személyekkel
kozvetlentil foglalkozd dolgozé munkatarsaknak alapszolgdltatds esetén legalabb &tven
szazalékdnak, nappali esetén legaldbb nyolcvan szdzalékénak, szdz —szézalékanak
szakképzettnek kell lennie csalddsegités és gyermekjolétiszolgaltatds esetében, valamint a
hazi segitségnynjtds keretében személyi gondozast végzoknek,

A személyes gondoskoddst nyujté intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az
ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet.

A személyes gondoskodast nydjtd intézményben -meghatirozott munkakérben -
foglalkoztatott dolgozd kdzfeladatot elldtd személynek mindsiil.

Az alapellatdsban és a csalad és gyermekjoléti szolgalatban dolgozo, illetve a személyes
gondoskodast végz6 személynek az Szt-ben meghatarozott adatait miikddési nyilvantartasba
kell venni, melynek célja a vezetGképzésnek és tovabbképzésnek szervezése, valamint a
képzési kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

Az intézmény minden dolgozdjanak részt kell venni az adott munkakdrre irdnyado idoszakos
munkakdri alkalmasségi vizsgélaton.

A személyes gondoskodés korébe tartozd feladatokat elldté személyek részére sziikség esetén
védbruhat is kell biztositani, A véd&ruha juttatds feltételeit az SZMSZ Kozalkalmazotti
szabélyzat melléklete tartalmazza.

Az alapelldtds korébe tartozd feladatokat ellaté személyek részletes feladatait munkakdri
leirds tartalmazza.




A szervezeti egységek megnevezése és feladatkdre

1. Hazi segitségnyujtds

A Dunaféldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatisi Kozpont a hazi
segitségnytijtas kerctén beliil gondoskodik az ellatott lakékdrnyezetén azokrél a személyekrol,
akik otthonukban énmaguk ellatisara sajat erobdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
tovabba azokrél a személyekrdl, akik dnmaguk ell4tdséra csak részben képesek és szocidlis,
mentalis tAmogatasra szorulnak.

Feladata: A hézi segitségnytjtds tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a
szocidlis segités és a személyi gondozas feladatait.

2. Etkeztetés

A Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont étkeztetés
kerctében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a személyeknek a szamara, akik
azt snmaguknak, illetve énmaguk és ellatottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, A szociélis rdszorultsagok a helyi rendeletek alapjan kell vizsgalni.

3. Id8sek Nappali elldtdsa

Az Td6sek klubja a 18. életévét betsltott egészségi allapota vagy idés kora miatt szocidlis és
mentilis tdmogatdsra szoruld, sajdt otthonukban é18, Snmaguk ellitdsira részben képes
személyek napkozbeni ellatisira szolgdl. A napkézbeni elltast nyljté intézmény célja a
hianyzé csaladi gondoskodas pétlasa, az egyedilllétek megsziintetése és a tétlenséggel jaro
karos hatdsok megel8zése, ennek érdekében lehetséget biztosit napkdzbeni tartdzkoddsra,
tarsas kapesolatok kialakitdséra, higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az igénybe vehetd
szolgaltatdsokat az Idések Klubja hazirendje rogziti.

Az intézmény kivetkezd ellatasokat biztositja:
e tanfcsadas
o esetkezelés

gondozas

feltigyelet

héztartasi segitségnyjtas

készségfejlesztés

kozdsségi fejlesztés

4. A tanyagondnoki szolgdliaids :

Célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidny4bdl eredd hétrdnyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatiasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbba az egyéni,
koz6sségi szintll szitkségletek teljesitésének segitése.

5.Csaldd és Gyermekjoléti szolgdlat:

Csaladsegités

o Szocialis felderitd és jelz6 szolgélatot 14t el prevencioval.

e A csaladsegités kozremikodik a kliens csaladi gondjainak rendezésében, az életvitelét
rendszeresen befolydsolé okok feltarasdban, illetve megsziintetésében, mentalis
problémainak megoldaséban.

Nt
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» FEletvezetdsi és egyéb tandesokat, tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatdsi €s a
tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az ellatashoz vald hozzdjutis modjardl.

e Specialis tAmogatd, 8nsegitd csoportokat szervez, miikédésitket segiti,

e Epyuttmikodik mas — elsdsorban helyi — intézményekkel, szervekkel, csoportokkal.

Gyvermeljoléti feladatok

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elfsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermekek csalddjabol torténd kiemelésének a megelozését. A Gyermekjoléti szolgalat
kiillénbéz6 programjaival a fiatalok és iskolaskoruak részére informdcidt szolgdltat, tandcsot
ad, segitséget nyUjt a szocialis helyzetiikbdl adddé hatranyaik cstkkentésében, szabadidés
programokat szervez és kdzvetit, valamint kapcsolatot tart az Snkormdanyzati intézményelkkel
és civil szervezetekkel.

Az intézmény szervezete

Az intézmény iranyftisdt a — kozalkalmazotti jogviszonyba kinevezett — megbizott
intézményvezetd végzi.

Az intézményben a térvényekben meghatérozott feladatok mentén az alabbi szakmai csoport
miikodik.

Az intézményben miikddd csoportok
A hdzi segitségmnijtds szakfeladaton valo tevékenységei.

» Szemdlyesen aktivan részt vesz a szocidlis gondozésban, ennek keretében feladatai:

» A kliensek meghallgatésa, t4jékoztatasa,

o Az igénylé altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd dltal engedélyezett és
valds szilkségleteihez igazitott timogatis biztositésa elsdsorban a rendszerszemléletl
szocialis munka eszkozeivel,

o Az adott gondozdsi korzetben szakmai felettese altal kijelolt kliensek hdzi
segitségnyUjtasban részesitése: személyi higiéné biztositasa, bevasarlds, gyogyszer
feliratas, igénylok meleg étellel térténd ellatasa

¢ Tamogatisokhoz val6 hozzajutas elGsegitése, tigyintézés,

¢« A gondozisi szerzédésben meghatérozott gondozdsi és étkezési téritési dijak
beszedése

o Lelki segitségnyujtas

o FEgészségligyi szakképesitést nem igényld 4polasi feladatok ellatasa: atkStozés,
véryomds-mérés, gydgyszer kiadagolds ellendrzése, dtmozgatds, egészségligyi séta,

e Térsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolatiartds elésegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozds a csaladsegités szolgaltatast
nyujté munkatarsakkal,

o Szlikség esetén a kliens kompetens szakemberhez valdé irényitasa (vezetd
tajékoztatasa, illetve engedélye mellett)

o Vezetd kérésére hatésigi dontéshozatal elokészitése (véleményezés, javaslaitétel,
kérnyezettanulmany készitése)

e Krizisintervencids beavatkozas

e Kapesolattartds tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, felndit-védelmi jelzd
team-cken valo részvétel (kivételes esetben felkérésre a gyermekjoléti csoportén is)
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Sziikség szerint a kliensek érdekében tdrténd konzultdcid a szakszolgéltatast végzd
kiilsé szakemberekkel: (pszichologus, jogasz) az esetmegoldasok érdekében

A szolgaltatas fejlesztését segitd szikségletfelmérésben valé részvétel

K6z8sségi rendezvényszervezésben vald részvétel

A szaktevékenységérol félévente felettesének beszamol (hatéridd: tdrgyév marcius,
valamint oktéber honapok utolséd napja)

Az étkeztetés szakfeladaton vald tevékenységei: ‘
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa a belyi rendeletekben szocidlis tdszorultnak mindsitett
szemdlyek szamara, Emellett ellatja a pénztarosi feladatokat,

Az id8sek nappali elldidsa szakfeladaton valo tevékenységei

A kliensek meghallgatasa, tijékoztatasa, segitd beszélgetés, lelki segitségnytijtds
Az ellatast igénybevevt szabadidés tevékenységének biztositdsa, szervezése az id6sek
klubjdban:

s Klubdélutanok szervezése (elbre kiadott programfiizet alapjén)

¢ Tavi programfiizet clkész{tése ennek kiosztdsa az id8sek kozott

e Ismeretterjesztd, kulturdlis eléadasok, vetitések szervezése

¢ Kiranduldsok szervezése

o Sajtotermékek, kartya és tarsasjatékok biztositdsa, vetélkedok szervezese

¢ Tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa

o Jeles iinnepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, kardcsony, nonap,
tarsadalmi tinnepeken koszoruzasok)

e Tamogatd, 6nsegits csoportok szervezése, miikddtetése

¢ Idosek hivatalos ligyei intézésének segitése

e Igényldk meleg étellel torténd ellatdsaban valo részvétel

s Igény szerint a kliens kompetens szakemberhez vald iranyitasa

s Kapcsolattartds tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseken, team-eken vald
részvétel

e Szilkség szerint a kliensek érdekében torténd konzultacié a szakszolgiltatdst vegzd
kiillsé szakemberekkel: (pszichologus, jogdsz) az esetmegoldasok érdekében

» A szolgaltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben valo részvétel

Csalddsegités:

Feladatat 6nalloan, az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasdval végzi, munkakéri leirds

alapjan. Tevékenységérél rendszeresen beszamol,

Feladatai:

Szocidlis és egyéb informacidkat nyGjt az ellatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatisa érdekében,

Pszicholdgiail, jogi egészségiigyi tandcsadést szervez,

Programokat szervez a tertiletén él6 lakossdg szamara,

Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitaséhoz,

Segiti a timogatd, dnsegitd csoportok szervezését, miikddtetését.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €l gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget, .

Meghallgatja a gyermek panaszét és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

AT
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o Felkérésre kdrnyezettanulményt készit,

o Kezdeményezi a telepiilési tnkormanyzatnél 0] ellatdsok bevezetését.

s A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgdlja és feltarja
az Orokbe fogadni szandékozok korlilményeit,

e Vezeti a szimdra el6irt dokumentdciot.

Az Intézményben betéltont munkakorsk az azokhoz tartozd feladat és hatdskordk, helyettesités
rendje felel6sségi szabdlyok: Az intézmény szdmara meghatérozott feladatoknak ¢és
hataskordknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozéi koz6tti megoszlasar6l az
intézmény vezetdje gondoskodik,

Munkakéri leirdsok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakdri lefrasok tartalmazzak;

A munkakori lefrasnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozd jogallasat, munkakorének
megfeleléen feladatait, helyettesitési kbtelezettségét;

A munkakéri lefrasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezet6 a felelds;

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység moédosuldsa, személyi valtozas, valamint
feladatvaltozas esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

Az intézmény vezetdiének feladatai

s Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyl felelds vezetSje, felel az intézmény
mikoédéséért, szakmai és pénziigyi gazddlkodasi tevékenység Osszehangoldsaért.
Feladatat a fenntarté &ltal meghatdrozott munkakéri leirds alapjdn végzi. Felelds az
intézményben végzett szocidlis munka szinvonalaért.

. » Iranyitja az intézményt,
Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenbrzi az intézmény szakmai és gazdasagi
miikddésének valamennyi terliletét

o Felel az intézmény szakmai miikodéséért és gazdalkodasaért,

»  Gyakorolja az Mtv-ben és a Kjt-ben szabalyozott munkéltatoi jogokat,

+ Gondoskodik a dolgozék munkakéri leirdsdnak elkészitésérdl, naprakészségérél.

» Ellatia a jogszabalybél eredBen raharuld polgéri-védelmi, munka-és tlizvédelmi
feladatokat,

s TFelelds az intézmény kezelésében 16vé onkorményzati vagyon rendeltetésszer(i
hasznalataért,

¢ Gondoskodik a dolgozdk szakmai tovabbképzésérol.

» Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetd részére elbirt feladatokat

e Elkésziti az intézmény Szakmai programjat, SZMSZ-ét, kotelezden eldirt
szabalyzatait, tovabba az intézmény miikddését segité egy¢b szabalyzatokat,
rendelkezéseket.

o Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti &és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, nemzetkozi intézményekkel,
szervezetekkel, civil szervezetekkel

» TFeladata az intézmény miik6dési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.

» Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozasra szorul6k ellatasat, biztositja

érdekvédelmtiket,
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e Tanulminyozza az (1j modszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz 0 ellatasi formak

bevezetésére.
o EBrtékeli a szocialis alapellitisban és gyermekjdléti szolgalatban végzett gondozas
mutatoit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolodé palyazatokat.

Biztositja az intézmény miksdéséhez szilkséges személyi és targyi feltételeket.

Munkajat éves munkaterv szerint végzi.

Rendszeresen tart munkaértekezleteket, évente értékeli az intézményben dolgozdk

munkajat.

o Iivente beszamol, az intézmény szakmai tevékenységérol

s Az intézmény feladatainak végzéséhez szitkséges mitkidési engedeélyek beszerzésében
kozremiikddik

» Statisztikai adatszolgaltatdsi tevékenységet végez

o  Osszedllitja az éves szabadsagolasi tervet

e Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapesolodd pélyazatokat.

¢ Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozdinak munkavégzéséhez szilkséges
munkafeltételeit.

o LElkésziti az éves tovabbképzési tervet.

e [lkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskodast végzd
személyek miiksdési nyilvantartasat és nyomon kaveti a valtozasokat.

e Utalvanyozasi jogkort gyakorol

e Végzi a panaszok kozérdek(l bejelentések kivizsgalasdt és megteszi a szitkséges
intézkedéseket.

e Az ellatast igénybe vevokkel megéllapodast kot.

Az intézményvezetd ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya:
Az intézményvezetd munkakér aldrendeltségi viszonyban all: Dunafsldvar Polgarmestere

Az intézményvezetd munkakor kzvetlen irdnyitasa alé tartozo teriiletek:
- Szocialis étkeztetés,
- Hazi szocialis gondozas,
- Nappali cllatas (id6sek klubja)
- Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat
- Tanyagondnok

Az intézményvezetd munkakornek aldrendelt munkakorok:
- Az intézmény gondozdi, (étkezfetés, hazi segitségnyujtas, idbsek klubja,
tanyagondnoki szolgaltatas),
- Csalddsegitdk (csalad és gyermekjdléti szolgélat),
- Id6sek Nappali Ellatasa, Terdpids munkatars

A Terdpids munkatars munkakore, feladatok

- Kozremiksdik a szocidlis étkeztetésben.

- Vezeti az igénybevételi dokumentéciot az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

- Az ellatast igénybevevdk részére szocidlis, egészségiigyi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kdzdsségi szolgaltatasokat szervez.

- Szabadidés programok szervez, eldkészit, lebonyolit

- Szervezi a kirandulasokat, intézményen kivili programokat,

- Szervezi az intézmény tradicionalis linnepeit rendezvényeit

e
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Felelés a normativ elszamoldas alapjat képezé dokumentumok hibatlan vezetéseéri, a
KENYSZI rendszetben vald régzitésért a jogszabélyok eléirasa szerint

Sztikség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervez, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutasban segitkezik.

Hivatalos tigyek intézésének segitséget nyujt.

Munkavégzés lehetbségének szervezésében segitséget nyujt.

Eletvitelre vonatkozo tandcsadast , életvezetésben segitséget nyujt.

Specialis onszervezddd csoportok tdmogatdsdban , mikodésében , szervezésében
segitséget nyujt.

Egészségiigyi felvildgositdsokat, tandcsadasokat szervez

Vezeti a szilkséges nyilvantartisokat (gondozési dokumentéeid, nyilvantartasok).
Biztositja az ellatottak mentélis gondozasat &s elvégzi a megtervezett foglalkozasokat.
Lebonyolitja és segitik az ellatdssal kapcsolatos igénybevételt.

Eldsegiti az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast.

Segftséget nyljt az elldtottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdés,
mosds,stb.).

Segitséget nyljt a kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez. Szlikség esetén
kezdeményezi a tamogatasok megéllapitisat. Tandcsot ad, segitséget nyujt a
tamogatasok felhaszndlasdhoz.

Betartja a személyes ¢s kézérdekl adatok védelmérdl szolé, valamint egészségligyi
adatkezelésre vonatkozd térvényt.

A pénztaros tivolléte esetén helyettesiti, elvégzi a pénztarosi feladatokat is.

A terdpids munkatdrs ald-, f61é- és mellérendeltségi viszonya:

A terdpids munkatars munkakor aldrendeltségi viszonyban 4ll:

Az intézményvezetovel - feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitisa
mellett kell végrehajtania.

A terdpids munkatérs mellérendeltségi viszonyban all:

Az intézmény t6bbi dolgozoival.

A terdpids munkatars kzvetlen irdnyitdsa ald tartozd teriiletek:

Nincs a munkakérnek kézvetlen irdnyitasa ald tartozd tertlet.

A terdpias munkatars munkakérnek alarendelt munkakorok:

Nincs a munkakornek alarendelt munkalkor,

Helyettesités rendje: Nappali ellatds gondozoéja

A munkakér az alabbi munkakoréket helyettesitheti: Idések Nappali Ellatds gondozdja ,
szocialis asszisztens

Gondoza (szaklképzett) /1ddsek Klubja/ feladata

Vezeti az igénybevételi dokumentaciét az 1/2000 SZ.Cs.M (1.7) rendelet alapjan

Az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségligyl, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kézdsségi szolgaltatdsokat szervez

Szabadidds programok szervez, eldkészit, lebonyolit

Szervezi a kirdndulasokat, intézményen kivilli programokat,

Szervezi az intézmény tradiciondlis finnepeit, rendezvényeit

Felelés a normativ elszamolds alapjat képezé dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
KENYSZI rendszerben valo rogzitésért a jogszabélyok eldirasa szerint

Sziikség szerint az egészségligyl alapellitas megszervezése, a szakellitdsokhoz valé

hozzajutds segitése.
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- Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt.

- Munkavégzés lehetbségének szervezése.

- Eletvitelre vonatkozoé tanacsokat ad, segit az életvezetésben,

-~ Specidlis Onszervezddd csoportokat  tdmogatja, miikddésében , szervezésében
segitséget nyujt.

- Egészségligyi felvilagositasokat szervez, tandcsaddsokat az egészséges életmodrol.

- Vezeti a szilkséges nyilvantartasokat (gondozasi dokumentdceid, nyilvantartasok).

- Biztositja az ellatottak mentdlis gondozdsat ¢s elvégri a megtervezett foglalkozasokat.

- Lebonyolitja és segiti az ellatissal kapcsolatos igénybevételt.

- ElGsegiti az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast.

- Segitséget nyUjt az ellatottaknak a személyi higiéné megteremtéséhez (fiirdés,
mosas,stb.).

A gondozd ald-, f6lé- és mellérendeltségi viszonya

A gondoz6i munkakér alarendeltségi viszonyban. all:
- Az intézményvezetbvel-Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitasa
mellett kell végrehajtania.
- A gondozo6i munkakor mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- Az intézmény t6bbi dolgozdival.

A gondozdi munkakdr kzvetlen irdnyitasa alé tartozo teriiletek:
- Nines a munkakornek kdzvetlen iranyitésa ald tartozd teriilet.

Helyettesités rendje: Nappali elldtas terapids munkatarsa

A munkakor az alabbi munkakordket helyettesitheti: az intézményben dolgozd valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti a munkak&r

Asszisziens / szocialis étkevés/ feladatai

- Kozremikodik a szocialis étkeztetésben

- Informdci6 szolgaltatisa az ellatas igénybevételének feltételeirdl,

- A kérelmezd 4ltal benydjtott jovedelem nyilatkozat alapjan elvégzi a
jovedelemvizsgélatot

- Frtesftés a szolgéltatas biztositdsérdl, az ellatast igényld altal kitéltott kérelem alapjan,
a megallapodas elkészitése,

- Az ellatott személyi anyaganak kezelése az Iratkezelési Szabalyzatnak megfelelSen,

- Az ellatottak személyi anyagédban elbirt dokumentacié személyenkénti biztositasa a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével,

- A havi-heti ebédrendelések elkészitse, a valtozasok felvezetése és régzitése,

- A havi-heti ebédrendelés tovabbitasa

- A valtozdsok jelentése a napi pot- és lerendelések,

- A villalkozd éltal rendelkezésre bocsatott étlap a szocidlis étkezést biztositd iddsek
klubja dolgozbi részére

- Az étkez8k nyilvantartdsanak vezetése,

- Ellatja a pénztarosi feladatokat

- Havi szamlazas, szamlak, csekkek kiad4sa,

- Befizetések ellendrzése, nyugtazésa,

- Hitralékosok nyilvantartdsa, felszolitasa,

- Az cbéddel kapcesolatos mennyiségi €s mindségi panaszok régzitése,

- A hataskdrébe tartozé sziikséges intézkedések megtétele.



Az asszisztens ald-, f0lé- és mellérendeltségi viszonya
Az asszisztens munkakdr alarendeltségi viszonyban all:

- Az intézményvezetdvel - feladatait mindenkor ezen személy iranyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

Az asszisztens munkakor mellérendeltségi viszonyban all:
- Az intézmény t5bbi dolgozoival.
Az asszisztens munkakdr kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozo teriiletek:
- Nincs a munkakrnek kézvetlen irdnyitasa ala tartozd terilet.
Az asszisztens munkakornek aldrendelt munkakorok:
- Nincs a munkakdrnek aldrendelt munkakdr.
Helyettesités rendje: Nappali ellatds gondozoja

A munkakér az alabbi munkakoroket helyettesitheti; hdzi segitségnytjtast, és Idések Nappali
ellatasdban a gondozot

Részletes munkakori feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gondozo (szakképzett) Hazi segitségnyijtas feladata

- Az ellatds soran segitséget nyUjt, hogy az ellatast igénybe vevod fizikal, mentélis,
szocidlis sziikséglete sajat komyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotinak megfelelden, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

- A hézi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei keretében végzi a szocidlis
segités és a személyi gondozds {eladatait,

Szocidlis segités keretében

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremikdadés krében:

- takarftds a lakds életvitelszeren haszndlt Thelyiségeiben (haloszobdban,
fiirddszobdban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

- A héziartasi tevékenységben vald kozremiikddés korcben:

- bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitéscben

- mosogatas

- ruhajavitas - kozkitrol, fartkutr6! vizhordas

- tizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditédsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejérata elott

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében ¢&s a  kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban

- Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes segitése
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Személvi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informdcidnyujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatas

- csaldddal, ismerdsokkel val6 kapesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuldé aktiv szabadidds tevékenységben
kzrem(ikodés

- {igyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében

- mosdatés

- flirdetés

- Oltozteteés

- 4gyazas, Agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet &polés

- sz4j, fog és protézis dpolasa

-~ kordmapolés, bérapolés

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

- mozgatds dgyban - decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozsa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzbk beszerzésében valé kzremilkddés

vald

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozOk hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban

valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzeséhez

vald kompetencia hatéraig)

- Az ellatast igénybe vevOt segiti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo

hozzajutasban.
- EBgylittmiksdik az elégondozast végzo személiyel.

- Ismeri és egylittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- ¢és szakellatdst biztositd

rendszerekkel, az ellatottat ennek igénybevételéhez hozzasegiti.
- Munk4jarol az eléirt adminisztriciét naprakészen vezeti.

- A kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe torténd régzitéshez pontos adatot

szolgaltat,

- Részt vesz az esetmegbeszéléseken, annak eredményességét legjobb tuddsa szerint

segiti.
- Uj munkavallalok gyakorlati betanulasi folyamataban aktivan részt vesz.

- Kbozvetlen {felettese irdnyitasaval részt vesz a havi statisztika elkészitésében,

ellenérzésében

- - A dolgoz6 kételes magandl hordani az intézmény vezetdje altal kiadott igazolvanyt a
feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazdsa igazoldsa végett és azt jol lathatd helyen

ruhajara kitlizni.



A szakképzett hdzi gondozo ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya
A szakképzett hazi gondozdi munkakdr alarendeltségi viszonyban all:

- az intézményvezetbvel. Feladatait mindenkor ezen személy iranyitdsa, utasitdsa
mellett kell végrehajtania.

A szaklképzett hzi gondozdi munkakdr mellérendeltségi viszonyban all:
- azintézmény t&bbi dolgozdival,

A szakképzett hazi gondozdi munkakdr kézvetlen irdnyitdsa ala tartozo teriiletek:
- ninecs a munkakérnek kdzvetlen irdnyitasa ala tartozo tertilet,

A szakképzett hazi gondozéi munkakdrnek aldrendelt munkakdrok:
- nincs munkakdrének alarendelt munkakére

Helyettesités rendje: a hdzigondozok egymast helyettesitik, illetve az Iddsek Nappali ellatas
gondozoja

A munkakor az aldbbi munkakérsket helyettesitheti: az intézményben dolgozé valamennyi
szakdolgozot helyettesitheti

Tanvagondnok feladata:

- Részére kijeldlt terlileten, a kiilteriileten é16 emberek helyzetének megismerése,
- AKtiilteriiletb6l eredd hatranyok cstkkentése, kiegyenlitése,
- Akiilterlileten €l6k alapvetd jogainak biztositasa, az esélyegyenldség megteremtése.

A tanyagondnok kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozd alapfeladatai

- Kozremikddés az étkeztetésben

- Kozrem(kodés a hazi segitségnyujtas biztositasdban

- Koézremiikddés a kbzisségi és szocidlis informdcidk szolgaltatisdban

- Az egészségligyi elldtdshoz vald hozzdjutas segitése

- Gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositdsa
- Gyermekszallitas, dvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa

- Kbzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészité feladatai:

- A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitisa

- Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A_tanvagondnoki_szoledlat dltal nytjtott, az dnkormdnyzati feladatok megolddsdat segitd,
kozvetett szolgdliatds

~ az dnkormdnyzati informécidk kbzvetitése a lakossag részére,

a falugondnoki szolgélat mikodtetésével kapesolatos teenddk ellatasa,

a telepiilés szempontjébol fontos informacidk, hirek gytijtése, kdzvetitése,

egycb, kételezd feladaton t0l, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok.



Sofdrként feladaia

Munkakéréhez tartozé, gépjarmii izemeltetésével és lizemben tartdséval Ssszefliggd
tényleges feladatok ellatésa.

Az intézmény gépkocsijanak vezetése, illetve a kocsi tankoldsa (tovabbiakban:
gépkocsi).

A gépkocsi kiilsé, belsd tisztan tartdsa, az ehhez sziikséges anyagok, eszkoz0k
beszerzése a meghatarozott koltségvetési kereten belill,

A gépkoesi tizemképes 4llapotanak ellendrzése, a téli, illetve nyéri 4tallassal
kapesolatos aktualis feladatok megfelel$ id6ben torténd elldtésa.

A biztonsagos tizemeltetés érdekében a miiszaki allapot allando ellendrzése.

A gépkocsi milszaki szemlére (vizsgara) vitele,

Munkdia sordn egyiittmiikodik

a haziorvosi szolgalattal,

a Polgarmesteri Hivatallal, Szocialis Irodéjéval,
gyamiigyi hivatallal,

véddnbi szolgalattal,

megyei munkatigyi kdzponttal,

a telepiilésen miikddd tamogatod szolgdlatokkal.

Helyettesitésérdl betegsége és szabadsdga esetén az intézményvezetd gondoskodik, kildn
megbizasi szerzédéssel

Adminisztrdcids feladatai

Vezeti a tevékenységi naplot a jogszabalyban eldirtak szerint,

A gépkocsi menctokmdnyok megfelelé idén beliili kiallitisa, illetve azok pontos
vezetése,

A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. tizemanyag kartya, zoldkdrtya)
érvényességi idejénck figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az
intézményvezetOvel tortént egyeztetés utan.

Egyéb, belsd szabalyzat altal meghatirozott nyilvantartasok vezetése.

Ho6 végén az lizemanyag fogyasztassal elszdmol.

Koteles a kozlekedési szabalyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével
az élet-8s vagyonbiztonsag betartasaval kozlekedni.

Személyi szallitas esetén maga a softr latja el a személyi segitd feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kiiltertileten é16k) biztonsagaért, az ti cél eléréséert, feleldsséget vallal.

A szakképzett tanyagondnok ald-, fo1é- és mellérendeltségi viszonya

A tanyagondnok alarendeltségi viszonyban all:

az intézményvezetével. Feladatait mindenkor ezen személy irdnyitdsa, utasitisa
mellett kell végrehajtania.

A tanyagondnoki munkakér mellérendeltségi viszonyban all:

az intézmény t6bbi dolgozdival.

A tanyagondnok kézvetlen iranyitdsa ald tartozé terfiletek:

nincs a munkakdrek kdzvetlen iranyitasa ala tartozé tertilet.

A tanyagondnok munkakdrek aldrendelt munkakoérok:

nincs munkakorének alarendelt munkakdre
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Helyettesités rendje: megbizasi szerz6déssel biztositott

A munkakdr az aldbbi munkakoroket helyettesitheti: Nem helyettesitheti az intézmény

dolgozoit

Csaladseg(to feladata és hatdskore

L 1. A gyermek testi, lelki egészségénck, csalddban torténd nevelésének elGsegitése érdekében
- Tajékoztatast ad

O
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a gvermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatésokrol vald
tajékoztat, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az cgészségligyi, a
mentdlhigiénés és a kéros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az
ezekhez valé hozzajutas megszervezése, illetve az abban valo kbzremikddeés

a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint  szocidlis  szolgéltatésokhoz és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilsndsen a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehet
ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

sziild, illetve, az itél6képessége birtokdban 1évd gyermek informdldsa
mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek &sszefliggésben
alinak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaldadban tGrténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdara szilkséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

a szilletendd gyermeke felnevelését nem véllalo, valsighelyzetben lévo
vérandés anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérél, joghatésairdl,
valamint a nyilt érékbefogadast elésegitd kézhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast elbsegitd és a titkos Ordkbefogadast el6készitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérél és elérhetdségérol, és

az orokbefogadd szillét az orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe
vehet szolgaltatasrol, és segiti az utdn kvetést végz6 szervezet felkeresését

1.2, A gyermek veszélyeztetettségének megelizése érdekében

- kozremikddik

- a veszélyeztetettséget clbidézd okok feltardsiban és eczek megolddsara javaslat
készitésében,

- szabadidds programok szervezésében,

- adoményok gyfijtésben és célba juttatisaba

- ahivatalos tigyek intézésében

1.3, A kialakuli veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjdval folyamatos szocidlis segitémunkét végez — minimadlisan
havi 3 talalkozast tervez és dokumentdl - (a tovabbiakban; csalddgondozas) el6segiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd milkodési zavarok
ellensulyozasat,

- elésegiti a csaladi konfliktusok megolddsat, kiildndsen a valds, a gyermekelhelyezcs ¢s
a kapesolattartdas esetében,

- kezdeményezi:
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egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,
szocislis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cgészségligyi elldtdsok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,
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Il Munkakori feladata az aktfy egyittmikodés az észleld és jelzbrendszer tagiaival, ennek

SOran

egyittmiikodik a jelzésre koteles szervezetekkel felhivia jelzési kotelezettségiik
irasban - krizishelyzet esetén utblagosan - torténé teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatsra,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairo] thjékoztatdst ad, minden esetben visszajelzéssel éll

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrd]l heti
rendszerességgel jelentést készit

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéantartds vonatkozé adatlapjait,
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés
kételezettségét,

beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit, a szakmai vezet6 4ltal kialakitott munkarend szerint

a cvalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatdsat
igényld esetrdl tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kézpontot, szakmai vezetdje egyidejli tajékoztatasa mellett.

I 4 csalddgondozds eredményessége érdekében:

Folyamatos csaladgondozast végez, el6segiti a csalddban jelentkezd krizis, mikdési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

feltarja az egyén, illetve a csalad kérmyezeti 4llapotat felméri a kliens, illetve a csalad
helyzetét, képet alkot a csaldd belsd helyzetérl, a csalddtagok egymdas kozbtti
viszonyarél. A klienssel, illetve a csaladdal egyiittmiikddve meghatirozza a
problémat, a megoldds érdekében teend$ lépéseket, az egytittmiikddés kereteit, és
vérhaté idejét, szocialis diagndzist készit

segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezd miikdési zavarok ellensiilyozaséban,
a csaladban €16 gyermek gondozdsaban, ellatasanak megszervezésében,

koordinélia az esetkezelésben kozremiikédd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodésct,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 8sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonaséval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztdzdsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az elébbick mellett - a csaldd problémaban, illetve a megolddsaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovébba koratol, éretiségétol
fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek €s szilld (torvényes
képviseld) kozremiikdésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta ériékeli az
esetkezelés eredményességét, és

a szocialis segitdbmunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom
személyes talalkozast megszervez ¢s dokumental.

figyvelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
és a veszélyeztetett szemdély, illetve csalad szolgdltatasok és elldtdsok irdnti
sziikségleteit,

a vélsaghelyzetben 1évé vdranddés anydt segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz valo
hozzajutasban, és
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- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
dtmeneti gondozast szlikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a
gyermek miel8bbi hazakeriilését, '

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- kapesolatot tart a Csaldd —és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriiletén 1évo
kéznevelési, szocidlis, kozmivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, kézmiiszolgaltatasokkal

- a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit,

- gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol szolo 149/1997, (IX. 10.) Korm, rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjdn tajékorztatast nyidjt az orSkbefogadott gyermek
fejlédésérd], korilményeir6l és a csalddba valo beilleszkedésérol.,

- Haa csaldd- és gyermek érdekében intézkedés sziikségessége merdil fel, a csalddsegitd
munkatdrsa esetmegbeszélést kezdeményez.

- gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén a haladéktalanul - a csalad- és
gvermekjoléti kdzpont értesitése mellett -, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsdg
intézkedésére. _

- eljar a kliens, illetve a csalad érdekében a hivatalos szerveknél, képviseli érdekeit,
jogaik érvényesitéséhez segitséget nyuijt.

A csalddsegité ala-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A csaladsegitd munkakor alarendeltségi viszonyban all:
- azintézményvezetovel

A csalddsegité munkakér mellérendeltségi viszonyban 4ll:
- azintézmény t8bbi dolgozdival.

A csaladsegitd munkakor kézvetlen irdnyitasa ald tartozd tertiletek:
- Nincs a munkakdrnek kézvetlen irdnyitdsa alé tartozo tertilet.

A csaladsegité munkakdrnek alarendelt munkakorok:
- Nincs a munkakdrek aldrendelt munkalkér,

Helyettesités rendje: A csaladsegitd tavolléte idején egymast helyettesitik
Pszichologus feladata és hatdskore:

Heti 16 ¢ra kotelezd oraszdm keretében:

a) pszicholégiai  tandcsadds,  konzultdcid, egyéni  pszicholégiai  foglalkozas,
csoportfoglalkozasok biztositdsa felnéttek és gyermekek részére

b) a gyermekek tigyében a szlilével folytatott konzultacid

c) szakmai konzultacidk a kliensek ¢rdekében intézményekkel és személyekkel

d) esetenként kitls6 ismeretterjesztl el6adas tartdsa

e) Egyiittmiikddik a konfliktus-helyzetben 1évé csaladokkal kapesolatba keriilé gyamigyi,
egészségligyl, rendészeti, munkaiigyi, szocidlis tevékenységet ecllaté szervekkel és
személyekkel, egyhézakkal, latkus segitfkkel

f) Javaslatot tehet a kapcsolddd tarsintézmények igénybevételére

g) Részt vesz a veszélyeztetettséget ¢&s a krizishelyzetet é&szlelé jelzbrendszer
miikddtetésében

h) Kirizisintervenciot végez




i) A hozzaforduléknak sziikség esetén javasolja az intézmény egyéb szolgaltatasainak
csaladterdpia) igénybevételét
j) rendszeresen beszdmol szakmai &és adminisztraciés munkajarél dokumentacid
bemutatasaval a szakmai vezetdjének,
Kdzoktatsi intézményekben :
o tanuld didkok részére csoportfoglalkozasokat, eldéadéasokat tart,
o apedagdgussal a gyermekek tigyében konzultaciot folytat
Heti 4 6ra kétetlen munkaidé:
» amunkanaploban a foglalkozas befejezésekor feljegyzések készitése, ¢s ezek
idészakonkénti dsszefoglaldsa
e pszicholdgusi szakvélemeny készitése
o felkésziilés a pszichologiai konzultacidkra
s beszamoldt készit oly médon, hogy az adatvédelmi térvény és a Pszicholégus Etikai
Kodex elbirasait maximalisan figyelembe veszi.
A pszicholbgus ald-, folé- és mellérendeltségi viszonya

A pszichologus munkakdr alarendeltségi viszonyban all:
- az intézményvezetdvel

A pszicholégus munkakdr mellérendeitségi viszonyban &ll:
- az intézmény t6bbi dolgozodival.

A pszichologus munkakér kdzvetlen iranyftdsa ald tartozo teriiletek;
- Nincs a munkakdrnek kézvetlen irdnyitésa ald tartozo teriilet.

A pszicholdgus munkakdrnek aldrendelt munkakorok:
- Ninecs a munkakémek alarendelt munkakor.



Az intézmény mikodési rendie

Intézményi munkaértekezlet

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal intézményi
munkaértekezletet tart. Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény munkdjit az elmult idészakban,

- akovetkezd id6szak terveit, feladatait,

- azetikai, munkafegyelmi helyzetet,

- amunkavédelem helyzetét,

- adolgozok észrevételeit, javaslatait.

Munkahelyi megbeszélések

A munkahelyi megbeszélések szervezeti egységenként torténnek:
- Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitéi: Megbeszélés péntekenként.
- Szakmakdzi megbeszélés a jelzérendszer tagjaival aktualis problémakrél, 2 havonta.
- Szocidlis Alapszolgaltatasi Egységen beliill: Nappali Ellatdst Nyujté Klub — Hazi
segitségnyujtas — Etkeztetés: Megbeszélés heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint.

A munkahelyl megbeszélésen targyaldsra kertl:

Aktualitasok, a dolgozdkat érinté témék ismertetése;
Viltoztatas sziikségessége, felmeriils problémak;
Feladatok meghatdrozésa, véghezvitele;

Javaslatok, lehetdségek megtargyalasa;

1

Az intézmény dolgozdi

Dolgozok munkdfukat:

az gazati jogszabalyok,

- munkakdri lefrasuk,

- a Szocialis Munka Etikai Kodexe,

- a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat,

- azintézményvezetd utasitisai alapjan végzik.

- Az ellatottakkal folytatott szolgaltatd és segitd tevékenységiket egyéni gondozasi
megéllapodés alapjan végzik.

Munkaid6, pihendidé, munkakdzi sziinet
Munkaids: Teljes munkaidé

Munkakordk
- Hazi segitségnyujtisban és étkezésben,
- Klubban gondozd, terapias munkatars
- Csalddsegit6 szolgaltatasban csalddsegitod

Munkaideje: heti 40 6ra (heti 6t napos munkarend) 12-t61 12.20-ig munkakézi sziinettel.
Munkanapokon hétfotél- csiitdrtokig : 07. 30 tol - 16 bréig

pénteken:  07.30t61- 13.30-ig

(rendezvények alakalméval rugalmas munkaidd)



Az Intézmény munkavégzésével kapcsolatos szabalyai. A munkaviszony létrejétte

Az intézménynél a kézalkalmazottak jogviszonya hatdrozott vagy hatérozatlan idejl

kinevezéssel jon létre. A kinevezett dolgozokra a Kjt. és a végrehajtdsi rendeletei az
irdnyaddak.

Az Intézmény kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozok dijazdsa

A munka dfjazdsara vonatkoz6 megéllapodédsokat kinevezési okiratban kell régziteni.
A min6ségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz dolgozok jutalomban részesithetok.

A helyettesités dijazésa a Kjt. szerint térténik.
A helyettesités és munkakir dtadds-dtvétel rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk id6leges vagy tartds tAvolléte nem akaddlyozhatja,

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdiének feladata. A helyettesitéssel kapesolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét
feladatokat a munkakori leirasokban kell rdgziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezhetd.

Helyettesitésnek szémit a betegallomany idejére, illetve dtmenetileg elldtatlan feladatoknak
sajat dolgozdval térténd helyettesitése.

A helyettesitést az intézmény vezetdje irdsban rendeli el, amennyiben nem a munkakori
leirdsokban régzitett modon torténik.

Az intézmény vezetd allast dolgozdi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozék
munkakodrének atadasarol, illetve atvételérél személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell
felvenni.

Az tadasré] és atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tintetni:
az atadas-atvétel idopontjat,

a munkakdrrel kapesolatos tajékoztatést, fontosabb adatokat,

a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

az atadasra ker{il6 eszkdzoket,

az atado és atvevo észrevételeit,

a jelenlévik alairdsat.

Az atadas-atvételi cljarast a munkakorvéltozast kovetéen legkésébb 5 munkanapon beliil be
kell fejezni.

A munkakor dtadds-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarél a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.



Szabadsag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsig kivételéhez eldzetesen a szakmai vezetOvel
egyeztetett tervet kell késziteni. (éves szabadsagolasi terv)

A rendkiviili &s fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol szolo,
valamint a Munka Torvényksnyvében foglalt el6irdsok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadségrol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartdsokat
az intézmény székhelyén kell tartani. Az intézményben a szabadsdg nyilvantartds vezetéséert
az intézményvezetb felel.

A Munkavéazds teliesitése, munkakéri kotelezettségek, hivatali titok megbrzese, Adatkezelés

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetSje dltal kijeldlt munkahelyen, az oft érvényben
1évé szabilyok, és a kinevezési okményban lefrtak szerint torténik. A dolgozo kételes a
munkakérbe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel s
pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozé koteles munkdjat az arra
vonatkozd szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetSje utasitdsainak, valamint a
szakmai elvardsoknak megfeleléen. Ezen tilmenden nem kozolhet illet¢ktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével dsszefliggésben jutott tudomésara, és amelynek
kozlése a munkaliatora, vagy mds személyre hatranyos kovetkezményekke! jérhat. A dolgoz6
munkdjét az arra vonatkozod szabdlyoknak ¢s elbirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban elbirt adatszolgaltatsi kdtelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindstilnek, ¢s
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kovetkezok:

az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségl allapotaval kapcsolatos
adatok

az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével kapesolatos
adatok

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
kdteles a tudomasdra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétd! engedélyt nem kap.

Adatkezelds — Adatszolgaltatis

2012, évben bevezetésre kertilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast igénybe vevékrél (KENYSZI-TAJ alapd nyilvantartas):

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél szold 415/2015, (XII. 23.) Korm. rendelet
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alapjan az elektronikus igénybevevéi nyilvantartdst az intézménynek vezetnie kell.
Intézménylinkben 2 f6 adatszolgaltaté munkatars régziti a rendszerbe naprakészen az
ellatasokban részesiilé ellatottak adatait.

2021, jOlius 01-t61 a Gyermekjoléti Szolgaltatasoknadl bevezetésre keriilt a Gyvr. a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer. A két csaladsegitd a megfelel feladatokra
jogosultsaggal rendelkezik.

Id6sek nappali ellatésa és hazi segitségnyujtas, szociélis étkezés részére: nappali ellatas
gondoz6, terdpias munkatars _

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 2 {0 kijelolt

-Adatszolgaltatis koordinalasa: intézményvezetd

Az adatszolgaltatd munkatarsak kotelezettsége a napi adatrégzitést elveégezni.

Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatai a munkakori leirasban keriilt t8gzitésre.

Az intézményben az ellitottak és munkavallalok adatkezelése vonatkozdsdban az aldbbi
térvények alkalmazandok:

2011, évi CXIL.  t8rvény Az  informacidés  Onrendelkezésrfl  és  az
informacioszabadsdgrol

1997. évi XLVIL. tOrvény Az egészségligyi ¢€s a hozzajuk kapesolédd személyes
adatok kezelésérél és védelmérol

1993, évi III. térvény A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl

Titoktartdsi kotelezettség: Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakérére, beosztasara
tekintet nélkiil koteles kézalkalmazotti jogviszonya keretében tudomasara jutott allami,
szolgalati titkot a jogviszony fennallasa alatt, illetve megsz{inése utan is megérizni.

Nyilvantartds: A személyes szocidlis gondoskodédsban részestilé személyrél az intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult (az cllitott) természetes személyazonositd adatait, a jogosultsdg és a téritési dij
megallapitasahoz sztikséges jovedelmi adatokat

a jogosult TAJ szdmat

allampolgarsagat,

cselekviképességének minbdségét,

laké- illetve tartozkodasi helyét,

a jogosult tartdsdra kételes személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatds igénybevételének és megszinésének idépontjat,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,

Adatbiztonsdg: Az adatkezeldé koteles gondoskodni az adatok biztonsagaroél, kételes tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatidsahoz szitkségesek.
Az adatot védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetve a sériilés vagy a megsemmistilés ellen.
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Az érintettek jogai és érvényesitéstik; Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személycére
vonatkozo adatok tekintetében:

érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat-
az intézményvezetétd! kérheti a jogai gyakorldsdhoz szilkséges adatainak kozléset.

Az érintettek tdjékoztatésst az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a tdrvény
lehetdvé teszi. Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvildgositds megtagadasanak
indokét kozéini,

Adattovabbitds: A nyilvéntartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megallapité szocidlis hatéskort gyakorld szervnek szolgaltathatd. Az adatok
akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozz4jaruli, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételel minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Ha a tOrvémy
méshogy nem rendelkezik a nyilvintartasokb6l a szocidlis elldtisra valé jogosultsag
megszinésétél szamitott 5 év elteliével toréini kell az adott személyre vonatkozé adatokat. Az
1993.évi III. sz. térvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatjék, illetve azokbél statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Ertelmezd rendelkezések:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenlil, vagy
kézvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapesolatba hozhato adat — kiiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbél levonhatd, az érintetire vonatkozd
kovetkeztetés;

kiilénleges adat: - faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mds vilagnézeti meggy8z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexudlis életre vonatkozé személyes adat, - az egészségl allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a  biintigyi személyes adat;

biintigyi személyes adat: a biintetbeljards sordn vagy azt megeldzden a biincselekménnyel
vagy a bintetbeljardssal Osszefiiggésben, a biintetdeljards lefolytatasara, illetve a
biincselekmények  felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elééletre
vonatkozé személyes adat;

kozérdekil adat; az 4llami vagy helyi onkormédnyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatirozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében Iévd és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak ecllatdsdval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fuggetlentil kezelésének madjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegetdl, igy
kiilondsen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikddést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazd4lkod4sra, a megkstott szerzédésekre vonatkozo adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdekil adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossigra hozataldt, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kézérdekbo! elrendeli;



hozzéjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatérozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a 14 vonatkozo
személyes adatok — teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely &nélléan vagy maésokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkézt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentil az adatokon végzett barmely milvelet vagy a
muveletek Osszessége, gy killondsen gy(jtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznéldsa, lekérdezése, tovédbbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
dsszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang~ vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonosifdsara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra t6rténd hozzaférhetévé
tétele;

nyilvanossigra hozatal: az adat barki szdmara t6rténé hozzaférhetévé tétele; O adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tbbé nem lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idre térténd korlatozéasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapesolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertsl és eszk6zt6l, valamint az
alkalmazds helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabély rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kételezben kozzéteendd
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kozérdekii adatot eléallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

adatkdzld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az
adatot — az adatfelel§s 4ltal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

adatallomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az
adatfeldolgozoval,

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birdsaghoz fordulhat. E
szabalyozas célja, annak biztositasa, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen.



Nyvilatkozat tdmegtijékoztatsé szervek részére

A (dmegtajékoztatd eszkozok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak eld
kell segiteniiik.

A televizio, a radié és az irott sajtd képviselbinek adott mindennemfi felvildgositds
nyilatkozatnak minésiil,

A felvilagositéds-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirdsokat:

Az intézményt érinté kérdésekben a tjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

Elvérds, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztaté eszkdzok munkatdrsainak, udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozdlt adatok szakszertiségéért és pontossagaert, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozd rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és kdrtilménnyel kapesolatban, amelynek 1d6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkélesi kart okozna, tovabbd olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hatdskorébe tartozik,

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az 1jjsdgirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 0 szavait
tartalmazza, kizlés elott vele egyeztesse.

Dokumentumolk kiaddsinak szabdlvai

Az intézményi dokumentumok, mésolatok (személyi anyagok, szabdlyzatok stb.) kiaddsa csak
az intézmeényvezetd engedélyével torténhet.

Sajat gépkocsi haszndlata

A sajdt tulajdonit gépjarmfiivek haszndlatanak téritési dijat és elszamoldsi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti eldirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe
venni.

A sajat gépkocsi hasznélat részletes szabdlyait a Gépjarmil tizemelfetési szabalyzatban kell
régziteni, melyet évente felill kell vizsgdlni.

A szabalyzatban meg kell hatédrozni a kévetkezdket:
sajat gépkocsi hasznalatra jogosultak kore,

a sajat gépkocsi hasznélataért fizetendd dij mértéke,

.
b A
b,
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az éves kilométer keret nagységa stb.
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KAartéritési kitelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonyb6l eredd kbtelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart kiteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatdsi vagy elszamoldsi kotelezettséggel 4tvett olyan dolgokban bekévetkezett
hiény esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizdrélagosan haszndl vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette 4t.

Leltarhidnynak minéstil a kezelésre szabalyszerlien 4tadott és Atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, termdszetes mennyiségi cstkkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hidny. A leltarhidnyért a leltarfelelésségi megallapodast kotott
kéizalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil felel6sséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kart t8bben egytittesen okoztak, vétkességlik, a megbrzesre
atadott dolgokban a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabéritk aranyaban felelnek.

Amennyiben a kirt tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kir 6sszegének
meghatdrozasanal a Kjt, valamint a Munka T8rvénykonyve 172-173.§-a az irdnyado.

Anvagi feleldsség

Az intézmény a dolgozé rubdzatdban, hasznilati tArgyaiban a 'munkavégzés folyaman
bekdvetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozd a szokésos személyi hasznélati trgyakat meghaladd mértékit és értékli hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (PL. {régép, szamitégép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerl hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkdnyvek stb. megovasaért.

Utasitasi és ellendrzési jogok gyakorldsa, beszamoltatas
Jelen SZMSZ-ben és a munkakdri lefrdsokban régzitett médon torténik.
Képviselet

Az intézmény képviseletére kizardlag az intézményvezetd vagy az éltala megbizott munkatars
jogosult.

. Az alafras rendje

Alafrésra az intézményvezetd, tavollétében a kijeltlt-helyettes jogosult.
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Kiadményozasi jog

A kiadményozési jog az intézmény vezetdjét, tavolléte esetén a kijeldlt helyettesct illeti meg.
Az intézmény cégszeri alairdsa a vezetd és a gazdasagi vezetd egyUttes alafrasa.

Az ellatotiakkal megallapodast az intézményvezetd, tartds tivollétében helyettese kthet.

Bélvegzd hasznélat

Az intézmény hosszil bélyegzdt és kor alaku pecsétet hasznal.

A hosszu bélyegzd szbvege:

Dunaftldvar Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

7020, Dunaféldvar, Kossuth L. u.14

Az intézmény hivatalos korbélyegzdje:
Dunafsldvér Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszelgaltatdsi Kdzpont
A hosszi bélyegzd hasznalatéra jogosult:
intézmény vezetd

Ugyintézék

A korbélyegz6 hasznélatira jogosult:

intézmény vezetd

ligyintézok

A bélyegzdkrdl az Intézményvezetdnek nyilvantartast szlikséges vezetni.

Az intézmény gazdalkoddsa

Az intézmény az eléirdnyzatok feletti rendelkezési jogosulisdg szerint koltségvetési szerv.
Gazdalkoddsat a mindenkor érvényben 1év8 torvények &s rendeletek szerint végzi.
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Kotelezettségvillalas és utalvanyozasi jogol gyakorldsa

A Kotelezettségvallalds és utalvanyozasi jog az intézmény vezetdjét a kiadési el6iranyzatok
terhére illeti meg. Tavolléte esetén fenti jogokkal a vezetd Altal kijelslt helyettes rendelkezik.

Az intézmény gazdilkoddsa

Az intézmény gazdasagi és pénziigyi feladatait az intézmény vezetdje irdnyitja.
Az intézmény 6nalld bérgazdalkodo.

Az intézmény bankszamldval rendelkezik, Ellatmanyt kezel. Az intézmény gazdalkodésaval
kapcsolatos pénziigyi-gazdasagi feladatokat 14t el, melyre a pénziigyi szabdlyzatai az
irdnyadok.

Az Intézmény gazdilkoddsa a szakmai eldirdsok ¢s feltételek kotelezd figyelembevételével
zajlik ugy, hogy a feladatok ellatasa sordn a pénzligyi keret minél hatékonyabban keriiljén
kihasznél4sra.

Az intézmény az irdnyité szervvel elézetesen cgyeztetett éves koltségvetdst készit. E feladat
magiban foglalja az intézmény koliségvetési kiaddsi keretének, létszdmkeretének és
bevételeinek, azaz kéltségvetési keretének tervezését is.

A koltségvetési szerv az éves koltségvetésének tervezetét az elézetes koltségvetési
keretszdmokhoz igazodoan szdmitdsokkal megalapozva késziti el, figyelembe véve a
hatékonysagi, eredményességi, szakmai kovetelményeket. A koltségvetési szerv alap-,
kiegészitd-, kisegits tevékenységhol szdrmazé kiadasait és bevételeit kiilon kell megtervezni
¢s elszdmolni.

Az ondlldan miikddd és gazdalkodd szerv a nyilvantartdsi és adatsiolgéltatési feladatokat
onalléan végzi. Az analitikus nyilvantartdsok vezetése az 6ndlloan miksdé szamlarendjében
foglaltaknak megfeleléen torténik.

Az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban kinevezett, munkajogviszonyban alkalmazott és
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatéarsait az intézmény vezet6je ~, az 1/2000 (I. 7.)
SzCsM rendeletben, és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet és az allamheiztartasrol sz616 1992.
totvényben foglalt képesitési elirdsok betartdsdval — nevezi ki és gyakorolja a munkéltatéi
jogokat az alabbi bérgazdalkoddsi szabalyok betartasaval:

Az 6nalléan miikddod intézmény vezetdje 6ndlld bérgazdalkoddi jogkdrt gyakorol.

Az intézmény a fenntartd dltal a koltségvetési rendeletben jovahagyott létszamkerettel az
intézmény onalldéan gazdalkodik,

Az ellenjegyzési jogkor gyakorldsa sordn az 6nalldéan mikddo és gazdalkodo biztositja, hogy
a munkaerf-bérgazdalkodas a jogszabalyoknak, belsé szabalyzatoknak é&s fenntartd
déntésének meglelelden torténjen.

Az intézmény a rendelkezésére Aall6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetSleg
biztositékként felbasznalni, A vagyongazdilkoddssal kapesolatban dontésre a fenntartd
jogosult.

Egyéb rendelkezések

Az intézmény ¢s a telephelyek épiiletét cimtablaval, zaszldval kell ellatni,



Az intézményben végezhetd reklamtevékenység:

e Az intézményben reklamhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd
ki.

e Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolesi
jogokat veszélyeztet.

e Tilos kizzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erOszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara
Osztondzne.

Intézményi 6vo, védd eldirasok

Az intézmény minden dolgozodjénak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez szitkséges ismereteket dtadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a szitkséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ-t és intézményi szabélyzatokat.

Bombariado esetén kovetendo eljaras:

Akinek tudomdséra jut, hogy az intézmény székhelyén, telephelyén Iévé éptiletben, illetve
teriileti irodaiban bombat vagy ahhoz hasonld robbanodeszkozt helyeztek el, haladéktalanul
koteles értesiteni a rendérséget, a tlizoltosagot, egyidejlleg az intézmény vezetdjét. A
rendSrség helyszinre érkezéséig meg kell kezdeni a személyek mentését, biztositani kell az
anyagi javak védelmét

Z.aro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjdn, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény, jogszabalyban meghatéarozott szabalyzatai, és a munkakdori leirdsok

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot az intézményvezet6 jogszabaly és szervezeti véltozas
esetén feliilvizsgdlja és a fenntartoval ismételten jovahagyatja.

Dunaféldvar, 2024. februar 06.

Intézményvezetd
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Zaradék: A Dunafdldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgéltatdsi Kozpont
Szervezeti és Milkodési Szabalyzatdt a Dunafoldvar Varos Onkormanyzata KT.
hatarozataval jovahagyta.
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I. A szolgaltatas célja, feladata

Kiildetés

A Dunafsldvér Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgiltatisi Kozpont feladata,
hogy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat biztositaséval el6segitse a gyermek csaladban
torténéd nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlédését, megel6zze, illetve kezelje az ezeket
gatol6 tényeziket, tovabbd Dunaftldvér telepiilésen a megfeleld szocidlis alapszolgaltatdsok
biztositdsa. Az intézmény szolgdltatdsaival hozzdjarul a lakossig életmindségének
javitasahoz, a héatrnyos helyzetl csoportok esélyegyenldségének clésegitéséhez, a tarsadalmi
kohézid erdsitéséhez,

Célunk, hogy javitsuk ellatottjaink életmindségét, az elldtasokat egymasra éplilve, egyenre
szabottan szakmailag is a lehetd legmagasabb szinten biztositsuk. Alkalmazzuk a
megvaldsithaté innovaciokat, torekszink ©j, hatékony eljarasok kidolgozasara s
bevezetésére. Osztondzzilk az Snsegitési lehetdségeket, biztositjuk az igénybe vevdk aktiv
részvételét a segitd folyamatokban,

Intézménytink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka Kkeretében
komplex segitséget nydjt, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi
méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiksdésen alapuld személyes szolgdltatds, a
szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén szikségleteire szabott holisztikus
szemléletl segitségny(jtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
erbforrasok kozotti hatékony, egymast segitd egylittmiikddes.

+

Alapadatok:

Megnevezés: Dunafsldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatdsi Kdzpont

Alapits: Dunafsldvar Varos Onkormanyzata
7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 2.

Adoészama: 15824949-2-17
Torzsszama: 824947
Fenntarto: Dunaftldvar Varos Onkormanyzata

7020 Dunafsldvar, Kossuth Lajos utea 2.

Székhelye: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca 14.
Telephelye: 7020 Dunaf6ldvar, Kossuth Lajos utca 1

Dunafdldvéar Alapszolgéltatasi Kozpont

Az intézmény alaptevékenysége: A személyes gondoskodas kérébe tartozo
szocialis elldtasok biztositasa: étkeztetés,
hézi segitségnytjtés, idések nappali ellatasa,
csaladsegités, tanyagondnoki szolgalat
A gyermekjoléti alapellatas korébe tartozo: gyermekjoléti
szolgalat



Az intézmény tipusa: kéltségvetési szerv

Az intézmény ellatisi teriilete: Dunaféldvar teljes kbzigazgatdsi teriilete a gyermekjoléti
és csaladsegités, valamint az alapszolgaltatdsi feladatok
kérében.

Tanyagondnoki szolgalat esetén DunafSldvar lakott
kiilteriiletek: Alsd Oreghegy, Alsé t6, Anna hegy, Antal hegy, Baréta puszta, Dids, El6szallasi
ut 81., Bldszallasi Ut 86-t0l végig, Felsd Fok, Felsé Homokerdd, Gyula hegy, Itatd, Kéri Gt
79., Kéri ut 26-t6] végig, Kozép Homokerds 8-16. (paros), Kézép Homokerd615-t61 végig
(pératlan), Kozép Homokerdd 20-t6l végig (paratlan), Kiilséboleskei ut, 11-t61 végig
(pératlan), Kiilsébbleskel at 20-tdl végig (paros), Kiilsé Kéri ut, Kiilsé Téglahdz utca 7-t61
végig, Matild major, Mozsola, Munkacsy Mihaly utca, Nagyhegy, Paksi utca 127-t6] végig,
Pentelei ut 178-t61 végig, Piripdcs, Sargahaz, Sas utca, Somos-hegy, Szent Kristof utca, Szt.
Laszlé hegy, Tamankd, Vagéhid utca 12-t6l végig (paros), Vagohid utca 33-t6l végig
(pératlan), Vasuti 6rhdz, Vilmos puszta

Fenntartd altal biztositott ellatasok: szociélis alapszolgéltatas keretében: étkeztetés,
hazi segitségnytijtas, idések nappali ellatasa
csaladsegités, tanyagondnoki szolgalat
Gyermekjoléti alapellatas korébe tartozd: gyermekjoléti
szolgalat

Feliigyeleti szerv: Tolna Varmegyei Korméanyhivatal
Dunaftldvar Varos Onkormanyzata

Jogszabalyi hattér

- A szocialis igazgatdsrol és ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

- 8/2000. (VIIL4.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nynjto személyek
adatainak miikédési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6] és miiksdésiik feltételeirsl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjto szociélis ellatasok
igénybevételérél

- A szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl sz61610/2015 (I1.27.) Onkormanyzati
rendelet

- 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kijzalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi
XXXIIL, térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban t6rténd végrehajtasarol

- 340/2007. (X11.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozrem(kddd szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
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- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl

~ 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis rdszorultsdg vizsgalatanak ¢s igazoldsdnak részletes
szabalyairdl

~- 1992. évi XXXIIL tv. A kézalkalmazottak jogallasarol

- 2011, évi CXCV. torvény az dllamhéztartasrol

- A Munka Térvénykonyvérdl 2012, évi I torveény

- Azinforméci6s dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. evi
CXII. tdrvény.

—  29/1993 (I1.17) Kr. a téritési dij megallapitasanak szabalyairol

~  415/2015 Kr. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és orszdgos jelentési rendszerrél

~  381/2016. (XI1.2.) Kr, Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél

- Targyévre vonatkozé koltségvetési tv.

- 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikddésik feltételeird]
149/1997. (IX. 10) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamtigyi eljarasrol

. 235/1997 (X11.17.) Korm, Rend. a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

Az intézmény miikédése a szolgdltatdsait meghatdrozé szakmai programon, az intézmeny
tevékenységét és a mikddését szabdlyozd hatdlyos tOrvényeken és rendeleteken, az
onkormanyzat rendeleteiben és hatdrozataiban rogzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkozo jogszabalyi eldirdsokon, és modszertani ajanldsokon alapul.

Szakmai munkdt meghatirozd protokollok, médszertani dtmutatok, szakmai ajdnldsok

Szakmai ajanlds — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas éltal miikddtetett észleld- és
jelzérendszer mitkodésének és mikodtetésének szabalyairdl” (EMMI 2017)

Médszertani Gtmutaté — A gyermekvédelmi észleld- és jelztrendszer mikddtetése kapesan a
gyermek béntalmazdsénak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,A csalad - és gyermekjoléti szolgéltatas Altal miikddtetett &szleld- ¢s
jelz6rendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdasok folyamatairél” (EMMI 2017)

Protokoll — A csalad - és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott szocialis
segitémunka folyamatairol” (EMMI 2017)

Utmutaté — az Esetnapl6 vezetéshez

Dokumentaciés vonalvezeté - Utmutatdé a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatasban
dolgozészakembereknek a dokumentécié vezetéschez 2. kiadas 2018. janudr

Fogalomtdr - Csalad- és gyermek joléti szolgalatok ¢és kézpontok feladataihoz kapesoldddan
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Vonalvezetd Hazi segitségnyjtast szolgaltatast biztositok szamara EMMI 2019,
Szakmai ajanlds az [dések Nappali ellatast szolgéltatast biztositok szaméira EMMI 2018,

I1. A program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatis-
elemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény célja, hogy egységes szakmai szemlélet mellett a rdszorulok szamara biztositsa
a korszer(, probléma érzékeny, hozzaférhetd és a térvényi eldirdsoknak megfeleld szocidlis
szolgéltatast.

Az intézmény biztositja a szakmai szempontok elstdleges szerepét, a jogktvetd magatartast
az intézmény dolgozéi részérdl. Mind az cllitdst igénybevevék, mind az intézmény jogai és
kotelezettségei, illetve lehetdségei szabdlyozott keretek mellett a fenntartd Jovahagyéséval
elfogadaséaval biztositottak.

Az integracid lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és szocidlis
alapellatast nyujtsunk. Az cllatast igénybe vevd egészségi allapotinak és/vagy szocidlis
helyzetének valtozasa esetén az intézmény biztositja az atjarhatésigot az egyes szolgaltatasok
kézitt. A szocidlis alapellatdsok, igy a héazi segitségnyijtas, az idoskordak nappali ellatésa, az
étkeztetés, valamint a csaladsegités lehet6vé teszi, hogy az ellatdsokat igénylok minél tovabb
otthonukban éljenek, hogy a csalddok funkcionalis mik&dése fenntarthatd legyen.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy biztositsa a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését, jolétét, és a csaladban torténd nevelésének elbsegitését, a veszélyeztetettség
megelézését, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermek
csalddjabol torténd kiemelésének megeldzését, illetve a mielébbi visszahelyezés eldsegitését.

A Dunaf8ldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont az aldbbi
feladatokat latja el:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
étkeztetés

bazi segitségnyujtas

nappali elldtis

tanyagondnoki szolgaltatas

2.1 Alapito okiratban szereplé alaptevékenységek kormanyzati funkeidk szerinti besorolasa:

051030 Nem veszélyes (telepiilési) hulladék vegyes (6mlesztett) begyiijtése, szallitisa,
atrakésa

051040 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

053020 Szennyezbdésmentesitési tevékenységek

086090 Egyéb szabadidds szolgaltatas

101221 Fogyatékossdggal él6k nappali ellatasa

102031 Id6ések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

102050 Az idéskoriak tarsadalmi integrécidjat célzo programok

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hézi segitségnyjtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatis



2.2. Etkezietés

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak napi legaldbb egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt ¢nmaguknak, illetve dnmaguknak és
eltartottaiknak tartésan vagy dtmeneti jelleggel biztositani nem képesek. Kitléndsen akkor, ha
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegsegiik,
hajléktalansdguk teszi indokolitd. A szocidlis raszorultsdg részletes és helyi szabalyozasat
Dunaféldvar Varos Onkorményzat Képviseld-testitletének  10/2015.(I1.27))  szamd
onkormanyzati rendelete tartalmazza. Az étel biztositdsa ellatdsi szerz8dés alapjan az
EuroGuest Kft., a diétas étkezés biztositasa a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat GondviselSs
Haza Napsugar Idések Otthona f8zékonyhakrol torténik. Az étkeztetés a lakossag
szilkségleteinek megfeleléen elvitellel, lakdsra széllitdssal kerll megszervezésre kizarélag
munkanapokon.

A napi egyszeri meleg étel hizhoz szallitasdt a vallalkozé sajat gépkocsijaval oldja meg. Az
ellatottak szama havonta atlagosan: 115 Fé.

2.3. Id6éskortak nappali elldtdsa

Tdéskortiak nappali elltiséban a 18 életéviiket betdldtt, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk elldtdsdra részben képes
személyekr6l gondoskodunk.
Engedélyezett 1étszam: 30 0.

2.4. Hazi segitségnynjtas:

A hazi segitségnynjtis keretében kell gondoskodni azokrol az iddskord személyekrol, akik
otthonukban &nmaguk elldtiséra sajat er6b8l nem képesek, és akikr8l mdsok nem
gondoskodnak,

Hazi segitségnytjtés keretében kell gondoskodni azokrél a raszorulokrél, akik bentlakasos
intézményi elhelyezésre vérakoznak, A hézi segitségnyujtas kilondsen: bevasarlas, gyogyszer
foliratas, kivaltds, takaritds, mosds, vasalds, mosogatds, dpolas-gondozdsi feladatok
biztositasa, mentalis gondozds, hivatalos Uigyek intézése.

Az ellathaté személyek szama a szolgaltatoi nyilvantartisba valé bejegyzés szerint 27 £6.

2.5, Tanvagondnoki szolgalat;

Célja a killteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnyab6l eredt héatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kiclégitését segitd szolgdltatasokhoz, kbdzszolgaltatdshoz,
valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositasa, tovabba az egyéni,
kozdsségi szintli szilkségletek teljesitésének segitése,

2.6, Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds:

A Szt. 64 § alapjan az intézmény célja a mitkédési teriiletén 616 szocidlis és mentalhigiénés
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
Sletvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok megelSzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,

A csalddsegité szolgélat a megelozd tevékenységek kirében:
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a) Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy
szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatosag vagy szolgdltatast nydjto szerv felé.

b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert miikddtet, ennek
keretében el6segiti kiilonSsen az egészségligyl szolgaltatdk, oktatdsi intézmények, a
gvermekioléti szolgdlat, a gondozdsi kzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhéazak és
maganszemeélyek részvételét a megeldzésben.

A Gyvt térvény alapjan a szolgaltatds hozz4jarul a gyermek testi, érzelmi, lelki, és erkélest
fejlédésének, jolétének a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez. Feladata a
veszélyeztetettségét észleld-jelzd rendszer mikodietése érdekében a megeldzésben érintett
valamennyi intézmény egyittmiikddésének megszervezése. Tovdbba a lakossdg szocidlis
helyzetének figyelemmel kisérése, a jelentkez6 problémdk értékelése, és a sziikséges
szolgaltatisok bevezetésének kezdeményezése. A komplex szocidlis munkat igényld
csalddgondozas célja a csaldd gyermeknevelési kérlilményeinek megteremtése, illetve
visszadllitisa, tovabbi a sziild és gyermek kapcsolat helyreallitisa.

2.2.A szolgaltatds alapelvei

Az onkéntesség és egyiittmiikideés: Az ellatasok nyGjtasa 6nkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetden torténik. Térekedni kell az nkéntes részvételre, az egylittmitksdés kialakitasara az
egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell mikédni az észlels és jelzdrendszer
tagjaival, '

A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvaldsuldsat szolgdlja.

A valasztas lehetdsége: Az egyén, csaldd jogosult vélasztani a segftség formai kozott,
melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztis joga kizardlag a gyermek, illetve
cselekviképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: Az ellatdsra vald jog és az ellatds modja csak attol
fligghet, hogy a gyermek, illetve cselekvOképességében korldtozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van sziiksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a
gyermek ellatdsara.

A gyermek, illetve cselekvbiépességében korlatozott egyén tdjékoztatdsa és dontésének
tiszteletben tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvéképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érintd kérdésekrdl tdjékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe
vegyek. :

A megeldzés és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mér stlyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelozésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korldtozddhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 8sszefliggésekre.

A hdtrdanyos megkiilonbizietés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilénboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhaté fel az egyén, a gyermelk, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy
egyéb kulturdlis értékeinek befolydsoldsara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.
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III. Az ellatando6 célesoport jellemz6i

Dunafdldvar Magyarorszag Dél-dundntili régiojaban, azon belil Tolna megyében
helyezkedik el. A jo foldrajzi adottsdgokkal rendelkezé telepiilés a Duna jobb partjan
taldlhato. A teleplllés a paksi jards része, tobb teriileten kozosen, térsulasban vagy
egyiittmitkédési megallapodas alapjén oldanak meg feladatokat a kistérség telepiilései.
Dunafldvar lakossaga 2022-ben: 8394 £5.

3.1 Dunaftldvar demografiai helvzete:

].4bra / Forras: Onkormanyzat

ev jis)

2017 8579
2018 8476
2019 8489
2020 8280
2021 8374
2022, 8394

2 &bra: DunafSldvar lakosai korcsoport szerint, dregedési index:

135,78%
131,60%
127,69%
131,00%
2020 127,75%
2021 128,67%
2022 | 131,99 %
Forras: TelR, KSH-TSTAR
3. szamy tablazat: Sziiletésck és a halalozas alakuléasa
&v szilletett (f6) halalesetek
szama

2018. 80 66

2019. 38 59

2020. 100 78
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2021. 76 71
2022 64 242
2023 80 na,

Forras: Védéndi Szolgalat, DunafSldvar Polgarmesteri Hivatal

A demografiai kutatdsokbol olvashatd, hogy a 60 éven feliiliek 6ssznépességen beliili ardnya
24 % az elbrejelzések szerint 2030-ra elérheti a 34-36 %-ot. A telepiilés lakossaganak
Sregedése az orszagos adatokkal megegyezik. Ha a korcsoportokat vizsgéljuk jol lathatd,
hogy a 60 éven feliili korosztdly szama tovéabbra is meghatirozd. A nbk aranya az aktiv
kortak esetében kezd emelkedni, az iddsebbek esetében mar a ndk arnya meghatarozd, a 65
éves és 1dosebb népesség 64%-a nd. A fenti tdblazat alapjan megallapithaté az is , hogy a
férfiak varhato élettartama joval alacsonyabb a nékénél, ami orszagos tendencia is. Az
id6skortiak csaladi allapotara jellemz6, hogy korban elérehaladva fokozatosan cstkken a
hazasok, és novekszik az Ozvegyek ardnya igy a korosztilyon beliill kiemelt célcsoport az
egyediil é16 idések, A maganyossdguk miatt fokozottabb odafigyelést és t6rédést igényelnek,
és emiatt eltérbek lehetnek a szitkségleteik.

Az idés népesség eltartottsigi ratdja az idéskori népességnek (65-X éves) az aktiv kord
(15-64 éves) népességhez viszonyitott aranyat fejezi ki. Az indikdtor a népesség
kordsszetételérdl nyyjt informéciét, amelynek a tarsadalmi ellaté rendszerekben van
jelentosége. A mutaté mértéke és valtozasdnak irdnya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy
névekvd vagy csdkkend terhet jelent a munkavallaldsi kor(l népességnek az idéskortiak
eltartisa. Ez a KSH adatok alapjan 2015-ben még 26,5 volt 2020-ra viszont 30,3-ra
emelkedett, a Dél-Dunéntuli régidéban ez a szdm magasabb, 33,2,

Az dregedési index az id6skor( népességnek (65-X éves) a gyermekkord népességhez (0-14
éves) viszonyitott aranyat fejezi ki. A népesség korGsszetétele valtozdsanak €s az eloregedés
folyamatanak legfontosabb indikétora, amelynek a demografiai j6v8 szempontjdb6l van
kiemelt jelentésége. Magyarorszag dregedési indexe 2009-ben 109,9%- ez 2020-ra 136,6 %-
ra ndvekedett, Dél dunantili régi6 dregedési indexei magasabbak, mint az orszagos értékek, a
2020 évi adatok alapjan ez 157,2.% / Forras KSH/ Az ¢regedési indexek értékelése, elemzése
segiti a vdros ellatdsanak tervezését. Tehat a teleplilés alacsony szliletési szamabdl
kovetkezéen egy lass Gregedési folyamat jellemzi, a bevandorlok ugyanakkor fiatalitjdk a
varost. -

4, szam tablazat Oregedési index forrds KSIL
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Ev Oregedési index %

138,00%

136,00%

134,00%

132,00%

130,00%

i 128,00% |

126,00% |

124,00%

122,00%

20186 2017 2018 2018 2020 2021

A nemzetiségek kozill a kisebbségi 6nkormanyzattal is rendelkez6 roma lakossag szdmottevo,
aranyuk csak becsitlhetd: 5-6% koriili.

A hazassagkotések és véldsok adatait vizsgdlva a hdzassigkdtések szdma ndvekszik,
/Csaladvédelmi Intézkedések, CSOK, babavéré hitel, adokedvezmény /, de jelentds mértékii a
hazassdgok felbontdsa is. A csalddszerkezet atalakuldsat nagyban befolyasolia a valasok
szaménak folyamatos emelkedése. Az egy sziilds csalddok tobbségében az anya €l egyltt egy
vagy tobb gyermekkel.

5. szamu tablzat;

2018 2019 2020 2021 2022
hazassagkotések 58 o1 92 93 61
sZama
Vialasok szama 15 22 22 29 31

Forras: Jegyz&i beszdmolok

A lakhatas kiilonbdzé tényezdi, a lakds clhelyezkedése, komfortja, fenntartasi koltsége, a
lakhatashoz valé jo hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az véros lakosainak élethelyzetére,
lehetéségeire. Ma telepiilésiinkén Snkorményzati bérlakashoz valé hozzdjutds pdlyazati tton
torténhet, Teleptilésiinkon jellemz6 a sajat tulajdon héz, elenyeszo az Onkormanyzati
bérlakas. A fiatalok lakhatashoz jutésat a helyi letelepedési timogatas is segiti. / 1.000.000 Ft/
Dunaféldvdron a hdzak tobb, mint 90 %-a csatorndzott és a kdzponti géazvezetékkel
rendelkezik.

Telepek, szegregdtumok:
Szegregatumok. azok a tertiletek, ahol az aktiv korli népességben belill az iskolai végzettség

tekintetében legfeljebb Altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezok, és a rendszeres
jovedelemmel nem rendelkez8k ardnya mindkét mutaté tekintetében magasabb, mint 50 %.
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Dunaftldvaron mér nem létezik ilyen telep - kordbban volt (Vagdhid utca) —, de a korabbi
években sikeriilt az itt lakdknak mashova koltdzni (allami és Onkormdényzati segitséggel).
Ezen a telepek jorészt az alacsony statuszd roma népesség koncentraltan volt jelen.

Foglalkoztatdsi adatok:

Dunafdldvar mindig is agrarjellegl telepiilés volt, lakosai féként mezdgazdasagbdl éltek. A
telepiilésen néhany fontos lizem mikodik, példaul a Rubber Gumiipari Kft. a Varadi-Metal
Kft., faipari, butorgyarté vallalkozasok, varrodak. Hérom igen jelentés beruhdzds valdsult
meg az elmult évtizedben: a LUKOIL (Ukrén cég) 12 millié literes tartalybézisa,
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyédra a Vajda papir Kft., valamint a Pannonia
Ethanol Zrt. BIOETANOL lizemének atadasa mellett a Dunai gabona és tizemanyag kikotok
fejlesztése 1s megtdrtént. Folyamatban van a régi Kendergyar hasznositisa is. Megépiilt
Magyarorszag legmodernebb higiéniai papirgyara a Vajda Papir Kft. A mezbgazdasagi
termelék, foként a zbldség, gylimdles agazatban, de a bortermelSk is felvevd piacot
taldlbatnak termékeikkel a turizmus erfsddésével. Az egyéni vallalkozasok szdma 4535, A
vallalkozasok kis és kizepes méretébdl adoddan a részvénytarsasdgok szama alacsony, Az
egy fOre jutd osszes belfsldi tekintetében a régios atlagnak megfeleld értéket figyelhetiink
meg. A nagyobb varosok értékénél kedvezbtlenebb az adat, de jelentdsen jobb, mint a
leszakadé teriileteknél mért érték. Dunaftldvaron a helyi kiskereskedelmi tizletek szdma
magas: élelmiszer ¢€s élelmiszer jellegli {izletek, ruhazati szakiizletek, vasaru, festék, tiveg,
barkdcs szakiizletek, gépjarmii lizlet ¢&s iizemanyag telepek. Gyogyszertdr 2 db,
vendéglatéhelyek szama 9 db.

Dunaf8ldvaron t6bb vallalkozas g tevékenysége béviilt. A Pannonia Bio ZRt. — mintegy 75 1j
munkahellyel béviilt, egy lakatostizem - Véaradi Metdl — elnyert fejlesztési pélydzata
kévetkeztében O lizemesarnok épiilt. A bdvitésekkel és az 1ij beruhdzassal / Vajda Papirgyér/
a véros gazdasdgi stabilitdsa is er6sodott, valamint O munkahelyek jottek 1étre.
Dunaféldviron a munkanélkiiliségi rata 5 - 8% korll alakult az elmilt években, ami
kedvezének mondhaté, a nyilvantartott allaskeres6k ardnya alacsonyabb, mint a régids és az
orszagos atlag. Ez egyrészt annak készonhetd, hogy Paks és Dunatjvaros kézel van, és itt
lehettség van allashoz jutni, ingazoként dolgozni, a lakossag képzettebb rétege a két kozeli
varosba jar munkéba. Mdsrészi az orszagos és régids értéket jelentdsen lerontjdk a
legelmaradottabb térségek munkanélkiiliségi mutatéi. Kevés azonban a munkahelyeket
teremt6 beruhdzas.

A helyi munkanélkiiliséget javitja a 2001. évben bevezetésre keriilt az aktiv korti nem
foglalkoztatott személyek kdzfoglalkoztatasa, amely az évek sordn jelentds valtozdson ment
keresztil, Az azdta eltelt iddszakban jelent6s szami munkanélkilli foglalkoztatdsat
biztositottak az Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok és intézmények, valamint a
- Polgérmesteri Hivatal is. Osszességében a vdros gazdasiga stabil, fejlédési lehetéségei
kedvezdek, az M6-0s autopalya és a Duna-hid kedvezd megkdzelithetéséget biztosit.

6. sz. tablazat Nyilvantartott dlldskeresdk szdma

Lv munkanélkiilliek szama | Munkaképes kor( £6 Relatlv mutato
2021 251 5438 4.62 %
2022 216 5389 4.01%
2023 211 5337 3.95%
2024 235 5227 4.5%

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal
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7. sz4mu tablazat; Péalyakezd allaskerestk szdma:

5.1.3. szamu tablazat - Pilyakezdé allaskeres&k szama
(a 3.2.6. tdblaval azonos)

2016 256 30
2017 208 24
2018 150 30
2019 179 16
2020 243 26
2021 207 15

Forras: TEIR rendszer

Az iskoldzotisdg és a gazdasagi aktivitds mellett jelentds eltéréseket figyelhetiink meg a
csaladok kozott, ha az inaltiv haztartasfd etnikai hovatartozasa roma, az dtlagosnéal magasabb
a szegénységi kockdzata, A roma lakossag szdmat illetéen nem allnak rendelkezésre pontos,
megbizhato és részletes adatok.

3.4. Bodszségi allapot:

A betegségek gyakoribb eléfordulasa és a kimagaslé halandésdg miatt a magyarok rosszabb
minéségli s révidebb életre szamithatnak, mint az unids orszigok. Egyes megbetegedések,
halalokok tekintetében hazink vezetd helyet foglal el a nemzetkozi statisztikakban. 2019-ben
Magyarorszagon a sziilletéskor vérhatd élettartam a férfiak esetében 72,56 év, a ndk kdrében
79,19 év, a férfiaknak és nbknek jobbak az életkilatdsai, mint az évtized elején, A
magyarorszagi varhaté élettartam kedvez6tlen mutatéinak f6 oka, hogy igen magas az un,
korai, azaz a 65 éves életkor elbtt bekdvetkezd halalozdsok ardnya. 2010-ben a meghaltaknak
t5bb mint negyede, mintegy 35 ezer {6 tartozott ebbe a csoportba, de a férfiakra vonatkozo
arany t6bb mint kétszer magasabb, mint a ndk korében tapasztalt: 37, illetve 17 szazalek.

A haldlozashoz vezetd okok kozott a keringési rendszer, daganatok, emésztérendszeri, kiils6
okok, 1égzOszervi betegségek és mds egyéb okok szerepelnek. A legtobb idd eldtti (65 éves
kornal kordbbi) haldlozds rosszindulati daganatos betegségek miatt kovetkezik be, 2010-ben
kézel 13 000-en hunytak el ily modon, ez a haléloki csoport 38 szazalékat jelenti.

Ezt kovetik a keringési rendszer betegségei okozta korai halalozisok tébb mint tizezer
dldozattal (15%). / Forras KSH/

A. héaziorvosok nyilvantartssai s a lakossdgi felmérés szerint is a feln6tt népesség korében a
leggyakoribb egészségi probléma a magasvérnyomas betegség, az embercknek mintegy
harmadat érinti, a noket kissé gyakrabban, mint a férfiakat. A betegség eléforduldsanak
kockazata az életkor ndvekedésével emelkedik, a 35-44 évesek 15 szazaléka szenved ettdl a
betegségtdl, de a 75 éves és idésebb populdcidban méar minden 6t személy kézil négy. Magas
az ishaemids szivbetegek és az agyérbetegségek szdma is, ami a haldlozas kiemelkedd oka is,
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A haziorvosi betegségi statisztikabdl ki kell emelni a csigolyabetegségeket, miutan a magas
vérnyomast kovetéen ez a Dbetegség sUjtja a legtdbb embert, gyakran okoz
munkaképtelenséget, és sokszor vezet mozgiskorldtozottsaghoz, A 2009-es lakossagi
egészségfelmérés adatal azt mutatjak, hogy az €letkor mellett a hitrdnyos tarsadalmi helyzet
ndveli a legtdbb kronikus betegség kockdzatat/ Forrds KSH/

Tolna megyében a tiz évvel korabbi adatfelvételhez képest 1/3-dal kevesebb fogyatékkal é16
személyt irtak 8ssze. A megye népességének 5,3 szdzaléka, 12 ezer fé nyilatkozott Ggy, hogy
valamilyen maradandé fogyatékossagban szenved. A valaszaddok egy része tobb (két vagy
harom) fogyatékossagot is megjeldlt, igy szaz fogyatékkal ¢l6 személyre atlagosan 122 lelki
vagy fizikai sériilés jutott. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgdssériilteké volt
a legnépesebb csopott, az egészségkdrosodottak t6bb mint fele (56 szizaléka) sorolhatd ide. A
vakok és gyengén latok egylittesen a fogyatékkal élék 19, a siketek és nagyothalldk a 14
szazalékat tették ki, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szazalék kozotti — volt még az értelmi
fogyatékosok, a sllyos belszervi fogyatékkal élék és a mentdlisan-pszichésen sériiltek
részaranya is.

A 2013-as KSH adatok alapjan leggyakrabban teleptilésiinkdn a héziorvost Légzdszervi /
3019 eset/, a sziv és érrendszeri / 2013 eset/ az Endokrin ¢és anyagesere / 1938 eset/,
emésztdrendszeri / 1872 eset és mentalis és viselkedészavarok betegségek miatt keresik fel. /
1263 eset/.

A vérosban 4 felnétt és- 2 gyermekorvosi rendelés, fogaszat €s védondi szolgélat mikodik.

3.6. A csaladok mepélhetését seeftd Snkormanyzati timogatisok

8. szamu tablazat

2023/ 6
Rendszeres
gyermekvédelmi 122
kedvezmeény
k6ztemetés 2
Gyogyszertamogatas 66
Lakasfenntartasi 154
tamogatas
Tizifa 148
Rendkiviili  teleptilési 703
tdmogatas
Temetési tamogatas 17
Idéskortak tAmogatésa 411

Forras: Jegyzbi beszdmold

Az Snkorményzati rendeletben megjelenik a lakhatdsi kiadasokhoz, a gydgyszerkdltségelkhez
és a krizis helyzethez kapcsolodd tdmogatas, amelyet az Onkorményzat sajat kbltségvetése
terhére évente egyszer tiizeld tAmogatdssal egészit ki. 2020 ota azok az iddsek, akik
alacsonyjévedelemmel rendelkeznek egyszeri 8000 Ft tamogatast kapnak. A pénzbeli és
természetbeni elldtasok hatékonysagdt évkézben is feliilvizsgaljdk, és a szikségletekhez
igazitjak.
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3.7. Id8selk helyzete:

A demografiai adatokat figyelembe véve a telepiilés népessége folyamatosan cstkken, viszont
a lakossag id8s6dése ezzel parhuzamosan megfigyelhetd. Ha a korcsoportokat vizsgaljuk jol
Jathato, hogy a 60 éven feltili korosztaly szama tovabbra is meghatérozd. A n6k ardnya az
aktiv kortak esctében kezd emelkedni, az idésebbek esetében mar a ndk ardnya meghatdrozo,
a 65 éves &s iddsebb népesség 64%-a nd. Az idéskortak csaladi dllapotara jellemz6, hogy
korban elérehaladva fokozatosan cskken a hdazasok, és ndvekszik az Ozvegyek aranya.
Magyarorszig Sregedési indexe 1990-ben 64,5% volt, mely 2011-re 115,8%-ra nvekedett.
Dunaféldvér regedési indexei magasabbak, mint az orszégos értékek. Az dregedési indexek
értékelése, elemzése segiti a varos ellatdsénak tervezését. Ez a kihivas egyarant €rinti az
egészségiigyet, a szocidlis ellatérendszereket és nem utolsé sorban pedig a nyugdijrendszert.
Az regségi nyugdijasok szama nem véltozoit lényegesen az el6z0 évhez keépest, a népességen
belitli ardnyuk is kézel 21% maradt. Fészabdlyként Sregségi nyugdijat csak a nyugdijkorhatar
betsltése utan lehet megdllapitani. Ez alél kivétel a n8knek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jar6
Sregségl nyugdij (,,n8k 40”), az ebben részesiilék szama 6%-kal emelkedve elérte a 159 ezer
f6t. Nyugdijjogosultsagot az elhunyt hozzétartozoé jogan is lehet szerezni. A hozzétartozoi
nyugellatdsban részestilok koziil az 6zvegyi nyugdijasok 9, az drvaellatasban részesiilok 7%-
kal lettek kevesebben az el6z6 évhez képest.

A gazdasagilag nem aktiv népesség egyik meghatérozé csoportjt a nyugdijasok, jaradékosok
képezték Magyarorszigon, az id6s8dé korosztaly foglalkoztatdsi ardnya — eurdpai
sszehasonlitdsban — kiilondsen alacsony. A kilencvenes években a gazdasigi véltozdsok
nyomdn — megfelels foglalkoztatisi kilatasok hijan — viszonylag sokan kertiltek
rokkantnyugdijas, munkanélkiili, illetve egyéb inaktiv statusba.

A nyugdijjarulékot fizetni képtelenek, {gy tehat a nyugdijrendszerb6l kimaradok csoportja a
szocidlis torvény értelmében rdszorultsdg alapjdn iddskortiak jiradékaban részesiilhetnek,
melyet a nyugdijrendszer nulladik pillérének szoktak tekinteni. Az idéskoruak szocialis
jaradékrendszerének keretein beltl minimalis jovedelmet biztositanak a raszorulok szamara,
illetve a nagyon alacsony jovedelmiiek jdradékdt egészitik ki az egyediil él6k esetében a
mindenkori nyugdijminimum 95%-dra, a nem egyediil élok esetében pedig a 80%-ara.
Id6skortak szocidlis jaradékéban azok részesiilhetnek, akik betoltotték a réjuk vonatkozo
t6rvényes nyugdfjkorhatart. Szamuk nem szdmottevo, stagnalé értéket mutat.

A rtokkantsagi nyugdijbé! nyugdijba vonuldk és id6skortiak jaradekdban részestulok
életkériilményei lényegesen rosszabbak, mint a szabalyszertien dregségi nyugdijba vonult
tarsaiké; az atlagosndl magasabb kozottik a szegények, a deprivaltak ardnya, ezért kiildnds
figyelmet érdemelnek.

Az id6sek, nyugdijasok jovedelmi helyzetére tekintettel az egészségesek szivesen végeznenek
jovedelemkiegészitd tevékenységet. Frre escly, a munkaer8-piacon nines kivétel, ha specialis
tudassal rendelkezik. DunafSldviron két intézmény, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugér Idésck Otthona 92, és Tolna Vérmegyei Integralt Szocidlis
Intézmény DunafSldvari Idések Otthona 60 férShellyel biztositja az idések szakosftott
ellatasat.

IV. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formdi, kire,
rendszeressége

A kedvezdtlen demografiai és gazdasagi folyamatok miatt egyre tobben igénylik a szociélis
szolgaltatds valamilyen forméjat. Az idéskordak szdmdnak emelkedése, a csaladszerkezet
atalakulasa, / egyre tdbb id6s él egyediil természetes tdmogatd hilézat nélkil/, a kedvezbtlen
tarsadalmi folyamatok miatt, egyre t8bb csalad miikédése valik diszfunkcionalissa, egyre tobb
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hatrdanyos helyzetti csalad él, amely kiilsé segitség nélklil nem képes hdatranyaik
csOkkentésére.

4.1 Btkeztetés

Az étkeztetésre olyan id8s, tovabba a helyi szocidlis rendeletben meghatarozott személyek
esetében keriilhet sor, akik étkezésiiket Oner6bdl megoldani mar nem tudjék, anyagi
lehetéségeik, egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt, és vallaljak, hogy az igénybe vett
szolgéltatas fejében az Snkormanyzati rendeletben meghatarozott téritési dijat megfizetik. A
nyersanyagok energia és tapanyagtartalmanak biztositdsa tekintetében alkalmazkodunk az
idéskoriak specialis étkezési igényeihez,

4.1.1. Célja:

Az intézmény alapszolgaltatds keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocidlisan raszorultaknak, akik koruk, egészségiligyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatrial
betegségiik, szenvedélybetegségtik,  vagy hajléktalansdguk  miatt  Onmaguk,  illetve
hozzatartozdi részére nem képesek ezt biztositani. A szocidlis raszorultsdg feltételeit az
tnkormanyzat hatdrozza meg helyi rendeletében.

Az intézmény az aldbbi szolgdltatdsi elemet nyujtja

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterlileten.

4. 1.2 Elldtottak kore:

Az ellatottak nagy része idéskord, akik egészségligyi allapotuk miatt igénylik ezt a
szolgaltatist, Egyre névekvd azoknak a szdma, akik szocialis helyzetiik miatt jogosultak rd,
mivel az alapvetd létfeltételek biztositasa is megterhelé szamukra. Az ellitottak nagy része
id6s kord, egészségiigyi allapotuk miatt igénylik ezt a szolgaltatast. A raszorultsagi
feltételeket a Szt. 62. §, illetve a helyi ¢nkormanyzati rendelet szabdlyozza. Igénybe vevok
megoszlasa alapjan életkora alapjan jogosult 114, Egészségi allapota: 16 F6, hajléktalansiga
miatt: 5 f6. Kiszallitast kér: 120 6. Diétas étkezést jelenleg nem kér senki. Szerzodésiink a
Napsugar 1ddsek Otthondval van, cukorbetegeknek, epéseknek biztositanak diétas étkezést.
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9, szam tablazat: igénybevevok kor szerinti besorolasa

Szocidlis étkezést igdnybevevik
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4.1.3. Feladat szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatds rendszeressége

Az igénybe vevik ellatasat vasarolt élelmezéssel az EuroGuest Kft., a diétds étkezést sziikség
esetén pépesitve a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyestilet Gondviselés Héaza Napsugar
Jdések Otthona konyhéjarél biztositjuk a cukorbetegeknek, epe illetve majbetegeknek. Az
étkezés hétf6t6l-péntekig vehetd igénybe.

Az igénybe vevé kérheti, hogy éthordGban elviszi, illetve gépkoesival kéri az étel hazhoz
szallitasét, amit a szerz6dé partnerek oldanak meg. A kiszéllitds naponta 11 ératél, 13 6ra 30
kozott folyamatosan torténik. A folyamatos kiszallitds miatt 2 db ételhordd biztositasa
szitkséges. Személyesen 11 6ratol lehet az ételt elvinni a Vér étterembdl a Dunafoldvar,
Rétkay k6z 2-bdl.

4.1.4.4z étkeztetés szolgdltatds igénybevételi eljdrdsrendje

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele — alapvetden - Snkéntes,
az ellatast igénylé, illetve tbrvényes képviseldje kérelmére torténik. A szemelyes
gondoskodast nydjtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézmeényvezetod
intézkedése alapozza meg. Ha az ellatdst igényld személy cselekvOképielen, a kérelmet,
illetve inditvanyt, az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korldtozottan cselekviképes személy kérelmét a
torvényes képviselsjének beleegyezésével 6nalldan terjesztheti eld.

A szolgéltatas igénybevétele esetén kérelmet az Intézményvezetének kell benytjtani, de jelzés
érkezhet kozvetité személy altal, vagy telefonon is. Az Intézményvezetd személyesen
felkeresi a kérelmezét, tajékozodik annak allapotardl, koriilményeirdl, és téjékoztatast ad a
nyvjthaté szolgéltatasokrol, annak kezd6dd idépontjérdl, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrél, majd az intézményvezetd megdllapodast kot a
kérelmezivel.

- kérelem (szoban vagy frasban, alakszerliségre nincs szabély) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés), orvosi igazolds, ha a raszorultsdgot az egészségi llapot hatdarozza
meg
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- eljaras: szocidlis rdszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabily, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben hatarozza
meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kitelezd, formai nincs rd),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai elbiras
nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),

- nyilatkozat Onkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs r4, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni

és a 9/1999, (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tdlteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet
II. rész)

- eljaras: j6vedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- thjékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.

§ (2) bekezdés)

- megallapodés (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatdas megkezdése eldtt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgéltatdst megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapu nyilvantartast vezet./

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott hdrom hénapon belili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kézben nem kovetkezett be valtozas."

Nem szitkséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részestil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapndl nem régebbiek.

4.2. Hazi segitséenyitds

A hézi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az ellatdst igénybe vevd onallo
életvitelének fenntartasat szikségleteinek megfeleléen lakédsan, lakokdrnyezetében biztositja
annak ¢rdekében, hogy minél tovabb képes legyen 6nalldan sajét otthonaban élni.

4.2.1. A szolgditatds feladata.

Tevékenysége Osszetett, az életvitel minden terilletére kiterjed. Igy segitséget nyuit
életvitelitkben, személyi és kOrnyezeti tisztasdguk biztositisdban, tarsas kapesolataik
apolasaban, kulturalis igényeik kielégitésében, valamint érdekeik képviselésében.

4.2,2.Gondozdsi tevékenységek:

Szocialis segités keretében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikédés korében:

— takaritds a lakds életvifelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobaban, fiird6szobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

— mosas

—vasalas

A héztartasi tevékenységben valé kozremiitkddés kirében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltas

— segitségnyujtas étellkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas
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— ruhajavitds

— kozkuatrol, furtkatrol vizhordas

_ tiizeld behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egycb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és akialakult veszélyhelyzet

elharftdsdban

Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézmeénybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa koreben:

— informacidnyjtds, tanacsadds és mentdlis tdmogatas

— csaladdal, ismer6stkkel vald kapesolattartds segitése

- az egészség megbrzésére irAnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kézremiikddés
— {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és apolési feladatok kdrében

— mosdatés

— flirdetés

— §ltoztetés

— 4gyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet polas

— sz4j, fog és protézis dpolas

— koromdpolds, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsdk cserdje

— gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

~ hely- és helyzetvélioztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyészali segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikddés,

— kényelmi és gyogyéaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartisaban vald
segitségnytjtas

— a haviorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatarig)

Intézményiink az aldbbi szolgditatdsi elemeket biztositja.
Személyi gondozas keretében: gondozas és haztartdsi segitségnyjtas

gondozés; az igénybe vevs bevonasdval to1ténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelkitdmogatasa, fejlesztése, amely elBsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését



20

haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyijtds az igénybe vevd segitése mindennapi
éltvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

4.2.3.4 szolgdltatds jellemzdi:

A Megallapodésok széma: 21 db. Az ellatottak koziil szocidlis segitésre jogosult: 0 F6, Napi
rendszerességgel kér gondozést: 17 F6, a tébbi igénybe vevd mésnaponta, heti 2-3
alkalommal 4 F0, illetve sze. vasarlasban, takaritisban €s tigyintézésben, mosdatisban kéri
segitséglinket. Az intézmény altal biztositott étkezést igénybe vette: 9 F6. Hétvégén a
szolgaltatas sziinetel, ilyenkor a csaldd a gondozast megoldja, 2023 évben az atlaglétszama
személyl gondozés 19 F6, szocidlis segités esetén 0 Fo,

9. szam{ tablazat: igénybe vevok korszerinti megoszlasa:

Diagramcim

BO-08 S

Gk by

Tevékenységek:

A laké kéryezet higiénia megtartisaban vald kdzremkodés:
- takaritas: 19 16
- mosds: 8 £
- vasalas: -

Héztartasi tevékenységben vald kézremlikodés korében:
- bevasarlas: 19 {6
- segitségnytjtas az ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében; 12 1§
- mosogatas: 19 16
- ruhajavités: -
- kbzkuatrol, fortkutrol vizhordas: -
- befiités, tlizelé behordasa a kalyhahoz: 2 {6
- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités: 21 {6
- kisérés: -
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Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakulasénak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritasaban 3 f6.

Személyi gondozas keretében:
Ellatast igénybe vevvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenniartdsa korében:
- Mentalis tandcsadas, informacidnyjtas, tandcsadas: 15 {0
- Csaladdal ismerdstkkel valé kapcsolattartds segitése: 7 0
- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kdzremiiksdés: -
- lgyintézés az ellatott érdekében: 19 {6

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas, firdetés: 14 f6
- Sltoztetés: 16 16
- agyazds, agyhizds: 16 {6
- inkontinens beteg ellatdsa: 7 £6
- haj, kérdm. arcszdrzet apoldsa: 10 {0
- sz4j, fog, protézis dpolasa: 1 {6
- etetés, itatds, folyadék potlas: 18 10
- mozgatas agyban: 5 {6
- feliileti sebkezelés: 5 16
- decubitus megeldzés: 4 {6
- gybgyszerek kivéltdsa, adagoldsa, szedésének ellendrzése: 20 6
- vérnyomas mérés és ve, mérés: 20 £6
- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belill és kiviil: 6 o
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlat betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnynjtas: 6 0
- A héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése: 7 16

A sajat otthonukban €16 raszorulok kozill az egyén szitkségletének megfeleléen ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben tébb szolgaltatast is nyujt az intézmeny.
Az igénybevevdk koziil:

- Szenvedélybeteg: {6

- Pszichiatriai beteg: 1 {6

- Fogyatékossaggal é16: {6

- kronikus betegséggel él: 21 £6

Ellatottjainkra jellemz6, hogy féleg az idésebb korosztalybol 80 életév felett veszik igénybe
szolgdltatdsunkat. Ingyenes elldtdsban nem részesiil senki, és az Onkéntes fizetés
lehetbségével sem él senki.

Rendszeres hézi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fertz6 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fertzd allapot
idstartama alatt kizardlag a fertézd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében szikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell,

Az intézmény a hézi segftségnytjtast harom ellatotti kdrzetben végzi, Az ellatdsi korzetek a
szolgaltatast igénybe vevék lakéhelye szerint vannak meghatdrozva. Az ellatasi koérzeteket, a
szolgaltatast igénybe vevOk lakdhelye szerint alakitottuk ki, igy, hogy a gondozok szdmara a
kérzetben kozel essenek az ellatist igénybe vevok, és lehetéség szerint azonos ellgtotti
létszdm jusson a gondozokra. Uj szolgéltatist igénybe vevd, vagy az ellatasbol kies
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személyek miatt, havonta valtozhat, melyik szolgaltatist igénybe vevot melyik koérzetben
gondozzuk,

A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott igényei, egészségi allapota hatirozza meg.

A gondozési intenzitdsrdl elmondhaté, hogy az a gondozasi sziikséglettel van sszhangban és
a gondozottak igényeihez igazodik. Ennek alapjan van, aki, napi szinten, méasok heti 2-3
alkalommal, mig néhanyan havonta egyszer-egyszer, pl. a gyogyszerek kifratasa, kivaltisa
miatt veszi igénybe a szolgaltatast. A gondozottak lakésai alapveten Osszkomfortosak,
esetenként komfortosak., A gondozishoz sziikséges minimumfeltételek minden gondozottnal
adottak. Gondozottak a telepiilés szinte valamennyi részérél vannak. A megkozelités
optimalis, kénnyen oda lehet jutni az ellatottakhoz, mivel minden gondozéné rendelkezik
szolgélati biciklivel. A gondozénbk az elvégzett feladatrdl, valamint az id8rél tevékenységi
naplét vezetnek naponta, amelyet az igénybe vevdvel aléiratjak. A feladatot 3 {8 dolgozé latja
el, a harom £6 szocidlis 4pold és gondozé végzettséggel rendelkezik.

4 2.3. A hdzi segitségnyijtds szolgdltatds igénybevételi eljdrdsrendje

- kérelem (szOban vagy irisban, alakszeriségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szama meliéklet L. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirsl (Szt. 95. § kotelezi, formai nines rd),

- clutasitiskor: értesités az igénybevételrdl (dllami fenntartdsu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbirds nincs ra, csak elutasitds esetén kell irdsos format alkalmazni),

- gondorasi sziikséglet vizsgalat: Adatlap + Igazolas (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti
Ertékeld adatlap,

- nyilatkozat onkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. mellékiet 11
1é52)

- cljarés: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tjékoztatas téritési dijrdl (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.§
(2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgéltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés /szolgdltatas
megkezdése utdn/, Az intézmény papiralap(i nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megszintetésétdl szamitott hdrom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kozben nem kévetkezett be valtozas.”

Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mds ellatast, ahol ellatdsban részesill, feltéve, hogy a
dokumentumok hérom hénapnal nem régebbi
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4.3 Id6skortiak nappali ellatasa
4.3.1.A4 szolgdltatds célja:

Az idéskoraak nappali ellatisit a Dunafoldvaron €16, 18 életéviiket betdltott egészségligyi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, énmaguk ellatsara
részben képes személyek részére biztositjdk. Napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére van lehetoség,

Megszervezi az elldtottak napkoézbeni étkeztetését, /ebéd helyben fogyasztasat,/
foglalkoztatdsat, egészségligyi, mentalis elldtasat.

Nappali ellatast hétftol csiitdrtokig: 8 és 16 Ora, pénteken 8 és 13.30 ora kozott a 7020
Dunafldvér, Kossuth Lajos utca 1. szam alatt biztositja. Engedélyezett fér6hely szdma 30 10.

4.3.3. Biztositott szolgdltatdsok;

s Higiénias sziikségletek kielégitésében segitségnyijtas

e Szabadidés programok szervezése: hézi konyvtdr, Ttjsagok, folydiratok;
tarsasjatékok; televizié, vides, magnd, radié hasznélata, Kulturalis-, ismeretterjeszté-
szorakoztatd programok és Uinnepségek lebonyolitésa,

o FBgészségiigyi ellatds: felvildgosito eldadésok szervezése; tandcsaddsok az egészseges
életm6drél; torna lehetdségének biztositdsa. Teststly, véryomds folyamatos
ellenérzése. Az egészségi dllapot valtozdsanak figyelemmel kisérése, szlikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatdshoz vald hozzajutas segitése. Mentélis gondozas.

e Az Idések Klubja mindennapi életéhez kapesolddé kisebb fizikai tevékenységekben
valo részvétel.

e Hivatalos Ugyek intézésének segitése: kozremiikddés kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdsdban, nyomtatvanyok kitoltésében.

e Fletvitelte vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése: haztartdsszervezési
tandcsadés. Csaladi- tarsadalmi kapesolatok fenntartasanak segitése.

¢ Természetbeni adomanyok juttatasa.

¢ Specialis dnszervez6dé csoportok témogatdsa: megszervezodésiikben segitésnyujtas;
helyiség biztositasa.

+  Lehet8séget biztositunk téritési dij ellenében egyszeri meleg étel elfogyasztasara

s munkavégzés [chetéségének szervezese

Szelgdltatdsok kore;,
A nappali ellatés;

Tanacsadds

Az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevs, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié 4taddsa valamilyen egyszerll vagy specidlis felkésziltséget igényld
téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. / egyéni segité beszélgetés, ellatds rendszeres
igénybevételére motivalds, konfliktuskezelési tanécsadds, hozzitartozoi kapcsolattartés-
tanacsadas; felvilagosito eldadasok /
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Feladatellatas maodja:
- direkt tanicsadds: a gondozd és terdpids munkatars- intézményi jogviszonnyal
kapcsolatos, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tandcsadésok ad
- professziondlis tandcsadasra killdnbsz6 szakembereket hivunk meg, betegségekkel,
egészséges ¢Eletmoddal kapesolatos eldaddsokat szerveziink, valamint lelki gondozdi
orat tartunk
Rendszeressege:
- heti 1 alkalom lelki gondozdi 6ra
negyedévente kiilénbdzé témakba eldadésok

Esetkezelés

Az igénybevevd szitkségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddséra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egylittmtik6désen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositidk az igénybe vevé sajat és tdmogatd
kérnyezete erSforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatisokat é&s juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe, Ilyenek a hivatalos ligyek
intézésében vald kozrem{ikddés, informdcidnyujtds a pénzbeli és természetbeni ellatasok
formdirél és az igénybevétel feltételeirdl, szilkség esetén tdmogatds igénylésében segitség
nyujtas, egytttmikddés hozzitartozokkal, gondokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,
kezelGorvosokkal, munkaiigyi kézponttal.

Feladatell4tds médja:
- A nappali ellatisban dolgozdknak erre a tevékenységre nincs végzettségik, ezt a
feladatot az Intézményvezett latja el.

Gondozas

Az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a
kortlményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését.: gyogyszerelés, személyi higiénében segftség
nyujtas, segitség étkezésben, bevisarlas, receptiratds, RR/VC/testsily mérés.

Feladatellatas formaja:

- fizikai ellatas keretében: fiirdésben valo segédkezés, bérapolas, hajapolas
gondozénd sze. RR és testhdmérsékletet mérés,

- egészségi allapotot figyelemmel kiséri, kapesolatot tart egészségiigyi szakemberekkel

- gyogytornasz vezetésével gydgytorna

- gyalogolé klub terapids munkatars vezetésével

- gybgyszereket kiadagol, bevételét ellendrzi
intézménytlinkben lehetoség van napi egyszeri melegétel igénybevételére normal és
diétds étrend formajaban. LehetSséget biztositunk az étel melegitésére és kulturalt
elfogyasztasara abban az esetben is, ha ez nem a szocialis étkezés keretében torténik.

Mentélis gondozas keretében: lelki tdmogatés, segitd kapcsolat kialakitésa
segitségnyljtds a programjainkon valé részvételre, Tamogatd Szolgalattal,
tanyagondnoki szolgalattal vald szoros egylittmilikdés,
- Mentalhigiénids végzettségll szakember heti két délutan csoportos foglalkozast tart
Rendszeressége:
- naponta, illetve heti 1 alkalommal gyogytorna
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heti 2 alkalommal filmklub, lelki gondozdi dra.
gyalogol6 klub heti rendszerességgel

Fellgyelet
Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyyjtés helyszinen lelki

és fizikai biztonsagat szolgale, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkézokkel biztositott
kontroll.

Feladatellatas forméja:
egészségiigyl mentdlis allapot megfigyelése,
testi higiénia megfigyelése
gyogyszerek bevételének feltigyelete
Rendszeressége:
- naponta

Haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnynjtds
Az igénybe vev segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasdban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitcsére
szolgalé lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani: koziizemi szdmlak fizetése, mosas.
Feladatellatas formaja:
- segitséget nyljt a kozlizemi igyintézésbe szamlék befizetése, szdmldk figyelemmel
kisérése, hivatalos tigyekben segitségnytjtas, bevasarlds, pénzgazdalkodas segitése
- kdzremiiksdik a személyi higiéné biztositasdban, sze. segftséget ny(jt
Intézményiink rendelkezik félipari mos6géppel és szaritogéppel, ezt az clldtottak
feltigyelet mellett hasznalhatjak, 6nalldan, de sze. a gondozénd a mosast és teregetést
elvégzi, ha az ellatott dllapota ezt szikségessé teszi,
Rendszeressége:
naponta

Készségfejlesziés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni &s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara, kézmiives foglalkozdsok, zeneterapia, biblia kor,
gyoOgytorna, tarsas kapcsolatok segitése
Feladatellatas formdja:
receptklub, jeles {innepek elétt kézmiives foglalkozds Kkeretében lakasdekoraciok
készitése, helyl gydgyfiirdd latogatasa '
biztositunk kértyat ¢s tarsasjatékot
gyogytorna és gyalogolo klub
Rendszeressége:
- havonta 2 alkalommal receptklub. évente 10-12 alkalom dekoraciok készitése
- kényvek, kartyak tarsasjaték folyamatosan biztositott
- gybgytorna és gyalogold klub heti 1 alkalommal

Kozdsségi feileszics

Fgy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batorito-
osztonzd, inform4ld, kapesolatszervezd tevékenység, amely killdnbozd célesoportokra
vonatkozd  specidlis igényeket t4r fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi
egyiittmiikodéseket valosit meg. — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
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fejtés, kozds f6zés, generdeids taldlkozdk dvodasokkal, tnnepi megemiékezések, alkalmi
tinnepek (sziiletésnap, kardcsony, hasvét).
Feladatellatas formaja:
- kézmiives tevékenységek,
gyalogolé klub
Idések vilagnapjan rendezvény szervezés
hitélet gyakorlasa
Generaciés egylittmUkodés keretében nyari kozds programok szervezése a
¢salddtagokkal, kirdnduldsok
Rendszeressége:
- hitélet gyakotlasa heti rendszerességgel
- kézmtives tevékenység havi 1 alkalom
- ¢évente 2-3 alkalom kézds rendezvény csalddtagok bevondsaval
- gyalogold klub heti 1 alkalom
A szolgiltatist hétkéznapokon az Idések Klubja nyitvatartdsi idejében igénybe vehetik a

jogosultak.

Nyitvatartasi id&:
»  hétfots] cstitortokig : 8% — 166ra kozott
e pénteken: 8% — 13.30-ig.

o szabadidés programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozdsok esetén, a
nyitvatartasi idén tal, elére meghatarozott ideig.

Miikddésének részletes szabalyait az Idések Nappali ellatasanak Hazirendje tartalmazza,
4.3.2.8zolgdltatds jellemzdi:
Idések nappali elldtas adatai:

Megallapodésok szdma: 52 db
Igénybevevdk kor szerinti megoszlas alapjan:

1. 65 évnél fiatalabb 17 £6
2. 65 évnél idésebb 3516
3. szenvedély beteg 1118
4, krénikus betegség a korédra valo tekintettel 18£8
5. Pszichijtriai beteg 3f6
6. Fogyatékossédga miatt 7 6
7. Hajléktalan 316

2023-ben ecllatiasba vettek szama 18 £6. az ellatasbdl kikeriilt 10 £6. 2023-ban az atlagos
létszam 29 f6. Az igénybevevbk mindegyike oOnellatdsra részben képes. Hazi
segitségnyujtasban nem részesiil senki, étkezést is igénybe veszi 16 6.

Altaldban mindennap igénybe veszi szolgéltatdsunkat 16 f8, 36 F§ pedig csak kiilonbszd
programokra jar. /ismeretterjeszté eldadasok, filmklub, lelkigondozodi 6ra, gyodgytorna, recept
klub, gyalogolo klub

/Az intézményben lehetdség van csak bent tartozkodésra, étkezés igénybevétele nélkil is. Az
intézménynek nincs sajat autdja, ezért a szallitdsba idénként a tanyagondnoki szolgaltatist
vessziik igénybe,

4,3.3. Iddsek nappali ellatdsanalk igénybevételi eljdrdsrendje;
Az Idéskoruak nappali ellatasa (IK) szolgaltatds igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (szoban vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),
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- orvosi igazolds (9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet L. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartdsa szolgéltatds esetén, Szt.
94/A, § (2) bekezdés, formai eléirds nincs rd, csak elutasitds esetén kell frasos format
alkalmazni),

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai elSirds nines rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot
t6lteni)

- jovedelemnyilatkozat eljards: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) 5zCsM
rendelet 22/A. §)

- thjékoztatés téritési dijrol (Szt. 115, § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §
(2) bekezdés) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

- Tajékoztatds megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvéntartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a) -g) /szolgaltatds megkezdése eldtt/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, Az Intézmény papiralapt nyilvantartast vezet.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hédrom hénapon belili ismételt
kérelmezése esetén az igény clbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben frdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kévetkezett be valtozas."

Nem szikséges ismételten benytljtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mads ellatdst, ahol elldtdsban részesil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbick.

4.4, Tanyagondnoki Szolgélat

A tanyagondnoki szolgaltatds torvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatas cimszd alatt
meghatdrozottak alapjan) meghatérozott célja az aprofalvak és a kiilterilleti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnydbél eredd hatrdnyainak
enyhitése, az alapvet6 szitkségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds biztositésa, tovabbd az egyéni,
koz8sségi szintii szitkségletek teljesitésének segitése. Dunafoldvir kiiltertiletén 337 lakos ¢,
a kiilteriilet legtivolabbi pontja 5 km-re van a telepiilés kézpontjatél. A nagy tavolsagok és a
kiilteriileti lakosok nagy széma miatt sziikséges a tanyagondnoki szolgdlat fenntartasa,
Az onkorményzat lehetdségeinek hatdrai kozott, torekszik egy minél élhetdbb vdros
kialakitasara, ahol a kizszolgaltatasok széles kére, magas szinvonalon elérheté a lakossag
szamara.

A tanyabusszal nyujtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekb6l adddé hatranyok
csbkkentése, kiilonosen: - A kitlteriileten él6k, iddsek, nagycsaladosok, a mozgésukban
korlatozottak, vagy egyéb modon hétranyos helyzetli emberek esélyegyenléségének a
megteremtéséhez clengedhetetlen, hogy idében jussanak olyan szolgéltatisokhoz,
amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.
- a kilterlileten €16k kozlekedés lehetdségeinek javitasa; A tomegkozlekedés
hianyossdgai miatt ¢és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmli részt vesz a gyermekek széllitisaban. A tanyagondnok
feladata e korben az Ovodaskord és iskolaskori gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgiltatdsokhoz valé hozzajutas segitése (egyéb fejlesztd foglalkozésok,
Gszasoktatds,  zenetanulds, néptanc,  sportoldsi  lehetbségek,). Ide  tartozik
a  gyermekek  iskolai,  dvodai,  kozosségi  rendezvényekre,  versenyekre,
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sportprogramokra, iinnepségekre vald szallitdsa is. Az ellatottak kore: Ovodas és
iskolds gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyéri szlinetben ugyanakkor az ezt
igénylé nydri tUgyeletet igénybe vevdk részére végezhet széllitasi feladatot a
tanyagondnok.

- a teleplilés és a kilterilleti lakossdg -elszigeteltségének meérséklése, jovében a
szorosabb  kozdsségi élet megteremtése; (csaladok, egyének kozbsségbe vald
bevondsa, a kozdsségl élet megteremtésének lehet6sége a szdllitassal rendezvényekre)
- a Kkiilteriileti lakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb é&letmindség
elérése; a [kiiltertileten €16k kozszolgdltatdsokhoz valé hozzajutas eldsegitése;
Els6sorban a kizigazgatasi szolgéltatasok helyben t6rténd igénybevételére a Dunaféldvari
Polgarmesteri Hivatalban van lehet8ség.

A szolgaltatdsok a véros kdzpontjaban érhetd el: Dunafsldvar Véros Onkorményzata Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, a posta, a haziorvosi szolgalat, valamint a Védénéi szolgalat.
- az onkormanyzat 4ltal nyutjtandé szocidlis alapellatdsok mikodtetésének segitése
kiiltertileten;

- Egyéb lakossdgi szolgaltatdsok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositasidban vald
kézremlikodés: (iddseknek a nagybevasarlasban segédkezés,)
- a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erbsitése; (Mindig is
fontosnak tartottuk a kdzdsség szervezést, a kozOsségi életet. A kozdsségl rendezvények
lebonyolitasa és ezekre az idések és a fiatalok szallitds szempontjébdl elengedhetetlen a
szolgéltatas, mivel rendezvényeik kdziil néhanyat mar a téli és kora tavaszi idében tartunk.
pl: Idések vildgnapja, adventi, husvéti egyéb {linnepi -késziilédés stb.)
- a helyi adottsagokhoz és sajatossigokhoz igazod6 egyéni és kdzdsségi szintll igények

kielégitése;
- az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitdsa (Dunaftldvar rendelkezik Helyi
Esélyegyenldségi Programmal és fontosnak tartja a célesoportok — idések, nék,

fogyatékosok,  gyermekek, romak stb.) mind szélesebb  korid  ellatdsat.
A Szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak koére, akik otthonukban tnmaguk
elldtdsdra sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, a szamukra nydjtott
szolgaltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgéltatisokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokoérnyezetiikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és
kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6 kozatkalmazott Gtjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tébbi, a teleplilésen miikddd szocidlis szolgaltatasokkal egymast kdlestndsen
kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgéltatds az al4bbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
a) szallitas,

b) megkeresés ¢s

c) kbzisségi fejlesztés

Az intézmény dltal biztositott szolgditatdsi elemek

1.8zallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kizosségi programok, csaladi

kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteib6l adédéan mindezek més modon nem oldhatok
meg.
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2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémék altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kdzvetett modon t6rténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhet6en jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tud;ak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési tertileten mikddd szocialis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informéciok
felkutatasa, errél a lakosség tdjékoztatasa, Hirek, kdzlemények lakossdg szorolapokon vald
tajékoztatasa kiemelt fontossdgl feladat.

3. Koziosségi fejleszics

Kozosségl fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integraciés személetl, batorito-
Bsztonz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiildnbozd célesoportokra
vonatkozé speciélis igényeket tér fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kézOsségi
egylittmiikddéseket valdsit meg.

4.1. A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen személyes szolgdltatdsok korébe tartozd
alapfeladatai:

4.1.1K0zremiikddés az étkeztetésben

A feladatell4tds tartalma, modja

Az Onkorméanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot véllalkozoval kotott szerzddés utjdn latja el,
biztositva a kiiltertileten él6k részére az ebéd kiszallitasat. Sziikség esetén a tanyagondnok
gondoskodik a kiilteriileten é18k szamara — igény alapjén — az étkeztetés biztositdsarol heti 5
alkalommal.

A feladatellatds rendszeressége:

Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kore:

A szocialis étkeztetésben részestilok.

4.1.2 Kozremikddés a hazi segitségnyujtiasban

A feladateliatas tartalma, médja:

A hazi segitségnytijtas feladatat a Dunafsldvér Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat os
Alapszolgéltatési Kozpont 4ltal foglalkoztatott gondozok Gtjan 14tja el. Tekintettel arra, hogy
a hazi segitségnyujtas és a tanyagondnok altal nydjtott szolgalat keretében ellatando
feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hézi segitségnyujtas korében
ellatandé feladatok egy részéhez megfeleld képesités szilkséges, igy a tanyagondnok azon
feladatok ellatdsdban mikodik kdzre, melyek képesités nélkiil is végezhetoek, igy killéndsen
a haz koriili feladatok ellatasdban, bevasarlasban, szamlak befizetésében, postai
kiildemények feladasaban, felvételében, gyogyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintet¢ben
nagyon fontos, hogy feladataikat kéleséndsen egyiittmikdve 14tjdk el. A gondozénb(k) a
teleptilésen dolgoznak, gyakran kérik a tanyagondnoki szolgélat segitségét az idések
rendezvényckre, orvoshoz térténé szallitasaban, illetve a gondozondk szallitasat a
kiiltertileten laké hazigondozotthoz.

A feladatellatas rendszeressége:

Heti, ellatottak igénye szerint két-hdrom napi rendszerességi.

Az ellatottak kore
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A hézi segitségnyujtasban részesiillok,
4.1.3. Kozremkodés a kozisségi és szocialis informaciok szolgaltatiasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapszolgaltatasi pl. étkezés, nappali ellatds iranti igények felmérése és tovabbitasa az
Alapszolgaltatasi Kozpont felé, illetve a megszervezésben valé kézremiikodés. Minden olyan
igényt koteles felmérni, amely érinti a programban meghatdrozott targykor valamelyikét. A
tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzdrendszeri tag a gyermelkjoléti
szolgalat igénybevételéhez nydjtoft segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szallitdsa. Jelzbrendszeri

tagként, nemcsak a gyermekek, hanem felnbttek, id6sek krizishelyzetbe keriilésekor is kisteles
jelzéssel élni,

Az ellatottak kore:

A telepiilésen é16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok

4.1.4. Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositisa
a) Haziorvosi rendelésre szallitds

A feladatellatés tartalma, médja

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos
orvosi ellatdshoz vald hozzdjutdsa , Dunaf6ldvar tertiletén miikds , igény szerint a
valasztott hdziorvosi rendelésre valo szallitdsa.

A fertéz8, vagy életveszélyben 1évd betegek szallitdsa szakszer ellatist igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsdt nem végezheti, a tanyagondnok kételessége a
szakszer( ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kézremiikddhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvet6 elsdsegély nyUjtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége:

Hetente felmeriil6 feladat, igény szerint akar hetente t&bbszor is felmeriilhet.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kdzdsségi kdzlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségligyl intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja: Dunatdldvar teriiletén mik6dé fogorvosi rendelésre,
vérvételre, és véddndi tandcsadasra torténd szallitds, illetve szakorvosi ellatasra Dunafoldvar
30 km-én beliil. A tanyagondnok ugyanakkor a slirgdsségi betegellatdst nem helyettesiti!

A feladatellatds rendszeressége:

Alaklomszerii feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.
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¢) Gyogyszerkivéltas és a gyodgydszati segédeszkézokhoz val6 hozzdjutas biztositésa

A feladatellatds tartalma, moédja:

Gybgyszerkivaltasra a telepiilésen mikéds két gyogyszertirban van lehetbség, A
tanyagondnok hetente kétszer 8sszegyUjtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasarol és annak kiszall{tasarol.

Azon személyek részére, akiknek gydgyaszati segédeszkdzre van szilksége, segitséget nyljt
a beszerzés helyének felkutatdsaban, a beszerzés lebonyolitdsiban, és akar a gyogyaszati
segédeszkoz kiszallitasdban,

A feladatellatds rendszeressége:

Hetente kétszer.

Az ellatottak kore:

Akik id6s koruk, &llapotuk miatt $nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyOgyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

4.1.5. Az évodaskort, iskolaskort gyermekek szallitdsa
a) Ovodaba, iskoldba szallitas

A feladatelldtas tartalma, médja:

A Dunafsldvar Eszterlanc Ovoda 4, az dltalanos Iskola pedig két telephelyen miikddik. A
gyermekek rendszeres iskoldba, Gvodaba térténd szallitisa a tomegkozlekedés hidnyossagai
miatt csak részben megoldott. fgy a tanyagondnok igény esetén részt vehet az adott nevelési
évben és tanévben a gyerekek intézménybe t6rténd szallitdsdban. A nydri sziinetben
ugyanakkor az ezt igényl6 nyéri tigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot
a tanyagondnok.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény esetén az Ovoda adott nevelési évében és az Altaldnos Iskola adott tanévében
rendszeres. A nydri sziinetben alkalomszer(.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akik a nevelési évben és tanévben, illetve akik a nyéri sziinet ideje alatt is
igénybe veszik az dvodai vagy az iskolai ellatdst, illetve feltigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitds

A feladatelldtas tartalma, modja:

Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatelldtas rendszeressége:

Alkalomszerti.

Az ellatottak kére:

Ovodis, altaldnos iskolds, kézépiskolas kort gyerekek.

4.2. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdliaidsok kirébe tartozo
kiegészitd feladatai

1.2.1. K8zdsségi, mitvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:
Az Onkormanyzat 4ltal szervezett kdzdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
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az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsdban, fellépdk szallitdsaban a tanyagondnok is
kézremiikodik.

A feladatellatas rendszeressége:

Két-hdrom havonta jelentkez6 feladat.

Az, ellatottak kore:

A varos lakossaga

4.2.2 Az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy tigylikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiillondsen a
kérelmiik benytjtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszer( feladat, ellatasi teriileten hetente felmerdii6 feladat

Az ellatottak kore:

Az ezt igényl6 helyi lakosok.

4.2.3, Egyéb alapszolgéltatasokhoz valé hozzaférésében kézremiikddés

A feladatell4tas tartalma, modja:

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok kdrébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil
egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul;

- Nagybevasarlas. A teleptilésen tartds fogyasztasi cikket arusitd izlet, bevasarlokdzpont
is talalhat6, ezért a tanyagondnok segitséget nyUjt a hazaszallitasban, természetesen csak a
kisebb tartds fogyasztasi eszkdzre vonatkozik. Illetve szlikség esetén az arra raszoruldk
részére bevasdrol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a témegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.
A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatasok tekintetében alkalmanként, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore:

A lakossag,

4.2. 4, Mozgaskorlatozottak szallitasa

A feladatellatas tartalma, moédja:

Telepiilésiinkén miksdik Tamogat6 szolgédlat, a mozgaskorlatozottak ellatasdt f8leg 6k
végzik, Igény szerint a Tanyagondnoki Szolgélat ebben segitséget nytjt.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakossag
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4.3, Onkormdnyzati feladatok megolddsdi segitd, kozvetett szolgdltatdsok
a) Onkorményzati informaciok kézvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja:

A szolgéltatést nyujté kézrem(ikddik az Snkorményzati informéciok kbzvetitésében a
lakossag részére. E feladatkérében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossdg részere.

A feladatellatas rendszeressége:

alkalmanként

Az ellatottak kore:

A lakosség,

b) A tanyagondnok éltal nydjtott szolgaltatds miikddtetésével kapesolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgaltatds mlikddéséhez szukseges biztositani a targyi feltételeket is. Bz

jelenti elsésorban a feladat ellstdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes €s a feladat
ellataséhoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
{izemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasardl, szervizelésérol.

Lényeges tovabb4 a feladat ellatdsdhoz szilkséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatds rendszeressége;

Napi rendszerességl feladat.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése biztosftdsa Gtjdn valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

c.) Telepiilés szempontjabdl fontos informdcidk, hirek gyljtése, kdzvetitese:

A fenntartd altal meghatérozott kézdsségi programokrol tajékoztatast nyijt a lakossag részére,
szorélapok kiosztasa kozvetlentl a lakosok felé, sztdnzés a programokon vald részvételre.

A tanyagondnok jelzorendszeri tagként vald kompetencidi, feladatai

A tanyagondnoki szolgilat a folyamatos kapcsolattartas és hatékony informdciédramlas
érdekében a szolgaltatisokhoz vald hozzaférést biztositja, illetve a , jelzérendszer” tagjaként
miikadik kézre, A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényldket a fogadodrara
szallitja. Munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢s kiilléndsen a
veszélyeztetett csalddok életkdriilményeit, A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a
maganyosan éléket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy Snmagukrol sajat haztartasukban mér segitséggel sem képesck gondoskodni,
jelzi az cllatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocialis intézményhalozat
munkatérsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
brtesitésérd], a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo kiilterilleti lakosokat litogatja. A
sz4llit4si szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzdtartozo6ik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: SzilkségszerQien

Az ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés

problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok idés
kortak és fiatalok egyarant.
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d.) Egyéb, kotelezd feladaton tal, szabad kapacitas terhére vallalt feladatok:

Szitkség esetén kiranduldsokban szallitasi feladatok, Programok szervezése
Rendszeressége: alkalomszerli

Ellatottak kore:

lakossag

A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentélaséra az
alabbi dokumentumokat hasznélja:

- gépjarmii menetlevele,

- tevékenységnaplé. / Szocidlis Agazati portélon megtalathatd/

4.3. Tanyagondnoki szolgdlat igénybevételi eljdrdsrendje

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a tanyagondnoknal vagy az Alapszolgaltatasi Kézpontba. A szolgéltatasra igényt
tarté személynek a telepiilésen bellli szolgéltatdsi igényét minimum 3 munkanappal eldbb
kell bejelentenie €s egyeztetnie a tanyagondnokkal, a teleptilésen kivili szolgaltatdsi igényét
pedig 6t munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a
bejelentés  sorrendjét6l, mdésrészt a  bejelentett probléma  fontossagatdl  fiigg.
Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
az intézményvezetdvel kell egyeztetni. A tanyagondnoki szolgdltatds sordn az igények
teljesitésének mérlegelésekor figyelni kell arra, hogy az idSben is rendszeres, kézvetlen,
személyes szolgaltatasok korébe tartozoalapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasigossag szempontjanak figyelembevéteiével kell ddnteni
A szolgdltatdé ¢és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds mddjai az  alabbiak:
Személyesen: szolgéltatdst nyujtoval vald kapcsolattartdsra az esetek t&bbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil SOr.
Telefonon: az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjik szdméra a sziikségleteiket.
frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is

jelezhetik a szolgaltatast nydjtonak, illetve az intézményvezetbnek. A szolgaltatas
téritésmentesen vehetd igénybe.

5. Csalad és gvermekjoléti szolgélat

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitémunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet éltal nyuGjtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozés, a
csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informdcionyGjtas, a tandcsadas, a csaladkonzultacios
lehet6ségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitdltésének segitése, adomédnyok
kozvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valo eljuttatdsa szolgédlja. A csaladsegitd egy eset dsszes korililményeinek feltardsa
utin mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
veheté alapellatisokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodés kérébe tartozd, illetve egyéb
hatésdgi intézkedés kezdeményezésére van-e szitkség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kdzpontot.
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5.1.1 Gondozdsi formdk, szolgdltatdsi elemek

Jogszabalyi keretek kozott a kovetkezé gondozési formék, szolgaltatdsi elemek val6sulnak
meg:

e eseti gondozas (tandcsadas, segitésnyljtas);

¢ alapell4tas keretében megvaldsulo csaladsegités;

o védelembevételre torténd javaslat a kizpont felé,

e védelembe vett gyermek esetén szocidlis segitémunka

« nevelt gyermek csaladjaval torténd szocidlis munka,

e tanacsadés, esetkezelés, gondozds, megkeresés, kozosségfejlesztés.

A gyermek veszélyezietettségének megallapitisa utén, a hatosagi kotelezés alapjan, vagy
amennyiben a csalad dnkéntesen véllalja az egylittmiikddést, a védelembe vétel mellett, a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan térténik a csalddsegites.

A probléma megolddsdhoz vezetd 1épések, feladatok a csaldddal kozésen kidolgozott
cselekvési tervben szerepelnek,

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem A4llapithato meg, a csaldd Onkéntes
egylittmtkodésével alapellatas keretén beliili csaladsegités torténik,

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos, / min . havi hdrom alkalom/ , de gyakorisiga
problémaftiggd.

3.2, Csalddsegités

A szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmsara a vezetd okok megelOzése, a krizishelyzet
megsziintetésének elésegitése, az életvezetési képesség megbrzése.

Onszervezddd csoportok, kozosségek és civil szervezetek tAmogatdsa.

5.2 1, Feladatai:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas feladatait tdjékoztatds nyGjtdsdval, szocidlis
segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A feladatok megvaldsuldsdt a komplex csaldadgondozds, a
csalddlatogatdsok, a felvilagositasok, informdcionyjtas, a tandesadds, a csalddkonzultdcios
lehet8ségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok kitdltésének segitése, adomanyok
kozvetitése, intézményi tAmogatd levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens
csoportba valé eljuttatasa szolgdlja. A csalddsegité egy eset Osszes korilményeinek feltarasa
utén mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kbrébe tartozd, illetve egyéb
hatésdgi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség, akkor haladéktalanul megkeresi a
csalad és gyermekvédelmi kdzpontot.

A szolgiltatdst féleg a szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés problémaval kiizdo,
veszélyeztetett, krizis helyzetben 1év6 egyének, csaladok:

- specidlis élethelyzetben 1évok,

- munkanélkiliek, ’

- adéssagterhekkel, lakhatasi problémalkkal kiizd0k,

- idéskortak keresik fel.
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5.2.2, Az elldtandd célcsoportok sajdtossdgai, jellemzd veszélyezietd tényezdk, a célcsoportok
szdmdra nytjtott tevékenységek felsoroldsa:

Az ellatasi teriiletre jellemz6 az alacsony jovedelmil személyek. Jellemzden a kisnyugdijasok
és az aktlv kora nem foglalkoztatottak kisrébdl keriilnek ki, Résziikre tdjékoztatast nytjtunk az
igénybe vehet6 szocidlis ellatasi formékrol, illetve lehet8ség és igény szerint adomanyokkal
(élelmiszer, ruhanemd, bfitorok, haztartasi eszkozok) tamogatjuk Oket. Klienseink korében
sok szenvedélybeteg.

» Preventiy tevékenység:
« Problémafeltdrd tevékenység — az ellatasi teriiletén él6 lakossag szocidlis és mentdlis
dllapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivalté okok feltardsa.
« Fenntarté tajékoztatdsa az ellatdsi terilet szocidlis sajatossagairdl, javaslattétel 0 ellatdsok
bevezetesére.
» Hszlel6 — és jelzbrendszer mlkodtetése a veszélyezietd koriimények és krizishelyzetek
feltardsa céljabol.
» Koordinald tevékenység — egészségiigyl intézmények, oktatdsi-nevelési intézmények,
szocidlis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhdzi szervezetek, maganszemélyek
megeldz6 tevékenységében.

eLoyének és csalddok ondllo életvezetési képességének meglrzése, fenndllo problémdk
kezelése céljabol végzett tevékenység:
+ Informdcionytjtas, tajékoztatds, tandcsadds (szocidlis ellatdsokrol, azok elérhetdségérdl,
igénybevételi modjardl, igénybevétel feltételeirsl).
« Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas.
» A csaladban jelentkezd krizisek, konfliktusok megoldasanak elésegitése.
+ Szolgaltatasokhoz térténd hozzaférés biztositasa, hozzajutds megszervezése.
« Ugyintézésben segitségnyjtas napi rendszerességgel

e Részletes tdajékoztatds nyijtdsa az aldbbi elldtdasok iekintetében:

s Szt.-ben és Gyvt-ben meghatérozott személyes gondoskodast nyujto ellatisok, egészségligyi
cllatdsok, pénzbeli és természetbeni ellatisok, csaladtdmogatasi, tdrsadalombiztositasi,
foglalkozashoz kapcsolodo ellatasok elérhetéségérol, igénybevétel mddjarol.

» Fogyatékossaggal, mentdlis ellatassal kapesolatos ellatasok igénybevételi feltételeirdl.

+ Sajat intézmény altaldnos és specidlis szolgaltatasainak igénybevételi modjarol.

+ Informacids szolgaltatasok felkutatasa, kdzvetitése.

o Specidlis segitd szolgditatasok:

Tartés munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek részére
nyujtott program:

Aktiv korG nem foglalkoztatott személyek részére ny(Ujthatd ellatisok megéllapitdsanak
feltételeir6] Szt. rendelkezik.

Cél: Munkanélkiilick visszavezetése a munka vildgaba, tarsadalmi re-integracid elbsegitése.
Intézménytinkben szdmos csoport indit, hogy az egyéni esetkezelésen til, csoportos
foglalkozasokkal segitstik tigyfeleink munkaeré-piaci re-integracidjat. Csoportos tandcsadas,
allaskeresési tréning, pénzkezelési tréning, segité csoportok / részletesebben a csoportos
szocialis munka/
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e _Egyéni tandcsaddsok:
Munkavdllalasi tandcsadds:

» A munkavéllaldst akadalyozhaté tényezdk felmérése az ligyféllel egyiitt
(életviteli, csaladi, szocializacids, viselkedési stb.).

o Munkavéllalashoz kapcsolodd kuleskompetencidk és készségek vizsgalata,
a meglévé erbsségek kiemelese,

»  Munkakeresd pontos helyzetének, lehetéségeinek, céljainak a feltarasa

» Probatelefondlas, felkészités allasinterjura.

» Munkavéllaldsi tandcsaddson minden {igyfél részt vesz a tanacsaddjdval
folytatott egyéni munka soran

o Pdlyaorientdcids és pdlyakorrekeids tandcsadds:

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezdk esetében: érdeklodési tertiletek megtaldlasa,
munkaerépiacon hasznélhaté készségek, képességek meghatérozasa, iskoldk, szakképzesek
feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkezé, de szakképesités nélkiili tigyfeleknel:
tapasztalatok, készségek 8sszegytijtése, tanulds, 1j szakma tanulds feltételeinek felmérése,
Igénybevétel modja: Elére egyezietett idSpontban, egyttmikédési megéllapodas alapjan,

o Megvdltozott munkaképességii egyének munkaerd-piaci elhelyezkedéséhez kapcsolddo
tevékenységek:
« Hatalyos jogszabalyok megismerése, alkalmazasa — képzés.
+ Kliensek kérében a rendelkezésre allé szakértdi vélemények elemzése, értékelése.
» Foglakoztatis-egészségiigyi vélemény beszerzése,
« Kliensek tajékoztatisa jogaikrél, rchabilitdciés lehetdségekrol, érdekképviseleti szervek
elérhetdségérol, munkavallalasi lehetdségekrol.
+ Munkalehetéségek, munkahelyek felkutatsa, - egyiittmiik6dési megallapodas.
« Munkaadok tajékoztatdsa a specidlis helyzetli munkavallalok foglalkoztatasdval kaposolatos
tevékenységrél, jogszabalyokrol.
Médszer: Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas

e Kizisségi szocidlis munka

Kozosséglejlesztés:
Cél: A tertileten é16 csaladok szocidlis helyzete, egészségi dllapota, érdekérvényesitése javul,
A részletes program a célesoport sajatossagainak megfelelden keriil megallapitasra, el6zetes
kutatas és igényfelmérés alapjan. Pl Szivességbank, Sziil6 klub, Anonim Alkoholistdk Klubja
o Pénzkezelési tréning:
Cél: Munkavéllalds és napi életvitelnez szilkséges ismeretek kozvetitése, Pénziigyi
tranzakeiokkal kapcsolatos tajékoztatas, lehetdségek, feltételek ismertetése.
A rentabilis haztartisvezetési technikdk megismertetése.
Alapveté munkajogi ismeretek kdzvetitése, munkaviszony létesitésével, megsziinéscvel
kapcsolatos ismeretanyag atadésa,
Célesoport az adéssaggal terheltek és a tartdés munkanélkilick, illetve nyilt csoport révén
barki, aki részt kivan venni a foglalkozason.
A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelen inditjuk.
e Segitd csoport:
Azonos problémaval kiizdd emberek csoportjdnak segitése, meghatdrozott keretek kozott,
szakemberek vezetésével, haszndlva a csoporttagok eddigi tapasztalatait, megklizdési
technik4it, modszereit, elért sikereit.
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Cél: A kozosség tamogatd erejének alkalmazasaval, pozitiv valtozasra irdnyuld eréfeszitések
el6segitése. Munkanélkiiliség idbtartaméanak lerdviditése, tartds munkanélkiiliség karos
hatasainak megelézése, illetve fenndllas esetében cstkkentése.

A csoport megfeleld 1étszam alapjan az igényeknek megfelelden inditjuk.

5.2.3.Adomanyolk eviijtése és osztisa

Intézményiink a 1atokoriinkben 616, gondozott csaladjaink részére nytjtja az adomanyozas
szolgéltatast, melyet a kivetkezdképpen valdsitunk meg:

Elelmiszer:

Intézményiink egyiittmiikédve a Magyar Elelmiszerbankkal | egész évben folyamatosan gyfijti
és osztja a tartds és rovid lejaratl élelemiszereket, nagyobb tételben eseti jelleggel, Az
igények az intézmény telephelyén, csalddsegittknél illetve a gondozé kollégaknal jelennek
meg, az adomanyok eljuttatdsdban is ezen kollégdk miik8dnek kdzre.

Ruhanemi, haztartast eszkozok:

Intézménylink székhelyén és telephelye egész évben fogadja a j6 minéségli, hibatlanul
hasznalhaté ruhanemiiket, Agynemiiket, kisebb haztartasi eszk6zoket. Az adomanyosztasokat
gondozott csaladjaink értesitésével valdsitjuk meg.

Papir-irészer, konyv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkozok és jarékgyiijtés.
Egész évben folyamatosan, de {innepek elétt kiemelten gytijtjiik a lakossdgi, valamint
intézmények, vallalkozasok, szervezetek felajanlasait, Intézményiink j6 minéségll, még
hasznalhatd, hibatlan felajanlasokat fogad.

5.3.1. A Gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében biztositott feladatok:

3.2.1.T4j¢koztatas, informdcidényujtas:
Téjékoztatja a gyermekeket és a sz{iléjét mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
melyek dsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban
t6rténd nevelkedésének eldsegitésével. A csalad és gyermekjoléti szolgdltatas, altal biztositott
valamennyi ellatdsi formdrol kiilon széréanyag biztositja a széleskoril tajékoztatdst a varos
lakossaga szaméara, Ezen kiviil:

e az dnkorméanyzat hirdetétdblajan,

e agyermekjoléti szolgdlat irodahelyiségének eldterében,
A tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzdjutds segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatdrsa scgitséget nytjt a gyermeknek vagy sziléjének kérelme eldterjesztéséhez,
kezdeményezi tamogatds megdllapitasat az illetékes hatdsdgokkal. Segiti az ellatdst nyujtd
szervezet nevének, cimének, ligyfélfogadasdnak, telefonszdmanak, konkrét {igyben
ligyiniézdjének felkutatasat, a kérelem cléterjesztését. ( pl. egészségiigyl szolgalat, pedagdgiai
szakszolgalat stb.)
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsai folyamatosan nyomon kovetik a
jogszabalyok valtozdsait annak érdekében, hogy a hozzajuk forduldk minden esetben
megfeleld segitséget kapjanak,
Tajékoztatja a sziilt vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi
és mentalhigiénés tanacsadds igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg
segiti a tanacsadast, nyujté felkeresését. /intézménylinkben egyéni esetkezelések soram,
valamint pszichologiai és csaladi tandcsadas keretében/. Minden esetben a kliens
szitkségleteihez igazodoan felkészitjilk a tandcsaddsok igénybevételére (pl. idépontot
egyeztetlink az intézmény pszicholdgiai tanacsaddjaval, tdjékoztatjuk annak idGpontjardl,
igénybevételének feltételeirdl) és segitjiik a szolgéltatd felkeresésében is

e Osszegyljti a tandcsadok nevét, cimét, elérhetoségét,



39

eseti megbeszélés soran tdjékoztatia a gyermeket, illetve a szlilét a tanicsadas
igénybevételének lehetdségérdl,

az cllatast kérével egyiittmtikddve kivalasztja a probléma megolddsédban segitséget
nyGjté ellatast, tandcsadast, tajékoztatast ad az igénybevétel modjardl (félfogaddsi
vagy rendelési idejérsl, egyéb feltételeirdl), sztikség esetén az ellatdst nydjtoval
idépontot egyeztet, _

a sZiil6 akadalyoztatdsa és beleegyezése esetén a kiskorut személyesen elkiséri.

Vaélsaghelyzetben 1év6 vérandods anya tAmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,

L]

tajékoztatia az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatdsokrél és
ellatasokrol, segiti az igénybe vehetd elldtasokhoz vald hozzajutasban,

személyes segitd kapcsolat keretében kézremkddik problémai rendezésében,

a gyermeke felnevelését nem vallald vélsdghelyzetben 1év vérandds anyét
t&jékoztatja a nyilt és a titkos drokbefogadés lehetdségérd], joghatdsardl, valamint a
nyilt 6rokbefogadast eldsegitén és a titkos Orékbefogadast elokeészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérdl és elérhetdségerol.

réaszoruld varandés anyat segitjiik csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas megszervezésében

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje segitséget ny(jt az dtmeneti gondozast
szitkségessé tevd okok megsziintetésében, egylittmiikddiink az dtmeneti gondozast nyujtd
szolgaltatdval,

* a gyambhivatal felkérésére kérnyezettanulmanyokat készftlink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantartd adatlapon régzitve hataridére tdjékoztatiuk a felkérd hatdsagot,
» haladéktalanul felvessziik a kapesolatot a véd6ndi szolgélattal a tervezett egytittmiiktdésen
alapulé gondozas érdekében

5.3.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében:

Az intézmény csalddsegitd szakembere alapellatas keretében gondozza a csalddot, ezt
tervezett modon, hataridé megéllapitasaval végzi. '

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban él6 gyermek gondozasdban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgdsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezé erbforrdsait, tovdbba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, jabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmlkddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevondsaval, a k6zos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segit6
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabbéd koratdl, érettségétél fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgéltatast igénybe vevl személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képvisel6) kozremiikddésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esctkezelés eredményességet,

kozremiitkadik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémdinak rendezésében

a szocialis segitdbmunka sordn valamennyi csaldd eseté¢ben legaldbb havi harom
személyes talalkozast szervez meg és dokumental.
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5.3.4. A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo
hozzdfutds érdekében:

s folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatdsok és elldtasok
iranti szitkségleteit,

» a mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok koézvetitése
érdekében egylittmikodik a teritletén talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatisok, ellatasok igénylésében,

s a valsaghelyzetben levd véarandés anyat segiti a tdmogatisokhoz, elldtasokhoz,
sziikség esetén a csaladok Atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz valo
hozzajutdsban,

» segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozéshoz valé hozzéjutasban, az
dtmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakerilését.

5.3.5. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabdl:

» olyan szabadidés és kdzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az dzokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben [év6 sziilének
ardnytalan nehézséget okozna,

o kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis
és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezeéset,

5.3.6.4 hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat:
ssegitséget ny(jt a szolgéltatdst igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez,
etajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol,
ea gydmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gvermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kit6ltve
kornyezettanulmanyt készit,
ea gydmhivatal felkérésére a gvamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljarasrél szOolé  149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirél és a csaladba vald
beilleszkedésérol
¢ a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
szakmai tdmogatdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatksrébe tartozd szolgaltatds, intézkedés szilkségessége merill fel,
esetmegbeszélést kezdemeényez.
. A gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kézvetlentl tesz javaslatot a
hatosag intézkeddésére.

5.3.7. Szabadidés programok:

A gyermekjoléti szolgdlat elsbsorban a gyermekek szdmdra szervez szabadidés
tevékenységeket. Programjaink a csalidban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok karos
hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szdméra teremt lehetfséget a
szabadidd hasznos eltdltésére. A gyermekeknek szervezett szabadidés programok 3 célnak
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vannak aldrendelve: cstkkenjen a tanuldsi és a kapcsolati készség zavara, valamint anyagi terhet
vegyen le a csalad vallardl, Szinterei lehetnek: - kortdrscsoportokban, iskolakdzosségen beliil, a
gyvermek és a csalad részvételével: ElsGdleges, hogy a gyermekek szdméra biztonsagot ado,
problémék megolddsdban (egymést) segitd Lkozosséget, csoport szellemet alakitsunk ki,
alternativékat tanitsunk a szabadidé hasznos, szinvonalas ¢és értékeket adé eltSltésére. Felkelteni
benniik a sokoldalGian épité élményszerzés igényét, mindezt olyan elfoglaltsdgok elsajatitdsaval,
melyeket vezetd nélkiil, maguk is jatszathatnak, tovédbb adhatnak kortarsaiknak. Fontos, hogy a
szolgiltatds 4ltal szervezett szabadidés programok segitségével 1j élményekhez jussanak,
megtanitsuk velik érzelmeik felismerését, kezelését, megfeleld kifejezését. Ezért a gyermekjoléti
szolgalat célja, hogy évrdl évre bovitse ez irdnyt tevékenységét. Tevékenységeinket szeretnénk
béviteni a telepiilések lakosai felé is, valamint bekapesolddni a vérosi és teleptilési
rendezvényckbe. A gyermekeknek sz616 csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztalyt
megeélozzak az 6vodatdl fgy tervezzik, hogy évente megszervezzik a gyermeknaphoz, a nyéri
sziinid8hoéz, {innepekhez kapcsolodé szabadidds programokat. Kamaszoknak —szervezett
csoportjaink a hasznos szabadidé eltdltését biztositjdk. Fontos az egyéni életcél megtaldldsa
csoportos  beszélgetések, csoportfoglalkozasok, ¢nismereti foglalkozdsok  keretében.
Kezdeményezzilk, hogy az Altalanos Iskola, az Ovoda, a Miivelddési Héz, a helyi tarsadalmi
szervek is szervezzenek a fenti célokat szolgdld programokat, ezekben aktivan részt is vesziink,
Az elmult hdrom évben is sikeresen palydztunk Erzsébet napkézi és ottalvés taborra.
Folyamatosan figyelemmel kisérjilk a pélyazati lehetoségeket, amelyek segitségével olyan
szabadid8s programokat tudunk szervezni, melyekkel cstkkenteni lehet a veszélyeztetettség
kialakuldsanak kockazatat.

5.4 Gyermelkjéléti Szolgdlat feladatai a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése érdekében:

5.4.1. Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer.
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét €szlelé rendszer
a tovabbiakban; jelzérendszer) miikodtetése korében a csalad- és gyermekjdléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti &s szocialis elldtdsok,
szolgaltatdsok iranti szilikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésdgi beavatkozdst
igényld helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettséglik {rdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — 16riénd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

» tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket s az ellatasi teriiletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

s fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, €s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

» aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodod intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,

e az intézkedések tényérdl tijékoztatia a jelzést tevet, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekr6l é€s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kdzpontnak

e a jelzérendszeri szereplék  egylittmikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
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e éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit minden
év marcius 31-ig.

e a kapcsolati erbszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapecsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeldé és  Informacios
Telefonszolgalattal

e Ila a csalad és gyermekjoléti kdzpont feladatkirébe tartozd vagy szakmai tAmogatést
igényld esetr] szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csaldd és gyermekjéléii
kézpontot.

e ¢évente legaldbb egyszer jelz8rendszeri konferencia szervezése;

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek dsszehangolasa és az egytittmiikodés érdelkében az
esetmegbeszélés elbirt forméit szervezi és mitksdteti, amelyre meghivia:

» 2 megelézd partfogdt, ha olyan gyermek Utgyét targyaljak, aki megel6z6 partfogd
feliigyelet alatt all,

s apartfogé feliigyeld szolgélatot, olyan esetben, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki
fiatalkortuak partfogd felliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek biinmegelozés
szempontjabol veszélyeztetettsége legalabb kozepes foki.

o gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd més személyeket, illetve intézmények
képviseldit szitkség esetén, kitlsndsen akkor, ha a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasa sziikséges

o jarasi jelzOrendszeri tandcsadot

A gyermekjoléti szolgalatunk kéthavonta jelzbrendszeri iilések keretében kapcsolatot tart a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival, biztos{tva ezzel az informaciodramlast
és a hatékonyabb egyiittmiikddést. A teameken szakmai tovabbképzéseket, szakmakdzi
esetmegbeszélé forumot szerveziink a jelzérendszer tagjainak, Célja: az egy-egy szakmat
képviseld jelzdrendszeri tagok konzultacids lehetdségeinek biztositasa, dilemmdk, szakmai
kérdések megvitatdsa, igény szerint killsé szakemberek bevondsa mellett. A csaladgondozok
és a tarsintézmények szakemberei kozotti kapesolattartas leggyakoribb €s leghatékonyabb
formaja a konkrét ligyekben t6rténd esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia.

A tarsszakmak felé a gyermekjoléti szolgalat visszajelzési kotelezettségének minden esetben,
frdsban, fejléces levél formdjaban, torténd tajékoztatdsban tesz eleget. Az intézményvezetd a
jelzbrendszer hatékony miikddése érdekében egy csalddgondozot megbiz a feladatok
ellatasara.

Az intézmények és személyek koételesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjdléti szolgalatndl, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve
sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds, silyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabbé a gyermek
dnmaga altal eléidézett silyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel bdrmely éallampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjai a latdkoriikbe keriilt csalddokat és az esetiikben észlelt mikodési
zavarokat az intézmény altal haszndlt jelz6lapon irdsban jelzik szolgélatunk felé. Ezen irdsos
jelzések nyomén keresik fel munkatarsaink a csaladokat, majd sikeres kapcsolatfelvétel esetén
tajékoztatjdk Oket a nehézségeik lekiizdéséhez igénybe vehetd szolgéltatdsokrél. A
kapcsolatfelvétel eredményességérl és a gondozasba vétel kezdetérdl a jelzd részére irasban
visszajelzést kiildiink.

A jelzérendszeri tagokszdmara minden évben 6 alkalommal szakmai nap keretében eldre
egyeztetett téméban szakmai megbeszélést tartunk.

A szolgalat minden év februar 28-ig tandcskozast szervez, amelyen:
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-a jelzbrendszer tagjainak frdsos téjékoztatdit figyelembe véve étfogéan értckelik a
jelzoérendszer éves miikddését

-attekintik a teleptilés gyermekjoléti alapelldtasanak valamennyi forméjt, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miikddésiik javitdsara

54.2. A Gyermekjoléti Szolgdlar feladatai a kiolokult veszélyestetettség megsziinietése
érdekében:

A gyermekkel és csaladjdval végzett szocidlis munkéval a gyermek problémdinak rendezese,
a csaladban jelentkezdé miiktdési zavarok ellensilyozésa érdekében a gyermekjoléti szolgalat
csalddsegitéi a csaladgondozas keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elharitasiban, segiti a sziildket. a gyermek gondozdsaban, neveléseében a
csaladban jelentkezé mikédészavarok megoldasaban és a gyermek nevelése soran felmeriild
problémak megoldésdban, A csaladgondozds tervezett modon, hatiridék megallapitasaval
végzik. A gondozis megkezdésekor régzitik a gyermek és szildje személyi adatait és
helyzetértékelést, valamint cselekvési tervet készitenek. Szilkség szerint, de legaldbb fél
évente értékelik a gondozds credményességét. A gyermeket veszélyeztetd korillmény
megsziinése csetén, hatésagi eljérés, illetve illetékesség hidnydban az eset lezarasra kerill. Ha
tovabbi probléma mertil fel, a cselekvési terv médositasara kertil sor. A csaladgondozas soran
segfté kapesolatot pit ki a gyermekkel és csaladjaval, sziikség esetén segfti a pszichologus,
illetve szakemberek igénybevételét. / csaladterdpia, jogasz /A segités fontos eleme a segitd
kapesolati halé bévitése, illetve étrehozasa a gyermek és csaladja koré, Ezért fel kell kutatni a
sziilkebb és tagabb kornyezetben azokat a személyeket, csaladokat, kozosségeket, civil
szervezeteket, intézményeket, akik bevonhatok a csaldd tdmogatisdba és a probléma
megoldasaba,

Segiti a csalddi konfliktusok megoldasanak megoldasat, kiiléndsen valds, gyermekelhelyezés
és kaposolattartas esetében; a konfliktushoz vezetd okok feltdrdsat koveten komplex
konfliktuskezelés mediaci6 igénybevételével. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettseget a
gyermek, illetve sziiléjének vagy mds hozzétartozdjinak egészségi allapota vagy
fogyatékossdga okozza, feladata a szitkséges egészségligyl vagy gyogypedagogia ecllatas,
beavatkozés kezdeményezése. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen
igénybe vehetd gyermekjoléti alapellatisok tjan nem szlintethetS meg, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét.

" 3.5, Iskoldztatdsi tdmogatds szimeteltetésével kapcsolatos teenddk;

10 6ra igazolatlan hidnyzas esetén: - Az iskola jelzését kovetéen a gyermekjoléti szolgalat
intézkedési tervet készit, melyben a mulasztas okdnak feltdrdsara figyelemme] meghatarozza a
tanulot veszélyeztetd tényezbket és az igazolatlan hidnyzast kivélto okok megsziintetéséhez
vezetd feladatokat,

- Ha a tankételes tanuld igazolatlan mulasztisa egy tanitdsi évben eléri a harminc 6rét, az
iskola ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, feladata a sziilé értesitésében vald
kézremiik6dés.

- 50 o6ra igazolatlan hidnyzas esetén: A gyamhatosag mérlegelési jogkor nélkill védelembe
veszi a 16 év alatti tanulot.

a) Alapellatis: Az alapellatisban trténd csalddgondozas feltétele az Snkéntesség, a kliens
egylttmiikddésén alapul. A csaladsegitd sziikség szerint, 4tlagosan havi legalabb 3
alkalommal talédlkozik a csalddtagokkal, A veszélyeztetettség megsziintetése ¢rdekében
kapesolatot tart a tdrsintézményekkel. Tdjékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis
ellatasokrol, tigyintézésben, kérvények kitdltésében nyujt segitséget.
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5.6 Specialis szolgaltatdsok:

5.6.1 Pszicholdgiai tandcsadds

Az intézmény székhelyén, 7020 Dunaftldvar, Kossuth Lajos u. 14. szdm alatti irodékban heti
1 alkalommal, tanitdsi idében heti 16 oOrdban, nyéri sziinetben heti 2 dérdban biztosit
tandcsadast.

A tandesadé a Szolgalatnal jelentkezd egyének és csalddok szdméra igény és lehetdség szerint
pszicholdgiai konzultdciot végez. Ennek sordn elvégzi a pszicholdgiai explordciot és
szitkséges esetben a pszichologiai tesztvizsgdlatokat. Az ingyenesen biztositott szolgéltatassal
az ligyfelek kapesolatba keriithetnek:

+ inként,

+ a csaladsegitd vagy az esetmenedzser ajanlasara,

+ hatosagi kotelezés altal,

Amennyiben a konzulticié sordn veszélyeztetd tényeziket tapasztal, jelzéssel él a szakmai
vezetd irdnyaba. Az azonnali beavatkozast kovetel6 esetekben haladéktalanul megteszi a
szilkséges intézkedéseket. A vizsgdlati szakasz lezArdsa utdn konktétan meghatdrozza a
problémét, és megallapodéast kit az tigyféllel a tovabbi kozos munka folytatdsarol vagy
lezdrasarol, Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodds alapjan - elvégzi az egyén
vagy csalad pszicholégiai gondozésat.

Bekapcsolddik a Szolgélatnal végzett prevencids munkaba.

A Szolgalat munkatarsai szaméara esetmegbeszéld csoportokon részt vesz, ahol lehetéséget €s
szakmai hdtteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémék megfogalmazésara &s
megoldasok kimunkéldséra.

Igény és lchet8ség szerint bekapesolddik a csalddsegitd és esetmenedzser kollégak 4ltal
- végzett gondozasi folyamatba. Lehet6ség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapesolatot az esetben dolgoz6 mas segitd szakemberekkel.

Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egylittmikodését, vagy
egylittmikddésének hidnyat.

5.6.2. Pdr és csalddterdpia

A Dunaftldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén, 7020 Dunaftldvar, Kossuth
Lajos u. 14. szam alatti irodaban munkanapokon biztosit terdpiat csaladok, illetve parok
szamara. Csalddterapia a csaladon beltil el6fordulo egytittélési, kapesolati problémakban vald
segitségnynujtas. A felmertilé titneteket vagy problémadkat a csalddi rendszer részének tekintl,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkéban, hanem az egész csaldddal egyittmikodve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy 1j, kiegyensilyozott csaladi rendszer kialakitasa, A
terapeuta igyekszik a csaladok ertforrdsait felkutatni és azokra tdmaszkodni a vdltozdsi
folyamatok soran.

Parkonzultacio, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csalddterdpidn akdr t6bb generacié
is jelen lehet. Az elsd interju soran a terapeutdk és a résztvevé felek kézdsen megfogalmazzak
a csaladterapias célt, megallapodnak az iilések szamdban. A tovabbi liléseken a csalddterapids
médszer kézil a par, illetve csalad altal hozott nehézség megoldasira legmegfelelébbeket
alkalmazzak.

5.7. Egyéb

Gyakorlohely biztositasa iskolarendszeri és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevik
szamaéara.

Szalkmai konzultaciok biztositisa a jelzérendszeri tagok részére.
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5.8. Esetdiadds:

A csalddsegitd munkaviszonydnak vagy szerzGdésének megszlinése esetén koteles az
igyfelekre vonatkozé teljes dokumentdciét 4tadni. Amennyiben a gondozdsban
tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatdst nytjtani. A csaladsegitéi munkakdr
valtozdsa esetén koteles az ligyfelekre vonatkozd lényeges informécidkat 4tadni az Uj
csaladsegitének. A csalddsegitd tartds tavolléte esetére az esetnaplokat hozzaférbetd helyen
kell tarolni, elére tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrél a helyettesitdt
t4jékoztatni kell.

-, Esetatadasra a szakmai vezetd egyetértésével és engedélyével kerlilhet sor.

« Bsetatadasra keriil sor akkor is, ha az intézmény teriileti illet¢kessége megsziinik, ilyenkor az
esetdtadas lakbely/tartézkodasi hely szerint illetékes csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds felé
torténik. Hatosagi intézkedés esetén a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
adja 4t

« Az esetatadas folyamatat és tényét minden esetben frasban dokumentalni kell.

« Az esetatadds részletes szabalyait Az esetatadds eljarasrendje c. intézményi belsé szabdlyzat
tartalmazza.

5.5.Csaldd és gyermekjdléti szolgdlat igénybevételi eljdrdsrendje:

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az 1997. évi XX XL
torvényben szabélyozott jelzbrendszeri tagoktél érkezhet: — nevelési, oktatdsi intézmény, —
rendérség, birdsag, ligyészség — jegyzOi gydmhatosdg, gydmhivatalok — hdzi orvos, hazi
gyermekorvos — véd6nd, — mas gyermekjoléti szolgalat, szocidlis szolgdltatast nyujtd
intézmény. A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozéja, vagy az
gszlelé-és jelzdérendszer barmely tagja, Magianszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irasban, A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan kivizsgaldsra kertil az eset, de utélagosan itt is
kotelez6 az irasbeli jelzés. A szolgaltatds igénybevétele dnként mindazok korében, akik a
szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjén.

3.6. Dokumentdcio

A gyermekjoléti alapellatds sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetérn, a
gvermek élethelyzetének feltardséra, sorsdnak megtervezésére €s végig kisérésére a
gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a
személyes gondoskodést ny(jto szervek ¢és személyek dltal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997. (XII. 17.) Korm, Rendelet alapjan miikddtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszer (a tovdbbiakban: GYVR) szolgdl. Az egységes
.Gyermekeink védelmében” elnevezésti nyilvéntartasi rendszerben a gyermekjoléti
szolgaltatd a célok teljestiléséhez elengedhetetlentil sziikséges személyes adatokat kezeli.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kilonb8z6 gyermekvédelmi szolgaltatisok, intézmények,
valamint a hatosdgok kozott a Oyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kdlestnds tajékoztatast &s az egyiittm{ikddést, tovdbbd megjeldlje az
clvégzendé gondozési-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevé intézmények és hatdsigok tevékenységének ellendrzését.

A munkatdrsak az adminisziracio vezetése soran a 235/1997, (XI1.17.) kormanyrendeletben,
és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztaly “Dokumentacios
vonalvezet§” cimd, Gtmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozd
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szakembereknek a dokumentdcid vezetéséhez médszertani anyagban foglaltaknak
megfelelden jarnak el. Tovadbba alkalmazzak a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatosagok, a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodadst nywjté szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol sz6l6
kormanyrendeletben foglaltakat.

1. Kapesolatfelvétel
- Tajékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartésba torténd bevezetés
2. Informdcidszolgdliaids, egyszeri tigyiniézés
- Téjékoztatasrdl szol6 nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba toriénd bevezetés
- KENYSZI egyszerisitett adattartalommal
- Feljegyzés
- Els6 interjaval lezarhaté tigyek esetében, amennyiben kiskort gyermek érintett, a
GYVR rendszerben torténd régzités és a térvényben meghatirozott modon torténd
dokumentacio vezetése.
3. Az egyiittmiikddési megallapodas megkdtése utani dokumentacio
- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskord gyermek GYVR rendszerbe t6rténd
r8gzitése, valamint a GYVR rendszerben torténé dokumentacio vezetése a torvényben
meghatarozott mdédon
- Hatdséagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmertil:
- Eset lezarasat megeldzden esetkonferencia (emlékeztetd),
- Esetnapléban és KENYSZI-ben lezéras.
4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskori gyermek GYVR rendszerbe térténd rogzitését kovetben a GY VR rendszerben
a tbrvényben meghatarozott modon a hat6sagi intézkedés kezdeményezése
- Esetmenedzser irasban tortén6 tdjékoztatdsa a GY VR rendszerben torténd r6gzitésrol
5. A gyermekvédelmi gondoskodés intézkedései
- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat 6sszegzését kovetden a szlikséges
javaslattétel elkészitése
6. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds egyéb tevékenységeinek adminiszirdcidja
- Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa: tajékoztatasrdl sz616 nyilatkozat,
gy félnyilvantartasba t6rténd bevezetés, KENYSZI, 149/1997 (IX.10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kérnyezettanulmany.
- Gyermekétkeztetés: ligyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.
Rendelet 7.szama melléklete.
- Szocialis csoportmunka: az el6készilletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacios interjik, tigyfélnyilvantartas, ha mér kapcsolatban
van a szolgélattal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés
csoportdokumentacid, a csoportmunka értékelése.
Az intézményben, 3 & adatszolgdltatd munkatdrs rogziti a rendszerbe naprakészen az
ellatdsokban részesiild ellatottak adatait / 1 csaladsegitd, 1 {6 asszisztens , 1 £6 gondozond/

3.7, Az elldtdsok igénybevételének modja

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltal nytjtott alapszolgdltatisok oOnkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézménylink székhelyén / DunafSldvar,
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Kossuth Lajos utca 14. /. szam alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a térvény
masként nem rendelkezik) dnkéntes és az ellatast igénybe vevd kérelmére torténik.

e Cselekvoképtelen kiskorn és cselelvéképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt
all6 személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvéképes
kiskoru és a cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével tsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen

s korlatozott nagykort személy a kérelmét tdrvényes képviseldjének hozzajaruldsaval
terjesztheti eld.

» A korldtozottan cselekv6képes kiskort, a cselekviképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorii személy és a térvényes képviselbje
kiozott az ellatds igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitdban - a tényallds
tisztazésa mellett - a gyAmhatdsag dont,

e Ifa a gyermek védelme, érdeke, az ellatds 6nkéntes igénybevételével nem biztositott,
a térvény az ellatds kételezd igénybevételét elrendeli, hatosdgi eljards-beavatkozas
formajdban,

V. A mds intézményekkel torténd egyiittmikidés modja

Az intézménylink kiemelt feladata a megfelel6 szakmai kapesolati hal6 kiépitése, fejlesztése,
illetve fenntartdsa, széleskérl egylittmiikddés megvaldsitasa a telepiilésen, illetve jardsban
mUkddd ellatorendszer szerepldi kozott, Ilyen szervezetek a teleplilések szocidlis és egyéb,
kiilonosen gyermekvédelmi, egészségiligyi, oktatasi, foglalkoztatdsi informacidkkal
rendelkezd intézmények/szolgaltatok, kiilondsen a jegyzd, szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd,
a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgélat, a thrsadalmi szervezetek, egyhazak,
Az intézménykozi egylttmiikddés célja a szolgdltatasok minbségének, hozzaférhetéségének
javitasa a magasabb szinvonald szakmai feladatellatas érdekében.,
Téreksziink, hogy egyiittmiikodéseinket irdsba foglaljuk, amely tartalmazza a tagok
egyltimtkodési céljat, modjat, a feladatokat és kompetencia hatdrokat. Az egylittmiikodés
torténhet  meghatérozott  rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. Meghatarozott
rendszerességgel esetmegheszélések a  jelzOrendszer tagjai kozbtt, eseti: szakmai
tandcskozasok, palyazati egyiittmitkédések stb.
Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, médszertani
intézménnyel, személyes gondoskodast nyijtéd szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast
nyujté intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, énkéntes segitkkel, jogsegély szolgdlatokkal, és egyéb szolgéltatdsokat
biztositd szolgaltatdkkal, intézményekkel, killontsen:
- Dunaf6ldvéri Polgdrmesteri Hivatal, a jelzé rendszer tagjai, Snkorméanyzati segélyek
felkérésre kornyezettanulmany készitése, kislesonds tajékoztatds.
- gyakorisaga: napi rendszerességgel
- médja: telefonon, emailben, személyesen
(Gyémhivatalok, kiemelten: Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hatosdgi F6osztaly
Szocidlis ¢s Gyamilgyi Osztaly szakmai kérdésekben nyujt segitséget, ellenérzések
lefolytatasa
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailban, személyesen
- Paksi Jarasi Hivatal — Szocidlis ¢s Gyamiigyi Osztélya, gondozottakkal kapcsolatos
gondnoksag ald helyezési perekben segitséget nytjt, koordinalja a gondnokségi perben
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szerepld alanyok tdjékoztatdsat. Jelzés esetén kivizsgéldst kezdeményez a gondok
munkajdval kapcsolatban, gyermekek védelme érdekében folyamatos egylittmiikddés
Szocialis szolgaltatiast nyljtok, kiemelten Magyar Miltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Napsugar Id6sek Otthona, intézményi elhelyezés esetén,
adoméanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovébbképzések, rendezvények
szervezése,

- rendszeressége: alkalmanként

- médja: telefon, email, személyesen

Tolna Vérmegyei Integrdlt Szocialls Intézmény intézményi elhelyezés esetén,
adomanyok kozvetitése / hagyatékok / szakmai tovabbképzések, rendezvények
szervezése.

- rendszeressege: alkalmanként

- modja; telefonon, emailben, személyesen

Egészségligyi szolgaltatdst nyujtok, kiemelten az ellatasi korzetben a hézi orvosok,
hézi gyermekorvosok, védéndk, szakorvosok, Paks, Dunatjvaros Rendel6intézete. -
Az egyiittmiikédés célja az elldtott személyek minél célozottabb, személyre szabottabb
cllatdsa, az egyiittm{ikodés folyamatos, az ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapesolat, mely kiterjed:

- az egészségi allapot fel6li tajékozddas, terpia megbeszélése

- az ipénybevételi eljards részét képezb orvosi papirok elkészitése.

- k6lesonds tajékoztatds a jogszabalyvaltozasokrol.

Védondk és hazi gyermekorvos: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, védéndvel
kozds csaladlitogatas

rendszeressége: folyamatos

Moadja: telefon, email, személyesen

Szent Pantaleon Korhaz - A kérhdz szocidlis munkdsa intézménytink irdnt érdeklédsd
személyekkel kapesolat kialakitasat szervezi €s segiti az ligyintézés lebonyolitasat
jelzbrendszer tagja

- rendszeressége: alkalmanként

- médja: telefonon, emailben, személyesen

Nevelési-oktatsi intézmények, Dunafoldvéri Eszterldnc Ovoda, Boleséde és Konyha,
Dunafoldvari Beszédes Jozsef Altalanos Iskola és Alapfoku Mitvészeti Iskola,

- helyi 6vodak, altalanos iskolak — jelzérendszeri tagok, egymads tdjékoztatdsa az
intézménylinknél ellatasban 1évé csalddokrol. Szakmai rendezvényeken
vesznek részt, esetkonzultacion, esctmegbeszélésen, esetkonferencian vesznek
részt. Unnepek alkalmadval misort adnak az a vérosi rendezvényeken, ezzel
erdsitve a generdcidk kozotti kapesolat elosegitését,

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben, személyesen

felntttképzds, szakképzés, felsdoktatds — intézménylink biztositja t6bb oktatdsi
intézmény hallgatdja szamdra a szakmai gyakorlatok kivitelezését., Intézményiink
dolgozéi a kreditpontok megszerzése érdekében vesznek részt killonbozé képzést
ajanlo és biztositd intézmények é4ltal szervezett tanfolyamokon, szakmai konzultdcion.

- rendszeressége: alkalmanként

- modja: telefonon, emailben, személyesen

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal: Csaladtimogatasi és Tarsadalombiztositasi
Fdosztaly

Paksi Jarasi Hivatal: Foglalkoztatasi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly, Hatdsagi és
Gyamugyi Osztaly
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- rendszeressége: alkalmanként
- mddja: telefonon, emailben
- Kozizemi szolgaltatdk, killondsen aram- viz és gazszolgiltatdk, hatralékok,
részletfizetés stb,
- rendszeressége: alkalmanként
- madja: telefonon, emailben
- Renddrség, birosag, ligyészség, perek, blincselekmények esetén.
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben, levélben
- Partfogd feliigyeldi szolgalat — Tolna Varmegyel Korményhivatal Hatosagi FGosztaly
Igazsagiligyi  Osztaly:  egylittes  kornyezettanulmany,  esetmegbeszélések,
egylttmikodés a gyermek érdekében a magatartasnak megvaltozdsdban, a kivaltd
okok feltardsaban, kezelésében és megsziintetésében.
- rendszeressége: alkalmanként
- moédja: telefonon, emailben, személyesen
- Civil és egyhdzi szervezetek, kiemelten a Magyar VoOrdskereszf, Maltai
Szeretetszolgalat Egyestlet helyi szervezetei, nyugdijasok helyi szervezetei, orszdgos
szakmai egyestiletek, programok szervezése, adoményok kozvetitése
- Szakmai és moédszertani felligyeletet ellatd szervezetek, kiemelten Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet; szakmai utmutatas
- rendszeressége: alkalmanként
- mdédja: emailben, levélben, telefonon
- Tolna Varmegyei Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata: nevelésbe vett
gyermek/gyermekek esetén, drokbefogadas
- rendszeressége; alkalmanként
- mddja: telefonon, emailben, személyesen
- Tolna Varmegyei Pedagogiai Szakszolgdlat: f6leg a gyermekjoléti szolgalatot igénybe
vevé csaladok esetén szakvélemények a gondozasi folyamat esetén
- rendszeressége: alkalmanként
- modja: telefonon, emailben
- Paks Kistérségi Szocialis Koézpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: hatdsdgi
intézkedésnél kozos szakmai munka, szakmai tAmogatas
- rendszeressége; folyamatos
- modja: telefonon, emailben, személyesen
- Egyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segitd szervezetekkel

V1. Téritési dij fizetésének szabalvai

Az Alapszolgéltatasi K6zpont téritési dijat Dunafoldvér Varos Onkorményzatanak Képvisels-
testlilete allapitotta meg, A téritési dij megdllapitasdhoz jévedelemigazolds sziikséges. A
személyi tér{tési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg, a gondozasba vett jovedelmi
viszonyai, valamint az §nkorményzat rendelete alapjan. A téritési dij 8sszegérél &s a fizetés
modjarol az intézmény vezetdje irdsban értesiti az ellatisban részestlot. A személyi téritési dij
Osszegét évente fellilvizsgaljdk. A teleplilési szocialis rendelet lehetdvé teszi, hogy annak a
kérelmezdnek, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ingyenesen biztositia az ellatast. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésair6l frasban értesiti a
gondozottakat. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy
év idétartamra {rdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ezzel a lehetdséggel jelen pillanatban senki nem é1. Az Intézményben
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nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatds, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni. Amennyiben az elltott vagy torvényes képviselGje a vezetd dltal megdllapitott
személyi téritési dijat vitatja, ugy az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, azt az intézmény vezetbjének legalabb 2
munkanappal megelézen frasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathatd vdratlan
esemény, betegség).
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének

a) 30%-at az étkezés,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést

¢) 30%-4t az étkezést és hazi segitségnynijtast is nyfjtanak.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hatéridé megjeldlésével, irdsban felhivia a kotelezetett az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatéridé eredménytelentl telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, 2
hénapot meghaladé dijhatralék esetén, az ellatds biztositasat sziineteltetik. Ltkezés esetén a
téritési dij befizetése vagy pénztarban vagy készpénzfizetési szdmla ellenében a gondozonal
trténik. Atutalés lehetdségével 14 8 €.

Hazi segitségnyljtas estén az ellatott, illetve térvényes képviselSje a végzett tevékenységet
minden nap a gondozd &ltal dokumentalt tevékenységi naploban aldirdsival igazolja. A
tevékenységi naplé képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szAmitdsinak alapjit. Azon
esetekben, ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithatd, gy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alafrasat, akik a teljesitést igazolhatjak. A téritési dfj fizetése — ellatott dontése szerint -
készpénzfizetési szamlaval, banki dtutaldssal, vagy az alapszolgdltatds pénztaraba vald
készpénzbefizetéssel utolag torténik. A fizetés altaldban készpénzfizetési szamla ellenében a
gondozonal torténik. Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az elltottal egyeztetve egy
dsszegben kell kifizetni a teljesitett naptéri honap lezarasat kdveté honap 10. napjdig, vagy a
szolgaltatd és az ellatott altal kozds megegyezéssel megéllapitott hatdriddig.

Téritésmentesen vehetd igénybe a nappali ellatds a tanyagondnoki szolgalat, hazi
segitségnytijtasnal a személyi gondozas esetén, valamint a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat
is.

VII. Az ellatotti jogviszony megsziintetése

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatotinak, illetve térvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével,

- az ellatott halalaval,

- amennyiben az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszintetheti:

- ha jogszabalyi, vagy a fenntarté rendelkezésben vagy jogszabilyban meghatérozott
jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiligyi allapota mas tipusi
intézményi ellatast igényel,

- ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sllyosan megsérti, amelynek esetel a
héazirendben szabélyozottak,

- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kételmének hat hénapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen idészak alatt két havi hatraléka keletkezik,
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Az idéskortnak nappali intézményében a hézirend stlyos megsértése miatt az intézményi
jogviszony megsziintethetd:
- az elltott a tobbiek nyugalmat tartésan zavatja
- ittas magatartasaval tarsait zavarja
- az cllatottakkal, vagy az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv,
illetve megal4zo, emberi méltdsagot sértd viselkedést tanusit
- nem engedélyezett veszélyezteté targgyal lakotarsainak, vagy az intézmény
dolgozdinak sériilést okoz, vagy az intézmény tulajdondban kért okoz
- téritésl dij fizetési kotelezetiség elmulasztdsa esetén, / ha a téritési dij fizetésére
kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen
idészak alatt két havi hatraléka keletkezik. /
Az intézményvezetd frasban értesiti a jogosultat az elldtds megsziintetésérdl.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz forduthat. A Fenntarté déntése ellen a
kézhezvételtsl szamitott 30 napon belill a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

VIIL A szolgaltatdsokhoz valé hozzéférés

11.1. A Csalddsegités és Gyermekjéléti szolgdltatds hozzdférheldsége.

A szolgaltatas helye az intézmény székhelyén, Dunaféldvar Kossuth uica 14, sz. alatt érhetd
el, a teleplilés kézpontjaban, konnyen megkozelithetd helyen, nyitvatartasi és ligyfélfogadasi
idgben.

11.2. Alapszolgditatdsi Kozpont hozzdférhetdsége: ( Iddsek Nappali elldidsa, szocmlzs étkezés,
hdzi segitségnyijtds, tanyagondnoki szolgdlat)

A szolgdltatas helye, az intézmény telephelyén, Dunaftldvér Kossuth Lajos utca 1, sz. alatt
érhetd el, a telepiilés kozpontjdban, konnyen megkézelitheté helyen, nyitvatartasi és
Ugyfélfogadasi idoben,

IX. A feladatelldtds tdrgyi feltételeinek bemutatisa

Az intézmény rendelkezik minden szakfeladaton minden olyan eldirt targyi, munkaveédelmi €s
munkaeszkozzel, amely feltétele a munkavégzés zavartalansdganak. Az intézmény székhelye
és telephelye kénnyen megkozelithetd, akadalymentesitett, A csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgalatndl dolgozé csalddsegitdk kiilon irodaban latjak el tevékenységiket. Az irodéban
biztositott a telefon, fax, fénymdsold internet elérhetéség, valamint szamitogép kizartlagos
haszndlattal, A kiilteriiletekre valé kijutds az intézmény vagy a tanyagondnoki szolgalattal,
vagy az Onkormanyzat autdjaval, illetve kerékpérral oldja meg. Az tlgyfelekkel torténd
bizalmas beszélgetéshez kiilon interjiiszoba all a rendelkezésre.

A pszicholégus, csalddterapeuta munkdjat segitik a kiilonboz6 tarsasjatékok, vilagjaték,
rendszertdbla, csaladtérkép stb. Az esetkartonok téroldsa is megoldott. Az ligyfélfogadés
rendjérél jol lathatd helyen, a jelzorendszer tagjainak intézményeiben, illetve helyi
Ujsagokban tajékoztatja a klienseket.

Az Alapszolgaltatasi kozpont /Kossuth Lajos utca 1. / telefonnal, internet hozzaféréssel,
fénymasol6val, nyomtatoval, zérhato szekrényekkel ¢s megfeleld irodabutorral Az intézmeény
nyitott hdzként miksdik. Kozlekeddst tdmogatd eszkdz a 3 gondozd részére biztositott
elektromoskerékpér, A tanyagondnoki szolgalat 9 személyes gépkocsival latja el feladatat, A
gondoz6nék rendelkeznek vérnyomds- és vércukormérével, a higiénids szabalyok betartasara:
gumikesztyiivel, fertbtlenitével, védoéruhdval. A gondozénék intézményben (Orténd
munkajahoz kiilén mosokonyha, a napi adminisztracié eclvégzéséhez pedig iroda &ll a
rendelkezésre. A kulturdlis és egyéb szdrakozasi-foglalkoztatdsi tevékenységek bizfositasara
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egy nagyobb és egy kisebb alapteriilet{l tarsalgd 4ll rendelkezésre, sziikség esetén a tigas
ebédlé is igénybe vehetd ilyen célokra. Technikai eszkdzok is segitik ezen idétoltéseket
(televizid, radi6, magnd). A kulturdlédni vagydk részére napilapok, hetilapok is rendelkezésre
Allnak. Higiénids szikségletek kielégitésére kiilon nbi és férfi zuhanyzdval, mosohelyiséggel
rendelkeziink.

A tanyagondok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépiarmii mellett a feladatellatashoz szlikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
ailo eszkdzoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon sth.).
Az intézmény sajat koltségén - az ellatottakkal valé kapesolattartds, a megoldando
feladatokrél valé gyors értesiilés ¢és a hasonldé gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon haszndlatot biztosit a tanyagondnok és a hdrom gondozond szamdra.

X, Szakmai informacidk, létszdm és szaklépzettség

ko

Az intézmény vezetdjét nyilvanos pélyazat utjan, hatarozott idére, 5 évre Képviselo-testiilet
nevezi ki, a kozalkalmazottak jogéallasarol szolé 1992. évi XXXII. térvény alapjan. Az
intézménynél foglalkoztatott kézalkalmazottak jogviszonydra a kozalkalmazottak jogallasarol
52616 1992, évi XXXIIL térvény, az egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a Polgari
Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezésel az irdnyaddak. Az intézmény
munkavallaléinak létszama 10 £8, melybdl szakdolgozo 10 f6. A szakdolgozdk munkakdre a
jogszabalyi feladatok alapjan kertilt meghatdrozasra.

XI. A szolgaltatdsrol szold tajékoztatas helyi modja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol és a szolgdltatasairol
a megfeleld tdjékoztatds a lakossighoz, az igénybe vevbkhiz, jelzbrendszeri tagokhoz,
tarsintézményekhez, szolgaltatast végzikhodz, énkormanyzatokhoz levélben, szérdanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossdgi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szamdra hozzaférhetd €s nyilvdnos. Az intézmény és a
telephelyen 1évd falidjsagon, A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetdséget egyarant
jelenti a Szakmai Programot, tovdbba az intézmény szolgaltatisi elemeire vonatkozé
tajékoztatokat, kiilonos tekintettel a téritési dijak megéllapitasira vonatkoz6 tdjékoztatot az
ellstast igényld vagy torvényes képviselGje, illetve hozzitartozdja megtekintheti a
szolgéltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgaltatast végzék szamara is elérhetéek
munkahelyilktn A szolgaltatasokrél az igényléskor, a személyi téritési dijrél annak
megallapitasakor, illetve modositasakor személyre sz616 tajékoztaton értestil az igényld.

XII. Adatkerelés

Az intézményvezetd a szolgéltatisra vonatkozo igényt az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi a Szt, 20. § szerint. A nyilvantartas vezetésének célja a t6rvényben meghatdrozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése.
A nyilvéantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
- természetes személyazonositd adatait: nevét, anyja nevét sziiletése helyét és
idejét,
- telefonszdmat, lako-tartozkodasi, értesitési cimeét
a kérelmezd allampolgarsagit, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt,
hiontalan jogdllasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogdra vonatkozo adat,
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- akérelmezd cselekvBképességére vonatkozd adat,

- a kérelmezd tdrvényes képviseldje, tovabbd a kérelmezd megnevezett
hozzatartozéia neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartézkoddsi helye
vagy értesitési cime

Az intézmény vezetbje a szolgaltatas megkezdésekor kiegésziti az aldbbi adatokkal:
a) az ellatasban részesils személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
b) az ellitds megkezdésének és megszitntetésének datuma, az elldtds megszimtetésének
médja, oka,
¢)a jogosulisagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett véltozdsokra vonatkozd
adatok, killondsen a szocialis rdszorulisdg fenndlldsa, a rdszorultsdgot megalapozo
kériilményekre vonatkozd adatok,
Az Intézményvezetd a kérelmezot tajékoztatja az intézmény éltal kezelt adatokrol, az ellatott a
megdallapodédsban nyilatkozik.
Az ellatott az informéaciés oOnrendelkezés joga alapjan barmikor betekinthet a rdla
nyilvantartott adatokba. A nyilvéntattdsbol csak a szocidlis hatdskért gyakorlo szervek, a
gyamiigyi feladatokat ellgto szervek, a tarsadalombiztositdsi igazgatdsi szervek, az
igazsagszolgaltatési szervek, a katonai igazgatési szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények részére eseti megkeresésiik alapjén szolgaltathatok adatok.

XIIL Téjékoztatasi kitelezettség:

Az intézményi elldtas kezdetekor a szolgéltatas/intézmény vezetdje tajékoztatni kiteles az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét:

1 / az intézményi ell4tas tartamarol és feltételeirdl,

2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokeol,

3/ a panaszjog gyakorldsdnak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,

4/ az intézményi elltds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzétartozdi nyilatkozatokrél, és mas jogszabalyban meghatérozott feltételekrol.

2./ Az cllatast igényld és hozzatartozoja (vagy térvényes képviselGje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:

2.1/ a thjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,

2.2/ arrdl, hogy a szociélis ellatésrol val6 jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott valtozasokrdl irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja a szolgaltatas/intézmeény
vezetdjét,

2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

A szolgaltatis/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztaini az ellatottat, vagy
torvényes képviselét az ellatds biztositasdval felmeriilt akadélyoztatasrol.

XIV. Az elltottak és a szakemberek védelmével kapesolatos szabalyok

A szocialis munka munkatarsaink szakmai felelésségét meghatdrozé etikal elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocialis Munka Etikai kodexe tartalmaz.

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka
eszkdzeinek és modszereinek felhasznélasdval hozzajarul kliensei (egyének, csaladok,
kéz0sségi csoportok) jolétéhez, problémaik kezelés¢hez.

14.1. Ellatottak védelmében:

Segité tevékenységiink végzése soran minden munkavailalonk alapvet kotelessége
maximadlisan tiszteletben tartani az embert és az Alaptdrvény altal deklaralt jogait.
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi elldtast igénybevevd elldtottnak joga
van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kérl, személyre szabott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére.

Kollégink megkiildnboztetés nélkiil miksdnek egyiitt a hozzdjuk forduldkkal, kapesolatunk
a bizalmon alapul. Munkank alapja klienseink szdméra az 6nallé dontés lehetdségének
biztositdsa. Klienstink / ellatottunk a segitd kapcsolatot - a kiildn szabélyozott eseteken kiviil -
barmikor megszakithatja.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a héatranyos megkilonboztetés barmilyen
okbdl, {gy kiilondsen az ellatoti neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.

Feladatellatdsunkban kiilonsés figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi Aallapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetlik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évék Altaldnos és specidlis jogi védelmére.

A szocialis munkas a kliens fligghségi helyzetével nem élhet vissza. Munkdja sordn a
segitségnytjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Tajékoztatia a klienseket — az egylitimiikbdésre kotelezetteket is — a
rendelkezésre 4ll6  lehetségekrdl. Kozosen végiggondoljdk a segitségnyijtas, az
egylittmiikodés menetét, formait, varhaté kdvetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens
autoném dontdst hozhasson. Az autondm déntésében akaddlyozott klienssel végzett munka
soran a szocidlis munkat végzd a kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt
nem kéri. Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a csaladgondozo jelzéssel élhet a lakoéhely szerint illetékes gydmhivatalndl, illetve a
szitkséges segitségnyijtas érdekében felveszi a kapesolatot az oktatési, az egészségligyl vagy
mas szocialis intézménnyel.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanal vagy egyéb kértilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatasksrrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt abban, illetve értesiti az ellatott tdrvényes kepviselojét,
gondnokat vagy az ellatottjogi képviseldt.

A gondnoksag alatt al16 kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelelden latja el, killonésen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi feladatat, az intézményvezetd koteles kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl a
gondnok tevékenységének feliilvizsgélatat, illetve 1ij gondnok kirendelését.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme. Més szamadra adat csak a
vonatkozé jogszabalyok és munkahelyi elbirdsok betartdsaval adhatdé 4t Munkatérsaink
szakmai tevékenységiik sordn a titoktartast és az informdcidk felelés kezelését tartjak szem
elbtt. A titoktartas minden szébeli, irasbeli és az azokbdl kikovetkeztethetd informaciéra
vonatkozik.

Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve térvény felhatalmazisa
alapjan készillt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben &s feltételek mellett lehet
vizsgalni. A munka sordn szerzett bizalmas vagy mdsok szamara hozzd nem férhetd
informéaciokat nem hasznaljak fel sajat anyagi, vagy més haszonszerzésiik céljara.
Ellatot{jainknak joga van az intézményiink mikddésével, gazdalkodasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére.

Az cllatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban a szolgédltatds vezetbjéhez, aki 15
napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben a
vezetd hataridén belil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy
panasztétellel élhet az intézményvezetd, fenntarté felé, illetve a jogi képviselohdz /
ellatott-jogi, gyermekjogi) fordulhat segitségért,
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14,2, Ellatottjogi képviseld

Az ellatottiogi képviseld a személyes gondoskoddst nydjtd alap- és szakositott ellatést
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatdsban részesllld részere
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban,

14.2.1.4z elldrortjogi képviseld feladatai:

« megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre téjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeird! és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrdl,

e segiti az ellatdst igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget ny(jt az intézmény &s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megolddsaban,

+  segit az ellatést igénybe vevinek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjéndl
és a fenntarténdl, segitséget nytit a hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

« ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellétassal kapesolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatésagnal, és ennek soran - {rasbeli meghatalmazés alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevit, torvényes képviselSjét,

« az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetds alapjén tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabbd ezen jogok
érvényestilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

« intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

o &szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

» amennyiben az ellitottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennéllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok fel€,

« akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

14.2,2. 4z elldtottiogi képviseld jogosult:
o aszociélis szolgaltatd vagy intézmény mtikddési terliletére belépni,
» avonatkozé iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmeny
mikadésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,
s a szolgaltatast nyGjto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok
szerint kezelni. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld barmikor és barmely mds esetben
is felkereshetd.

A gyermekek védelmérdl és a gyAmtigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXIL. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és
miksdésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjén
a Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitGje tajckoztatdst nyUjt a gyermeknek és torvényes
képvisel6jének a gyermekjoléti alapellatas tartalméardl, feltételeirdl. A szolgalat dltal vezetett
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re4 vonatkozé nyilvantartdsokrdl, a panasz gyakorlasanak modjardl. Az elldtasra jogosult
kételes a tijékoztatdis megtorténtérdl nyilatkozni, az e tdrvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban bedllott valtozasokrdl, Az ellatott csalddok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd adatvédelmi szabalyok szerint tartja nyilvan., Az
adatok tovabbitasa kizardlag a gyermek érdekében, mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden térténik.

A sziildnek vagy més tOrvényes képviseldnek irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentédcidba. Ez a jog korlatozhatt a
torvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja. A csalad és a csaladsegité kozotti
egyiittmitksdést irasos nyilatkozat régziti.

Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorlasat az aldbbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020 Dunafdldvar, Kossuth Lajos utca 14,

- Ellatottjogi Képviseld: Kavasi Brigitta tel: +36 20 4899 604,

email: brigitta kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Fogado 6ra helye: [d6sek Otthona Kényvtar, minden paros honap 4. szerddja: 9.30-11.30
Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala: 1387 Budapest V ker. Nador u. 22.1/475-7100,
papasz(@aibh.hu

Budapest, Falk Miksau. 9-11, 1055

A gyermeki jogok minél szélesebb kér(i érvényesiilése érdekében a szolgaltatast igénybe
vevOket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkdjardl, valamint az altaluk nytjtott
segitségnylijtds lehetOségeirl és az elérhetdségeikrl. Az erre vonatkozd informacidkat,
széroanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képviseld: dr. Ferk Viktéria email: viktoria ferk(@ijsz.bm.gov.hu,

Tel.: +36 20 4899 655

14.3. Munkatdrsak védelmében.

A munkatarsakat megilleti a munkavégzésiikhdz kapcsoloddé megbecsiilés, személyiségi
jogaik betartdsa, munkéjuk elismerése, valamit a megfeleld munkaktriilmények biztositasa.
Az intézmény vezetbje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és dllampolgéri jogok
érvényesiilésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteinek szinten tartdsdra, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem el6it tartdsaval, valamint az elbirt kreditpontok hataridén  beliili
megszerzésére, Képzésiik rendje az elére meghatérozott terv szerint térténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek, kollégdk a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatdsban részesiiljenek.

Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilénGsen:

- a jogszabalyokhoz trténd hozzaférés lehetové tétele

- értekezleteken tajékoztatok meghallgatisa

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskodast végzé személyek, munkavallalék jogaik védelmével
kapesolatosan az intézményen beliil fordulhatnak az intézményvezethoz.

Intézménytinkben kézfeladatot ellaté személynek mindstilnek (1993. évi IlI. tv. 94/L§(2)) az
alabbi munkakdrokben tevékenykedd dolgozok:

- a hazi segitségnyujtast végzd gondozo,

- a csaladsegitd

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.
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XV.A szolgaltatdsrol sz616 tijékoztatds helyi médja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrél a szolgaltatésairol €s
a Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont altal cllatott feladatokrol, azok megosztasérdl,
elérhetségéré] és idejérél a megfeleld tajékoztatds a lakossdghoz, az igénybe vevOkhoz,
jelzérendszeri tagokhoz, trsintézményekhez, szolgaltatist végzékhdz, Snkormanyzatokhoz
levélben, szoéréanyagon, elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi frott és
elektronikus médidn keresztiil eljusson. Fontos, hogy a jelzérendszer tagjai legyenck tisztaban
egymads feladataival, kitelezettségeivel, szolgaltatasaival.

A Szakmai Program az érintettek szamdra hozzaférheté és nyilvénos. Az intézmény ¢és a
telephelyen 1év6 falifijsidgon, A hozzaférés fizikai és clektronikus elérhet6séget egyarant
jelent, Az elektronikus informécidszabadsdgrol szolo 2005, évi XC, torvény szerint pedig a
Szakmai Programot, mint a kézfeladatot ellatd szerv miikodését meghataroz6 dokumentumot
elektronikusan is kozzé kell tenni, ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim médon
igénybe vehetd, A Dunaféldvar- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Alapszolgaltatdsi
Kézpont sajat honlapot készitett, amin rendszeres tdjékoztatdst nytjt a szolgaltatasokrol, az
aktudlis rendezvényekrdl és programokrol, A nyilvanosség ¢s a minél szélesebb ellatotti kor
tajékoztatasa érdekében:

Szorolapok, kiadvanyok forméjdban,

-- helyi televizid,

— Brdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatdsaval,

— Haziorvosok tijékoztatasaval,

— Bgészségiigyi és szocidlis intézmények téjékoztatasdval,

— Polgarmesteri Hivatal honlapjén illetve hirdet6tablajén valo kézzététellel

Lehet6ség adodik a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds munkéjanak bemutatdséra, ingyenes
szolgéltatasainak, programjainak ismertetésére. Sziikséges, hogy a csaladlatogatdson til a
helyi kommunikacios eszkdzok segitségével altalanos informacidkat kozoljiink a lakossaggal,
ill, célzott felhivisokat intézziink bizonyos problémdkkal kiizd6é tdrsadalmi csoportokhoz,
ezen tevékenységekkel is hozzajarulva ahhoz, hogy a telepiilés teljes lakossaga tudomast
szerezzen az intézmény mukodéscrol.

X VI, Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapcesolatos szabdlyvok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol &s
mikddésik feltételeirsl szolé 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan
a Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdje tajékoztatdst nyljt a gyermeknek €s tdrvényes
képviseléjének a gyermekjoléti alapellatds tartalmardl, feltételeir6l. A szolgalat altal vezetett
red vonatkozé nyilvantartdsokrdl, a panasz gyakorlasanak modjarél. Az elldtdsra jogosult
koteles a thjékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az e torvény alapjan vezetett
nyilvéntartdsokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban beallott valtozasokrol. Az elldtott csaladok adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozé adatvédelmi szabilyok szerint tartja nyilvan. Az
adatok tovabbitdsa kizdrélag a gyermek érdekében, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen térténik.

A szillének vagy més iorvényes képviselének irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5)
bekezdés, 136/A. §) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumentécioba. Ez a jog korlatozhato a
t5rvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivanja. A csaldd és a csaladsegitd kozotti
egylittmikodést irdsos nyilatkozat rgziti.
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Az ellatast igénybe vevd panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezetd: 7020 Dunafsldvar, Kossuth Lajos u. 14, Tel: 0675/541-067

- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala : Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

panasz(@ajbh.hu

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a szolgaltatast igénybe
vevdket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviselé munkdjardl, valamint az altaluk nyujtott
segitségnyljtas lehetoségeirdl és az elérhetdségeikr6l. Az erre vonatkozd informdcidkat,
széréanyagokat, telefonszdmokat az intézményben jol 1athat6 helyen ki kell fiiggeszteni.
Gyermekjogi Képviseld: : dr. Ferk Viktéria email: viktoria.ferk@ijsz.bm.gov.hu,

Tel.: +36 20 4899 655

XVIL A szolgiltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositisinak médja,
formai

Tovéabbképzésekkel a célunk a megszerzett szakmai ismeretek szinten tartdsa, az 0j technikak,
j modszerek megismertetése megismerése, a szakmai munkat érintd t6rvényi és jogszabalyi
valtozasok folyamatos nyomon kévetése, napra kész ismerete, és az alkalmazas tuddsa. Ennek
érdekében munkaértekezletek, egyéb feladatellatasra felkészitd tanfolyamon, mithelymunkan
torténd részvétel, illetleg értekezlet tartdsa. Fontos szerepe van intézményiink szakmai
életében a team-munkénak is.

A csalddsegiték szamdra havonta kétszer szakmai megbeszélés keriil megszervezésre,
melynek célja az esetmunka hatékonysdganak el6segitése, tovabba a fenntartd biztositja a
csaladseg1to rendszeres szakmai tapasztalatcseréjének megszervezeset valamint biztositjuk a

szupervizi6 lehetdségét is,
Dunaféldvar, 2024, februar 06.

éti Szolgalat es Alapszolgaltatasi Kozpont
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete  a.

Zaradék: A Dunaftldvar Csaldd-
Szakmai Programjat Dunaftldvar
hatarozataval jovahagyta.



MEGALLAPODAS
Jelen megéllapodas létrejott egyfel6l
Az ellatast nyijté

Az intézmény neve: Dunafdldvir Csaléd -és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgéltatasi Kdzpont

Az intézmény cime: Dunaffldvar, Kossuth L u 14.
Az intézményt fenntarté neve: Dunafsldvér Véros Onkormanyzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunaftldvdr, Kossuth L u 2. ((Képviseldjének neve, cime:
Jung Katalin , Dunaftldvar, Kossuth L u 14. )
masrészrol
a.) mint ellatast igényl6
neve:
anyja neve:

Sziiletési csalad és uténeve/ lednykori neve:
sziiletési hely, id6pont:

b.) tartasra kistelezett/azt vallalé személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

18KEIME: ...oovvirevrrienrrieeeceere e e
ANYJE TLEVE] 11veevearererersernererseessesiossasiassessrssssosssinestisersanssnessassessassenss
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sziletési hely, 1dB: i
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kozétt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:



AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A Dunaftldvar Csaldd és- Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi Kozpont a
személyes gondoskodas keretébe tartozo, szocidlis alapszolgdltatas étkeztetést a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabilyozott mddon nyujtja.

2./ Az ellatast nydjtd intézmény:
Az ellatast igénybe vevld személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.
b/ Az intézményi ellatas  kezdete:... idétartama  hatdrozatlan/
hatdrozott..........coooviviiiniinnn napjaig.
¢/ Az étkeztetés az év munkanapjain 11-14 6ra kozott tudjuk biztositani,

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek téjékoztatisi kitelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatdas kezdetekor a szolgéltatds/intézmeény vezetGje tdjékoztatja az
ellatast, igénylét, térvényes képvisel§jét:
3.1.1/ az intézményi ellats tartamardl és feltételeir6l,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol és a jogszabdlyokban eldirt  Taj
alapu elektronikus adatszolgéltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
3.1.4/ az intézményl ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl.
3.1.5/A téritésidij fizetés elmulasztasdnak jogkdvetkezményérSl és az alkalmazott
eljarasrendrdl.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozdja (vagy térvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor kételes nyilatkozni:
3.2.1/ a tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
3.2.2/ arrél, hogy a szocidlis ellatasrol valé jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban beallott valtozdsokrdl irdsban haladéktalanul tdjékoztatni fogja a
szolgaltatas/iniézmény vezet6jét,
3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megdllapitisdhoz
szilkséges,
3.2.4/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3/ A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat,
vagy térvényes képviselét:
3.3.1/ az ellatas biztositaséval felmertilt akadalyoztatasrol.

4. Az intézmény a kivetkezd szolgdltatasokat nvujtia;
4.1 Egyszeri meleg étel biztositasa
4,1.1 hazhoz szallitassal
4.1.2 elvitellel Dunafsldvér, Réatkay kéz 2. Var étterem
(az cl8bbiek koziil az igényelt al4 hiizandé) '

4.1.3 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatira diéta biztositdsa



4,131  Cukros diéta Epés diéta biztositasa

rorpor v

5.1/ Az cllétott (kdtelezett, vagy a fizetést vallals) Dunafoldvar Onkorményzata Képvisel6-
testlilete rendelete és a vonatkozd jogszabéalyok dltal meghatarozott mértékben
kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntartd altal — év kézben 1 alkalommal
vizsgalhato felil és valtoztathatd meg.

52.1/ A téritési dij feltilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarél a Onkorményzati rendelet rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feltilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

522/ A személyl téritési dijat a szolgdltatds/intézmény vezetdje) allapitja meg.
Amennyiben az elldtott vagy tdrvényes képviseldje a vezetd éltal megéllapitott
személyi téritési dijat vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a z ellatott a
Fenntartd déntését vitatja annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésdghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az ellatott az elldtast nem kivanja igénybe venni, a szolgéltatas/intézmény vezetdjének
legalabb 2 munkanappal megel6zden irdsban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathatd
varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

napi jovedelmének

a) 30%-4t,

(Ha az ellitott az étkezteiést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi szemelyi

téritési dij nem haladhatja meg rendszeres havi j6vedelem harmincad részének fenti

szazalékat)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év

dij megfizetését, amelyrol kiilén nyilatkozatot tesz. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitdséra

nem keriil sor, az Szt..nek a személyi téritési dfj megallapitisdra vonatkozd Aaltaldnos
szabalyait kell alkalmazni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fenndllo kotelezetiségek teljesitésével

kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdldsanak eredményérél 15 munkanapon

beltil nem rendelkezik vagy az ellétott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasziétellel

élhet a Fenntartonal, A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belil

a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

Az ellatast igénybe vev panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz.

Neve &és elérhetdsége az Alapszolgaltatasi Kdzpont ¢fmén / Dunafsldvar Kossuth L. u. 14,/

nyitva allé helyiségében a falitjsdgon van kifliggesztve

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

7.1.1/ az intézmény jogutod nélkilli megszinésével,

7.1.2/ az ellatottnak, illetve térvényes képviseldiének a jogviszony megsziintetésére

vonatkozo bejelentésével,

7.1.3/ az ellétott halalaval.

7.1.4/ az ellatott az ellatést egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ ha jogszabalyi, vagy az Snkorményzati rendeletben meghatdrozott jogosultsag

feltételei nem allnak fenn.




7.2.6./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kételmének hat honapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen idészak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatdst igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet tigy annak kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birdsdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.7./ A megdllapodéds felmondasanak ideje tizenét munkanap, Ha a jogosultsig
jogszabalyvaltozds miatt szinik meg, alapszolgdltatas esetén a megdllapoddst ezen
idétartamon beliil is fel lehet mondani.

7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, amely
kiterjed:

7.2.1/ afizetend6 személyi téritési dijakra,

7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Ossze-

egyeztethetben - az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszerfien kapesolédik.

8./ A megallapodds mddositdsa
8.1 A felek a megéallapodast csak kizds megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodést alafré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ggy a jogvita
rendezésére kik6tik a Paksi Vérosi Birdsag illetékességét.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykényv valamint a
szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrdl szdld 1993, évi III. tv. valamint a
végrehajtaséara kiadott jogszabdlyok rendelkezései az irAnyadok.

A megallapodast a felek kdzds elolvasas és értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben egyezt irjak ala.

A megallapodas 2. példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevének
atadasra keriilt. Megallapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskoddst
nyujto szocidlis alapellatas igénybevételének feltételeirdl dokumentum.

Dunafsldvar,

----------------------------------------------------------------------------------------

Ellatast igényld Tartasra kételezett/ azt vallald személy

..........................................

Ellatast nyjtd szolgaltatas/intézmény vezetbje



ERTESITES
A személyes gondoskodést nytjté szociélis alapellatas igénybevételének feltételeirdl
1. Név:
2. Sziletési név: 3.
Anyja neve:
4, Sziiletési hely, id6:
Lakohely: / tartézkodasi hely:
-én az On éltal benytjtott személyes gondoskodast nyjtd alapellatds iranti kérelme
alapjdn a kovetkezd ellatdst biztositom:
7. Az ellatds megnevezése (Sz.t. szerinti besorolds): Szocialis étkeztetés

Modjai: -kiszallitva, -személyes elvitelre, - diétas
8. Az ellatas kezd6 idépontja:
9. Az ellatas iddtartama (hatdrozatlan, hatédrozott ellatds befejezésének varhaté idépontja):

10. Térftési dij:

Ellatds tipusa onkoltsége Intézményi téritési dij
Etkeztetés Ft/ adag Ft/ adag
Etkeztetés kiszallitassal _Ft alkalom Ft /adag
A személyi téritési dij: - Tt 8sszegll jovedelemre tekintettel lett megéallapitva.
Ftkeztetés hizhozszallitassal: -Ft/ adag
Etkeztetés esetén a napi téritési dij nem haladhatja meg az - forintot.

11. Fizetés médja, helye, idépontja: Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjéig az Alapszolgaltatasi K8zpontban, Kossuth Lajos utca 14, cimen kell
befizetni, valamint dtutalassal a Takarékbank Zrt, 70600133-11117942 szamlaszamra.
12.Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallé kételezettségek teljesitésével
kapesolatos panaszt, az intézmény vezetSjéhez kell benydjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasinak eredményér6l 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntarténal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kvetd harmine napon beliil
a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Dunaftldvar,

PH.

---------------------------------------------------

szolgaltatd alairasa

Az értesités 1 példanyat atvettem:







TATEKOZTATAS TERITESI DITROL

Név:
Lakeim: 7020 D.L'lnaf('jldvér,
A Dunaftldvari Onkormanyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskodast nyujto

szocialis elldtasok intézményi téritési dijardl sz61é sz. KT hatarozat alapjan 16l a
téritési dij:

Elldtas tipusa onkoltsége Intézményi téritési dij | Intézményi

dllami tAmogatas téritési dij
figyelembevételével dsszege
bruttd:

Eikeztetés Fi/adag Ft/adag Ft/adag
Etkeztetés kiszallitassal Ft/adag Ft/adag Ft/adag
A személyi téritési dij: osszegll jovedelemre tekintettel lett megéllapitva.
- Etkeztetés hazhozszallitassal : Ft/ adag

Etkezés esetén

a napi térités nem haladhatja meg: forintot

vitatja, Ogy az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat
jogorvoslatért. /Dunaftidvar Varos Onkormanyzata, Dunaf6ldvar, Kossuth L. u. 2./

Ha az ellatott az ell4tast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6z6en frasban kell jelenteni (kivéve elére nem lathatd vératlan esemény,
betegség).

ZoFyr v

készpénzzel minden hénap 10 napjaig a Dunafsldvar Kossuth Lajos utca 14. cimen, illetve
atutaldssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szdmlaszamon a k6zlemény rovatban a
hoénap és a név megjeltlésével torténik.

Dunaf6ldvar,

intézményvezetd

A tajékoztatd 1 pld. atvettem:

---------------------------------------------







MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas 1étrejott egyfeldl
Az ellatast nyajté

Az intézmény neve: Dunafdldvar Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgaltatdsi Kozpont

Az intézmény cime: Dunaf$ldvar, Kossuth L u 14.
Az intézményt fenntart6é neve: Dunaféldvar Varos Onkorményzata
Az intézményt fenntarté cime: Dunafbldvér, Kossuth L u 2. ((Kepwseléjenek neve, cime:
Jung Katalin , Dunaféldvér, Kossuth L u 14, )
mésrészrol :
a.) mint ellitast igényié
neve:
anyja neve:
sziiletési csaladi és utdneve, lednykori neve:

sziiletési hely:

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényl6 térvényes képviseldje

lakeime: ...oovevverieennns FE PP UPTRO PRSPPI
BILYTA TIEVE! cvvvvvrerscsirnesesnerresecsesrasesnssrnsessesssssimsntsnsesereraesassasesnessensaseres
1EANYKOIT NEVE! 1.vviieeierriismresre et ee e e s nenssnaes
sziletési hely, id0: .o
tClETONSZAMAL 1evvvviirriiaerresnrr et e st e s e enesberan s ebrasre e
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
AMEGALLAPODAS TARGYA
1./ A Dunafoldvar Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgéltatasi Kozpont
intézmény/szolgaltatd a személyes gondoskodds keretébe tartozd, hazi segitségnytjtas

szocialis alapszolgaltatist a vonatkozd jogszabédlyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott médon - az alabbi ellatast nydjtja.



2./ Az ellatast nyujtd intézmény feladata:

a/ A hézi segitségnyujtds olyan szolgdltatds, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakdkSrnyezetében biztositja. A
hazi segitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szilkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznalasdval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében tortend
segitése, életvitelének megkonnyitése elsédlegesen a lakéson kivilli (koz) szolgaltatasok
elérésének segitségével, valamint onallosagénak megdrzése mellett a lakdson beliili
segitségnyUjtas biztositasa a jogszabalyban meghatérozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi elldtds kezdete napja, id6tartama hatarozatlan/hatdrozott esetén
20000 e, hé v napjéig
d/ A hazi segitségnytijtast munkanapon napi...... percben biztositjuk.
Az igényelt és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatds tevékenysége:
személyi gondozas szocidlis segités
Amennyiben szocidlis segités biztositisa esetén személyi gondozési feladatok elldtdsa valik
sziilkségessé, a gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek taiékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezett tdjékoztatja az ellatdst igényldt,
hozzatartoz6jat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes
képvisel§jét: :
3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamérdl és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérol és a
jogszabalyokban el6irt Taj alapu elektronikus adatszolgaltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasdnak modjardl, az ellatott jogi képviselé elérhetségérdl,
3.1.4/ az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, hozzatartozdi nyilatkozatokrol, és mds jogszabdlyban
meghatarozott feltételekrol.
3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztisdnak jogkdvetkezményérol és az alkalmazott

eljarasrendr6l.

3.2./ Az cllatast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrol, hogy a szocidlis ellatdsrdl vald jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult,
tovabbé kézeli hozzatartozéja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
frasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezettjét,

3.2.3/ minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megéllapitasahoz
szilkséges, beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved fert6zé betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérol,

3.2.6/ az ellatast igénybevev0 csalddi jogallasaban bekdvetkezett valtozdsokrdl, mely a
jelen megallapodas megkotésére vald jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fennfartasat,
illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okb6l fontosnak tartja,



3,3./ A szocidlis intézmény vezetdje kdteles értesitent, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjeldlt hozzatartozdt/torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotardl, annak lényeges valtozésardl,
3.3.2/ egészségligyi ellatds kezdeményezésének szitkségességerdl,
3.3.3/ az ellitds biztositasaval felmeriilt akaddlyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ més intézményi ellatas szlikségességérol.

megjeldlt hozzéatartozo:
neve:
JAKCTME! vveriiirrinsieorreericreiers st s srr s esraessnr s ees e e e sreessnesnseans
1elefOMISZAIMAL 1iivreviiiisrvereriresvrrtrnnrrrrrersssessrsbrrenrneenereeras

4, Agzintézmény a kdvetkezd szolgiltatasokat nyijtja:
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés kdrében.
—takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hédlészobaban, fiirdészobédban,
konyhéban és illemhelyiségben)
— MOsAas
— vasalas
A hdztartdsi tevékenységhen vald kozremiikodés korében:
— bevasarléds (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kiviltas
— segitségnyjtés ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kézkatrd], furtkitrél vizhordas
— tiizel6 behordasa kélyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha cz a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritds és sfkossdg-mentesiiés a lakds bejarata eloit
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéarftasdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az elldgtdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében.
— informaéciényjtas, tandcsadds és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdstkkel valo kapesolattartas segitése

— az egészség meglbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikddés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatas

— fiirdetés

— §ltbztetés

- agyazas, dgynemucsere

— inkontinens beteg ellatdsa, testfelillet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet &polas

— sz4j, fog és protézis dpolds

— kérémapolds, bérdpolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkill)



— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

- felitleti sebkezelés

— sztémazsak cserdje

— gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kivtil

—kényelmi és gydgydszati segédeszkdzik beszerzésében valo kdzremiiksdés,

—kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsiban vald
segltségnytijtas

— a héziorvos firdsos rendelésén alapuld ferapia kovetése (a tevékenység clvégzéséhez vald
kompetencia hatérdig)

Az intézményvezetd a szolgaltatast az igénybe vevd részére megdllapitott gondozasi

szlikséglet vizsgalatat kovetben biztositja. A hdzi segitségnyljtdst a megallapitott napi

gondozasi sziikségletnek megfeleld idGtartamban, de legfeljebb napi 4 érdban kell nytjtani.

Ha a gondozasi sziikséglet -annak vizsgalatardl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott

értékeld adatlap szerint 111, fokozati a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja

a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetOségérdl, ebben az esetben a

szolgaltatist igénylé az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 Ordban térténd hézi

segitségnyujtasra jogosult, A szolgéltatdst igénybe vevd személy az éltala igényelt, anndl
alacsonyabb napi otaszdmnak megfelelé id6tartami hézi segitségnyijtast hetente - a hét egy
vagy t6bb napjéra - dsszevontan is igénybe veheti.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési di

5.1./ Az ellatott (kdtelezett, vagy a fizetést vallald) a Fenntarto rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok altal meghatirozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2,/ Az intézményi téritési dij dsszege évente - a fenntartd altal - 1 alkalommal vizsgalhat6
feliil és valtoztathatd meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10 napjaig a

Dunafsldvar, Kossuth Lajos utca 14. cimen kell befizetni.

52.1/ A téritési dij fellilvizsgilata soran megéallapitott Gj személyi térftési di
megflizetésének id6pontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
U téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgdlatot
megelézd idészakra,

5.2.2/ Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cskkentését vagy elengedését
kéri, Allami fenntarté esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beltil a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetden a fenntarté dontésének
feltilvizsgalata birdsagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megelézden irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathat6é vdratlan
esemény, betegség).

5.4/ Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatott

havi jovedelmének

25%-4at hazi segitségnytjtas,
30%-4t, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5/ Az ellatast igényls, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy egy év

idétartamra frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését. Ha a fenti iddtartam meghosszabbitasira nem keriil sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dij megallapitisara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni,




5.6./ A szolgéltatasban nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgiltatds,
6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet8jéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezeté a panasz kivizsgéldsénak eredményérdl 15 munkanapon
beltil nem rendelkezik vagy az cllatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ggy panasztétellel
¢lhet a Fenntarténal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd harmine napon beliil
a Birésdghoz lehet fordulni jogorvoslatért,

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az elldtottjogi képviseléhdz.

Neve és elérhetosége az Alapszolgaltatasi Kozpont cimén / Dunafoldvar, Kossuth Lajos utca
L. /nyitva 4116 helyiségében a faligjsigon ki van fiiggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2 az cllatottnak, illetve torvényes képvisel8jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentésével,
7.1.3 az ellatott halalaval.
7.1.4 az ellatott az ellatdst egy éven til nem veszi igénybe,
7.1.5. ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatérozott jogosultség feltételei nem
allnak fenn, illetve az elldtottat egészségligyi allapota mas tipusu intézményi ellétdst
igényel.
7.1.6. ha a téritési dfj fizetésére kotelezett fizetési kdtelmének hat hénapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatdst igényld (vagy torvényes képviseléje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet Ggy annak kézhezvételétél szdmitott nyole napon beliil
panasziétellel élhet a Fenntarténdl. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd
harminc napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.7. A megéllapodas felmondaséanak ideje tizenst nap,

7.2./ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely

kiterjed:

7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Ossze-
egyeztethetGen - az intézményi jogviszony megszlntetéséhez okszer{ien kapesolédik.

8./ A megallapodas médositasa
8.1 A felek a megéllapodést csak kozds megegyezéssel modosithatjak,

A megallapoddst aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Gtjdn
kivanjék rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ugy a jogvita
rendezésére kikétik a Paksi Vérosi Birdsag illetékességét.

Jelen megdllapodéasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és a szocialis
igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi IIL tv., valamint a végrehajtasdra
kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megdllapodast a felek Lkozds elolvasds és értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben egyez6t irjék ala.

A megdllapodés 2. példanyban készilt, amelynek egy példanya az ellitdst igénybe vevének



atadasra keriilt.
Megéllapodas mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodést nyvijté szociélis
alapellatas igénybevételének feltételeirdl dokumentum.

Dunafdldvar,
Eliatast igénylé Tartasra kotelezett/ azt vallald személy

..........................................

intézményvezetd



TAJEKOZTATAS TERITESI DITROL

Név :

Lakeim:

Ertesitemn, hogy az Intézményiink altal nyujtott ellatasért fizetendd téritési dijakat a Szocidlis
igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993, évi 111, tv. alapjan évente feliil kell vizsgélni.

Dunaftldvéri .Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a Dunafsldvar Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat ¢s  Alapellatasi Kézpontban a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatdsok

intézményi téritési dijarol sz6ld Kt hatarozat alapjan -t6] a téritési dijak:
Ellatas tipusa Személyi gondozas/ | Intézményi téritési dij
Szocidlis segités
onkdltsége
Hazi segitségnytjtas allami tamogatas Személyi Gondozas/
figyelembevételével Szocialis segités
ora
Ft/ ora

LorLr. . *

- Hazi segitségnyujtas (gondozds) dija: Ft/ora.

Gondozés esetén
a havi térités nem haladhatja meg a forintot: 0,- Ft.

rorgf 1

vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért./ Dunafsldvar Véros Onkormanyzata, Dunafbldvér, Kossuth L. u 2/

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetéjének legalabb 2
munkanappal megelézden irdsban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathat6 vératlan
esemény, betegség).

Dunaféldvar,

Intézményvezetd/Alapszolgéltatas vezetd

A tajékoztato 1 pld, atvettem:







, ., Szt.95 $alapjdn
ERTESITES
A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis alapellats igénybevételének feltételeirsl

1. Név;

2. Sziletési név:

3. Anyja neve:

4. Sziiletést hely, id6:

5. Lakdhely:

6. -¢én az On dltal benyjtott személyes gondoskod4st nydjtd alapellatds irdnti
kérelme alapjan a kévetkezé ellatist biztositom:

7. Az cllatds megnevezése (Szt. szerinti besorolds): Hazi segitségnyjtds

8. Az ellatas kezd6 idépontja;

9. Az ellatas idétartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellatas befejezésének varhaté idépontja):

10. Az ellatasra vonatkozban a megdllapodas tartalmaz részletes szabalyozdst,

11, Téritési dij:

EllAtas tipusa dnkoltsége Intézményi téritési dij
Hazi segitségny(jtas személyi / szocidlis
gondozas : ~ Ft/ 6ra, személyi

- gondozas esetén
dllami tdmogatis
figyelembevételével:
/ora

2T Lt

A személyi téritési dij: - Ft dsszegli jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
- Héazi segitségnytjtas (gondozas) dija: Ft/éra.
Gondozas esetén

a havi térités nem haladhatja meg a forintot; Ft.

11. Fizetés mddja, helye, id6pontja: Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat készpénzzel
minden hénap 10 napjaig a DunafSldvér, Kossuth Lajos utca 14 cimen kell befizetni, valamint
atutaldssal a Takarékbank Zrt, 70600133-11117942 szdmlaszamra.

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérbl fenndlld kotelezetiségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezettjéhez kell benyijtani,

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl 15 munkanapon
beltil nem rendelkezik vagy az elltott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntartondl, A Fenntart¢ intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd harmine napon beliil
a Birosaghoz Iehet fordulni jogorvoslatért

[3. Az ellatott jogi képviseld neve: Kavasi Brigitta

Telefonszama: +36-20-4899-604

Dunafdldvar,

PH.

---------------------------------------------------

szolgéltatd aldirasa




Az értesités | példanyat Atvettem:



MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas létrejitt egyfeldl
Az ellatast nyujto

Az intézmény neve:  DunafSldvar Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Alapszolgéltatasi Kdzpont

Az intézmény cime:  Dunaféldvar, Kossuth L. u 14.
Az intézményt fenntarté neve: Dunafdldvar Véros Onkorményzata

Az intézményt fenntarté cime:  Dunafoldvér, Kossuth Lu 2,  (Képviseldjének
Jung Katalin cime: Dunaf6ldvér, Kossuth. L u 14.)mdasrészrol:

a.) mint ellatdst igénylé
neve;
anyja neve:
leanykori neve:

szitletési hely, id6pont:

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld térvényes képviselsie

JAKCIME: 1vevvvrservcrrerrresse it er st erie st e ersetbete e st srebesese st sens s senseassanas
ANYJA TIBVE! ©.ovuvrieerarirerseresesertrrssesestsressrersesssssseniiessssssssssssssiosessssseseses
LEANYKOTT IEVE: 11vevriirnsisnirisiiensiesreesteressressressnsriersseensessaensessesessons
szitletési hely, 1d0: ... s

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I.AMEGALLAPODAS TARGYA

neve,:

1./ A Dunaftldvér Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatdsi Kozpont a
személyes gondoskodas keretébe tartoz6, id6skordak nappali elldtdsa szocidlis
alapszolgaltatdst nydjté a Dunaftldvar Alapszolgéltatasi Kézpont Idéskoruak Nappali
Intézményében a vonatkozo jogszabédlyokban és jelen megillapodasban szabdlyozott

modon - az alabbi ellitast nytjtja,



2./ Az ellatdst nyujté intézmény az cllatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatdst nyGjt. A helyi
igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzbsségi
szervezésll programoknak, csoportoknak.
a/ az intézmény az alabbi szolgéaltatisi elemeket biztositja:
o tanédcsadés

esetkezelés

gondozas

feliigyelet

héztartasi segitségnyujtas

készségfejlesztés

kozisségi fejlesztés

o 0 0 000

b/ Az intézményi ellitds kezdete, napja, id6étartama hatérozatlan/
hatdrozott.........oviececiiinnnn napjaig.
¢/ Az Idéskortak Nappali Intézménye nyitvatartasi idejét a hézirend tartalmazza,

L SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1./ Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezet6 tajékoztatja az ellatdst igényldt,
hozzatartozdjat, tartdsra kotelezett/azt véllald személyt, vagy tdrvényes
képviseldjét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrdl és a jogszabalyokban eldirt  Taj
alapu elektronikus adatszolgaltatdsrol,

3.1.3/ a nyitvatartdsi id6ben a jogosult és hozzatartozé kozdtti kapesolattartds
lehetéségérdl, panaszjog gyakorlasénak modjardl, az ellatottjogi képviseld
elérhetbségérdl,

3.1.4/ az intézményi hazirendrél (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egyiittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szdmara 4taddsra kerdl,
egy példdny pedig - az ellatdst igényld éltal aldirva - a szerz6dés mellékletét
képezi,

3.1.5/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéschez
szilkséges  okiratokrol, személyes haszndlati  targyakrol, hozzétartozoi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl, €s mas
jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.

3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztdsdnak jogkSvetkezményér6l és az alkalmazott
eljarasrendrbl

3.2./ Az ellatast igénylé (vagy torvényes képvisel§je) az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsdg feltételeiben, €s a jogosult,
tovabba kizeli hozzatartozédja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitisdhoz
gzilkséges, beleértve a rendszeres havi jovedelem valtozasat is,

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved kdzdsségre fertézd betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a
jelen megallapodas megkdtésére valo jogosultsagot befolyasolja,



3.2.6/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,
3.2.7/ barmely probléma esetén az ériesitendd személyrdl, illetve a térvényes képviseld

arrdl, hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhatd ki,
3.2.8/ a mindenkori hazirend elfogadéasardl.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje kételes értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtottat, és az
altala megjelolt hozzatartozdt/térvényes képviseldt:
3.3.1/ az ellatott allapotarél, annak 1ényeges véltozasardl,
3.3.2/ egészségiigyi ellatds kezdeményezésének sziikségességérsl,
3.3.3/ az ellatds biztositasaval felmeriilt akaddlyoztatisrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ més intézményi ellafds szitkségességérol.

megjel6lt hozzéatartozo
DBV 1utiieiuespaeensbeseristsesstesissresans st e sas e b g ee s s e r s s as e s Rt s r s

LK CIITIE, 1eiviiiievireeessrsesrersesrsrrrsesessesearssnsessenseesensassnssrasssrrnesrerenssonpsrenee
telefonszama: ...coveiins hehtteraierrentessae s bbarates et et

4./ Az intézmény a kdvetkezd szolgéltatdsokat nyujtia:

4.1/ biztosftja folyamatosan a fiitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhdzat mosédsgdhoz szilkséges eszkdzoket a hézirendben
meghatarozott modon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentélis gondozasardl, az intézmény nyitvatartasi idejében
a varatlanul fellépd és szitkséges egészségligyi ellatdsanak megszervezésérdl,

4.4/ egyeztetett médon gondoskodik a szabadidé kultdralt elto1tésérdl,

4.5/ az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozésbeli
titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésér6l és a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartasérol.

4,6/ a hivatalos tigyek intézésének szervezdsérdl,

4.7/ életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

3./ Az cllatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni a nappali
intézményben vald tartozkoddsért.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden hénap 10.napjdig a

Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 14. cimen kell befizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Gsszege évente - a fenntartd altal - 1 alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathatdé meg,

52,1/ A téritési dij feltilvizsgalata sordn megdllapitott 0] személyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntartéd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a feliilvizsgalatot
megelézd iddszakra.

52,2/ A személyi téritési dijat a Fenntarté nevében eljaré szolgaltatds/intézmény
vezetdje allapitja meg. Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetben a fenntartdé dontésének fellilvizsgélata birésagtél kérheté a



kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil.

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatas,

b) 30%-4at a nappali ellatast &s ott étkezést is nydjtanak.

(Ha az ellatott az étkeztetést, vagy a nappali ellatist a hénap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jévedelemhatdrok harmincad
részét.)

5.5/ Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év
idétartamra frasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését, Ha a fenti idétartam meghosszabbitiséra nem kertil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megdllapitasara vonatkozd dltalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6/ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

5.7./ Az ellatast igényld (vagy tdrvényes képviselbje) az intézménybdl vald tervezett
tavolmaraddst koteles két nappal megelézden frasban bejelenteni az intézményvezetének.

6./ Panasztétel, érdeklcépviselet
A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezetiségek teljesitésével

kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgélisinak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
élhet a Fenntarténal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kivetd harmine napon beliil
a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevb panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisei6hoz:
Neve és elérhetésége az Alapszolgaltatasi Kézpont cimén / Dunafoldvdr, Duna u 13. / nyitva
allo helyiségében a falitjsdgon ki van fliggesztve.

7./ Az intézményi jogviszony megszinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

7.1.1/ az intézmény jogutéd nélkiili megszinésével,

7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony

megsziintetésére vonatkozo bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott haldléval,

7.1.4/ az elldtott az ellatist egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ha jogszabalyi, vagy a Fenntarté rendelkezésben, vagy jogszabdlyban
meghatarozott jogosultsag feltételel nem allnak fenn, illetve az ellatottat
egészségiligyi allapota més tipust intézmdnyi ellatast igényel,

7.1.6/ ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sillyosan megsérti, amelynek
esetei a hdzirendben szabalyozottak.

7.1.7./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat hénapon
keresztiil nem tesz eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka
keletkezik.

Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseloje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntartonal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

7.2.1/ A megallapodds felmondédsanak ideje tizentt munkanap. Ia a
jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szfinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelsit id6étartamon beliil is fel lehet mondani.




7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszémolnak, mely
kiterjed:

7.3.1/ afizetend6 személyi téritési dijakra,

7.3.2/ azintézmény targyi eszkdzeiben - szdndékosan - okozott kérokra, vagy
az elszamolési kotelezettséggel dtvett targyak hidnyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humaén jellegével 6ssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A megéallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen térgyalds Gtjan
kivanjdk rendezni, amennyiben a térgyaldsok nem vezetnek eredményre, gy a jogvita
rendezésére kikotik a Paks Vérosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a szocidlis
igazgatasro] és a szocidlis elldtasokrol sz616 1993, évi 111, tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk,

A megdllapoddst a felek koz6s clolvasds és értelmezést kivetden, mint akaratukkal
mindenben egyez6t {rjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevének
gtaddsra kerillt, Megallapodds mellékletét képezi az Ertesités a személyes gondoskodast
nyujto szocialis alapellatas igénybevételének feltételeirbl dokumentum.

Dunafoldvér,

----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------

Fenntarté/altala megbizott






TAJEKOZTATAS TERITESI DIJROL

Neév:
Lakeim:

Ertesitem, hogy az Intézményiink dltal nyidjtott elldtdsokért fizetends téritési dijakat a
Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi Il tv. alapjdn évente feliil kell

vizsgdini,

A Dunafoldvéari .Onkorményzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodést nytjté

szocialis ellatdsok intézményi téritési dijardl szold

téritési dijak:

sz.Kt. hatarozat alapjan -tél a

Ellatas tipusa dnkdltsége Intézményi téritési dij
Nappali ellatas Ft/ nap
allami tdmogatas ~Ft/ nap
figyelembevételével:
~Ft/map

Lo

- Nappali ellatas tartozkodas dfja: 0 Ft /nap
Nappali ellatas esetén a téritési dij nem haladhatja meg: - forintot.

Amennyiben (esetlegesen a téritési dij valtozdsa miatt) az elldtast a tovabbiakban nem kéri,
azt kérem, irasban sziveskedjen jelezni az intézmény felé.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitja meg, Amennyiben az ellitott vagy
térvényes képviseldje az intézményvezets altal megallapitott személyi téritési dijat vitatja,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat /
Dunaftldvéar Varos Onkorményzata Dunaféldvar, Kossuth L. u 2. jogorvoslatért,

Dunafsldvar,
intézményvezetd

A tijékoztato 1 pld, atvettem:







ERTESITES
A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis alapellatas igénybevételének feltételeirdl

1. Név:

2. Sziiletési név:

3. Anyja neve:

4. Sziiletési hely, idé6:

5. Lakdhely:
O, i -én  az On altal benytjtott személyes gondoskod4st nyujté alap- nappali
ellatas iranti kérelme alapjan az intézmény a kovetkezd szolgaltatisi elemeket biztositja:
o tanacsadas
o esethkezelés
o gondozas
o feliigyelet
o haztartasi segitségnydjtas
o készségfejlesztés
o fejlesztés kbzdsségi

7. Az ellatds megnevezése (Sz.t. szerinti besorolds): Idosek Nappali ellatasa
8. Az ellatas kezd® id6pontja:
9. Az ellatds id6tartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellatas befejezésének varhaté idGpontja):

Téritési dij:

Ellatas tipusa tnkdltsége Intézményi téritési dij

Nappali elldtas Ft 0 Ft/ nap
allami tamogatas
figyelembevételével:

Ft
A személyi téritési dij: - jovedelemre tekintettel lett megallapitva.
Nappali ellatds tartozkodasi dfja:  0,-Ft/nap
Nappali ellatds esetén a téritési dij nem haladhatjameg: -  forintot.

Foror ¥

minden honap 10 napjdig a Dunaftldvar, Kossuth Lajos utca 14. cimen kell befizetni,
valamint atutaldssal a Takarékbank Zrt. 70600133-11117942 szamlaszamra .

12.Panasztétel, érdekképviselet

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapesolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyajtani,

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdlasinak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel
élhet a Fenntartondl. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd harmine napon beliil
a Birosdghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

13. Az ellatott jogi képviseld neve; Kdvasi Brigitta

Telefonszdma: +36-20-4899-604

Dunafoldvar,

az értesités 1 példanyat atvettem Szolgaltatd alairdsa







Egytttm{ikodési
MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodés 1étrejott egyfeldl
Az ellatdst nyajté :

Az intézmény neve: Dunaftldvar Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Alapszolgaltatasi Kézpont

Az intézmény cime: Dunaftldvar, Kossuth L. u 14,

Az intézményt fenntarté neve: Dunafldvar Véros Onkorményzata

Az intézményt fenntarto cime: Dunattldvar, Kossuth u.2.
(Képviselbjének neve, cime: Jung Katalin, Dunaftldvér, Kossuth L u 14,
masrészrol

a.) mint igénybe vevé:
) szl

) anyja neve;

) TAlL
. Elérhet6ség:

) lakeime/ tartézkodasi helye

) Gyermek adatai:

) kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis munkdsa /esetfelelds/

Név: Cime:7020 Dunafssldvar, Kossuth L. u. 14,
Telefon szama; 06/75-541-067

Fent nevezett a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsa feladatait a t4jékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott
szolgaltatasok, ellatasok kézvetitésével latja el.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége:
Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényl6t, vagy
torvényes képviseldjét:
¢ azintézményben biztositott ellatas tartamérél és feltételeirdl,
e az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol és a jogszabalyokban eldirt elektronikus
adatszolgaltatasrol

e 2 panaszjog gyakorlasanak mddjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetbségérol,

e az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, hozzitartozéi nyilatkozatokrél, és mas jogszabdlyban meghatarozott
feltételekrdl.

Az ellatast igénylé &s vagy torvényes képviseldje koteles nyilatkozni:
» atajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
* ajogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgalni.
* a jogosultsagi feltételekben, valamint az igénybe vevd és trvényes képviseld
személyazonositd adataiban beallott valtozisokrdl irdsban haladéktalanul tajékoztatni



fogja az intézmény vezetdjét,

¢ Ha acsalad életében jelentds valtozas all eld, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtisa
akadalyokba iitkozik, egy héten beliil koteles tdjékoztatni a csaladgondozot
személyesen, vagy telefonon./

Panasztétel, érdekképviselet

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benydjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Gigy panasztétellel élhet a
Fenntarténal. A Fenntarto intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd harminc napon beliil a
Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az elldtottjogi, gyermekjogi képvisel6hoz:
Ellatottjogi képviseld: Kavasi Brigitta

Telefonszadm: +36-20-4899-604

Gyermekjogi képviseld: dr Ferk Viktoria telefonszam:
Tudomadsul veszem, hogy a szocialis segitémunka keretében torténd egytittmikodés a csalad és
gyermekijoléti szolgalattal legaldbb éves atlagban havi hirom személyes taldlkozést foglal
magaban. Vallalom, hogy a megéllapodds megkOtésének napjatdl egylttmiikédém az
Intézmény csaladsegitd munkatérisaval. Az egylittmiikodési megallapodds egy évre kothetd,
ezt kévetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén.
A megéllapodast a felek koz0s elolvasés ¢és értelmezést kévetden, mint akaratukkal mindenben
egyez6t irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevének
Atadasra keriilt.

Dunafoldvar,

....................................................................................

------------------------------------

fenntarté/ altala megbizott



Hazirend
Alapszolsdltatisi Kozpont




NAPPALI ELLATAS

HAZIRENDJE

Kedves klubtagjaink és leend6 klubtagjaink. A ko vetkezokben szeretnénk bemutatni Onoknek
intézményiink életének szabalyait. Hazirendtinkkel szeretnénk el8segiteni az Idések Nappali
ellatasa zokkendmentes miikodését, és kozosséglink kedvezd megitélését varosunk teriiletén.
1./Az Idések Nappali ellatasa 30 f6 szdméra biztosit napkdzbeni ellatast,

A klubtagok felvételét a Dunaftldvér Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Alapszolgaltatasi
Kozpont vezetéjének értesitése alapozza meg. Az intézményi jogviszony a megallapodas
alairasaval jon 1¢étre.

1. A HAZIREND CELJA, HATALYA
I1.
1. A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

2. A hazirend hatélya kiterjed az intézményiinkben tartézkodd valamennyi ellatottra ¢és az
intézmény dolgozdira.

3, Elltottainkkal és hozzatartozéikat megismertetjiik az intézmény hézirendjével, melynek
tudomasulvételét és atvételét alairdsukkal sziveskedjenek igazolni.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az intézmény hétfotél-péntekig : 8.00 6ratdl 16.00 oraig,
pénteken: 8-00 6ratdl 13.30-ig nyut az igénybevevbk szdmara
ellatast. Szombat, vasarnap ¢s tinnepnapokon intézménylink zarva tart.

Az intézmény Altal nyajtott szolgaltatisok kir

Az intézmény rendelkezik a kbzdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitaséra, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az ellatast igénybe vevok egészségi és szellemi allapotuknak megfeleléen, valamint
képességeikhez mérten bekapesolédhatnak a Nappali ellatas belst életével kapcsolatos
foglalkoztatasokba..

Az intézmény dital nytjtott szolgditatdsok:

Szabadidds programok szervezése:

Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

- zenchallgatas,

- televizid nézés,

- radidhallgatas,

- tarsas jatékok,

- knyvolvasds.

- valldsgyakorlas (liturgia)



- csoportfoglalkozason vagy csoportos beszélgetésen valo részvétel

- egyéni beszélgetés - tandcsadés.

Alkalomszerti szabadidds programok, az igényektdl fiiggéen évente tGbb

alkalommal szervez az intézmény:

- kulturélis programokon valo részvételt

- felvilagositd eléadasokat

- egészségligyi elbadasokat

Az intézmény els6sorban a szervezési feladatokat vallalja magéra, a felmertilt koltségeket az
igénybevevdktt] hozzdjarulds forméjaban kérhetd, az dnkoltség mértékéig, tovabba
biztositja a szabadidé hasznos eltbltéséhez szikséges eszkdzoket és a lehetdséget.
Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitds megszervezése, a szakeilatashoz valé
hozzajutds segitése:

Az egészségligyi alapellatds keretein belill az intézmény gondoskodik :

- Bgészségmegbrzését szolgdld felvildgositdsrdl

- Rendszeres vérnyomasmérésrél, sziikség szerint vércukormérésrol

- Megszervezi az orvosi ellatdst és a szakorvosi elldtashoz valé hozzajutést.

Személyi higiénia:

Az dnmaguk eclidtasra képes igénybevevok az intézmény fiirdShelyiségeit hasznalhatjak. A
mozgasukban korlatozott elldtottak szdmara a gondozd segitséget nyujt a tisztalkoddsban.
Kérjik, hogy a fiirdést napkozben 8§ -11 illetve 14-és 16 6ra kozott végezzék.

Fiirdés szabalyai:

a flirdéshez sziikséges tisztalkoddsi szerekrdl és eszkdzokr6l mindenkinek maganak
kell gondoskodnia

filrdés gyakorisaga a tagoknak sziikség szerint torténhet,

a flirdés idépontjat a gondozéndkkel kell egyeztetni

a flirdéshez a bent 1évé gondozond sziikség szerint segitséget nygjt.

------

ebben a gondozondk szitkség szerint segitséget nytjtanak.
Mos4s szabalyai:

a kluybtag csak a sajat ruhanemiiit hozhatja be mosdsra

a klubtag csak ruhdzatot, agynemiit moshat,

a klubtagnak a mosas iddpontjét a gondozdondkkel kell egyeztetni,

a mosaskor a mosogépet csak a gondozondk indithatjak el,

mosaskor a tisztitoszerrdl mindenkinek magénak kell gondoskodnia,

a kimosott ruhdk megszaritasardl a tagoknak maguknak kell gondoskodniuk
Vasalasi lehet6séget nem biztosit az intézmény.
Hivatalos iigyek intézésének segitése (— pénzbeni és természetben
nydjtott szociélis ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatdsok és szakositott ellatasok
igénybe vételének, mozgaskorlatozott személyek parkoldsi igazolvanya igénylésének,
sth. segitése, thjékoztatas addsa, kdziizemi szolgaltatdkkal kapcsolattartas,stb. )
Mentilis segitségnyujtas: életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése, segitd
beszélgetés, eldaddsok
Specidlis tnszervez6dé csoportok timogatisa, miikidésének, szervezésének segitése.
Igény szerint egyszeri meleg étel elfogyasztasdra lehetdség biztositasa.



Az intézmény alapfeladatit meghaladd programok. szolgéltatdsok kdre és téritési dijai.

Az intézmény a Szakmai programban, illetve a Szervezeti ¢s Mikddési Szabélyzatban
meghatarozott feladatain tGlmenéen az aldbbi programokat is megszervezi, amennyiben a
klubtagsdgnak korében ezekre igény mertil fel:

- Szinhéz - Mozi latogatas

- Kirdnduldsok megszervezése, lebonyolitasa

Ezekért a szolgaltatdsokért a klubtagoknak a tényleges kdltséget kell megfizetni.

Az étkezés rendje

A meleg étel biztositasa ellatdsi szerzddés alapjan a Vér étterem , a diétas étkezést pedig a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Napsugar Id6sek Otthona biztositja. Az
étkezés kiszallitassal illetve elvitellel térténik. A téritési dijat a targyhd hé 10. napjaig a
koteles befizetni. Amennyiben valaki az intézményi étkezést nem kivénja igénybe venni,
egy nappal el6tte jelezze a nappali ellatas vezetdje, vagy az asszisztens felé. A bejelentés
elmulasztisa esetén a napi személyi téritési dijat meg kell fizetni.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az id8sek klubjaba vald felvételkor a Intézményvezetdje vagy az altala megbizott
személy az ellatott és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmérdl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- - a panaszjogok gyakorldsanak modjardl;

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a Dunafldvér Alapszolgéltatasi Kézpont Idések Klubja Hézirendjérdl;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl,

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

2. Az ellatott és hozzatartozoja az ellatds megkezdésekor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatirozott tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartdsardl;

- adatokat szolgaltatni az id6sek klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni artél, hogy a szociélis ellatasra valé jogosultsig feltételeiben az ellatott, tovdbba
a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul
kozli a részleg vezetdjével.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az ellatottak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjdn elvéaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megéités €s ésszerli
hatarokig a tolerancia.

2. Az ellatottak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a ellatottak egymads kozott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivijuk a figyelmet egymaés személyi tulajdondnak
kélestnds tiszteletben tartasara.



3. Az ellatottakkal szembeni elvards, hogy az Iddsek Klubja dltal nydjtott ellatdst az ellatotti
jogviszony fennélldsénak teljes id6tartama alatt az dltalanos jogi- €s szokdsnormdak betartdsa
mellett, a tarsadalmilag elfogadoti, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetség szerint
tarsal nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

4. Az ellatottak az intézmény k6zos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlo, stb.) szabadon
hasznalhatjak.

5. A Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

6. Az intézmény egész teriiletén a kijeldlt dohanyzdhely kivételével, a nemdohanyzdk
védelmdrél szold 1999. évi XLIL térvény alapjén tilos!

A dohényzasi korlatozasok betartdsat rendszeresen ellendrizziik!

Az alkalmazottak, valamint az intézmény teriiletén tartdzkodd — nem ellatott -

személyek kizarolag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont ellendrzése sorén tiltott helyen torténd dohanyzas
miatt kiszabott blintetést az ellatott illetve dolgozd kételes kifizetni.

7. Az intézménybe alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturélt és alkalomszer(
alkoholfogyasztés nem tiltott. A talzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, ha a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a tarsak nyugalménak megsértését vonna maga utén, A tulzott alkoholfogyasztas a
hazirend megsértésének mindsill, amely az intézményl jogviszony megsziintetését
eredményezheti,

8. Az intézményben dolgozék nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot &s nem
foglalkoztathatjdk &ket sajat céljukra.

9. Az elldtottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
lefrtak szerint jarhatnak el

10. Az intézmény nyitott , az ellatott az intézmény nyitvatartasi idejében fogadhat latogatot.
A latogatds ideje alatt a hazirendben foglaltak betartasa a latogatok szdmdra is kotelez6 A
latogatdk a latogatds kezdetekor kotelesek érkezéstiket az intézmény dolgozéjanak jelezni,

A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben 1évé mas személyek
nyugalmadra.

Az intézményvezetd a latogatas rendjét szandékosan és sdlyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstdl.

Az intézmény latogatasi rendjét szdndékosan és sulyosan megzavaré személy az, aki a
mdsodszori tajékoztatas €s figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatdsi 1d6t, illetve aki
viselkedésével (hangoskodéséval stb.) zavarja a tébbi ell&tottak nyugalmat, napirendjét.

Az intézmény hézirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha az elldtott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsival tartésan zavarja, és az intézmény dolgozdival
szemben durva, agressziv viselkedést tantsit.



ERTEK E"S’VA QYQNMEaé’RgES
PENZ ES ERTEKKEZELES

Az intézménybe behozott személyes hasznélati targyalkért feleldsséget nem véllalunk.
A folyosén talalhato ruhafogason elhelyezett kabatokban, tdskakban hagyott éri€kekért nem
vallalunk felel6sséget.

VAGYONVEDELEM

1. Az intézményi vagyon meglrzéséért az ellatottak és dolgozéi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

2. Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiban okozott kért a kérokozé (elidtott,
illetve dolgozd) kiteles megtéritent.

TUZVEDELMI ELOIRASOK

1. Tlizveszélyes anyagot az intézményben tdrolni nem szabad!

2. Az intézményben tilos a dohdnyzas!

4. Bérmely helyiségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgalatot teljesitdé gondozot
haladéktalanul értesitsck!

IDOSEK KLUBJA NAPIRENDJE

Az elldtottak napirendjével kapesolatban az intézmény nagyon kevés szabdlyt allitott fel,
megtartva az ellatottak dnrendelkezését, tisztelve szabad akaratat,
Az Iddsek klubja napi programja:
8-12 6ra kozdtt szabadidés program/napilapok olvasésa, tv.nézés, beszélgetés,
karty4zas, kézimunka, olvasds stb./
14-16 6raig szabadidds program / Tv nézés, kartya, tarsasjaték/
Pihenésre van lehetdség 14 Oraig

Csoportos rendezvények:
- Minden szerdan 8.30-t61-9-ig csoportos gyogytorna
- minden szerdan 9-11 6rdig gyalogolo klub
- minden hétfén 10-12 oraig filmklub
- minden csiitértékdn gyogyulas csoport
- Minden hénapban egy alkalommal pénteken 9-13 6rdig kézmives foglalkozas
- egészségligyi felvilagositd eléadas elore meghirdetett idépontban

AZ ELLATOTTAK JOGAT

Az ellatdst igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.

Ennek érdekében az intézetvezetd tajékoztatast tart, és az adatokat lathaté helyre kifiiggeszti.
Az intézményi ellatés folyaman figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasdra, kiilondsen:

- az élethez, emberi méltosaghoz

- testi épséghez



- testi, lelki egészséghez vald joga

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titokvédelem,

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtotiat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati targyai hasznélataban, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

Az ellatottnak joga van az intézményen belilli, és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagéra.

Az intézmény koteles biztositani, hogy a szolgaltatds soran az ellatoft egészségligyi
dllapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol,
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen ne szerezhessen tudomast.

Az ellatdst igénybe vevd panasz esetén fordulhat az intézmény vezetdjéhez, ha az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevf nem ért egyet az
intézkedéssel, nyolc napon belill fordulhat a fenntartéhoz jogorvoslatért,

Tovébbd segitséget kérhet jogai gyakorlasdhoz, sérelmei orvoslasdhoz az Elldtottjogi
képvisel6tdl.

Az ellatott jogi képviseld nevét, cimét, elérhetdségét az intézményben jol lathatéan ki kell
fliggeszteni.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkillonbdztetés barmilyen
okbdl, igy killénésen az elldtott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mas véleménye, kora cselekvOképességeének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossdga
vagy egyeb helyzete miatt.

Erdekvédelem/panaszjog

A szolgaltatdst igénybevevd panasszal élhet az Intézmény vezet§jénél:
o az cllatast érinté kifogdsok orvosldsa érdekében,
o 2z cllatotti jogok sérelmére, tovabba
o az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
e panaszt szoban is megteheti ebben az esetben jegyzOkdnyvet kell késziteni.
Az cllatott jogai gyakorldsa érdekében a Fenntartéhoz / Dunafldvar Varos
Onkormanyzatéhoz / vagy az ellitottjogi, képviseléhoz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételetbl szamitott nyolc/tizendt napon belil -, ha
» az Intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy
e a megteft intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Kévasi Brigitta K&vasi Brigitta tel: +36 20 4899 604,
email: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatotti jogviszony megsziintetése:

a jogosult, vagy torvényes képviseld kezdeményezésére

mas ellatasi forma valik sziikségessé

Ha az ellatast igénybevevd, a hazirendet sulyosan megsérti ha:

Ittasan jelenik meg az intézményben,

Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmét,

Agressziv viselkedésével tarsait ész intézmény gondozoit megfélemliti,
Szandékosan kart okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
Téritési dij hatraléka meghaladja a két hénapot,
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o Felszolitas ellenére veszélyeztet6 targyat hoz az intézmény teriiletére
Veszélyeztetd targyak kore: szaro, vago eszkozok, fegyverek, vegyszerek, nagy mennyiségii
gyogyszer
Az Intézmény vezet irasban értesiti a jogosultat az ellatds megsziintetésérol.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az €rtesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté déntése ellen a
birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.
A klubtagsag sziineteltetése: Klubtag irasos kérésére maximum 3 hénapra kérhetd.
A személyes gondoskodast nywjt6 intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az cllatdsban részestild személlyel tartdsi,
életjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.
2024, méajus 01.

A Dunaf6ldvari Alapszolgaltatasi Kézpont Hazirendjét
KT. hatarozataval jovahagyta.



